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Parte Il — Organizacdo da Resposta

1. Conceito de actuacao

No uso das competéncias e responsabilidades que legalmente sdo atribuidas ao

Governador Civil como autoridade distrital da politica de proteccéao civil, é intencéo da

Directora do Plano:

Criar as condi¢cdes favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e
coordenado de todos 0s meios e recursos;

Facultar aos organismos e entidades de apoio previstos no PEEPCTGA de
e a todas as entidades e organismos, publicos e privados, com
responsabilidades no dominio da Proteccao Civil, condicbes para prevenir
os riscos colectivos, atenuar ou limitar os seus efeitos quando ocorram e
socorrer as pessoas em perigo;

Garantir em permanéncia a direccdo e coordenagao das operagdes de
Proteccao Civil de ambito distrital,

Desenvolver acg¢des de informacdo e formagdo dos cidadaos,
sensibilizando-os em matéria de auto-proteccao e de colaboragdo com os
agentes de proteccgao civil e com as autoridades;

Prever a utilizacdo das medidas de caracter excepcional previstas na Lei,
destinadas a repor a normalidade das condi¢cbes de vida em situagao de

emergéncia.

A Directora do Plano determina ainda:

A declaragao da situagao de alerta ou de contingéncia;

O estabelecimento dos procedimentos adequados a coordenacgao técnica e
operacional dos servicos e agentes de protecgdo civil, bem como dos
recursos a utilizar;

O estabelecimento das orientagdes relativas aos procedimentos de
coordenacgao da intervencao das forgas e servigos de seguranga;

A adopcao de medidas preventivas adequadas a ocorréncia;

Solicita ajuda ao nivel nacional.
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e Determina a difusdo de avisos, medidas de autoprotec¢ao e informagao a

populacao;

O Comando Distrital de Operacbes de Socorro para além das competéncias
definidas no ambito do Sistema Integrado de Operagdes de Protecgéo e Socorro
(SIOPS), apoia técnica e operacionalmente a Governadora Civil e a Comissao

Distrital de Protecgao Civil.

1.1. Comissao Distrital de Proteccéao Civil (CDPC)

Compete a Comissdo Distrital de Proteccdo Civil acompanhar as politicas
directamente ligadas ao sistema de protecc¢ao civil que sejam desenvolvidas por
agentes publicos, determinar o accionamento do presente Plano Especial de
Emergéncia de Protecgéo Civil, quando se justificar e ainda promover a realizagao
de exercicios, simulacros ou treinos operacionais que contribuam para a eficacia

de todos os servigos intervenientes em acgdes de proteccgao civil.

A Comissao Distrital de Protecgcao Civil de Castelo Branco funciona nas
instalacbes do Comando Distrital de Operacdes de Socorro de Castelo Branco,
tendo como localizagao alternativa as instalagdes do Governo Civil de Castelo

Branco.

1.2. Centro de Coordenacao Operacional Distrital (C.C.0.D.)

O Centro de Coordenagdo Operacional é responsavel pela gestdo da
participacdo operacional de cada forga ou servico nas operacdes de socorro a

desencadear.

Sao atribuicdes do CCOD:

e Integrar, monitorizar e avaliar toda a actividade operacional quando em
situagao de acidente grave ou catastrofe;

e Assegurar a ligagao operacional e a articulagao distrital com os agentes de

proteccao civil e outras estruturas operacionais no ambito do planeamento,
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assisténcia, intervencéo e apoio técnico ou cientifico nas areas do socorro e
emergéncia;

e Garantir que as entidades e instituicées integrantes do CCOD accionam, no
ambito da sua estrutura hierarquica e ao nivel do escalao distrital, os meios
necessarios ao desenvolvimento das accgoes;

¢ Difundir comunicados e avisos as populagdes, as entidades e instituicoes,
incluindo os 6rgaos de comunicagao social,

e Avaliar a situagéo e propor ao governador civil do distrito medidas no ambito
da solicitagdo de ajuda nacional;

e Manter, em permanéncia, o CNOS/ANPC informado da situagdo de

emergéncia, dando conhecimento de todas as acgbes tomadas.

O CCOD de Castelo Branco para efeitos do presente plano possui a seguinte
COmposic¢ao:

— Comandante Operacional Distrital, que coordena

— Representante da Guarda Nacional Republicana

— Representante do Instituto Nacional de Emergéncia Médica

— SCUTVIAS
Tém ainda assento nas reunides do CCOD, por forca do Disposto na DIOPS,
0s seguintes elementos:

— 2.° Comandante Operacional Distrital

— Técnicos do CDOS das areas dos riscos, sensibilizacao e informagao

publica

O Centro de Coordenagcdo Operacional Distrital (CCOD) funciona nas
instalacbes do Comando Distrital de Operagdes de Socorro de Castelo Branco,
tendo como localizacdo alternativa as instalagdes do Governo Civil de Castelo

Branco.
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1.3. Comando Distrital de Operac¢des de Socorro

O Comando Distrital de Operagdes de Socorro de Castelo Branco é dirigido pelo

Comandante Operacional Distrital da Autoridade Nacional de Proteccéo Civil,
que no ambito do SIOPS:

Garante o funcionamento, a operatividade e a articulagdo com todos os
agentes de protecgao civil do sistema de protecgéo e socorro no ambito
do distrito;

Assegura o comando e o controlo das situagdes que pela sua natureza,
gravidade, extensao e meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua
intervengao;

Mobiliza, atribui e emprega o pessoal e os meios indispensaveis e
disponiveis a execucao das operacdes;

Assegura a gestdo dos meios aéreos a nivel distrital;

Assegura a coordenagao, no respeito pela sua direcgdo e comando
proprios, de todas as entidades e instituicbes empenhadas em
operagdes de socorro;

Apoia técnica e operacionalmente a governadora civil e a comissao
distrital de protecgéo civil.

Transmite instrugdes de acordo com as determinagdes do Director do

Plano.

1.4. SMPC do Fundéao

Actua de acordo com as determinagcbes constantes no respectivo
PMEPC.
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2. Execucao do Plano

Antes da fase de emergéncia a Directora do Plano com vista a assegurar a

correcta aplicagéo do plano promove diversas acgdes, designadamente:

2.1.

Promover reunides entre as diversas entidades e organismos intervenientes
com vista a implementacdo e manutencgao da eficacia do plano.

Fomentar a articulagdo entre as diversas entidades e organismos
empenhados nas acgdes de prevencao rodoviaria e socorro.

Manter permanentemente actualizados os elementos relativos ao trafego na
A23 com destaque para o de matérias perigosas.

Fomentar e colaborar nas campanhas de informagdo publica,
designadamente no ambito da prevencgéo.

Manter permanentemente actualizado o levantamento de meios e recursos,
humanos e materiais aplicaveis (Parte IV — Seccéo llI).

Fomentar inspeccdes periddicas aos Tuneis da Gardunha no que respeita a
seguranga.

Promover programas de organizagao e funcionamento (incluindo planos de
resposta de emergéncia) para a formagao e o equipamento de servigos de

emergéncia, em conjungao com 0s responsaveis pelo socorro/segurancga;

Fase de emergéncia

De acordo com a intengcdo da Directora do Plano e tendo em vista uma
actuacado rapida e que possa de uma forma segura e concertada levar o
socorro, auxilio e informacdo aos utentes da A-23 e as populagdes
afectadas, serdo desenvolvidas as seguintes accbes de planeamento e
conduta operacional:
— Activacdo do Centro de Coordenagao Operacional Distrital para
acompanhamento da evolucéo da situacao;
— Caso o Director do Plano creia oportuno, podera ser convocada a
Comissao Distrital de Proteccdo Civil para a activacdo do
PEEPCTGA,;

— Difuséao de instrugdes preparatérias adequadas a situagao;
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— Execucéao de acgdes e medidas excepcionais adequadas a situagao;

— Mobilizagao rapida, eficiente e ponderada de meios e recursos com o

cumprimento dos seguintes critérios:

Utilizar os meios e recursos adequados ao objectivo, néo
excedendo o estritamente necessario;

Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos
sobre a utilizacdo de meios e recursos privados;

Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos detidos por
entidades com as quais tenha sido celebrado protocolo de
utilizagao;

Obedecer a critérios de proximidade e de disponibilidade na

utilizagdo de meios e recursos.

— Activacdo de um Gabinete de Informacgao Publica, que passa a ser o

elo de ligagdo com os orgaos de comunicagao social, assumindo a

responsabilidade pela divulgagdo da informagdo disponivel, bem

como dos avisos e medidas de auto-proteccio as populagdes;

— Informacdo ao CNOS, através do CDOS, da iminéncia ou ocorréncia

de acidente grave ou catastrofe;

— Direccédo, através do CCOD e coordenacdo das operagdes de

proteccao civil através do CDOS de Castelo Branco, tendo em vista:

Minimizar as perdas de vidas, bens e as agressbes ao
ambiente;

Garantir a manutencéao da lei e da ordem nas zonas afectadas;
Promover a evacuacao primaria e secundaria de feridos;
Proceder a desobstrugcdo dos locais afectados nos tuneis e
zonas envolventes;

Monitorizar e avaliar, em permanéncia, as condi¢gdes de
segurancga da zona do sinistro;

Solicitar os meios de reforgos necessarios ao escalao distrital;
Promover as acg¢des de mortuaria, caso seja necessario,

adequadas a situacao;
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Na eventualidade de incidente grave, a SCUTVIAS encerrara imediatamente
os tuneis, de modo a que o tunel ndo afectado pelo incidente possa ser
utilizada como via de evacuagédo e salvamento. De acordo com os seus
procedimentos colocara uma mensagem nos PMV's na Auto-estrada e
encerrara o trafego entre os nés a montante e jusante. Esta operagao sera
realizada em simultdneo com a activagao de sinalizagdo adequada dentro e
fora dos tuneis, para que todo o trafego possa ser suspenso o mais
depressa possivel no seu exterior e interior.

Com o objectivo de desencadear os procedimentos e acg¢des de natureza

operacional, compete a directora do plano notificar as seguintes entidades:

Entidade Meio de Comunicac&o

e ETEE G ST EE o | Entidades da CDPC SMS, telefone, presencial
de alerta Entidades do CCOD SMS, telefone, presencial
LT ETET- oo CRSITET:-Toll | CNOS / ANPC Fax, e-mail

de contingéncia Presidente de Camara do SMS, telefone, presencial
territério afectado

e Convocagao da CDPC

e Activacéo do
PEEPCTGA

2.2. Fase de reabilitacao

Na fase de reabilitacdo, € intencdo do Director do Plano promover a
adopcdo das medidas necessarias ao restabelecimento das condigdes de
circulagao da A-23, pelo que serdo desenvolvidas as seguintes acgoes:
e Promover as medidas adequadas a reabilitagdo estrutural e infra-
estrutural, de modo a restabelecer as condigdes de circulacdo da A-
23 e respectivos tuneis, nomeadamente:
» Providenciar a inspecgao de estruturas afectadas para garantir as
condigbes de seguranga;
= Restabelecer os acessos nas é&reas afectadas, removendo

destrogos e entulhos.
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e Proceder a salvaguarda das areas protegidas ou consideradas
ambientalmente sensiveis;

e Determinar a elaboracao de relatérios com o levantamento exaustivo
dos prejuizos causados pela situagao de emergéncia;

e Elaborar um relatério circunstanciado relativo a todas as operacgdes

desenvolvidas de socorro e assisténcia;

Na eventualidade do encerramento dos tuneis da Gardunha (por periodo
curto ou prolongado), a SCUTVIAS devera informar de imediato os utentes
sobre os melhores itinerarios alternativos, por meio de sistemas de

informacéao facilmente acessiveis.

3. Articulagdo e Actuagao de Agentes, Organismos e Entidades

3.1. Missao dos Agentes de Proteccgéao Civil

No ambito do PEEPCTGA e de acordo com a Lei de Bases de Protecgao Civil,
n.° 1 do Artigo 46.°, sdo agentes de protecgao civil, de acordo com as suas
atribuigdes proprias:

e Os corpos de bombeiros

e A Guarda Nacional Republicana (GNR)

e O Instituto Nacional de Emergéncia Médica

As missbes dos agentes de protecgao civil, nas fases de emergéncia e
reabilitacdo, nomeadamente as que decorrem da sua actividade inerente ao
desempenho de fungdes consagradas na lei, sdo as que se encontram

referidas nos quadros seguintes:
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Agente de
Proteccéo

Fase de Emergéncia

Fase de Reabilitacéo

Civil

Corpos de

Bombeiros

Planear e desencadear as acgdes de
busca e salvamento;

Socorro as populagdes, em caso de
incéndios, inundagdes, desabamentos e,
de um modo geral, em todos os sinistros;
Socorro e transporte de acidentados e
doentes, incluindo a urgéncia pré-
hospitalar, no &ambito do sistema
integrado de emergéncia médica;
Colaboragao nas acgdes de mortuaria;
Execucao de outras missées, com meios
proprios, de acordo com as
determinagdes do Director do Plano;
Colaborar, sempre que possivel, com os
outros Agentes e entidades,
designadamente cedendo meios
humanos e materiais;

A participacdo em outras acgbes e o
exercicio de outras actividades, para as
quais estejam tecnicamente preparados
e se enquadrem nos seus fins
especificos e nos fins da respectiva
entidade detentora.

Transporte de acidentados e doentes,
incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no
ambito do sistema integrado de emergéncia
médica;

Execugdo de outras missbes, com meios
préprios, de acordo com as determinagdes
do Director do Plano

Colaborar, sempre que possivel, com os
outros Agentes e entidades,
designadamente cedendo meios humanos e
materiais;

Prestar a colaboragdo necessaria nos
relatérios e inquéritos a situagdo de
emergéncia.
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Agente de

Proteccéo

Civil

Forcas de

Seguranca:

Guarda
Nacional
Republica

Instituto
Nacional de

Emergéncia

Médica
(INEM)

Fase de Emergéncia

Garantir a ordem e a tranquilidade
publicas e a seguranca e a protecgao
das pessoas e dos bens e do ambiente;
Participar no controlo da entrada e saida
de pessoas e bens nas areas afectadas
(movimentacao de populagoes);
Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos
e defender e preservar os bens que se
encontrem em situacées de perigo, por
causas provenientes da acgao humana
ou da natureza;

Vigiar e proteger de pontos sensiveis,
nomeadamente infra-estruturas
rodoviarias e outras instalagoes criticas;
Velar pela observancia das disposi¢coes
legais no ambito sanitério, incluindo o
apoio as acgdes de mortuaria;

Colaborar nas acgdes de aviso, alerta e
mobilizacdo do pessoal envolvido nas
operagdes de socorro, bem como no
aviso e alerta as populagoes;

Colaborar, sempre que possivel, com os
outros Agentes e entidades,
designadamente cedendo meios
humanos e materiais.

Garantir a prestagdo de cuidados
médicos de emergéncia nas areas
atingidas, nomeadamente a triagem,
estabilizacdo e transporte das vitimas
para as Unidades de Saude;

Estabelecer areas de triagem das
vitimas;

Assegurar a montagem, organizacéo e
funcionamento de Postos Médicos
Avancados;

Assegurar a montagem, organizagdo e
funcionamento de hospitais de
campanha;

Determinar os hospitais de evacuagao;
Implementar um sistema de registo de
vitimas desde o Teatro de Operacoes
até a Unidade de Saude de destino.

Fase de Reabilitacéo

Garantir a ordem e a tranquilidade publicas
€ a seguranga e a proteccao das pessoas e
dos bens;

Participar no controlo da entrada e saida de
pessoas e bens nas areas afectadas, caso
determinado;

Manter a vigilancia e a protecgdo de pontos
sensiveis, nomeadamente infra-estruturas
rodoviarias e outras instalagdes criticas;
Velar pela observancia das disposicoes
legais no @mbito sanitario;

Cooperar com entidades publicas e
privadas, no ambito da prossecugao das
suas competéncias;

Assegurar a prestacdo de socorro pré-
hospitalar e providenciar o transporte para
as unidades de saude adequadas;

Colaborar no apoio psicoldgico;

Execucdo de outras missdes, com meios
proprios, de acordo com as determinacgdes
do Director do Plano.
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3.2. Misséo dos Organismos e Entidades de Apoio

Entidades e Organismos, publicos ou privados, que de acordo com as

necessidades de apoio que se verificarem, prestam colaboragdo no ambito das

suas competéncias.

Organismo
Entidade de
Apoio

Estradas de
Portugal
(EP)

SCUTVIAS —
Auto-
estradas da
Beira
Interior, SA

Instituto de
Meteorologi competéncias do Instituto de competéncias do Instituto de Meteorologia.
a (IM) Meteorologia.

Integra o CCOD.

Fase de Emergéncia

Presta assessoria técnica especializada
ao Director do Plano;

Mantém um registo actualizado das vias
de comunicacgao;

Procede a limpeza e desobstrugdo das
vias rodoviarias.

Integra o CCOD.

Activa o Plano de Emergéncia Interno;
Assegura a seguranca dos utentes e das
equipas de socorro durante o incidente,
colocando a disposi¢cdo das autoridades
todos o0s meios disponiveis para
intervencgao;

Monitoriza a eficacia do desempenho de
todas as instalagbes em condicoes
normais (incluindo o sistema de
ventilagcdo, iluminagédo, etc.), adaptadas
em funcao das necessidades do incidente;
Assegura os trabalhos de sinalizagdo e
remogao de viaturas, informa as entidades
competentes, no quadro legal das suas
atribuicbes como Entidade Gestora dos
tuneis;

Transmite instrugbes de acordo com as
determinagdes do Director do Plano;
Integra o CCOD.

Presta assessoria técnica especializada
ao Director do Plano no éambito das

Fase de Reabilitacéo

Disponibiliza os meios e executa as obras
de reparagao, desobstrucdo de vias e/ou
reconstrugdo, com meios préprios ou
cedidos, na sua area de intervencéo.

Disponibiliza os meios e executa as obras
de reparagao, desobstrucdo de vias e/ou
reconstrugdo, com meios préprios ou
cedidos, na sua area de intervencao.

Presta assessoria técnica especializada ao
Director do Plano no ambito das
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Organismo
Entidade de
Apoio

Hospitais de
Castelo
Branco e
Centro
Hospitalar
Covada
Beira -
Covilha

Outros
Servigos de
Saude

Instituto de
Meteorologi
a (IM)

Fase de Emergéncia

Prestagdao de cuidados de saude e de
socorro, assegurando 0s servigos de
urgéncia regulares no seu ambito;
Colaboragdo e reforco nas accgdes de
cuidados de saude e de socorro nos
postos de triagem e hospitais de
campanha;

Garantem o reforco de meio humanos, de
acordo com a situagao;

Transmitem instru¢gdes de acordo com as
determinagdes da Directora do Plano.
Colaboragéo nos servicos de mortuaria.
Integra o CCOD.

Coordenacao dos cuidados de saude
primarios;

Prestacdo de cuidados de saude e de
socorro, assegurando os servicos de
urgéncia regulares no seu ambito;
Colaboragdo e reforgo nas acgbes de
cuidados de saude e de socorro nos
postos de ftriagem e hospitais de
campanha;

Colaboragéo nos servicos de mortuaria.
Integra o CCOD.

Presta assessoria técnica especializada
ao Director do Plano no ambito das
competéncias do Instituto de
Meteorologia.

Integra o CCOD.

Fase de Reabilitacédo

Prestagdo de cuidados de saude e de
socorro, assegurando o0s servigos de
urgéncia regulares no seu ambito.

Coordenagcao dos cuidados de saude
primarios;

Prestacdo de cuidados de saude e de
socorro, assegurando o0s servicos de
urgéncia regulares no seu ambito.

Presta assessoria técnica especializada ao
Director do Plano no ambito das
competéncias do Instituto de Meteorologia.
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