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Acronimos

ACES - Agrupamento de Centros de Saude

AE - Auto-Estrada

ANMP - Associacao Nacional dos Municipios Portugueses
ANPC - Autoridade Nacional de Proteccao Civil

APC - Agentes de Protecc¢ao Civil

CB - Corpo de Bombeiros

CCO - Centros de Coordenagao Operacional

CCOD - Centro de Coordenagao Operacional Distrital
CCON - Centro de Coordenagao Operacional Nacional
CDOS - Comando Distrital de Operagoes de Socorro
CDPC - Comissao Distrital de Protecgao Civil

CHCB - Centro Hospitalar Cova da Beira

CMD - Comandante

CMPC - Comissao Municipal de Protecgao Civil
CNPC - Comisséo Nacional de protecgéo Civil

CNOS - Comando Nacional de Operagdes de Socorro
CODIS - Comandante Operacional Distrital

22 CODIS - 22 Comandante Operacional Distrital
CODU - Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes
COM - Comandante Operacional Municipal

CONAC - Comandante Operacional Nacional

Copav - Centro de Operagdes Avangado

CPX - Comand Post Exercise

COS - Comandante de Operacgdes de Socorro

Dest. - Destacamento

DTER - Destacamento Territorial

EM - Estrada Municipal

EN - Estrada Nacional

EP - Estradas de Portugal

ER - Estrada Regional

FEB - Forca Especial de Bombeiros

GIP - Gabinete de Informagao Publica

GNR - Guarda Nacional Republicana
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IC - Itinerario Complementar

IM - Instituto de Meteorologia

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

IP - ltinerario Principal

IR - indice de Risco

km - Quildmetro

km/h - Quilometro por hora

LBB - Linha da Beira Baixa

LBP - Liga dos Bombeiros Portugueses

Livex - Live Exercise

m - Metro

mm - Milimetro

m/h - Metro por hora

MAI - Ministério da Administragao Interna

MP - Ministério Publico

NEP - Norma de Execucao Permanente

NO - Noroeste

NOP - Normas Operacionais Permanentes do Comando Nacional de Operacdes de
Socorro

NUTS Il - Nomenclatura das Unidades Territoriais Il

OCS - Orgéos de Comunicagéo Social

ONG - Organizagéo ndao governamental

PEEPCARDCB - Plano Especial de Emergéncia de Protecgao Civil para Acidentes
Rodoviarios no Distrito de castelo Branco

PC - Posto de Comando

PCDis — Posto de Comando Distrital

PCMun - Posto de Comando Municipal

PDE - Plano Distrital de Emergéncia

PDM - Plano Director Municipal

PJ - Policia Judiciaria

PME - Plano Municipal de Emergéncia

PMV - Painel de Mensagem Variavel

PNPOT - Plano Nacional de Politica de Ordenamento do Territorio
PPI - Plano Prévio de Intervencao
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PROT - Plano Regional de Ordenamento do Territorio
PSP - Policia de Seguranga Publica

Reb. - Reboque

SA - Sociedade An6nima

SALOC - Sala de Operacgoes

SEF - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SIOPS - Sistema Integrado de Operagdes de Proteccao e Socorro
SIG - Sistema de Informacao Geografica

SMPC - Servigo Municipal de Protecgao Civil

SMS - Short message service

SO - Sudoeste

TCT - Tortosendo - Covilha - Teixoso

TO - Teatro de Operacdes

ULS - Unidade Local de Saude

VHF - Very High Frequency
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1. Administracdo de Meios e Recursos

Tabela 5 - Administragdo de Meios e Recursos

Entidade Coordenadora: Governo Civil de Castelo Branco

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
e Governo Civil de Castelo Branco e Comando Distrital de Operac6es de Socorro
e Camara Municipais de Castelo Branco/ANPC

Prioridade de Acgao:

e Definir e estabelecer os procedimentos e instrucdes de coordenacao das actividades de gestéao
administrativa e financeira inerente a mobilizagao, requisicao e utilizagcdo dos meios e recursos

utilizados aquando da activagdo do PEEPCARDCB;

e Promover a celebragcao de protocolos com as entidades detentores dos recursos e equipamentos
necessarios as operagoes de proteccao civil;

Definir um sistema de requisicao para as situagoes de emergéncia;

Gerir e controlar os tempos de utilizagao dos recursos e equipamento;

Garantir a utilizagao racional e eficiente dos meios e recursos;

Supervisionar o dispéndio com meios e recursos em alimentacao e alojamento;

Identificar a forma de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens, servicos e
equipamentos necessarios as operagdes de emergéncia de proteccao civil.

Instrugées Especificas:

A gestao financeira e de custos é da responsabilidade do Director do Plano;

A entidade requisitante dos meios e recursos sera responsavel pelo ressarcimento das despesas
inerentes, nos termos da legislagao em vigor e salvo disposicdes especificas em contrario;

O CDOS ¢ responsavel pela permanente actualizagao do inventario de meios e recursos distritais;

O CDOS é responsavel pela actualizagédo da lista de contactos dos fornecedores publicos e
privados de bens, equipamentos e servicos;

O pessoal da Administragao Publica Central e Local € nomeado e remunerado pelos organismos a
que pertence;

O pessoal integrado nas entidades e organismos previstos no PEEPCARDCB é remunerado por
essas mesmas entidades e organismos;

Os meios financeiros especiais destinados a apoiar as entidades directamente envolvidas na
prestacao do socorro e assisténcia aos sinistrados serdo afectados pelo Governo, quando
ultrapassadas as capacidades distritais;

e A aquisicdo de bens e servicos sera feita nos termos legais e por requisicdo da CDPC, e a
liquidacdo das despesas sera proposta ao Governo, quando ultrapassadas as capacidades
distritais.

Administragdo de Meios e Recursos
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2. Logistica

Tabela 6 - Logistica

Entidade Coordenadora: Governo Civil de Castelo Branco

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

e Céamaras Municipais e Comando Distrital de Operacdes de Socorro
e Associactes de Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco/ANPC

e Fornecedores publicos ou privados de
equipamentos e outros bens materiais
necessarios

e [Estradas de Portugal
e SCUTVIAS

Prioridade de Acgéo:

e Prevé a confecgéo e distribuicdo de alimentacao ao pessoal envolvido em acgdes de socorro.

e Assegurar as areas de intervencdo, quando requisitado, o fornecimento de bens e servicos
através de um sistema de requisicoes;

e Proceder a desobstru¢do expedita de vias de comunicagao e itinerarios de socorro, identificados
de acordo com a situagdo de emergéncia;

e Proceder as demoli¢des, escoramentos e desobstrucoes que lhe sejam determinados;

e Apoiar, a pedido, as outras areas de intervencdao e as forgcas no terreno com equipamentos,
maquinas de engenharia, meios de transporte e geradores;

Instrugées Especificas:

e A alimentacao e alojamento do pessoal das entidades e organismos intervenientes nas operagdes
de socorro estarao a cargo destas;

e As normas de mobilizagdo de meios e recursos estardo a cargo da area da Logistica, em
cooperagao com a Administragéo de Meio e Recursos;

e Postos de triagem e de socorros serao montados em estruturas fixas ou temporarias pelos
Centros de Saude e INEM, que poderao ser reforcados com meios externos ao distrito;

e Poderdao ser requisitados ao CCOD, através da area da Logistica, artigos que se mostrem
indispensaveis na emergéncia, mediante requisic¢ao.

Logistica
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3. Comunicag¢oes

Tabela 7 - Comunicagdes

Entidade Coordenadora: Comando Distrital de Operagoes de Socorro

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

e Comando Distrital de Operagdes de Socorro e Radioamadores
de Castelo Branco/ANPC

e Guarda Nacional Republicana

e Operadores de Telembveis

e Corpos de Bombeiros

Prioridade de Acgéo:

e Assegurar a ligagdo, no ambito do sistema de proteccdo civil, com os diferentes agentes de
proteccao civil e outras entidades e organismos, aos varios niveis, de forma a garantir as
comunicagdes de emergéncia, o fluxo de informacgao e as directivas operacionais;

e Apoiar as acgbes de planeamento, conduta operacional, aviso e alerta das operacdes de
proteccao civil em situagdo de emergéncia e de exercicio;

e Prever o reforgo das comunicacgoes através de sistemas ja disponiveis, bem como de sistemas de
reforco;

Apoiar, a pedido, as diferentes areas de intervencao e as forgcas com meios de telecomunicacoes.

Realizar briefings com as entidades intervenientes na operagao, durante o decurso da mesma, ou
quando a sua durabilidade nao o justifique, no final da ocorréncia.

e Deverao ser realizados relatérios no decurso da operacao, relativos a situagao da ocorréncia, os
quais se apresentam os seus modelos no ponto IV-1I-3 do presente plano.

Instrucdes Especificas:

e O plano de comunicacdes devera ser elaborado em conformidade com os normativos em vigor,
designadamente a NEP 0042 de 15 de Fevereiro de 2007 (Critérios € normas técnicas para a
utilizacdo pelos corpos de bombeiros e outros agentes de proteccao civil das redes de
radiocomunicagoes de emergéncia na banda alta de VHF) e a NOP 4106-2006 de 23 de Agosto
(Indicativos radio);

e Compete ao Comandante das Operagoes de Socorro estabelecer o plano de comunicagdes para o
teatro de operagoes (que inclui as zonas de sinistro, de apoio e de concentracdo e reserva). Neste
plano deve ser tido em conta os procedimentos necessarios para que se mantenham as
comunicagdes com o CCOD;

e As entidades e organizagdes publicas e privadas devem, em situacao de emergéncia (ou de
exercicio) integrar-se no “Plano de Telecomunicagbes de Emergéncia’, que sera da
responsabilidade da Area das Comunicacoes;

e As forgas de intervengao utilizam os meios proprios de telecomunicagoes;

Comunicagoes
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Figura 3 - Diagrama Radio Protecgao Civil - Distrito de Castelo Branco
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Plano Nacional de Indicativos Radio

Tabela 8 - Plano Distrital de Indicativos Radio

DISTRITO COpAV S e CcoDIS 22 CODIS
CDOS C.

CASTELO BRANCO BRANCO RUBI 5 SETAS C?R'ﬂﬁ c1 ° C_CSR'?E c2:o
carm rresparreon| veneicon [ coomommeono | | wover
MIKE 5.1  RUBIS5.1 AS 5.1 SENA5.1 QUINA 5.1 QUQ?RA SPJAE?XE'(;Q
MIKE5.2 RUBIS5.2 AS 5.2 SENA5.2 QUINA 5.2 QUQ'ZRA 8'1"'00/1’5'1-4
MIKE 5.3 RUBIS5.3 AS5.3 SENA5.3 QUINA 5.3 QUQ'gRA 8'1"'50/1’5'1-9
MIKE 54 RUBI5.4 AS 5.4 SENA 5.4 QUINA 5.4 QUQERA 82"00/1’5'2-4
MIKE 5.5 RUBI5.5 AS55 SENA5.5 QUINA 5.5 QUADRA 82"50;’ 55
MIKE 5.6 RUBI5.6 AS5.6 SENA5.6 aunass  AURDRA Bg"(?x oo
MIKE5.7 RUBIS5.7 AS5.7 SENA5.7 QUINA 5.7 QUQ';RA Bgnf?xg'gg
MIKE 5.8 RUBI5.8 AS5.8 SENA5.8 Qunasg  QURDRA 82"(?;’ Sa §
MIKE59 RUBI5.9 AS5.9 SENA5.9 QUINA5.9 QUAORA 82"50/1’ =40 g
MKES10 R4 AS5.10 SENA5.10 QUINA5O  QUADRA sgﬂc?x oe, g
MIKE 5.11 F;:Jﬁ' AS 5.11 SENA5.11 QUINA5.11 QUS’_‘ﬂRA sg”fxg'gg ©
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4. Gestao da Informacao

Tabela 9 - Gestdo da Informagéao
Entidade Coordenadora: CCOD

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

e Gabinete do Governador Civil e Guarda Nacional Republicana
e Comando Distrital de Operag6es de Socorro e Corpos de Bombeiros Voluntarios

e Orgaos de comunicacao social

Prioridade de Acgéo:

e Garantir a relagdo com os 6rgaos de comunicagdo social e preparar, com a periodicidade
determinada, comunicados a distribuir;

Organizar e preparar briefings periodicos e conferéncias de imprensa, por determinagdo do
Director do Plano;

Divulgar a todos os 6rgéos de comunicagao social a informacao necessaria;

Organizar e manter actualizadas uma lista de contactos dos OCS locais e regionais. Esta lista
encontra-se na tabela 45 do presente plano;

Divulgar informagéo junto dos condutores que circulam na A23, através mensagens colocadas nos
PMV’s da Auto-estrada, bem como através dos 6rgaos de comunicagao social.

Instrugées Especificas:

e O Director do Plano é o responsavel pela validagcdao da informacao publica divulgada pelo
Gabinete. Este podera nomear um porta-voz para as relagdes com os OCS;

e As Forcas de Seguranga podem coordenar um servico informacao junto dos condutores das
estradas afectadas, através de contacto directo;

e (Cada um dos agentes, organismos e entidades intervenientes nas operagoes deve reportar a
entidade coordenadora da gestao de informacédo com periodicidade por ela estabelecida dados
actualizados sobre a situacao de emergéncia e previsao da sua evolucao;

e Na divulgagdo de avisos a populagdo podem ser utilizados os seguintes meios: 6rgaos de
comunicagao social, avisos nos PMV's na Auto-estrada.

Gestéo da Informacgéo
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5. Procedimentos de Evacuacao

Tabela 10 - Procedimentos de Evacuacgédo

Entidade Coordenadora: Forcas de Seguranca

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

¢ GNR e (CDOS Castelo Branco
° PSP ° INEM
¢ BOMBEIROS

Prioridade de Acgéo:

e Garantir o controlo do trafego e manter abertos os corredores de emergéncia;

Coordenar o acesso a zona do sinistro;

Coordenar as operagdes de movimentacao de trafego;

Criar pontos de controlo e barreiras de encaminhamento de trafego;

Orientar e coordenar as operagdes de movimentacao de pessoas e veiculos designadamente as
decorrentes das evacuagoes;

Difundir junto dos automobilistas recomendacboes de forma, a que nao seja prejudicada a
evacuagao dos sinistrados, nem sejam impedidas as vias de acesso aos locais onde tenha
ocorrido o incidente/acidente;

Definir Zonas de Concentragao (ZC);

Criar barreiras humanas ou materiais, capazes de impedir o acesso a transeuntes (mirones) junto
do TO, de modo a que o trabalho efectuado pelas outras entidades de proteccao civil ndo seja
afectado;

Definir itinerarios de evacuagao, em articulagdo com o COS.

Instrucées Especificas:

e A orientacdo da evacuacao e a movimentagao dos condutores € da responsabilidade das Forgas
de Seguranga;

e Apos a definicdo da zona de sinistro e de apoio, o trafego rodoviario devera ser reencaminhado
pelas forcas de seguranca, de modo a nao interferir com a mobilidade das forgas de intervencao.

Procedimentos de Evacuacgao
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6. Manutencdo da Ordem Publica

Tabela 11 - Manutengdo da Ordem Publica

Entidade Coordenadora: Guarda Nacional Republicana

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

¢ GNR e SEF

e PSP e Policia Judiciaria

Prioridade de Acgéo:

e Colaborar nas acgoes de aviso e alerta e mobilizacdo do pessoal envolvido nas operagoes de
SOCOITO;

e Garantir a manutencao da lei e da ordem, nos termos da lei;
e Garantir o controlo do tr&fego e manter abertos os corredores de emergéncia;

e Coordenar o acesso as areas afectadas, incluindo o teatro de operagdes (TO);

Instrucdes Especificas:

e Apos a definicdo da zona de sinistro e de apoio, o trafego rodoviario devera ser reencaminhado
pelas forcas de seguranca, de modo a nao interferir com a movimentacdo das populacdes a
evacuar nem com a mobilidade das forcas de intervencao;

e O Perimetro de Seguranga consiste na separacao fisica de local, espago ou zona, assegurada por
elementos das forgcas de seguranga, que visa reduzir, limitar ou impedir o acesso de pessoas,
veiculos ou outros equipamentos a locais onde nao estao autorizados a permanecer.

Manutengéo da Ordem Publica
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7. Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

Tabela 12 - Servigos Médicos e Transporte de Vitimas

Entidade Coordenadora: Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Entidades Intervenientes:

Entidades de Apoio Eventual:

e Instituto Nacional de Emergéncia Médica ¢ GNR

Corpos de Bombeiros e PSP

Unidade Local de Saude de Castelo Branco

Centro Hospitalar Cova da Beira

ACES Cova da Beira

Prioridade de Acgéo:

e Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano,
assegurando a utilizacdo coordenada de meios, incluindo a evacuacao secundaria de feridos ou
doentes graves;

e Garantir a prestacao de cuidados médicos de emergéncia na zona do sinistro, nomeadamente a
triagem, estabilizacdo e transporte das vitimas para as Unidades de Saude;

e Assegurar a existéncia de uma unica cadeia de comando para todas as areas de intervencao
médico-sanitaria;

e Constituir postos de triagem e de socorro (postos médicos avangados e hospitais de campanha;)
e Determinar os hospitais de evacuacao;

e Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operacdes até a Unidade de
Saude de destino;

e Organizar o fornecimento de recursos médicos.

Servigos Médicos e Transporte de Vitimas

Instrucées Especificas:

e A triagem primaria é da competéncia da Area de Intervencéo de Socorro e Salvamento, sendo em
regra realizada pelos Corpos de Bombeiros. O INEM colabora nessa acgao de acordo com as
suas disponibilidades;

e A localizagdo dos Postos/Areas de triagem é identificada em colaboragdo com os Corpos de
Bombeiros e devera estar tdo perto quanto possivel das zonas mais afectadas dentro da Zona de
Sinistro, respeitando as necessarias distancias de seguranca;

e A Guarda Nacional Republicana e a Policia de Seguranga Publica - consoante a sua area de
intervencdo - garantem a seguranca dos corredores de circulagdo das viaturas de socorro;

e A Guarda Nacional Republicana garante a seguranca das areas de triagem.
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8. Socorro e Salvamento

Tabela 13- Socorro e Salvamento

Entidade Coordenadora: ANPC/Comando Distrital de Operagdes de Socorro

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

e C(CB’s e [NEM

° FEB . E.P.

e GNR e SCUTVIAS
e SMPC

Prioridade de Acgéo:

e Proceder a reconhecimentos essenciais a recolha e confirmagéo da informacao disponivel, que
permita, com a maior brevidade possivel, avaliar objectivamente a situacao de emergéncia;

° Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano,
assegurando a utilizagcdo coordenada de meios, incluindo a evacuagao secundaria de feridos;

° Planear e executar o socorro e transporte de acidentados;

e Planear e executar a evacuagdo primaria (coordenagdo com a Area dos Procedimentos de
Evacuacao);

e Accionar e coordenar a actuacao de grupos técnicos constituidos, a fim de procederem a
avaliacao imediata dos prejuizos e danos sofridos e intervengao pertinente;

. Montar, quando solicitado, iluminagdo de emergéncia;

° Proceder ao desencarceramento de vitimas que se encontrem encarceradas nas viaturas
acidentadas, avaliando em estreita articulacdo com o INEM, a ordem pelas quais serao
socorridas/desencarceradas;

e Assegurar a rapida intervencao numa situagao de deflagragao de incéndio numa qualquer viatura
acidentada, impedindo ainda a sua propagacao a outras viaturas ou areas adjacentes a
localizagao do sinistro;

e Assegurar a minimizacao de perdas de vidas, através da coordenacado das accdes de busca,
socorro e salvamento;

e  Supervisionar e enquadrar operacionalmente eventuais equipas de salvamento oriundas de
organizagdes de voluntarios;

e Colaborar na determinagao de danos e perdas.

Instrugbes Especificas:

e Aintervencéo inicial face a um acidente grave ou catastrofe cabe, prioritariamente, as forgcas mais
préximas do local da ocorréncia ou que apresentam missao especifica mais adequada. De acordo
com a legislagao aplicavel (SIOPS), o chefe da primeira equipa de intervengdo assume a fungao
de comandante das operagdes de socorro. De imediato deve avaliar a situacao e identificar o tipo
de ocorréncia, o local e a extensdo, o numero potencial de vitimas e os meios de reforco F
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necessarios;

e A classificagdo das ocorréncias devera ser efectuada de acordo com o disposto na NOP 3101-A
2006 de 29 de Dezembro da ANPC (Classificagao de Ocorréncias);

e O COS e/lou o COM mantém a articulagdo operacional permanente com o Comandante
Operacional Distrital (CODIS) (Lei n.2 65/2007, de 12 de Novembro e SIOPS);

e A nivel distrital, a coordenagao das operagdes de socorro € assegurada pelo Comando Distrital de
Operagoes de Socorro (CDOS), atravées do CODIS. Este reporta hierarquicamente ao
Comandante Operacional Nacional (CONAC);

e Compete ao CDOS, no ambito do SIOPS, a coordenagdo, no respeito pela sua direccédo e
comando proprios, de todas as entidades e instituicbes empenhadas nas operagdes de socorro;

e O fim (ou a “estabilizacdo”) da situagdo de emergéncia cabe ao COS, em articulagdo com o
Director do Plano, através do CODIS;

e Compete ao CDOS promover a recolha sistematica de informacéao relacionada com a situagcao de
emergéncia e estabelecer um registo cronolégico da sua evolugao, elaborando relatérios e pontos
de situagcao. Compete ainda ao CDOS a alimentagcdo do sistema de gestdo de ocorréncia da
ANPC.

Socorro e Salvamento
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9. Servicos Mortuarios

Tabela 14 - Servigos Mortuarios
Entidade Coordenadora: Ministério Publico (coadjuvado técnica e operacionalmente pelo Instituto

Nacional de Medicina Legal

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

e Ministério Publico e Corpos de Bombeiros

e |nstituto Nacional de Medicina Legal
e Administracao Regional de Saude

e (Guarda Nacional Republicana

Prioridade de Acgéo:

e Coordenacao do transporte de cadaveres, em cooperagcdo com as areas da manutencdo da
ordem publica e dos servigos médicos;

e Providenciar, em articulagdo com a Logistica, o fornecimento de sacos para cadaveres as forgas
empenhadas na intervencao;

e Assegurar a presenca das Forgcas de Segurangca nos locais onde decorrem operagdes de
mortudria de forma a garantir a manuten¢do de perimetros de segurancga;

e Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os cadaveres com vista
a garantir a preservagao de provas, a analise e recolha das mesmas;

e  Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

e  Garantir uma correcta tramitacdo processual de entrega dos corpos identificados.

Instrugées Especificas:

e A autorizagdo do MP para remocao € transmitida mediante a identificagdo do elemento policial,
dia, hora e local da remocéo, conferéncia do nimero total de cadaveres ou partes de cadaveres
cuja remocao se solicita, com mencao do numero identificador daqueles em relacdo aos quais
haja suspeita de crime;

A autorizagao antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado ou integrado na estrutura
municipal, ou, em caso de impossibilidade, noutra estrutura onde esteja presente;

Compete a GNR/PSP promover a remocao dos cadaveres ou partes de cadaveres devidamente
etiquetados e acondicionados em sacos apropriados (“sacos para cadaveres”), também
devidamente etiquetados, podendo para o efeito requisitar a colaboragao de quaisquer entidades
publicas ou privadas. Os CB, mediante as suas disponibilidades, colaborarao nas operacoes de
remocao dos cadaveres;

O MP autoriza a remogao dos cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram etiquetados,
para realizagdo, nestes, de autopsia meédico-legal e demais procedimentos tendentes a
identificacao, estabelecimento de causa de morte e subsequente destino do corpo ou partes ou
fragmentos anatomicos;

[ )
Servigos Mortuarios

Relativamente a vitimas de nacionalidade estrangeira, sera accionado o Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) e a Unidade de Cooperacéao Internacional (UCI) da PJ para obtengcédo de dados
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para a identificagdo da mesma;

O apoio psicologico aos familiares das vitimas e elementos das equipas de intervengdo serao

[ )
efectuados de acordo com os procedimentos definidos para as respectivas Areas de Intervengao.

10.Protocolos

O principal sistema de cooperacao diz respeito a ac¢ao integrada dos Agentes da
Proteccéao Civil e a Comissao Distrital de Protecgao Civil (CDPC).

Contudo, este sistema de cooperacdo ndao se encontra traduzido em protocolos
concretos, existindo uma pré-disposicao por parte dos Agentes de Proteccao Civil, através
de protocolos de actuacao e planos prévios de actuagdo, que visao dar resposta a uma

situacao de emergéncia, de forma articulada e orientada.
Espera-se que no futuro esta pré-disposicao seja traduzida num documento protocolar.

Protocolos
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