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PARTE lIl - AREAS DE INTERVENCAO

Na parte lll definem-se a Prioridades de Accdo, estrutura de coordenacao, constituicao e os

procedimentos para as seguintes areas de intervencao:
1. Administracao de meios e recursos

2. Logistica

3. Comunicacoes

4. Gestao da informacao

5. Procedimentos de evacuacao

6. Manutencao da ordem publica

7. Servicos médicos e transporte de vitimas

8. Socorro e salvamento

9. Servicos mortuarios
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1. ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

PRIORIDADES DE ACCAO

Estabelecer os procedimentos e instrucoes de coordenacdo quanto as actividades de gestao
administrativa e financeira inerentes a mobilizacdo, requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos

utilizados aquando da activacao do Plano de Emergéncia Externo da Hempel Portugal Lda.

Manter actualizada uma Lista de Contactos e moradas de entidades que possam disponibilizar recursos

materiais e humanos, que possam vir a ser necessarios, durante a Emergéncia, nomeadamente:
= Estacoes de Servico e Fornecedores de combustiveis, em Palmela
= Empresas do ramo de manutencao e reparacao de equipamentos
= Empresas fornecedoras de material sanitario e de equipamentos de seguranca
= Empresas de transportes
= Empresas de aluguer de maquinas e equipamentos de transporte de cargas

= Empresas e estabelecimentos de restauracao e outros estabelecimentos comerciais

ESTRUTURA DE COORDENAGAO

Coordenador: Presidente da Camara Municipal de Palmela

Substituto: Vereador substituto legal

CONSTITUICAO
Servico Municipal de Proteccao Civil de Palmela
Servicos da Camara Municipal de Palmela

Juntas de Freguesia de Palmela
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PROCEDIMENTO

1.1. GESTAO DE MEIOS E RECURSOS

Os meios e recursos pertencentes aos Agentes de Proteccao Civil e aos organismos de apoio serao
geridos pelo Comandante das Operacdes de Socorro, que os afectarda de acordo com as

necessidades.

No inicio das operacdes o Servico Municipal de Proteccdo Civil estima o niUmero de elementos dos

Agentes de Proteccao Civil envolvidos no controlo da Emergéncia.

O Servico Municipal de Proteccao Civil de Palmela, com o apoio da Divisao de Financas e
Aprovisionamento, disponibilizara e mantera uma Lista de Contactos com fornecedores privados ou
publicos de equipamentos, artigos e materiais necessarios as operacoes de emergéncia de

proteccao civil, tais como:

+ equipamentos de energia e iluminacao

+ géneros alimenticios e alimentos confeccionados

+ material sanitario e produtos de higiene e limpeza

¢ equipamentos de transporte de passageiros e carga

+ combustiveis e lubrificantes

* maquinas e equipamentos de engenharia, construcdo e obras publicas

+ material de mortuaria.

Nota: A lista dos principais meios e recursos (pUblicos e privados) existentes e mobilizaveis, incluindo
listas detalhadas e actualizadas das equipas de especialistas em operacdes de socorro e salvamento,
listas de equipamentos e localizacdo de estabelecimentos diversos que possam dar apoio as operacoes
durante a emergéncia, estao especificadas no Anexo B.

O Servico Municipal de Proteccdo Civil, quando solicitado pelo Director do Plano, efectuara o
contacto com fornecedores ou entidades intervenientes no Plano, mantendo um registo do periodo

em que a requisicao foi efectuada.

0 Comandante das Operacdes de Socorro € auténomo para a gestao dos meios existentes no Posto

de Comando Operacional, assim como para a gestao dos meios de reforco que lhe forem atribuidos.
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1.2. GESTAO DE PESSOAL

e O Posto de Comando Operacional é gerido operacionalmente pelo Comandante das Operacdes de
Socorro apoiado por:
+ Adjunto para a Seguranca - representante do Comandante da GNR de Palmela
¢ Adjunto para a ligacao com outras entidades - representante do SMPC de Palmela

+ Adjunto para as relacoes publicas - representante do Departamento de Comunicacao e Turismo
(DCT) da Camara Municipal de Palmela

e As Equipas dos Agentes de Proteccao Civil, e das Entidades Intervenientes na Zona de Sinistro sao

coordenadas pelas préprias chefias ou pelo Comandante das Operacdes de Socorro.

e O pessoal voluntario, cuja colaboracao seja aceite a titulo benévolo, devera apresentar-se, se
outro local nao for divulgado, na Junta de Freguesia de Palmela, para posterior encaminhamento.
Esta entidade é responsavel em colaboracdo com o Servico Municipal de proteccao Civil, pelo

controlo e gestao de pessoal voluntario nao especializado.

e O pessoal voluntario mobilizado podera ser abonado de alimentacdo nos dias em que preste

servico.

e No decurso das operacoes, as estruturas integrantes dos Agentes de Proteccao Civil e Organismos e
Entidades de Apoio deverdo acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos

humanos.

1.3. GESTAO FINANCEIRA

e A aquisicao de bens e servicos sera nos termos legais, mediante requisicao assinada pelo Director
do Plano, apds decisdao da Comissao Municipal de Proteccédo Civil e, a liquidacao de despesas sera

efectuada pelo SMPC, segundo normas da Contabilidade Publica.

e A Divisao de Financas e Aprovisionamento da Camara Municipal de Palmela, gere, regista e
responsabiliza-se pelas despesas que serdo depois da emergéncia avaliadas para determinacdo das

responsabilidades das entidades a quem liquidar.

e A liquidacao das despesas sera efectuada por quem a Camara, depois de apurar a responsabilidade

legal da sua liquidacao, determinar.

e O pessoal integrado nos servicos, agentes de proteccao civil e entidades constantes deste Plano,
mesmo que requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de origem, nao podendo

ser prejudicadas, de qualquer forma, nos seus direitos.

e A gestao dos tempos de utilizacdo de recursos e equipamentos € efectuada pelos proprios

fornecedores ou entidades intervenientes no Plano.
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2. LOGISTICA

PRIORIDADES DE ACCAO

O objectivo da area de intervencao de Logistica é garantir a disponibilizacdo de meios materiais e
recursos que venham a ser necessarios durante uma Emergéncia, para apoiar os Agentes de Proteccao
Civil e Entidades intervenientes no Plano, nas accdes de controlo e mitigacdo da mesma. Outro
objectivo é prestar apoio aos utentes da Estacao Ferroviaria de Palmela, de modo a garantir o seu
alojamento temporario, alimentacao e agasalhos dos mesmos (se necessario) e, meios alternativos de
transporte o seu local de destino em parceria com a FERTAGUS, REFER e CP no caso de nao ser possivel
garantir a normalidade de circulacao de comboios na linha do Sul. Estes meios abrangem os recursos
proprios do Servico Municipal de Proteccao Civil ou outros recursos humanos ou materiais, que possam
ser requisitados pelo Servico Municipal de Proteccao Civil, quer de entidades pUblicas, quer instituices

de solidariedade social, quer privadas.

Em primeiro lugar, a Area de Intervencao da Logistica procurara garantir o apoio na Zona de Apoio e
na Zona de Concentracdo e Reserva do teatro de operacdes a todos os intervenientes no Plano de

Emergéncia Externo, nomeadamente:

alimentacao

e combustiveis

e manutencao e reparacao de equipamentos

e transportes, maquinas e equipamentos de auxilio as acgdes de intervencao
e material sanitario

e material de mortuaria

e outros artigos essenciais a prossecucao das missoes de socorro, salvamento e assisténcia

Na vertente de apoio logistico as populacdes para fazer face a um acidente grave com origem na
Hempel Portugal Lda., em primeiro lugar devem ser estabelecidos os meios e entidades responsaveis
pela recepcao e acompanhamento de vitimas. Em seguida serdo identificadas as necessidades das
pessoas afectadas pelo acidente grave, de modo a garantir o seu alojamento temporario e acesso a
bens essenciais se necessario. Também serao criadas alternativas para o transporte dos utentes da
Estacdo Ferroviaria de Palmela, que ndo tenham sofrido quaisquer danos e que se encontrem impedidos
de se deslocar ao seu destino, devido ao encerramento da Estacdo Ferroviaria de Palmela e a

respectiva actividade, quer durante a Fase de Emergéncia, quer na Fase de Reabilitacao.

Durante a fase de Emergéncia serdo criadas accOes para o recrutamento e controlo de pessoal

voluntario nao especializado, para apoiar as vitimas de um acidente grave na Hempel Portugal Lda.
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ESTRUTURA DE COORDENAGAO

Coordenador: Coordenador do Servico Municipal de Proteccao Civil de Palmela

Substituto: Delegado do Servico Municipal de Proteccao Civil da Camara Municipal

CONSTITUICAO

e Director do Plano
e Servico Municipal de Proteccao Civil de Palmela
e Organismos e Entidades de apoio:
= Junta de Freguesia de Palmela
*=  Associacdo Humanitaria dos Bombeiros de Palmela

= Agrupamento Escolar de Palmela e Quinta do Anjo

PROCEDIMENTO

e A Associacao Humanitaria dos Bombeiros de Palmela Civil disponibiliza, junto da Zona de Apoio,
uma viatura de comunicacdes da Proteccdo Civil e uma tenda de campanha, que constituira a Base

do Posto de Comando Operacional.

e O Servico Municipal de Proteccdo Civil coordenara e supervisionara as accbes das Entidades e
Organismos de Apoio, que o Director do Plano considere necessarias, em funcao da situacdo no

terreno (zonas afectadas e tipo de necessidades a garantir).

e O Director do Plano aprovara e assinara as requisicoes de materiais apresentados pelo Coordenador

do Servico Municipal de Proteccao Civil.

e O Director do Plano ordenara o contacto com o CDOS de Setibal, a solicitar a presenca de meios,

quer materiais, quer humanos, que considere essenciais para a mitigacdo de uma emergéncia.

e O Director do Plano entrara em contactar a Direccdo da Hempel Portugal Lda., de modo a solicitar
a disponibilizacao de meios materiais e humanos que nao tenham sido utilizados, que considere

essenciais para a mitigacado de uma emergéncia.

¢ Quando solicitado pelo Comandante das Operacdes de Socorro, o Servico Municipal de Proteccao
Civil, submete ao Director do P.E.E. a requisicao de meios materiais e recursos humanos,
necessarios a persecucao das operacdes de socorro e intervencdo e, de apoio logistico as

populacdes.
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e Apods aprovacao o Servico Municipal de Proteccao Civil, efectuara os contactos com entidades
externas, no sentido de requisitar e/ou solicitar a presenca de meios materiais e recursos humanos,

necessarios a persecucao das operacdes de socorro e intervencao.

e O Servico Municipal de Proteccao Civil, com a colaboracdo da Junta de Freguesia de Palmela
devera identificar necessidades de recursos materiais (alimentacdao e alojamento temporario),
durante o desenrolar das operacdes de mitigacdo da Emergéncia, a fornecer ao pessoal voluntario

que o deseje, e nao seja alvo de ressarcimento por parte de outro organismo.

2.1. APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

0 apoio logistico as Forcas de Intervencao envolvidas no controlo e mitigacdo de um acidente grave
com origem na Hempel Portugal Lda. compreende um conjunto de tarefas essenciais ao
desenvolvimento das missoes dos Agentes de Proteccao Civil e Organismos e Entidades Externas, em

diversas areas.

Se se previr uma accao prolongada no tempo, a Associacdo Humanitaria dos Bombeiros de Palmela o
devera garantir uma area de repouso, na Zona de Concentracdo e Reserva, para os Agentes de

Proteccao Civil e outros meios envolvidos.

ALIMENTAGAO E ALOJAMENTO

A alimentacao e alojamento provisorio das Forcas de Intervencao intervenientes nas operagoes, serdo a
cargo das entidades a que pertencem. O SMPC e a Associacdo Humanitaria dos Bombeiros de Palmela

deverao colaborar com as Forcas de Intervencao.

As despesas inerentes a alimentacdo e ao alojamento do pessoal voluntario que o deseje, estara a

cargo do SMPC de Palmela.

A alimentacao e o alojamento dos Delegados da Comissao Municipal de Proteccao Civil sdao da
responsabilidade do SMPC de Palmela, quando outro procedimento nao for designado pela Presidente

da Camara.

COMBUSTIVEIS

Os combustiveis e lubrificantes sdao obtidos no mercado local em fornecedor designado pelo
Departamento de Administracao e Financas, mediante guia de fornecimento a liquidar posteriormente

pela Camara Municipal.

Estas despesas serdo liquidadas posteriormente pelos servicos da Camara Municipal através de verbas

consignadas para o efeito.
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MANUTENGAO E REPARAGCAO DE EQUIPAMENTOS

As despesas de manutencao e reparacao de material sdao encargo dos organismos proprietarios. As
despesas excepcionais nas viaturas dos bombeiros serao liquidadas de acordo com a legislacao em

vigor.

As equipas devem ser autonomas, tanto quanto possivel, na sua deslocacao para o teatro de operagoes.

2.2. APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

O apoio logistico as populacoes € garantido pelo SMPC e pelas entidades de apoio, que sejam

convocadas pelo Director do P.E.E., nomeadamente:
= Junta de Freguesia de Palmela

= Agrupamento Escolar de Palmela e Quinta do Anjo

ALIMENTAGAO E ALOJAMENTO

A alimentacdo e alojamento provisorio de pessoas afectadas por um acidente grave com origem na
Hempel Portugal Lda., serao coordenados pelo SMPC, como a colaboracao das entidades de apoio,

através dos recursos disponiveis para o efeito.

A Escola EB1 JI de Aires disponibiliza as suas instalagdes para fins de assisténcia humanitaria e criacao
de um Centro de Alojamento Temporario, podendo ainda ser utilizada a Igreja de Aires e a delegacao

da Junta de freguesia de Palmela em Aires.

Se a escola de Aires e/ou a Igreja de Aires nao poderem ser utilizadas por se encontrarem envoltas em
fumo ou expostas a uma nuvem toxica, como alternativa devera ser utilizada a escola EB1 JI de

Palmela.

Os locais destinados ao Centro de Alojamento devem estar provido de condicdes minimas de apoio

quanto a zonas de repouso, alimentacao e higiene pessoal (em caso de espera prolongada).

MATERIAL SANITARIO

A disponibilizacdo de material sanitario esta a cargo do Delegado de Saude do municipio. Poderao ser

obtidos nas instalacoes do Centro de Salde e das forcas de socorro, através de requisicao ao SMPC.

REDES E SERVICOS TECNICOS

Serao estabelecidos planos de actuacdo dos servicos técnicos no ambito da reabilitacdo dos servicos

minimos essenciais. O SMPC garantira o contacto e requisicao dos piquetes de urgéncia e equipas de
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técnicos dos servicos plblicos ou privados, nomeadamente fornecedores de Agua, Energia Eléctrica e
Telecomunicacdées, de modo a garantir servicos provisorios e repor a normalidade o mais breve

possivel.

A REFER, a FERTAGUS e a CP prestarao a sua colaboracao no ambito da reabilitacdo das infra-estruturas
da Estacdo Ferroviaria de Palmela e da linha de caminho-de-ferro do Sul, de modo a verificar se é
possivel repor a circulacao de comboios num curto espaco de tempo ou, se necessario implementar um

plano de transportes alternativos.
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LOGISTICA

RESPONSAVEL

Garantir a instalacao da tenda de campanha
na Zona de Apoio

Os meios materiais e
humanos sao suficientes?

E necessario constituir um
Centro de Alojamento
Temporario?

encia

Intervencéo prolongada?

Associagcao Humanitaria
dos B. V. Palmela

Solicitar ao CDOS de Setubal a presenca de
meios materiais e humanos necessarios

Servico Municipal de
Proteccao Civil

Servico Municipal de
Proteccao Civil

Solicitar a requisicdo de material ao Director

do P.E.E Director do P.E.E.

v

Servigo Municipal de

Assinar a requisicao de material apresentada Proteccao Civil

v

Contactar as Empresas ou entidades
fornecedoras, de modo a requisitar a
presenca dos recursos necessarios

Director do P.E.E.

v

Receber e distribuir aos Agentes de
Proteccao Civil os recursos requisitados pelo
comandante das Operagdes de Socorro

Servigo Municipal de
Proteccao Civil

Constituir uma area de
repouso na Zona de
Concentragao e Reserva, para
os Agentes de Proteccéo Civil

~

Convocar os Organismos de Apoio
necessarios ao apoio Logistico as
Populagées

Recrutar, controlar e gerir pessoal
voluntario para apoiar as vitimas
de um acidente grave ou
catastrofe

Fase de Emerg

Constituir e gerir Centros de
Alojamento para as pessoas
afectadas pelo Acidente Grave ou
catastrofe

Receber e distribuir a populacao
bebidas e alimentos

Danos materiais em infra-estrutura:
publicas, com risco para a populacao
e intervenientes na Emergéncia?

Contactar as empresa de fornecimento de
servicos publicom/privados que tenham sido
afectados pelo Acidente Grave ou catastrofe

Fim da Fase de
Emergéncia?

Y

Passar a Fase de
Reabilitagao

Servico Municipal de
Proteccéo Civil

Associagcdo Humanitaria
dos B. V. Palmela

Director do P.E.E.

Junta de Freguesia de
Palmela

Organismos e Entidade
de Apoio

Organismos e Entidade
de Apoio

Servigo Municipal de
Proteccao Civil

Director do P.E.E.
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LOGISTICA

RESPONSAVEL

5

Fase de Reabilitacao

Avaliacao dos danos provocados
pelo Acidente Grave

Bens materiais dos utentes
da Estagao de Palmela
afectados?

Aprovar a requisicao de materiais
e recursos necessarios as medidas
de reabilitagcao

Danos materiais em infra-
estruturas publicas?

Reposicao da normalidade

Contactar Empresas de aluguer de
maquinas ou de construgao civil a
requisitar a sua presenca para remogao
de destrogos do local da Emergéncia

A

Contactar uma empresa de recolha de
residuos, a solicitar a sua presenca no
local

Director do P.E.E.

Director do P.E.E.

Servigo Municipal de
Proteccéo Civil

Servigo Municipal de
Proteccéo Civil
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3. COMUNICACOES

PRIORIDADES DE ACCAO

O objectivo da area de intervencdo de Comunicacbes é garantir o estabelecimento ou reforco das
comunicacoes entre o Director do P.E.E., o Posto de Comando Operacional, os Agentes de Proteccao

Civil e outras Entidades e Organismos que venham a intervir no Plano de Emergéncia Externo.

ESTRUTURA DE COORDENACAO

Coordenador: Comandante das Operacoes de Socorro de Palmela

Substituto: Elemento do Comando dos Bombeiros de Palmela

CONSTITUICAO

e Servico Municipal de Proteccao Civil de Palmela
e Guarda Nacional Republicana de Palmela

e Radioamadores

PROCEDIMENTO

e O Comandante das Operacdes de Socorro devera garantir a disponibilizacdo de todos os meios de
Comunicagao necessarios a persecucdo do Plano de Emergéncia Externo. No Posto de Comando
Operacional estabelece em conjunto com os representantes dos Agentes de Proteccao Civil, os
meios e vias de comunicagéo prioritarios e um Plano de Comunicacdes alternativo em caso de falha

do sistema pré-estabelecido.

e No Teatro de Operacdes, as comunicagdes durante uma Emergéncia sao feitas via radio, através das
redes de cada Agente de Proteccao Civil. Em caso de falha repentina destes meios, o Servico
Municipal de Proteccédo Civil a pedido do Comandante das Operacdes de Socorro devera procurar

meios alternativos de comunicacao, nomeadamente uso de sistemas de radio alternativos.

e 0 Servico Municipal de Proteccao Civil devera manter actualizada uma Lista de Contactos e Sistema
de Comunicacdes dos Agentes de Proteccao Civil e outras entidades ou organismos presentes no

local da Emergéncia.

e Todas as mensagens escritas devem ser obrigatoriamente assinadas pelo Director do Plano e

autenticadas com carimbo ou selo branco ou autocolante. Para todos os efeitos, o conte(do das
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mensagens € classificado de RESERVADO, nao sendo, por isso, permitida a sua divulgacao publica,

excepto nos casos expressamente autorizados pelo Director do PEE.

Na Zona de Sinistro, a Guarda Nacional Republicana ou os grupos de voluntarios colaboram com o
Director do P.E.E. e com o Posto de Comando Operacional, através da montagem de um servico de
“estafetas”, a operar junto do Posto de Comando Operacional, sempre que tal se revele
necessario. Este servico fara as ligacoes escritas ou verbais, necessarias por este meio, entre as
Entidades e Organismos intervenientes nas operacdes de Emergéncia. Em ordem a evitar a
transmissao de falsas informacdes verbais, todos os Estafetas devem estar credenciados com Cartao

ou Bracadeira identificadores da funcao, colocados ao peito ou no braco, respectivamente.

0 Comandante das Operacoes de Socorro devera manter ligacdo permanente entre o Posto de

Comando Operacional e o CDOS de Setlbal, se for necessario accionar outros meios supra distritais.

A Comunicacdo entre o Posto de Comando Operacional e o Centro de Alojamento Temporario
estabelecido, sera efectuada via redes de telefones modveis ou fixos ou, em caso de necessidade,

através da rede das forcas de seguranca destacadas nesses locais ou dos Radioamadores.

3.1. MEIOS DE COMUNICACOES UTILIZAVEIS NA EMERGENCIA

De seguida apresentam-se as redes que poderao estar presentes num Teatro de Operacdes. As

frequéncias de radio encontram no Anexo B.

SERVICOS TELEFONICOS PUBLICOS:

+ Redes de Telefone Fixo
+ Redes de Telefax

+ Redes de Telemovel

SERVICOS DE RADIOCOMUNICACOES PRIVATIVOS (EXCLUSIVOS):

¢ Rede da Proteccao Civil

+ Rede dos Bombeiros Voluntarios
¢ Rede dos Radioamadores

¢ Rede da Banda do Cidadao
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3.2. PLANO DE COMUNICACOES

Em situacdo de Emergéncia ou Exercicios, as entidades intervenientes (publicas e privadas) devem

integrar-se e seguir os procedimentos estabelecidos no Plano de Comunicacoes.

Os operadores de radio da “Banda do Cidadao” e Radioamadores, devidamente licenciados, podem

participar voluntariamente em reforco das redes de radiocomunicacdes de emergéncia.

No briefing inicial do Posto de Comando Operacional sera discutido e comunicado a todos os
participantes o Plano de Comunicacbes. Apds o briefing, todos os sistemas sdo testados pelos

intervenientes, de modo a verificar a sua operacionalidade.

As comunicacdes entre os diversos intervenientes (Agentes de Proteccao Civil, entidade e organismos
de apoio), o Director do P.E.E. e o Comandante das Operacdes de Socorro responderao de acordo com

o0s seguintes esquemas:

ESQUEMA 1: DIRECTOR DO P.E.E.
ESQUEMA 2: COMANDANTE DAS OPERACOES DE SOCORRO
ESQUEMA 3: SERVICO MUNICIPAL DE PROTECCAO CIVIL

ESQUEMA 4: AGENTES DE PROTECCAO CIVIL

Os meios de comunicacado disponiveis sao: Radios portateis e fixos indicados anteriormente - R; a rede

de Telefdnica Movel - Ty. Algumas das informacdes podem ser dadas oralmente - O.

ESQUEMA 1: DIRECTOR DO P.E.E.

O Posto de Comando Operacional (P.C.0.) é o local onde se encontram os meios de comunicagao
adequados a coordenacédo do Plano de Emergéncia Externo, onde se centralizam as comunicacées com

os diversos grupos de intervencao e com o exterior.

e Ao ser notificado de uma emergéncia o Director do P.E.E. entrara em contacto com o Comandante
das Operacoes de Socorro via telemovel ou radio portatil, por forma a comunicar ou obter

confirmacao do sinistro;

e Os canais de radio e o telemdvel, devem estar disponiveis para receber ou enviar informacdes

relativas a emergéncia.
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Director do P.E.E.
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/Ty R ,Tw, R, O y Th
Comanda~nte das Servico Municipal Entidades
Operagoes de <
de Proteccao Civil Externas
Socorro

e Ao receber um alerta, o Comandante das Operacoes de Socorro convoca o Servico Municipal de

Proteccao Civil via telefone ou telemdvel, para preparacao dos meios necessarios a implantacao

das instalacoes do Posto de Comando Operacional;

e Em seguida dirige-se para o Local do Sinistro e coordenara, via radio portatil ou oralmente, as

operacdes de controlo e mitigacdo da emergéncia com os comandantes dos Agentes de Proteccdo

Civil e representantes das Entidades e Organismos presentes;

e Mantera contacto com o Director do P.E.E., informando-o periodicamente da evolucédo do sinistro

pela mesma via anterior;

e A partir do Posto de Comando Operacional contactara as diversas entidades externas, via

telemovel, e o CDOS de Setubal ou outras entidades de Proteccéo Civil, através de um Radio Fixo.

Comandante das
Operacoes de

Director do P.E.E.

Servico Municipal
de Proteccao Civil

Outros Agentes de
Proteccao Civil

CDOS de Setubal

Socorro
Tw, R Tw, R R, 0 R (o]
4 A 4 v v
Bombeiros e Equipas das Entidades

Intervenientes no Local do
Sinistro

ESQUEMA 3: SERVICO MUNICIPAL DE PROTECGAO CIVIL

e A pedido do Director do P.E.E. ou do Comandante das Operacdes de Socorro, o responsavel do

Servico Municipal de Proteccao Civil deve contactar os elementos e recursos indispensaveis a

logistica e combate ao sinistro, através das rede telefonica movel.

Servico Municipal
de Proteccao Civil

TM, R’ O

A

Director do P.E.E.

TM, R

A
Comandante das
Operacoes de
Socorro

TM, R

A

Bombeiros

TM )

A

Proteccao Civil

Outros Agentes de

Tn

4

Entidades
Intervenientes
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ESQUEMA 4: AGENTES DE PROTECCAO CIVIL

As comunicacdes nos locais de intervencao de combate ao sinistro entre os diferentes Agentes de
Proteccao Civil, os seus coordenadores e o Comandante das OperacOes de Socorro serao feitas

oralmente ou, na auséncia deste, via radio.

4. GESTAO DA INFORMACAO

PRIORIDADES DE ACCAO

Garantir que toda a informacao entre os intervenientes no Plano de Emergéncia Externa € adequada e
foi claramente transmitida, de modo a que cada Agente de Proteccao Civil ou Organismo externo tenha

conhecimento do cenario de acidente correspondente a Emergéncia.

O presente procedimento pretende dar orientacdes sobre a forma como sao geridos e controlados as
comunicacgdes, os registos e documentos de suporte e de tomada de decisdo, no ambito do Plano de

Emergéncia Externo.

A presente Area de Intervencdo devera garantir a divulgacdo periodica (quando se justifique) as
pessoas afectadas pelo acidente grave e 6rgdos de comunicacdo social, do ponto de situacdo e, das

accoes que estao a ser desenvolvidas para garantir a Reposicao da Normalidade.

Toda a informacdo a divulgar para o exterior devera obrigatoriamente passar pela Divisao de

Comunicacao da Camara Municipal.
ESTRUTURA DE COORDENACAO

Coordenador: Presidente ou o Vereador substituto da Camara Municipal de Palmela

Substituto: Coordenador do SMPC ou Elemento do Departamento de Comunicacao e Turismo da Camara

Municipal

CONSTITUICAO

e Servico Municipal de Proteccao Civil

e Departamento de Comunicacao e Turismo da Camara Municipal
e Orgaos de Comunicacéo Social

e Bombeiros de Palmela

e CP - Comboios de Portugal

e FERTAGUS / REFER
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PROCEDIMENTO

4.1

. INFORMACAO DE APOIO AS OPERACOES

A eficaz Gestdo da Informacdo permitird aos responsaveis do Orgdo Coordenador do Plano de

Emergéncia Externo tomar as decisdes adequadas a cada situacdo, durante a evolucdo do cenario de

acidente.

No que diz respeito a comunicacao e distribuicdo de informagdes relevantes no ambito do presente

Plano de Emergéncia Externo, o SMPC e a Divisao de Comunicacdo da Camara Municipal garantem a

operacionalidade das informacgdes e elementos técnicos de gestdao de acidentes e catastrofes e, do

Plano de Comunicac¢des, de modo a que os mesmos sejam divulgados a todos os intervenientes.

0 Servico Municipal de Proteccao Civil mantém actualizada uma Lista de Contactos e moradas de
entidades que possam disponibilizar recursos materiais e humanos, que possam vir a ser

necessarios, durante a Emergéncia, nomeadamente:

+ Empresas do ramo de manutencao e reparacao de equipamentos

+ Empresas fornecedoras de material sanitario e de equipamentos de seguranca
¢+ Empresas de transportes

+ Empresas de aluguer de maquinas e equipamentos de transporte de cargas

¢+ Empresas e estabelecimentos de restauracdo e outros estabelecimentos comerciais, nas
imediacdes de Palmela

Na Comissao Municipal de Proteccao Civil, o Servico Municipal de Proteccao Civil anotara todos os
acontecimentos relativos a comunicacoes: a hora e o local do acidente, a hora a que sao

efectuados os contactos e a recepcao de chamadas externas e conteido da comunicacao.

0 Servico Municipal de Proteccdo Civil mantém e arquiva toda a documentacdo que venha a ser

desenvolvida durante a Activacao do Plano de Emergéncia Externa.

Ao tomar conhecimento do acidente grave o Comandante das Operacdes de Socorro desloca-se ao
Local do Sinistro e obtém junto do Director do Plano de Emergéncia Interno da Hempel Portugal
Lda., informacdes sobre a evolucao da Emergéncia e as Medidas de Mitigacdo desenvolvidas até ao

momento, numero de vitimas e danos materiais ou ambientais registados.

O Servico Municipal de Proteccao Civil deverd recolher e deslocar para o Posto de Comando
Operacional, a documentacao necessaria ao desenvolvimento e tomada de decisGes no ambito do

Plano de Emergéncia Externo, nomeadamente:

+ (Cartografia
+ Inventario de meios e recursos
+ Lista de contactos

+ Modelos de relatorios e requisicoes
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¢ Modelos de comunicados
¢ Lista de controlo de actualiza¢cées do plano
e A chegada dos Agentes de Proteccdo Civil ou entidade externas ao Posto de Comando Operacional

O Comandante das Operacodes de Socorro promove um briefing e informa sobre o sinistro:
»= Pessoas feridas ou bloqueadas em instalacdes ou viaturas;

= Percursos de evacuacao e zonas intransitaveis;

= Danos verificados nas estruturas e no ambiente;

» Estado de funcionamento/disponibilidade dos equipamentos/sistemas de proteccao e medidas

de mitigacao do sinistro;
= Qutras informacoes relevantes para a garantia de uma intervencao rapida e segura.

e 0O Comandante das Operacdes de Socorro regista todas as informacodes discutidas e a definicao de

cenarios e resultados de modelos de previsao da evolucéo do sinistro.

e Durante o desenvolvimento das medidas de mitigacdo da Emergéncia o Comandante das Operacoes
de Socorro informa o Director do P.E.E. sobre o ponto de situacao e perspectivas de evolucao

futura.

e 0 Vice-presidente ou o vereador substituto da Camara Municipal de Palmela, é constituido o elo de
ligacao entre a Comissao Municipal de Proteccao Civil e o Posto de Comando Operacional,
solicitando periodicamente (a cada hora) um ponto de situacdo do evoluir do sinistro, junto do

Comandante das Operac¢oes de Socorro.

4.2. INFORMACAO AO PUBLICO

A forma e o tipo de informacao a prestar ao publico contribuird para o controlo geral da situacao e

evitara o panico, reduzindo as consequéncias e os danos sobre a seguranca e salde.

Numa situacdo de acidente grave ou catastrofe é fundamental divulgar avisos e manter as pessoas
afectadas pelo acidente grave informadas durante a ocorréncia, de modo a que possa cumprir as

instrucdes das autoridades e adoptar as medidas de auto proteccao mais convenientes.

As informacoes sobre as medidas de auto-proteccao a tomar pelas pessoas afectadas pelo acidente

grave devem ser simples, claras, objectivas e, restringir-se em termos gerais a:

= Manter a calma e evacuar o local onde se encontra com rapidez, mas sem correr, seguindo as
instrucoes recebidas dos Agentes de Proteccao Civil ou elementos de outros organismos de

apoio.

= Nao voltar atras para recolher documentos ou objectos pessoais, nem carregar objectos

volumosos.

Data: Mai-11 PLANO DE EMERGENCIA EXTERNO - Hempel Portugal Lda. Pag. 58



< ) ® i1semaP

= Seguir os caminhos e saidas de emergéncia estabelecidos pela Organizacdao da Emergéncia.

= Em caso de existir fumo devido a um incéndio, que dificulte a respiracdo e a visibilidade,

mover-se gatinhando.
» Ao evacuar edificios, fazé-lo a pé, deixando a viatura nas areas de estacionamento.

= Dirigir-se para o Ponto de Concentracao definido (rotunda Norte do parque de estacionamento

da Estacao Ferroviaria de Palmela)

= Se este Ponto de Concentracao estiver impedido por qualquer motivo, como alternativa os
utentes deverao ser encaminhados para a Rua das Pereiras situada a Norte para junto do

logradouro do restaurante existente no local.

»  Aguardar comunicados a transmitir pelos meios de comunicacao social

e A comunicacdo das medidas de auto-proteccdo ao publico é efectuada, de acordo com indicacoes
da Divisao de Comunicacao da Camara Municipal, pelo SMPC, com a colaboracdo da CP e REFER (no
interior da Estacao Ferroviaria de Palmela) e da GNR, através de sistemas de megafonia. Se nao for
possivel encaminhar ou manter as pessoas no interior de edificios, proceder a sua evacuacao para

zonas seguras (ver Area de Intervencao de Evacuacio).

e Na Zona de Sinistro os agentes da Guarda Nacional Republicana devem impedir qualquer fuga de
informacdo para o exterior e limitar a captacao de imagens ou sons por parte dos Meios de
Comunicacao Social para além do estabelecido pelo Director do P.E.E., remetendo quaisquer

esclarecimentos para a Divisao de Comunicacao da Camara Municipal.

e A Divisdo de Comunicacdo da Camara Municipal devera discutir e aprovar toda a informacao

prestada a entidades/pessoas externas, com o Director do Plano.

e A Divisdo de Comunicacdo da Camara Municipal devera preparar pelo menos de meia em meia hora
e sempre que se justifique um comunicado a emitir no Ponto de Concentracao ou no Centro de
Alojamento Temporario, de forma a prestar informacao ao publico, sobre o ponto de situacao, as

medidas que estao a ser tomadas para repor a normalidade e garantir o transporte alternativo.

e A Divisao de Comunicacdo da Camara Municipal prepara a informacao escrita, e se possivel, e
entendido como (til, informacao fotografica para distribuicao aos érgaos de Comunicacao Social. E
responsavel por informar a Comunicacdo Social e outras entidades exteriores sobre o
desenvolvimento da situacdo. Devera disponibilizar um elemento para o Posto de Comando
Operacional para apoiar o COS na emissao de informacdes relativas as operacoes de mitigacdo do
acidente grave ou catastrofe ao minimo indispensavel, remetendo as informacdes mais detalhadas

para Comunicados a emitir pela Comissao Municipal de Proteccao Civil.
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e Perante uma situacdo de acidente grave ou catastrofe, pelo menos de hora em hora e sempre que
se justifique, o Director do Plano ou o seu representante deve prestar, aos 6rgaos de comunicacao

social (Radio Popular FM e Sim-PAL FM) informacao do tipo:

¢ Ponto de situacao;

+ Accdes em curso;

+ Areas de acesso restrito;

¢ Medidas de auto proteccao;

+ Locais de reuniao;

+ Locais de acolhimento provisorio;

+ Numeros de telefone e locais de contacto para informacoes;

+ Inscricao para servico voluntario;

Em seguida apresenta-se o resumo do Procedimento de Gestao da Informacao.
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GESTAO DE INFORMACAOQ

RESPONSAVEL
Convocar os Agentes de Proteccao Civil adequados a situagao, para se i
dirigirem ao PCO estabelecido, informando-os sobre: i Comandante das
- Natureza do Acidente Grave (Incéndios ou Explosao por perda de contencao Operacées de Socorro
de substancias inflamaveis, Derrame acidental de substancia perigosa) ! perac
- Danos e/ou vitimas previstos !
© |
= J w
(] - N . !
—_— Recolher e deslocar para o teatro de operacdes, a documentacdo necessaria i N -
< N e Al Servigo Municipal de
ao desenvolvimento e tomada de decisdes no ambito do Plano de 1 Proteccio Civil
Q Emergéncia Externo i ¢
© ¢ i
CIV.; ! Comandante d
fiof Registar as informagoes prestadas pela HEMPEL PORTUGAL | oman ante das
I i Operagoes de Socorro
Il ‘
|
Garantir que todas as informagoes do presente Plano de Emergéncia Externo | Servico Municipal de
se encontram disponiveis no Posto de comando Operacional | Proteccao Civil
|
|
;
|
Obter informagées junto do Director do Plano de Emergéncia da HEMPEL !
PORTUGAL, sobre a evolugao da Emergéncia e as Medidas de Mitigacao ! Comandante das
desenvolvidas até ao momento, nimero de vitimas e danos materiais ou | Operagoes de Socorro
ambientais registados |
|
|
Registar todas as informagoes discutidas e a i
Prestar todas as informagées disponiveis relativamente ao sinistro, definicao de cenarios e resultados de modelos de Comandante das
aos Agentes de Proteccao Civil "] previsao da evolucao do sinistro, decorrente do ! Operagoes de Socorro
Briefing inicial, no PCO !
|
|
Manter uma Lista actualizada de Contactos e ! Servico Municipal de
moradas de entidades que possam disponibilizar ! Pr(g)tec 30 CFi’vil
recursos humanos ou materiais ! ¢
|
Il ‘
|
Durante o desenrolar da Registar o nimero estimado de elementos dos 1 . .
PO Agentes de Proteccao Civil envolvidos no controlo servico MUP'CIF.’a.l de
Emergéncia da Emergéncia | Proteccao Civil
|
|
|
|
|
Anotar todos os acontecimentos relativos a comunicagdes: a hora i Servico Municipal de
© a que sao efectuados os contactos e a recepcao de chamadas |« S micipa
o— . s | Proteccéo Civil
[§) externas, conteldo da comunicagao i
c
<« ¢ !
on !
E Solicitar periodicamente um ponto de situagao do evoluir do | Vice-presidente ou
sinistro, junto do comandante das Operagdes de Socorro e registar | vereador substituto da
E a informagéao | Camara Municipal
L i
(] |
o ) : " — i
Informar o Vice-presidente da Camara Municipal de Palmela sobre Comandante das
Q o pontos de situacdo e perspectivas de evolugdo futura do ! =
% acidente 1 Operagoes de Socorro
18 !
Il |
|
Manter e arquivar toda a documentacao que venha a ser Meios de comunicagéo Socia ! Servigo Municipal de
desenvolvida durante a Activacao do Plano de Emergéncia Externa no local da emergéncia? | Proteccao Civil
|
|
|
|
|
Impedir qualquer fuga de informacéo para o i
exterior e limitar a captagao de imagens ou sons 1
por parte dos Meios de comunicacao Social para i GNR de Palmela
além do estabelecido pela Divisao de Informagao e
comunicagao da Camara Municipal :
|
Discutir e aprovar toda a informacao prestada a ! - Divisdo de Informagéo
entidades/pessoas externas, com a comissao de ! e Comunicagao da
Proteccao Civil e com o comandante Operacional ! Camara Municipal /
de Proteccao Civil | SMPC
|
|
i - Diviséo de Informagéo
Informar a comunicagao Social e outras entidades 1 e Comunicagao da
exteriores sobre o desenvolvimento da situagao. i Camara Municipal /
i SMPC
|
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5. PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

PRIORIDADES DE ACCAO

Deslocar pessoas presentes em locais afectados por danos sérios em estruturas.

Facilitar as operacdes na Zona do Sinistro, ao deslocar os ocupantes das areas afectadas, para
areas onde possam permanecer em seguranca, sem prejudicar as medidas de mitigacdo da
Emergéncia.

ESTRUTURA DE COORDENAGAO

Coordenador: Comandante da Guarda Nacional Republicana de Palmela

Substituto: Elemento do comando da Guarda Nacional Republicana de Palmela

CONSTITUICAO

Bombeiros Voluntarios

Guarda Nacional Republicana de Palmela
Servico Municipal de Proteccao Civil
Organismos e Entidades de apoio:

*= Junta de Freguesia do Municipio de Palmela

= Agrupamento de Escolas de Palmela e Quinta do Anjo

PROCEDIMENTO

A Evacuacao Geral da Zona do Sinistro é decretada sempre que a presenca de pessoas nos locais
afectados possa por em risco a sua salde ou mesmo as suas vidas ou, que a sua presenca possa

prejudicar as accoes de socorro e controlo do sinistro.

O Director do P.E.E. é o Unico que podera decretar a Evacuacdao Geral, com o conselho do

Comandante das Operacdes de Socorro ou da Comissao de Proteccao Civil.

Durante o briefing inicial o Comandante das Operacoes de Socorro e o comandante da GNR de
Palmela deverao estabelecer o(s) Ponto(s) de Concentracao, em funcao das condicoes

meteorologicas.
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e 0O COS devera contactar os responsaveis dos estabelecimentos da Zona do Sinistro (Hempel Portugal
Lda. e o Centro de Comando Operacional da REFER ) afim de verificar se foram implementados os
Procedimentos de Evacuacdao dos mesmos. Se nao foram efectuadas estas accoes, o COS dara
instrucoes aos Agentes de Proteccao Civil (Bombeiros e GNR) para executarem as accoes de

evacuacao, busca e salvamento.

e No caso da mitigacao do acidente grave ou catastrofe se prolongar o Comandante das Operacdes de
Socorro solicita aos Servico Municipal de Proteccao Civil a disponibilizacao de uma area ou zonas de
repouso para as pessoas evacuadas ou, a constituicido do Centro de Alojamento de Temporario. A
Gestao deste Centro sera efectuada pelo Servico Municipal de Proteccao Civil, em parceria com a
Assisténcia Social e Junta de Freguesia de Palmela, em colaboracdo com as Instituicoes de

Solidariedade Social e o Agrupamento de Escolas de Palmela Quinta do Anjo.

e A GNR de Palmela e o SMPC coordenam de acordo com as indicacées do COS, a evacuacao até ao

local de Concentracao ou Centro de Alojamento Temporario.

e A comunicacdo da Evacuacao sera efectuada pelos seguintes meios:

PuBLICO ALvo MEIO DE TRANSMISSAO

- EQUIPAS DE EMERGENCIA DOS ESTABELECIMENTOS VIZINHOS ORALMENTE
TELEMOVEL

- PUBLICO E PESSOAL DA HEMPEL NA ZONA DO SINISTRO MEGAFONIA
ORALMENTE

e A GNR de Palmela assegura uma evacuacao total e ordenada das areas afectadas pelo sinistro

garantindo que a ordem de evacuacao foi recebida e entendida por todos.

e Um Elemento do Servico Municipal de Proteccao Civil ao receber informacao da conclusao da
evacuacao, dirigir-se ao Ponto de Comando Operacional, certificando-se junto dos responsaveis das
areas evacuadas ou dos responsaveis das Equipas de Emergéncia dos estabelecimentos evacuados

que nao falta ninguém ou se houve alguma dificuldade na deslocacédo de pessoas.

A localizacao de itinerarios de evacuacao, das zonas de concentracdo e das instalacdoes adequadas a
constituirem Zonas de Apoio ou Centro de Alojamento Temporario encontram-se identificados em

planta do Anexo A. Estas podem ser:
= Escola EB1 JI de Aires
= Alternativa Escola EB1 JI de Palmela
» InstalacOes da Igreja de Aires

» Instalacdes da delegacao da Junta de freguesia de Palmela em Aires

As accoes a desenvolver durante uma Evacuacao apresentam-se no Fluxograma seguinte:
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EVACUACAO

RESPONSAVEL

Se o comandante das Operagdes de Socorro ou o Director do

P.E.E. verificarem que nao existem condicdes de seguranca Presenca de pessoas / populagoes
para as pessoas em locais afectados por danos sérios em impossibilitadas de tomar medidas de auto-
estruturas ou a sua presenca possa prejudicar as medidas de proteccdo

mitigagdo da Emergéncia.

Decretar a Evacuacao Geral da Zona do Sinistro

v

Coordenar as acgoes necessarias a abertura de
corredores de circulagao de emergéncia, controlo
de acesso as areas afectadas e controlo de

Director do P.E.E.

- Comandante das
Operagoes de Socorro
- GNR de Palmela

trafego. - Bombeiros
comunicar a Evacuacéo a Brigada de Evacuacgao Comandante das

da Hempel Portugal Operagoes de Socorro

v

comunicar a Evacuagéo a quos os ocupantes da GNR de Palmela
Zona do Sinistro

comunicacao da Evacuacao aos
T~ ocupantes da Estacao de Palmela e GNR de Palmela
areas afectadas

Existem pessoas no interior da
Estagao de Palmela ou em éreas
afectadas?

9 Desenvolver acgdes necessarias a abertura de corredores de
(] circulagao de emergéncia, controlo de acesso as areas afectadas e
c : . GNR de Palmela
«@ controlo de trafego, para garantir a seguranca das pessoas a
on evacuar
—
o Dirigir os ocupantes de zonas sinistradas até as
E saidas, encaminhando-as para as Forcas de GNR de Palmela
TN} v Segurancga no exterior de instalagoes
© Dirigir os ocupantes das zonas a evacuar Agentes de Proteccio
Clu.; até ao Local de Concentracao definido Civil
(]
(T v
Realizar rondas de controlo de cada zona
sinistrada, assegurando-se de que todos os | Bombeiros
ocupantes foram evacuados

T T T T T T 1
|

Director do P.E.E.

E necessario movimentar pessoas
para Centros de Alojamento

Pessoas !
I

Existem ocupantes com dificuldades
de locomocao ou outra deficiéncia ?

GNR de Palmela

Manter a ordem publica e tranquilizar as pessoas,
no Ponto de Concentracao/Centro de Alojamento
Temporario.

GNR de Palmela

Dirigir-se aos ocupantes com dificuldades de
locomogao ou outra deficiéncia que possa
condicionar a sua percepgao do alarme auxilia-los
na evacuagao

Bombeiros

Dirigir-se ao Ponto de Concentracao e verificar junto dos
responsaveis das areas evacuadas ou dos responsaveis da Hempel
Portugal, que todas as pessoas presentes no Local do Sinistro
foram evacuadas.

Servigo Municipal de
Proteccéo Civil

Todas as pessoas presentes no Local
do Sinistro foram evacuadas. ?

Limitar as informacdes a prestar as pessoas
evacuadas ao estritamente definido pela Chefia

GNR de Palmela

Fim da Evacuacao
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MOVIMENTACAO DE PESSOAS

RESPONSAVEL

Convocar os Organismos de Apoio necessarios
ao apoio Logistico as Populacdes,
nomeadamente empresas de Transportes

l

Constituir Centros de Alojamento Temporario
para as pessoas afectadas pela Emergéncia

4

Fase de Emergéncia

Receber e distribuir as pessoas afectadas pelo
acidente grave bebidas e alimentos

Director do P.E.E.

- Servico Municipal de
Proteccao Civil

- Diviséo de Intervencao
Social

Organismos e Entidade
de Apoio:

- Junta de Freguesia de
Palmela

Agrupamento de Escolas
de Palmela e Quinta do
Anjo
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6. MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

PRIORIDADES DE ACCAO

A primeira prioridade da area de intervencao de Manutencdo da Ordem Publica é prevenir disturbios e
acontecimentos que possam prejudicar as accdes dos Agentes de Proteccao Civil e Entidades Externas
envolvidas na Emergéncia. Pretende-se igualmente assegurar a limitacdo do acesso as zonas do sinistro
e de apoio e, a seguranca das infra-estruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operagoes de

proteccao civil, bem como das zonas evacuadas e dos locais de recepcao de deslocados.

Outra funcao da manutencao de Ordem Publica é impedir qualquer fuga de informacao para o exterior

e limitar a captacao de imagens ou sons ao estabelecido pelo Director do P.E.E.

ESTRUTURA DE COORDENACAO

Coordenador: Comandante da GNR de Palmela

Substituto: 2° Comandante da GNR de Palmela

CONSTITUICAO

¢ Comandante das Operacoes de Socorro de Palmela
¢ GNR de Palmela

e SMPC

e Divisdo da Rede Viaria da Camara Municipal de Palmela

PROCEDIMENTO

e O Comandante das Operacdes de Socorro de Palmela define em conjunto com o comandante da

GNR de Palmela, um perimetro de seguranca de modo a limitar o acesso ao local do sinistro.

e 0 acesso a Zona de Apoio ou do Sinistro € restrito a entidades ou organismos externos autorizados
pelo Comandante das Operacbes de Socorro, que tenham sido convocados para prestar apoio as
medidas de mitigacdo e controlo do acidente grave ou catastrofe (identificacdo e credenciacao do

pessoal ligado as operacdes de socorro).
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No ambito das ac¢des de Manutencao da Ordem Publica a GNR de Palmela devera disponibilizar os seus

agentes de modo a:

e Definir um perimetro de seguranca de modo a limitar o acesso ao Teatro de Operacdes, apenas aos

meios que tenham sido convocados para o local.
e Sinalizar a area do Teatro de Operacdes.

e Disponibilizar os efectivos necessarios para condicionar o transito nas imediacdes da Hempel

Portugal Lda. e da zona afectada.

e Desenvolver as accdes necessarias a abertura de corredores de circulacdao de emergéncia, controlo

de acesso as areas afectadas e controlo de trafego.

e Garantir a ordem e a tranquilidade puUblicas e a seguranca e a proteccao das pessoas e dos bens, na

Zona de Intervencao, salvaguardando a actuacao de outras entidades e organismos operacionais.

e No Ponto de Concentracao estabelecido, os elementos das Forcas de Seguranca devem manter a
ordem publica e tranquilizar as pessoas, limitando as informacdes a prestar as estritamente

definidas pela Chefia.

e Interromper, condicionar e orientar a circulacao de viaturas nas vias de acesso ao Teatro de

Operacoes, a Pontos de Concentracao e a Zonas de Repouso definidas.

e Garantir a seguranca de estabelecimentos publicos (estabelecimentos de ensino, instalacdes
sanitarias, unidades hospitalares e de salde) e de infra-estruturas sensiveis, das zonas evacuadas e

das Zonas de Concentracao e Reserva e locais de recepcao de deslocados.

e Impedir qualquer fuga de informacao para o exterior e limitar a captacao de imagens ou sons ao
estabelecido pelo Director do P.E.E. (de acordo com a Area de Intervencao de Gestdo de

Informacao).
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MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

RESPONSAVEL

Definir um perimetro de seguranca de
modo a limitar o acesso ao Teatro de
operagoes, apenas aos meios que
tenham sido convocados para o local

Sinalizar a area do Teatro de
Operagdes, com pilaretes, fitas
sinalizadoras ou Barreiras

Disponibilizar os efectivos necessarios para
condicionar o transito nas imediagoes HEMPEL
PORTUGAL e das zonas afectadas.

éncia

Fase de Emerg

Danos nos acessos a HEMPEL PORTUGAL.
Estacdo de Palmela?

Presenca de elementos nao Sim
pertencentes aos Agentes ou Entidades

Externas convocadas?

oi decretada a Evacuagao
Geral?

Desenvolver accées necessarias a abertura de
corredores de circulagao de emergéncia, controlo
de acesso as areas afectadas e controlo de
trafego, para garantir a seguranca das pessoas a
evacuar

v

Dirigir os ocupantes das zonas a
evacuar até ao local de Concentracao

v

Manter a ordem pUblica e tranquilizar
as pessoas, no Ponto de
Concentracao, Zonas de Repouso
definidas

v

Deslocar efectivos ou efectuar rondas pelas
estabelecimentos publicom (estabelecimentos de
ensino, instalagoes sanitarias, unidades de salde)

e outras infra-estruturas sensiveis, das zonas
evacuadas e das Zonas de Concentragao e Reserva,

para garantir a respectiva seguranca

Limitar as informacdes a prestar as
pessoas evacuadas ao estritamente
definido pela Chefia

Interromper, condicionar e orientar a
circulagao de viaturas na Estrada de acesso
a HEMPEL PORTUGAL/Estacao de Palmela,

no caso de ocorrerem danos nas estradas.

Contactar o com a confirmar a Autorizagao
do acesso a Zona de Apoio ou do Sinistro

- Comandante das
Operagoes de Socorro
- GNR de Palmela

- GNR de Palmela

- Servico Municipal de
Proteccéo Civil

- Divisdo da Rede Viaria

GNR da Palmela

GNR da Palmela

GNR da Palmela

O com autoriza o acesso a Zona de
Apoio ou do Sinistro?

Encaminhar os elementos de
entidades ou organismos externos
que tenham sido convocados para
prestar apoio a Emergéncia, para o

local designado pelo com

GNR da Palmela

Impedir o acesso a Zona do Sinistro e a Zona
de Apoio a elementos nao pertencentes aos
Agentes de Protecgao Civil ou a Entidades
Externas convocadas

GNR da Palmela

GNR da Palmela

GNR da Palmela

GNR da Palmela

GNR da Palmela

GNR da Palmela
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FASE DE REABILITACAO

Durante a Fase de Reabilitacdo a Guarda Nacional Republicana devera manter parte dos seus efectivos

para:

e garantir a seguranca e salvaguarda de actuacdo dos Agentes de Proteccao Civil e de outras

entidades e organismos operacionais na Zona de Intervencao.

e Garantir a seguranca de infra-estruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operacdes de

proteccao civil (tais como instalacdes de agentes de proteccao civil, Centro de Saude ou escolas).

e Proteger as areas e propriedades abandonadas, as quais podem estar sujeitas a saque ou outras

actividades criminosas.

e Garantir a seguranca de estabelecimentos publicos ou de infra-estruturas consideradas sensiveis,

designadamente instalacdes de interesse publico do municipio.

O controlo de seguranca de estabelecimentos ou edificios podera implicar o apoio de empresas

privadas de seguranca, a mobilizar pelo proprietario ou gestor do estabelecimento.
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7. SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

PRIORIDADES DE ACCAO

0 objectivo da area de intervencao de Servicos Médicos de Transporte de Vitimas é definir critérios de
triagem, tratamento e transporte de vitimas dos acidentes graves e providenciar a prestacao de

primeiros socorros.

Assim, este procedimento tem trés vertentes. Em primeiro lugar a definicao das medidas de prestacao
de primeiros socorros. Em seguida a definicdo de critérios de triagem de vitimas para seu
encaminhamento. Finalmente, a disponibilizacdo e acompanhamento das vitimas até as unidades

hospitalares.

ESTRUTURA DE COORDENAGAO

Coordenador: Médico Controlador do INEM presente no local

Substituto: Delegado de Salde do Municipio que integra o ACES de SetUbal e Palmela
CONSTITUICAO

Bombeiros de Palmela

Centros de Saude de Palmela
e INEM

Centro Hospitalar de Setubal

PROCEDIMENTO

e No Teatro de Operacdes, o Comandante das Operacdes de Socorro identifica e informa o Director
do Plano relativamente a quantidade previsivel de meios complementares necessarios para

triagem, assisténcia pré-hospitalar e evacuacao secundaria das vitimas.
e O Delegado de Salde mantém o Comandante das Operacdes de Socorro informado sobre:

e Estado fisico e o nimero de pessoas afectadas;
e A necessidade de intervencao de meios de socorro externos de Emergéncia Médica;
e Outras informacodes relevantes.
e Na existéncia de vitimas, o Director do Plano identifica os meios a solicitar e, em coordenacdo com
o Delegado de Saude, estabelece a ligacdo ao Centro de Saude e Hospital S. Bernardo em Setibal,

Hospital Garcia da Horta em Almada, Hospital da Nossa Senhora do Rosario no Barreiro ou outros.
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e O Director Executivo do Agrupamento dos Centros de Saude de Setibal e Palmela prepara e
mantém actualizado um registo de meios humanos e recursos materiais a disponibilizar em
situacdes de emergéncia e, assegura uma Unica cadeia de comando para a area de intervencao

médico-sanitaria.

A chegada a Zona do Sinistro, as EQUIPAS DO INEM deverao:

e Montar e gerir postos de triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de evacuacdo secundaria, em

estreita articulacao com o Director do Plano, efectuando as seguintes accoes:

e Prestar auxilio na estabilizacao de vitimas graves;
e Avaliar e classificar as vitimas de acordo com a gravidade dos ferimentos/ estado de saude;

e Enviar as vitimas para as Unidades Hospitalar mais proximas, de acordo com o definido
superiormente.

As Equipas do INEM s&do responsaveis por:

e Coordenar todas as actividades de salde em ambiente pré-hospitalar, a triagem e evacuacoes
primarias e secundarias, a referenciacdo e transporte para as unidades de salde adequadas, bem

como a montagem de postos médicos avancados.

e Prestar os primeiros cuidados de salde das vitimas da Emergéncia, a triagem e o apoio psicologico
no local da ocorréncia, com vista a sua estabilizacdo emocional e posterior referenciacdo para as

unidades hospitalares, de acordo com as suas proprias disponibilidades.

Os Postos de Triagem de Vitimas e os Postos Médicos Avancados sdo instalados proximos da Zona de
Sinistro, em locais seguros, sendo as vitimas posteriormente evacuadas para o Hospital S. Bernardo em
Setubal, Hospital Garcia da Horta em Almada, Hospital da Nossa Senhora do Rosario no Barreiro ou

outros.

8. SOCORRO E SALVAMENTO

PRIORIDADES DE ACCAO

O objectivo da area de intervencao de Socorro e Salvamento € a busca, socorro e salvamento de
vitimas, extincdo de incéndios, o escoramento de estruturas, o resgate ou desencarceramento de

pessoas, a contencdo de fugas e derrames de substancias perigosas.
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ESTRUTURA DE COORDENAGAO

Coordenador: Comandante dos Bombeiros de Palmela

Substituto: Elemento do Comando do Corpo de Bombeiros de Palmela

CONSTITUICAO

e Servico Municipal de Proteccao Civil
e Bombeiros de Palmela
e Bombeiros de Pinhal Novo

e Bombeiros Mistos de Aguas de Moura

PROCEDIMENTO

e Desenvolver as accoes de busca/salvamento na Zona do Sinistro.

e Dirigir os ocupantes de zonas sinistradas até as saidas, encaminhando-as para as Forcas de

Seguranca no exterior de instalacoes.

e Realizar rondas de controlo de cada zona sinistrada, assegurando-se de que todos os ocupantes

foram evacuados. Verificar espacos habitualmente desocupados.

e Auxiliar ocupantes com dificuldades de locomocao ou outra deficiéncia que possa condicionar a sua

percepcao do alarme, caso seja necessario.

e Controlo e/ou combate a qualquer emergéncia, nomeadamente incéndios, derrames de materiais,
ou queda de estruturas, seguindo as instrucdes do superior hierarquico ou do Comandante das

Operacoes de Socorro.

e Prestar assisténcia a pessoas presentes nos edificios ou pessoal de outras Equipas de Emergéncia

que tenham sofrido lesdes ou ferimentos (ver Procedimento Servicos Médicos).

e Verificar, no local, o estado fisico e psicologico de vitimas do acidente, assegurando que se
mantém calmos e conscientes e, que o seu estado fisico permanece estabilizado (ver Procedimento

Servicos Médicos).

Em seguida apresenta-se o Procedimento de Socorro e Salvamento para cada tipo de ocorréncia e,

algumas instrucoes para os Agentes de Proteccao Civil, para cada situacao possivel de ocorrer.
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Danos provocados por Explosées

RESPONSAVEL
Contacta:;;tseeg;;oog\;lrupal de HEMPEL PORTUGAL
Danos em infra-estruturas de 'Danos em ed_1f_|clos ol s "
© . P instalagdes vizinhas da Danos nos acessos a HEMPEL Director do P.E.E.
servigo publico? -
e HEMPEL PORTUGAL? PORTUGAL/Estacdo de
(3] Palmela?
—_
<
(]
o
(] Contactar o comandante das
(%) Notificar a EDP para que corte o » | Operacées de Socorro, Agentes de | Notificar GNR para que interrompa Director do P.E.E.
LI«_, fornecimento de energia eléctrica Proteccéo Civil e Elementos do a circulagao de viaturas
SMPC
Passar a Fase de Director do P.E.E.
Emergéncia
Danos nas estradas de
Danos em edificios ou acessos a HEMPEL
instalacoes PORTUGAL/Estagao de Bombeiros de Palmela
Palmela
- Bombeiros de Palmela
Verificagao da Zona do Sinistro Verificacao da Zona do Sinistro - Servico Municipal de
Proteccao Civil
Ha pessoas soterradas em Nao Ha das? Nao
escombros? 4 pessoas encarceradas?
Remover materiais dos escombros Proceder as operagoes de :
e libertar as pessoas Desencarceramento e libertar as Bombeiros de Palmela
P pessoas
©
—
(O]
c
<L
on
i Nag
(] Materiais a remover, de PR LA
E grandes dimensdes ou peso? Ha feridos? Ha incéndios?
L
(]
©
Y S .
(%) Providenciar a presenca de . - Agentes de Proteccao
© maquinas, retroescavadoras ou Proceder como no Procedimento Civil
L q - A — de Servigos médicos e transporte combater os incéndios . -
outros meios mecanicos para de vitimas - Servico Municipal de
auxiliarem a remocéo de materiais Proteccao Civil
Sim E:;sdt:z:r]:: :svzes Nao Ha derrames de combustivel Ha danos graves em
p incidentes? ou outras substancias? estruturas?
Deslocar uma equipa com alguns Técnicos avaliam o grau de danos Agentes de Proteccao
materiais absorventes para e o nivel de seguranga e Civil
remover os derrames resisténcia de estruturas Entidades Externas
Passar a Fase de Remover materiais e escorar Agentes gt‘_ev:’lrotecgao
Reab]htagao paredes e estruturas Entidades Externas
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Danos provocados por Explosées

RESPONSAVEL

5

Fase de Reabilitacao

Danos em infra-
estruturas de servico
pUblico?

Notificar a EDP para que corte o
fornecimento de energia eléctrica

Fim da Emergéncia

Danos em edificios ou
instalagoes

A

Deslocar uma equipa com alguns
materiais absorventes para ¢

Danos nas estradas de
acessos a HEMPEL
PORTUGAL/Estacéo de
Palmela

4

Chamada de reboques para
remover viaturas danificadas da
via

remover derrames

Transportar materiais e destrogos
para zona segura

Limpeza de pavimentos

Técnicos efectuam avaliago final
do grau de danos e o nivel de
seguranca e resisténcia de
estruturas

- Bombeiros de Palmela
- Servico Municipal de
Proteccao Civil

EDP

Servigo Municipal de
Proteccao Civil

Bombeiros de Palmela

Bombeiros de Palmela

Bombeiros de Palmela

LNEC
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Danos provocados por Incéndios

RESPONSAVEL
Contacta:;;tseeg;;oog\;lrupal de HEMPEL PORTUGAL
Danos em infra-estruturas de Danos em edificios ou "
g servico publico? instalagdes? Director do P.E.E.
(]
—_
<
3 r
(] Contactar o comandante das
(%) Notificar a EDP para que corte o .| Operagées de Socorro, Agentes de Notificar GNR para que interrompa Director do P.E.E.
LI«_, fornecimento de energia eléctrica Proteccéo Civil e Elementos do a circulagao de viaturas
SMPC
Passar a Fase de Director do P.E.E.
Emergéncia
Danos em edificios ou . -
instalacdes Bombeiros Voluntarios
de Palmela
Verificagdo da Zona do Sinistro Bombeiros Voluntarios
de Palmela
Desenvolver as ac¢oes de
proteccao das pessoas contra os Bombeiros Voluntarios
"1 niveis de radiacao e combate a de Palmela
incéndios deflagrados
Ha pessoas soterradas em Ha pessoas isoladas em
escombros? edificios incendiados?
©
O . Proceder as operagées de . -
O Remover materiais dos escombros : P Bombeiros Voluntarios
c y salvamento e libertacdo de
«© e libertar as pessoas pessoas de Palmela
on
—
£
L
() X Proceder como no Procedimento s
© »- Ha feridos? de Servigos médicos e transporte Agentes g?v:’lroteccao
) de vitimas
w
©
T
Sim Existe risco de se Ha derrames de combustivel Ha danos graves em
produzirem novos P >
incidentes? ou outras substancias? estruturas?
Deslocar uma equipa com alguns Técnicos avaliam o grau de danos Agentes de Proteccao
— materiais absorventes para e o nivel de seguranca e Civil
remover os derrames resisténcia de estruturas Entidades Externas
A
Passar a Fase de Remover materiais e escorar Agentes cé?vz’lrotecgao
Reabilitacao paredes e estruturas Entidades Externas
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Danos provocados por Incéndios

RESPONSAVEL

5

Fase de Reabilitacao

Danos em infra-
estruturas de servico
pUblico?

EDP avalia o grau de danos e o
nivel de seguranca dos sistemas de
energia eléctrica

Fim da Emergéncia

Danos em edificios ou
instalagoes

A

Deslocar uma equipa com alguns
materiais absorventes para
remover derrames

Transportar materiais e destrogos
para zona segura

Limpeza de pavimentos

Técnicos efectuam avaliagao final
do grau de danos e o nivel de
seguranca e resisténcia de
estruturas

Bombeiros Voluntarios
de Palmela

EDP

Bombeiros Voluntarios
de Palmela

Bombeiros Voluntarios
de Palmela

Bombeiros Voluntarios
de Palmela

LNEC
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Descarga acidental de substéncias perigosas para o exterior da Hempel

RESPONSAVEL

Contactar o Servico Municipal de Proteccao
Civil

HEMPEL PORTUGAL

Existir risco de se
produzirem novos
incidentes?

Contengéo da descarga de agua com
substancias perigosas para a linha de 4gua,
no exterior da HEMPEL PORTUGAL

v

Passar a Fase de
Reabilitagao

©
": Descarga incontrolada de Sim Contactar a HEMPEL PORTUGAL a solicitar a
Q Substéncias Perigosas na linha de disponibilizacao de meios materiais e humanos para a Director do P.E.E.
2’ agua, no exterior da Hempel? Zona de Sinistro
(]
©
3 _
5+ MCO[?(E?CtBI’ 0 Comandante Opeuraclgnval Notificar a ARH Tejo sobre uma potencial descarga
L unicipal, Agentes de Proteccao Civil e poluente na linha de agua, no exterior da HEMPEL Director do P.E.E.
Elementos do SMPC e aguardar pela evolucao ’ e
do sini PORTUGAL
o sinistro
Passar a Fase de
Emergéncia
Deslocar uma equipa com alguns materiais ggx??;izﬁif:mz‘a
absorventes para o ponto de descarga da 60 Municip
HEMPEL PORTUGAL Protecg3o Civil
Providenciar a presenca de maquinas,
retroescavadoras ou outros meios mecanicos Servico Municipal de
para auxiliarem controlo do derrame de Proteccéo Civil
substancia perigosas
- Bombeiros de Palmela
Interromper o fluxo de agua e poluentes | - Servico Municipal de
descarregados Proteccéo Civil
© - Bombeiros de Settbal
—
(9]
< .
<L Técnicos do ARH Tejo avaliam a Qualidade da
on 4gua do efluente da linha de agua, no ARH Tejo
QL) exterior da HEMPEL PORTUGAL
Ll
(]
) Qualidade da agua pode por Sim
n em causa a sa(ide humana ou os g Condicionar o uso temporario da agua Director do P.E.E.
© organismos aquaticos?
[T

5

Fase de Reabilitacao

Limpeza da Rede de Tratamento de Efluentes
da HEMPEL PORTUGAL

Desenvolver Plano de
Monitorizacdo da agua

Sim Enviar substancia perigosa para
ETAR da HEMPEL PORTUGAL, para
tratamento

E possivel verter
contentores de substancia
perigosa para ETAR?

Qualidade da agua pode por
em causa a saude humana ou os
organismos aquaticos?

Encaminhar substancia perigosa para
Empresas de recolha e tratamento de
residuos

Levantar o condicionamento do uso
temporario da agua

Fim da Emergéncia

- Bombeiros de Palmela
- Servico Municipal de
Proteccao Civil

ARH Tejo

- Bombeiros de Palmela
- Servico Municipal de
Proteccao Civil

- Bombeiros de Palmela
- Servico Municipal de
Protecgao Civil

- Bombeiros de Setubal

Director do P.E.E.
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9. SERVICOS MORTUARIOS

PRIORIDADES DE ACCAO

0 objectivo da area de intervencao de Servicos Mortuarios é definir critérios de actividades de recolha
e reunidao de vitimas mortais, instalacdo de morgues provisorias para identificacdao e reconhecimento

de vitimas mortais e sepultamento de emergéncia.

ESTRUTURA DE COORDENACAO

Coordenador: Coordenador: Delegado de Salde do Municipio que integra o ACES de Setubal e Palmela

Substituto: Responsavel do Grupo de Intervencao Social da Camara Municipal / Departamento de

Ambiente e Infraestrutas/ Cemitério de Palmela

CONSTITUICAO

e Delegado de Salde do Municipio que integra o ACES de SetUbal e Palmela
e Hospital S. Bernardo em Setubal

e Servico Municipal de Proteccao Civil de Palmela

e Guarda Nacional Republicana

e INEM

PROCEDIMENTO

Em cenarios com elevado nimero de vitimas, a recolha e o depdsito de cadaveres sdo tarefas muito
sensiveis que devem ser levadas a cabo através de procedimentos rigorosos, pois a sua importancia é
enorme nos aspectos que se prendem com a investigacao forense, quando, face ao tipo de ocorréncia,
haja necessidade de a realizar. Esta tarefa deve ser controlada pelas forcas de seguranca (GNR de

Palmela) que, para tal, colaboram com o Delegado de Saude.

e O Centro de Saude de Palmela colabora nas accdes de Servicos Mortuarios com o Delegado de
Salde do Municipio que integra o ACES de SetUbal e Palmela, no estabelecimento de condicoes

sanitarias dos locais de reunido de mortos ou morgues provisorias.

e O SMPC assegura o levantamento e transporte de cadaveres, através da requisicao das empresas

mortuarias do Concelho.
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e E da responsabilidade do Delegado de Salde e da sua equipa, com o apoio das entidades

competentes:

e Numerar;
e l|dentificar;
e Escolher o local de armazenamento de cadaveres, caso seja necessario;

e Informar o Comandante das Operacdes de Socorro, sempre que seja possivel, o numero de
mortos e a sua distribuicdo geografica;

e Informar a Comissao Municipal de Proteccao Civil qualquer situacdo que ponha em risco a salde
publica da populacdo

e Estabelecer locais de reuniao de mortos nomeadamente, com a colaboracao da Junta de
Freguesia e entidades competentes.

e A GNR de Palmela colabora nas accdes de mortuaria, recolhendo e guardando os espolios de

falecidos.

e As equipas do Instituto Nacional de Medicina Legal, chamadas ao local de reunidao de vitimas

mortais identificam e entregam os corpos para serem sepultados.

e Os locais de reunidao de vitimas mortais devem ser em instalacdes onde haja um piso em espaco
aberto, plano e facil de limpar, com boa drenagem, boa ventilacdo natural, provido de agua
corrente e energia eléctrica. Deverao ainda ser tidas em conta as acessibilidades, as comunicacoes,

a privacidade, a disponibilidade e as facilidades de seguranca.

e Os locais que, face a reduzida capacidade dos cemitérios, se destinam ao sepultamento de
emergéncia deverdao, na medida do possivel, ser tipificados, sendo dada preferéncia a locais

cobertos e fechados.

Os locais de reunido de vitimas mortais, bem como os locais de sepultamento de emergéncia

encontram-se identificados em planta do Anexo A.
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