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3. AREAS DE INTERVENCAO

3.1 AREADE ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

Responsavel - Presidente da Camara Municipal
ENTIDADE

COORDENADORA . ] ) A o
Substituto — Vice-Presidente da Camara Municipal

Camara Municipal de Ovar

Juntas de freguesia

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ovar
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Esmoriz
GNR

PSP

Policia Maritima
ENTIDADES

INTERVENIENTES

Centro de Saude de Ovar

Autoridade de Saude do municipio

Instituto de Segurancga Social — Centro Distrital de Aveiro
Santa Casa da Misericérdia de Ovar

Associagdo Humanitdria de Bombeiros de Ovar
Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Esmoriz
Agrupamento de escolas do concelho

CDOS de Aveiro

Aguas do Douro e Paiva

Aguas do Carvoeiro

EDP

REN

Aerédromo de Manobra n.21 — Base Aérea de Maceda

Empresas com maquinaria
ENTIDADES DE APOIO

Empresas de bens de primeira necessidade
EVENTUAL

Empresas de construgao civil
Estradas de Portugal
Lusitaniagas

REFER

Forgas Armadas

Sapadores Florestais

“: Prioridades de Ac¢do
— Garantir a utilizagdo racional e eficiente dos meios e recursos.

— Assegurar as actividades de gestdo administrativa e financeiras inerentes a
mobilizagdo, requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos necessarios a intervencgao.

— Supervisionar negociag0es contratuais.

\J

Gerir e controlar os tempos de utilizagdo de recursos e equipamentos.

—  Gerir os processos de seguros.

"é'i&." CERTITECNA - ENGENHEIROS CONSULTORES, SA
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%% Instrugdes Especificas

Gestdo de Meios

— Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protec¢do civil e aos organismos e
entidades de apoio serdao colocados a disposi¢cao dos Postos de Comando Operacional e
CMPC, que os afectardo de acordo com as necessidades verificadas.

— Devera ser dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos (ou detidos por
entidades com as quais tenha sido celebrado protocolo de utilizagdo) sobre a utilizacdo
de meios e recursos privados.

— Os pedidos de reforco de meios s6 sdo considerados validos quando apresentados pelo
Comandante de Operagdes de Socorro, Comandante Operacional Municipal, ou
elemento representante das vdrias entidades que integram a CMPC.

— O SMPC, apoiando-se no Departamento de Servicos Operativos, controla os tempos
dispendidos pelas diferentes equipas de obras (pertencentes a CMO, publicas e
privadas) nos varios locais de modo a garantir a maximizagdo da sua eficacia e eficiéncia
(a listagem de meios encontra-se no capitulo 4 — Seccéo ).

Gestdo de Pessoal

— A coordenacdo dos meios materiais e humanos a empenhar deverd ser realizada pelos
Postos de Comando Operacional na sua area de intervencdo e pela CMPC

— No decurso das operagoes, os agentes de proteccado civil e as entidades e organismos de
apoio deverdao acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos
humanos.

Gestdo de Finangas

— Cada entidade e organismo interveniente nas ac¢des de emergéncia ficard responsavel
pela gestdo financeira e de custos associados aos meios e recursos proprios
empenhados.

Iy

— No caso de ser necessario recorrer a meios privados, a gestdo financeira associada a
requisicdo dos mesmos serd assegurada pela Camara Municipal através da sua Divisdo
Financeira.

— Os agentes de proteccdo civil e entidades de apoio empenhados nas acg¢des de
emergéncia, caso verifiqguem a necessidade de aquisicdo/contratacdo de bens e servicos
a entidades privadas e ndao disponham de recursos préprios para o fazer, deverdo
enderecar ao Director do PMEPCO uma requisi¢ao para o efeito.

— O SMPC, apoiando-se no Departamento de Servigos Operativos, e articulando-se com o
Director do PMEPCO ficard responsavel pela definicdo de meios e recursos necessarios,
negocia¢des contratuais com entidades privadas, pela gestdo dos processos de seguros e
controlo e gestdo dos tempos. Os contactos e meios mobilizdveis encontram-se no
capitulo 4 —secgao lll.

— O controlo e registo da utilizagdo dos meios publicos e privados requisitados (localizagdo
dos mesmos e tempos de utilizacdo), sera assegurado pelo SMPC, o qual se apoia no
Departamento de Servigos Operativos.

p—
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— Caso os agentes de proteccdo civil e organismos e entidades de apoio se confrontem
com despesas excepcionais, ou ndo possuam capacidade para reparar os seus
equipamentos em tempo util, poderdo pedir apoio ao Director do Plano, o qual apoia-se
na Divisdo Financeira no Departamento de Servicos Operativos de modo a
disponibilizarem-se verbas e/ou meios oficinais para estes casos excepcionais e
pontuais. A CMO recorrerd a meios préprios ou, em ultimo caso, a estabelecimentos
privados presentes no concelho;

— O pessoal integrado nos servicos, agentes e entidades constantes no PEE da Tutigas,
mesmo que requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de origem,
ndo podendo ser prejudicadas, de qualquer forma, nos seus direitos.

No capitulo 4 — seccdo Il encontram-se identificados os contactos das entidades privadas e
publicas de equipamentos, artigos e materiais necessarios as operacdoes de emergéncia de
Proteccdo Civil.
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3.2 AREA DE LOGISTICA

3.2.1 Apoio logistico as forcas de interven¢ao

Responsavel - CMPC

CO(')E:;-IIE[I)\IAA[;EORA Substituto - O CDOS de Aveiro podera substituir-se a CMPC caso esta ndo tenha as
condi¢Ges minimas de operacionalidade
Camara Municipal de Ovar
SMPC
ENTIDADES Departamento de Servigos Operativos
INTERVENIENTES Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ovar

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Esmoriz
CDOS de Aveiro

Juntas de Freguesia

Associacdo Humanitaria de Bombeiros de Ovar
Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Esmoriz

Santa Casa da Misericérdia de Ovar

Aguas do Douro e Paiva

Aguas do Carvoeiro

CNE - Agrupamento 549 de Ovar

Cruz Vermelha Portuguesa — DelegacGes de Ovar e Aveiro
EDP

REN

ENTIDADES DE APOIO -
Empresas com maquinaria

EVENTUAL o ]
Empresas de bens de primeira necessidade

Empresas de construcdo civil

Estradas de Portugal

Lusitaniagas

Forgas Armadas

Inddstrias

IPSS que actuam no concelho

Operadoras de telecomunicagGes (rede fixa e movel)
REFER

Restaurantes

it Prioridades de Ac¢do

— Assegurar as necessidades logisticas das forgas de intervengdo, nomeadamente quanto
a alimentacgdo, distribuicdo de agua potavel, combustiveis, transportes, material
sanitario, e outros artigos essenciais a prossecucdo das missdes de socorro, salvamento
e assisténcia.

— Garantir o contacto com entidades que comercializem bens de primeira necessidade e a
entrega de bens e mercadorias necessarias.

— Prever a confecgdo e distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em ac¢des de

socorro.
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— Organizar a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitdrios de campanha para
assisténcia a emergéncia.

“: Instrugdes Especificas

ALIMENTAGAO, AGUA POTAVEL E ALOJAMENTO

— Nas primeiras 24 horas a satisfacdo das necessidades logisticas iniciais do pessoal
envolvido nas operagbes estara a cargo dos préprios agentes de protecgdo civil,
organismos e entidades de apoio.

— ApOds as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas poderdo ser suprimidas através
dos servicos da Camara Municipal, caso tal seja requerido pelos agentes de proteccao
civil, organismos e entidades de apoio que se encontrem no terreno.

— A distribuicdo de alimentacdo e agua potavel ao pessoal envolvido nas opera¢des de
socorro poderd ser efectuada pelos servicos da Camara Municipal, apoiando-se, em caso
de necessidade, nas IPSS que actuam no concelho e em bolsa de voluntariado.

— A alimentacdo dos elementos que integram a CMPC sera responsabilidade da Camara
Municipal de Ovar, a qual se apoiard no SMPC, sempre que ndo se encontrar
estabelecido outro procedimento acordado entre os elementos da CMPC.

— Deverdo ser consideradas como principais infra-estruturas de apoio as cantinas de
instalagGes publicas. Em caso de necessidade devera recorrer-se a empresas de catering
e a restaurantes do concelho.

— Caso os servigcos da CMO requeiram apoio nas ac¢des de apoio logistico aos agentes de
proteccdo civil e entidades de apoio, poderdo apoiar-se na Santa Casa da Misericérdia e
restantes IPSS do concelho e em bolsa de voluntariado.

COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

— Os agentes de protecgdo civil e os organismos e entidades de apoio ficardo responsaveis
pelo abastecimento das suas viaturas e equipamentos, no que respeita a combustiveis e
lubrificantes.

— Os combustiveis e lubrificantes deverdo ser adquiridos nos postos de combustivel
existentes no concelho e superficies comerciais.

— A CMO podera auxiliar os agentes de protecgdo civil e os organismos e entidades de
apoio na obtengdao de combustiveis e lubrificante em situagGes pontuais, recorrendo
para tal a meios préprios e aos estabelecimentos privados presentes no concelho.

MANUTENCAO E REPARACAO DE MATERIAL

— Os agentes de protecgdo civil e os organismos e entidades de apoio ficardao responsaveis
pela reparagdo das suas viaturas e equipamentos.

— Os agentes de protecgao civil e os organismos e entidades de apoio, caso verifiquem nao
conseguir reparar através de meios proprios os seus equipamentos, e caso estes sejam
essenciais para as ac¢des de socorro a desenvolver, poderao pedir auxilio a CMO para
gue esta accione meios que permitam a sua reparacao.

— A reparagdo das infra-estruturas bdsicas essenciais para a actividade dos agentes de
protecc¢do civil e organismos e entidades de apoio sera responsabilidade das entidades
responsaveis pelas mesmas (EDP, operadoras de comunicagdes, etc.).
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MATERIAL SANITARIO

— A disponibilizacdo de material sanitario ficara a cargo dos agentes de protecgdo civil,
entidades e organismos de apoio.

— As entidades que compdem a CMPC deverdo disponibilizar instalagdes préximas do
teatro de operag¢des, como edificios pertencentes a administracdo publica, de modo a
auxiliar instalagOes sanitdrias as varias entidades envolvidas nas ac¢des de emergéncia.

MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS

— O(s) COS requisitam a CMPC os meios considerados necessarios (maquinaria para
remocdo de escombros, estabilizacbes/demolicdes de emergéncia, geradores eléctricos,
iluminacdo exterior, etc.). O Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ovar e o Corpo de
Bombeiros Voluntdrios de Esmoriz participam nas estabilizacdes de emergéncia.

— Caso os meios solicitados pelo COS ndo se encontrem disponiveis nas entidades que
compdem a CMPC, a CMO procedera a sua mobilizacdo recorrendo aos meios publicos e
privados constantes no capitulo 4 — Seccao lll e, as varias entidades de apoio previstas
para esta drea de intervencao.

— A CMO apoia-se no SMPC e nos servicos técnicos para proceder aos contactos a
estabelecer com as empresas e outras entidades que possuam equipamentos Uteis para
fazer frente a situacdo de emergéncia.

— Estes servigos municipais ficardo ainda responsaveis por coordenar estes meios e
proceder ao seu transporte caso se verifique necessario.

SERVICOS TECNICOS

— O Departamento de Servicos Operativos e a Divisdo de Projectos e Obras Municipais, em
coordenacdo com o(s) COS, avaliam os danos sofridos em edificios, depdsitos de
combustiveis liquidos e gasosos, e noutras infra-estruturas.

— O Departamento de Servicos Operativos e a Divisdo de Projectos e Obras Municipais, em
articulagdo com o Director do PMEPCO, apoiam o COS nas acc¢des de estabilizacdo,
demolicdo ou desactivacdo de infra-estruturas.

— O Departamento de Servigos Operativos e a Divisdo de Projectos e Obras Municipais
auxiliam a CMPC na definicdo das medidas de emergéncia a desenvolver nas dareas
afectadas (estabilizacdo de edificios e demoli¢cdes de emergéncia, desactivagdo de
depdsitos de combustiveis liquidos ou gasosos, etc.).

— O Departamento de Servicos Operativos e a Divisdo de Projectos e Obras Municipais
indicam se sera necessario recorrer a servigos técnicos externos a CMO, ficando o
pagamento destes servigos a cargo da CMO recorrendo a meios préprios.

— A Divisdo de Projectos e Obras Municipais, em articulagdo com o Director do PMEPCO,
ficardo responsdveis por contactar as entidades publicas e privadas que poderdo prestar
apoio na definicdo das estratégias de intervenc¢do a operacionalizar.

— Na fase de reabilitagdo cabera ainda aos servigos técnicos da Camara Municipal
apresentar estratégias de ac¢do de modo a reactivar os servigos essenciais do
concelho (agua, electricidade, saneamento, etc.).
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MATERIAL DE MORTUARIA

— Os materiais necessarios para as ac¢coes de mortudria deverdo ser accionados pela
Autoridade de Saude concelhia, a qual devera apoiar-se primordialmente nas
estruturas de salde do concelho (Centro de Saude de Ovar e Hospital Dr. Francisco
Zagalo).

— A Autoridade de Saldde do municipio poderd ainda requisitar, caso se verifique
necessario, materiais e equipamentos ao Director do PEE.

ALOJAMENTO

— 0 alojamento do pessoal empenhado nas operacdes de emergéncia ficard a cargo das
entidades a que pertencem.

— Em caso de necessidade as entidades envolvidas nas ac¢Ges de emergéncia deverao
requisitar auxilio a CMPC, a qual deverd recorrer de preferéncia a instalacdes publicas
para alojar temporariamente o pessoal empenhado ou, em alternativa, as instalacoes
dos Empreendimentos turisticos presentes no concelho que ndo tenham sido
afectadas de forma critica pelo evento.

SERVICOS DE SAUDE

— Em caso de acidente, os elementos envolvidos nas ac¢ées de socorro recorrerdo a rede
de saude existente no concelho e a rede hospitalar existente nos concelhos vizinhos.
Contudo, esta podera ser reforgada por infra-estruturas privadas ou militares ou ainda
por postos de triagem e socorro montadas pelo INEM, Cruz Vermelha Portuguesa ou
Forcas Armadas em colaboragdo com a CMPC (ver drea de intervencdo de Socorro e
Salvamento).

J—
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3.2.2 Apoio logistico as populagoes

ENTIDADE
COORDENADORA

Responsavel - CMPC

Substituto - O CDOS de Aveiro podera substituir-se a CMPC caso esta ndo tenha as

condigdes minimas de operacionalidade

ENTIDADES
INTERVENIENTES

Camara Municipal de Ovar (Departamento de Servigos Operativos e Departamento de

Cultura e Desenvolvimento Social e Educativo)
Juntas de Freguesia

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ovar
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Esmoriz
GNR

PSP

Policia Maritima

Santa Casa da Misericordia de Ovar

CDOS de Aveiro

Autoridade de Saude do municipio

ENTIDADES DE APOIO
EVENTUAL

Centro de Saude de Ovar

Instituto de Seguranca Social I.P. — Centro Distrital de Aveiro
Aerédromo de manobra n.21 — Base Aérea de Maceda
Sapadores Florestais

Agrupamento de escolas do concelho

CNE - Agrupamento 549 de Ovar

CP - Comboios de Portugal

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Ovar e de Aveiro
Empreendimentos turisticos

Empresas com maquinaria

Empresas de bens de primeira necessidade

Farmdcias

Forgas Armadas

IndUstrias

IPSS que actuam no concelho

Restaurantes

% Prioridades de Accdo

— Assegurar as necessidades logisticas da populagdo deslocada, nomeadamente quanto a
alimentacgdo, distribuicdo de 4dgua potavel, agasalhos, transporte, material sanitdario, e

outros artigos essenciais ao seu bem-estar.

— Garantir o contacto com entidades que comercializem alimentos confeccionados, bens
de primeira necessidade e assegurar a entrega dos bens e mercadorias necessarias nas
zonas de concentracdo local (locais onde para onde se deslocou temporariamente a

populagdo residente nos locais mais afectados).

— Garantir o registo de todas as pessoas que se encontram nas Zonas de Concentragdo

Local e nos abrigos temporarios.
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— Organizar a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitdrios de campanha para
assisténcia a emergéncia.

i Instrugdes Especificas
ALIMENTACAO E AGUA POTAVEL

— A satisfacdo das necessidades de alimentac¢do e agua potdvel da populacdo deslocada
ficara a cargo da Camara Municipal de Ovar.

— A distribuicdo de agua potavel pela populacdo do concelho que ndo tem acesso a agua
da rede publica devera ser efectuada recorrendo a camides cisterna dos corpos de
bombeiros e aos depdsitos de agua existentes na area do concelho. Poderd ainda
recorrer-se a distribuicdo de dgua engarrafada, ficando as despesas desta operacao a
cargo da Camara Municipal.

— A distribuicdo de alimentos e agua potdvel ao pessoal envolvido nas accdes de
acolhimento da populacdo deslocada ficard a cargo da Camara Municipal. No entanto,
sempre que possivel, os organismos e entidades de apoio, caso possam recorrer a meios
proprios, deverdo fazé-lo de modo a ndo sobrecarregar a organizacao logistica de
emergéncia.

— Deverdo ser consideradas como principais infra-estruturas de apoio as cantinas de
instalagGes publicas. Em caso de necessidade devera recorrer-se a empresas de catering
e a restaurantes do concelho.

AGASALHOS

— A distribuicdo de agasalhos pela popula¢do deslocada serd responsabilidade da Camara
Municipal Ovar.

— A CMO devera, numa primeira fase, avaliar a disponibilidade de distribuicdo de
agasalhos por parte de IPSS, Instituto de Seguranca Social I.P. — Centro Distrital de
Aveiro e Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacdes de Ovar e de Aveiro). Caso recorrendo a
meios proprios e a entidades e organismos de apoio ndo se consiga obter o nimero de
agasalhos suficientes para satisfazer as necessidades da populagdo deslocada devera
recorrer-se a entidades privadas, sendo as despesas suportadas pela Camara Municipal
de Ovar.

ZONAS DE CONCENTRACAO LOCAL, ABRIGOS TEMPORARIOS E PONTOS DE REUNIAO

— A definicdao das Zonas de Concentragdo Local e dos abrigos temporarios da populagao
deslocada deverad ser realizada pela CMPC, ficando a operacionalizagdo dos mesmos sob
responsabilidade da CMO (através do Departamento de Cultura e Desenvolvimento
Social e Educativo), recorrendo a entidades de apoio (Santa Casa da Misericérdia, IPSS,
Juntas de Freguesia, etc.).

— Os locais de acolhimento da populacdo deslocada (Zonas de Concentragdo Local)
deverdo apresentar todas as condigdes minimas de apoio (dormida, alimentagdo e
higiene pessoal), bons acessos e parqueamento.

A localizacdo das Zonas de Concentracao Locais encontram-se em planta na Secgao Il —
Capitulo 4.2.5
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— Os abrigos temporarios sdo locais sem caracteristicas que permitam a permanéncia da

populagdo por mais de 24 h. S3o locais para onde se dirige a populagdo antes de uma
evacuacao para ZCL com melhores condi¢des de acolhimento.

Os pontos de Reunido sdo locais préximos da zona sinistrada, onde a populagdo afectada
se desloca pelos seus proprios meios com o intuito de ser evacuada para as Zonas de
Concentragdo Locais ou Abrigos Temporarios.

Tendo em conta os cenarios possiveis de ocorrer na Tutigas, foram identificados os
seguintes Pontos de Reunido:

PR_01 — Estacionamento da industria Toyota, Salvador Caetano
PR_02 — Estacionamento do Hipermercado Lidl

Estes locais encontram-se identificados em carta na Secgao Il — Capitulo 4.2.5

A CMPC define para cada Zona de Concentragdo Local o elemento que fica responsavel
por coordenar as varias actividades necessadrias. Este elemento devera encontrar-se em
permanente ligacdo com a CMPC.

Os elementos responsdveis por cada uma das Zonas de Concentracdao Local mantém um
registo actualizado dos meios disponiveis e dos necessarios.

Os elementos responsaveis por cada uma das Zonas de Concentragdo Local (ZCL)
mantém um registo actualizado dos das pessoas que se encontram na ZCL, recorrendo
para tal as fichas definidas no PMEPCO.

As Zonas de Concentracdo Local e os abrigos tempordrios deverdo ter disponiveis
balnedrios e instalages sanitarias e locais amplos para a distribui¢cdo de colchdes.

Ter como limite maximo 100 pessoas por Zona de Concentracgdo Local

Garantir o fornecimento de electricidade a Zona de Concentragdo Local, recorrendo em
caso de necessidade a geradores disponibilizados pelos agentes de proteccdo civil e
CMO.

A CMPC avalia a necessidade de activar um local de armazenamento temporario de bens
de primeira necessidade a distribuir pela populacdo necessitada (em Zonas de
Concentragdo Local e/ou em zonas afectadas).

A CMPC, através do SMPC, devera ponderar a utilidade de recorrer a bolsa de
voluntariado para recolha de dadivas (bens alimentares, de higiene, vestudrio e
agasalhos). A bolsa de voluntariado podera ainda auxiliar nas varias tarefas associadas a
actividade das ZCL e executar acgdes de estafeta (transporte de bens, pessoas e
comunicados).

TRANSPORTES

— O Transporte da populagdo dos Pontos de Reunido para as Zonas de Concentra¢do Local

e para os abrigos temporarios serad responsabilidade da CMPC, a qual devera recorrer
aos meios proprios da Camara Municipal de Ovar e dos agentes de protecg¢ao civil.

— Caso mostre ser necessario, a CMPC deverd recorrer ao aluguer de viaturas privadas

para garantir o transporte da populacdo afectada para as Zonas de Concentragdo Local e
para os abrigos temporarios.

— Material sanitario
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— A distribuicdo de material sanitario pela populacdo deslocada ficara a cargo da CMO, a
qual podera recorrer a entidades de apoio para esta tarefa.

— A CMO devera recorrer numa primeira fase aos meios disponiveis na Camara Municipal
e aos fornecedores desta para este tipo de bem.

— Em caso de necessidade a CMO deverd recorrer a superficies comerciais para se
abastecer neste tipo de bem, ficando a responsavel por suportar os custos associados.

ACOMPANHAMENTO MEDICO

— Solicitar a Autoridade de Saude do municipio para garantir o acompanhamento clinico
da populagdo deslocada.

— Solicitar a Autoridade de Saude do municipio para avaliar a necessidade de se prestar
apoio psicoldgico a populacdo deslocada, principalmente aos elementos mais jovens,
idosos, deficientes e no caso de terem ocorrido vitimas mortais, a elementos que
perderam familiares. Os psicélogos necessdarios para esta tarefa serdo disponibilizados
pelo INEM e pela CMO.

— A distribuicdo de medicamentos pela populacdo deslocada sera responsabilidade da
Autoridade de Saude do municipio, coordenando-se com a CMPC.

— Em caso de necessidade, a Autoridade de Saude solicitar a Camara Municipal de Ovar
para suportar parte dos custos associados a esta tarefa.

BOLSA DE VOLUNTARIADO

— A CMPC avalia a necessidade de se activar a bolsa de voluntariado de modo a se
recolher bens de primeira necessidade (em armazéns, instalagdes comerciais ou
provenientes de doacdo) e distribui-los pelas Zonas de Concentracdo Local (acolhimento
da populagdo deslocada).

3.3 AREA DE COMUNICACOES

Responsavel — Comandante de Operacgdes de Socorro

ENTIDADE
COORDENADORA
Substituto — Comandante Operacional Municipal
Camara Municipal de Ovar
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ovar
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Esmoriz
ENTIDADES
GNR
INTERVENIENTES
PSP
INEM
Policia Maritima
AMRAD

Operadoras de telecomunicagées (rede fixa e mével)
CDOS de Aveiro

ENTIDADES DE APOIO
Forgas Armadas

EVENTUAL o )
Radio amadores locais
Sapadores florestais
Aerddromo de Manobra n.21 — Base aérea de Maceda
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¢ Prioridades de Acgdo

— Estabelecer um Plano de ComunicacGes que permita a troca de informacdo entre todas
as entidades intervenientes e, consequentemente, o efectivo exercicio das funcdes de
comando, controlo e coordenacdo da operacao.

— Auxiliar nas ac¢bes de operacionalizacdo dos meios de comunicacao.
— Mobilizar e coordenar as ac¢bes das associacdes de radioamadores.

— Manter um registo actualizado do estado das comunicacdes e dos constrangimentos
existentes.

¥ Organizacdo das comunica¢des em caso de emergéncia

© metacortex

!

Agentes de

protecgGoavie
organismos €
entidades de apoio
J
Equipas de Oficiais de iculos
apoio ligagdo by

Fonte: PMEPCO
%% Instrugdes Especificas

— O sistema de comunicag¢des tem por base os meios dos diferentes agentes de protec¢do
civil, organismos e entidades de apoio, cabendo a cada um daqueles assegurar as
comunicagdes entre os elementos que os constituem.

— Imediatamente apds a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, devem ser
efectuados testes de comunicagbes em todos os sistemas e com todas as entidades
intervenientes de modo a colocd-las por um lado imediatamente em estado de
prontidao e, por outro, para avaliar constrangimentos.
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— Os elementos que se apresentem na CMPC estabelecerdo contacto com as organizagées
a que pertencem por canais proprios ou através dos meios disponiveis nas instalacées
designadas para a reunidao da CMPC.

— O CDOS e a CMPC encontram-se permanentemente em contacto entre si.

— Compete ao COS estabelecer o plano de comunicages para o teatro de operagdes. O
Posto de Comando Operacional mantém-se em contacto permanente com a CMPC e
CDOS. A ligagdo do Posto de Comando Operacional com a CMPC serd feita via COM ou,
em alternativa, via Presidente da CMO.

— Caso sejam constituidos varios teatros de operacbes (TO), os COS dos mesmos serdo
responsdveis pelas comunicacdes desses TO. Nestes casos, os COS direccionam a
informacdo ao Posto de Comando Operacional, o qual se articula com o COM (elemento
de ligacdo com a CMPC) e CDOS.

— No Posto de Comando Operacional as ligagdes entre diferentes entidades (por exemplo
entre os corpos de bombeiros e GNR) poderdo ser garantidas através de oficiais de
ligacdo (metodologia que permitird mitigar as dificuldades de comunicagdo entre os
sistemas privados de radiocomunicag¢des das varias entidades).

— As entidades com meios prdprios deverao, caso se verifique util, disponibilizar meios de
comunicacdo portatil as entidades previstas no PMEPCO que mostrem ter dificuldades
ao nivel das comunicagdes.

— O fluxo de informacdo necessario a acg¢do articulada das varias entidades intervenientes
nas ac¢Oes de socorro (fora dos TO) sera assegurado pelos representantes presentes na
CMPC.

— No caso de se verificar a necessidade de se evacuarem locais e proceder ao
realojamento da populagdo afectada em abrigos tempordrios ou em Zonas de
Concentragdo Local, as comunicagOes poderdo ser efectuadas através do servico
telefénico (fixo e/ou mdvel) ou, caso se considere ser mais Util ou aquelas infra-
estruturas se encontrem danificadas, recorrendo a rede das forcas de seguranga
destacadas para esses locais (equipamento radio movel).

— Os operadores das redes comerciais, fixa e mdvel, deverdo disponibilizar um relatério de
situacdo onde conste eventuais dreas de cobertura afectada, niveis de saturacdo e
tempos de reposicdo. Deverdo ainda estar preparados para assegurar o
restabelecimento e o refor¢co das comunicagdes telefdnicas, garantir prioridades de
acesso aos enderegos correspondentes a servigos e entidades essenciais e colaborar na
reducdo/eliminacdo do trafego existente na(s) zona(s) de sinistro.

— Os operadores das redes comerciais, fixa e mével, caso necessitem de maquinaria de
apoio para o rdpido restabelecimento das infra-estruturas afectadas consideradas
criticas para as operagbes de socorro, deverao indicd-lo a CMPC de modo a que esta
possa desencadear os necessarios procedimentos para a mobilizacdo dos mesmos.

— Em situagdes de emergéncia, onde se verifique o dano ou destruicdo de importantes
infra-estruturas de apoio as comunicagdes, correndo-se o risco da troca de informacées
entre os elementos constituintes da CMPC se processar deficientemente,
comprometendo a indispensavel cadeia de comando, dever-se-a recorrer a meios
provenientes de entidades privadas, como sejam, radioamadores, radios locais e/ou
estabelecimentos comerciais especializados em equipamentos de comunicagdo, de

e"C CERTITECNA - ENGENHEIROS CONSULTORES, SA
WWW.CERTITECNA.PT
PME lider




VERSAO 1

OVAR-S 2. PLANO DE EMERGENCIA EXTERNO !

T TR

L\ TUTIGAS — DISTRIBUICAO DE COMBUSTIVEIS, LDA. PAGINA 39

forma a reforgar a rede existente ou substituindo as inoperacionais (consultar meios e
contactos no capitulo 4 — Seccdo lll).

— O pedido de auxilio a radioamadores licenciados poderd ser feito via telefénica ou
presencial, ou através de comunicados emitidos pelos principais érgdos de comunicagao,
do qual se destacam as radios locais.

— O acesso a REPC por parte dos servicos municipais de proteccdo civil, agentes de
proteccdo civil, organismos e entidades de apoio esta regulado pela NEP n.2 042 de 27
Junho 2006, da ANPC

— Em caso de manifesta necessidade, a CMPC poderd recorrer a bolsa de voluntariado
para servigo de estafeta, a utilizar como ligagao.

O sistema de comunica¢cdes em emergéncia utiliza os meios das telecomunicagdes publicas e
privadas existentes no municipio (Redes de radiocomunica¢des do SNPC, Bombeiros, CMO, GNR,
Policia Maritima, INEM, Forcas Armadas e Radioamadores).

3.4 AREA DE GESTAO DA INFORMACAO

3.4.1 Area de Gestdo da Informagdo entre as entidades actuantes nas operagdes

Responsavel - Comandante das Operagdes de Socorro

ENTIDADE Substituto - uma vez que um teatro de operacdes terd sempre um Comandante das
COORDENADORA OperacBes de Socorro, o seu substituto deverd seguir a hierarquia definida na
Directiva Operacional n.21/2010 da ANPC

Camara Municipal de Ovar

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ovar
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Esmoriz
GNR

PSP

Policia Maritima

ENTIDADES
INTERVENIENTES

Centro de Saude de Ovar
Autoridade de Saude do municipio
CDOS de Aveiro

FEB
ENTIDADES DE APOIO GAUF
EVENTUAL Sapadores Florestais

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegac¢do de Ovar

it Prioridades de Ac¢do
— Recolher a informagdo necessaria para os processos de tomada de decisdo.
— Analisar possiveis cendrios e resultados de modelos de previsao.

— Analisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdo nas operagées de
emergéncia.

— Assegurar a notificagdo e passagem de informagdo diferenciada as autoridades
politicas, CDOS, agentes de protecc¢do civil e organismos e entidades de apoio.
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: Organizacdo das comunicagdes em caso de emergéncia

INFORMACAO
- ANPC - INEM 3
-1M - AFN £
-CGNR -INAG g
- Outras enfidades £
(]
> Rel_aiéﬁo_s de
situagdo
CMPC
{ComissGo Municipal de ‘
Protecgdio Civil)
Comunicados a
H . populagdo e
. comunicagdo
. SIDENTE B
E Ceniro de
- S, » infomagioa ..
H populagdo
: atfingida

TEATRO DE OPERAGOES

- Informag&o dos meios REALOJADOS
s o) e L.............cinnanineinaseh b
- Avaliagdio de danos fransferida para centros
de acolhimento
- Informagao do decorrer da tempordario
situagGo

Fonte: PMEPCO
i Instrugdes Especificas

— O COS é o responsavel pela gestdo da informacdo no teatro das operagdes. Caber-lhe-3a
transmitir ao Posto de Comando Operacional os pontos de situacdo necessarios e
solicitar meios de reforco, caso tal se justifique.

— Em cada Posto de Comando competird a Célula de Planeamento e Operagdes articular e
avaliar a informacdo externa e interna (por exemplo, nimero de vitimas, area afectada,
infra-estruturas em risco de colapso, estradas intransitaveis e alternativas, locais de
evacuagdo médica primdria, estimativa de numero de pessoas afectadas e de
deslocados, etc.). Para tal devera comunicar quer com os agentes de protecgdo civil e
organismos e entidades de apoio presentes no terreno, quer com o CDOS e CMPC.

— Cabe a Célula de Planeamento e Operag¢des do Posto de Comando Operacional receber e
processar toda a informagdo emanada dos escalGes inferiores e do nivel politico,
prestando aconselhamento nesta matéria ao responsavel pelo Posto de Comando (COS).

— Os Relatdrios Imediatos de Situagdo poderdo ser transmitidos pelo COS ao respectivo
Posto de Comando por via escrita ou, excepcionalmente, por via oral, passados
posteriormente a escritos no mais curto espago de tempo possivel. Poderd ser usado
como modelo tipo o previsto no Capitulo 4 — Secgao lll para a actividade da CMPC.

J—
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— Os relatérios gerais de situacdo serdo da responsabilidade do COS, sendo que a sua
periodicidade ndo devera ser superior a 4 horas, salvo indicacdo expressa em contrario.

— Os COS poderdo solicitar a qualquer entidade interveniente relatdrios de situacdo
especial, destinados a esclarecer aspectos especificos associados as operagbes de

emergéncia.

— Os relatérios deverdao, no minimo, conter informagdo sobre o ponto de situacdao das
operacdes em curso, forcas empenhadas, vitimas humanas, danos em edificios, vias de
comunicacdo, redes e infra-estruturas, avaliacdo de necessidade e perspectivas de
evolucado da situacdo de emergéncia.

Apresentam-se de seguida o fluxo de informacdo de forma a assegurar a notificacdo e
passagem de informacdo as entidades actuantes no Plano, designadamente autoridades e
agentes de Proteccdo Civil e entidades de apoio.

Tal fluxo de

informacdo destina-se a assegurar que todas as entidades mantém,

permanentemente, os niveis de prontiddo e envolvimento de acordo com a evolucdo da

situagao.

3.4.2 Area de Gestdo da Informagdo Publica

ENTIDADE
COORDENADORA

Responsavel - Director do Plano — Presidente da Camara Municipal de Ovar
Substituto - Vice-Presidente da Camara Municipal

ENTIDADES
INTERVENIENTES

Camara Municipal de Ovar

Juntas de freguesia

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ovar
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Esmoriz
GNR

PSP

Policia Maritima

Centro de Saude de Ovar

Autoridade de Saude do municipio

CDOS de Aveiro

Governo Civil de Aveiro

Hospital Dr. Francisco Zagalo

Hospital Sdo Sebastido (Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga) e Hospital Infante
D. Pedro — Aveiro

ENTIDADES DE APOIO
EVENTUAL

Instituto de Segurancga Social — Centro Distrital de Aveiro
Santa Casa da Misericdrdia de Ovar

Agrupamento de escolas do concelho

Autoridade Florestal Nacional

ICNB

INAC

INAG — ARH do Norte e ARH do Centro

Instituto de Meteorologia

LNEC; Orgdos de comunicagdo social

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo de Ovar
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i Prioridades de Acgdo

— Assegurar que a populacdo é mantida informada de forma continua, de modo a que
possa adoptar as instru¢Ges das autoridades e as medidas de autoproteccdo mais
convenientes.

— Assegurar a divulgacdo a populacdo da informacdo disponivel, incluindo nimeros de
telefone de contacto (em particular, linhas da Camara Municipal geridas pelo Gabinete
de Apoio ao Presidente), indicacdo de pontos de reunido ou centros de
deslocados/assisténcia, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais de acesso
interdito ou restrito e outras instrucdes consideradas necessdrias.

— Divulgar informagdo a populagao sobre locais de recepgao de donativos e locais para
inscricdo para servico voluntario.

— Garantir a ligacdo com os 6rgaos de comunicacdo social e preparar, com periodicidade
determinada (inferior a 24 h), comunicados a distribuir.

— Organizar, preparar e realizar conferéncias de imprensa por determinac¢ao do Director
do Plano.

— Organizar visitas dos 6rgdos de comunicacao social ao teatro de operacées garantindo a
sua recepg¢do e acompanhamento.

— Garantir a articulagdo entre as informacées divulgadas pelo Director do PMEPCO e pela
ANPC (CDOS ou CNOS).

% Instrugdes Especificas
— A CMPC 4 aresponsavel pela gestdo da informacao publica;

— A informacdo serd disseminada a populacdo predominantemente através dos seguintes
meios de comunicagao:

o Divulgagdo imediata - Televisao, radios nacionais e radios regionais e locais:
= Ra&dio Antena Vareira;
= Ra&dio Voz da Ria;
= Radio Voz de Esmoriz.
o Imprensa escrita - jornais locais, regionais e nacionais:
= Jornal Praga Publica.
o Sitios da internet:

=  ANPC - www.proteccaocivil.pt/

= Freguesia de Ovar - www.freguesia-ovar.pt

B ETRD
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INFORMACAO PERIODICA AOS ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL
1 FASE

Para qualquer tipo de acidente os drgaos de informacdo (radio local, radios nacionais e
TV) devem ser imediatamente informados de:

— Tipo de acidente

— O grau de gravidade

— Asua intensidade

— Quais as zonas abrangidas

— Pedir as populacdes para ndo entrarem em panico e que breve se dara mais noticias
com o desenrolar dos acontecimentos

2¢FasE |
Os 6rgdos de informagao devem ser informados de:
— Ponto de situagao
— Perspectivas futuras
— Indicagdes especificas do que a populagdo deve fazer e para onde se dirigir:
— Quais as zonas a evacuar
— Quais as zonas de concentracgdo e irradiacdo
— Quais as zonas de concentragdo e alojamento da populagao
— Quais as zonas para primeiros socorros em feridos ligeiros
— Quais as estradas intransitaveis e suas alternativas
— Quais as medidas de autoproteccdo que devem seguir

Esta informacgdo deve ser repetida vdrias vezes enquanto nao surgem novos dados, para
que cada vez mais pessoas possam ouvir e difundir as mensagens.

3eFase |
Na fase de reabilitagdo os 6rgdos de informagdo devem passar outro tipo de mensagem:
— Quais as zonas de abastecimento de bens alimentares

— Quais as zonas de abastecimento de agua

— Quais as zonas de apoio da Cruz Vermelha

— Quais os sitios onde podem procurar familiares e consultar listas

— Quais as estradas recuperadas e transitaveis

— Os comunicados a populacdo serdo transmitidos a cada 1 hora na fase inicial, salvo
indicacdo expressa em contrario;

— Os briefings a comunicacdo social decorrerdo a cada 6 horas, salvo indicacdo
expressa em contrario. O director do plano podera nomear um porta-voz para o
relacionamento com os érgdos de comunicacdo social;
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— A informacdo relativa a desactivacao do PEE e ao restabelecimento das condicGes
de normalidade serdo efectuadas através dos mesmos meios de comunicagao
referidos anteriormente.

3.5 AREA DE PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

COORDENADORA

ENTIDADE intervengao

segurancga nao se indica outra entidade em sua substituicdo

Camara Municipal de Ovar
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ovar

ENTIDADES Corpo de Bombeiros Voluntarios de Esmoriz
INTERVENIENTES GNR
PSP

Policia Maritima

ENTIDADES DE APOIO

Juntas de freguesia

Centro de Saude de Ovar

Autoridade de Saude do municipio

Instituto de Segurancga Social — Centro Distrital de Aveiro
Santa Casa da Misericérdia de Ovar

Associagdao Humanitdria de Bombeiros de Ovar
Associagdao Humanitdria de Bombeiros de Esmoriz
Agrupamento de escolas do concelho

CNE - Agrupamento 549 de Ovar

CP - Comboios de Portugal

EVENTUAL

Cruz Vermelha Portuguesa (DelegagGes de Aveiro e Ovar)
Empreendimentos turisticos

Empresas de transporte de passageiros

Forcas Armadas

IPSS que actuam no concelho

Aerédromo de Manobra n.21 — Base Aérea de Maceda
Restaurantes

i Prioridades de Ac¢do

— Orientar e coordenar as operagdes de movimentagdo das populagdes, designadamente
as decorrentes das evacuagoes.

— Difundir junto das populagdes recomendagbes de evacuagdo, directamente ou por
intermédio de megafone ou pessoalmente, ou através da comunicagdo social.

— Definir Zonas de Concentragdo Local (ZCL).
— Definir itinerdrios primarios de evacuagao (IPE).

— Definir Pontos de Reunido (PR).

CERTITECNA - ENGENHEIROS CONSULTORES, SA
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— Garantir o controlo das vias de circulagdo de modo a ndo afectarem as movimentagoes
das forcas de intervengao e da populagdo deslocada.

— Garantir uma rdpida, ordeira e segura deslocacdo da populacdo afectada.
— Controlar o acesso as zonas afectadas, as ZCL e aos abrigos temporarios.

it Procedimentos de Evacuag¢io

Ocorréncia ou Iminéncia
de Acidente Grave

Decisdo de Evacuagdo Evacuagdo Imediata
(COS+CMPC) (Perigo iminente)

= Pontos de Reunido

v v

Evacuagdo Secundaria
ZCLde pequena ou
grande escala

Evacuacgdo Secundaria
Abrigos Temporarios

* Planeamento da evacuagdo

Na tabela seguinte encontra-se, para cada cenario de acidente grave passivel de ocorrer nas
instalacGes da Tutigas, informacdo de base para o planeamento da Evacuacdo. A leitura desta
tabela deverd ser complementada com a cartografia assim como, com a identificacdo dos
estabelecimentos a informar e respectivos contactos constantes no capitulo 4 — Secgao lll.
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CENARIO 1 - ACIDENTE COM CAMIAO CISTERNA

EVACUACAO

Areas a evacuar

= AEPO1 — Até 225 m relativamente a zona do sinistro - Hot Zone

Informacao a disponibilizar a populacdo
Método: Radios locais, megafones ou
pessoalmente pelas forcas de seguranga
presentes no local

= AEPO1 — Hot Zone:

e As zonas potencialmente afectadas

¢ Os itinerarios de evacuacgdo

e Os locais de abrigo onde se devem dirigir e o que devem levar
consigo

e No percurso devem afastar-se de superficies vidradas e infra-
estruturas elevadas e aguardar novas instrugdes

= Warm Zone (Entre 225 m e 725 m):

e As zonas potencialmente afectadas

e Devem permanecer dentro dos edificios,
superficies vidradas

afastando-se de

Pontos Nevralgicos (contactar no sentido de
activarem o seu Plano de Emergéncia Interno
e procederem a sua evacuagao)

= Ver a listagem de contactos na Secgdo III
= Localizacdo em carta na Secgdo II - Capitulo 4.2.5, com:

e Industrias
e Estabelecimentos Comerciais

Pontos de Reuniao (local onde para onde se
desloca a populagdo afectada pelos seus
proprios meios)

= Ver localizacdo em carta na Secgdo II - Capitulo 4.2.5:

e PR_01: Estacionamento Toyota Salvador Caetano
e PR_02: Estacionamento Lidl

Zonas de Concentracao Local/Abrigos
Temporarios

= Ver localizagdo e contactos em carta.
= Definidos pela CMPC de acordo com a quantidade de pessoas

desalojadas.

CENARIO 2 - ACIDENTE COM RESERVATORIO DE 50 M>

EVACUACAO

Areas a evacuar

= AEPO1 — Até 195 m - Hot Zone

Informacao a disponibilizar a populacdo
Método: Radios locais, megafones ou
pessoalmente pelas forcas de seguranca
presentes no local

= AEPO1 — Hot Zone:

e As zonas potencialmente afectadas

¢ Os itinerarios de evacuacdo

e Os locais de abrigo onde se devem dirigir e o que devem levar
consigo

e No percurso devem afastar-se de superficies vidradas e infra-
estruturas elevadas e aguardar novas instrugdes

= Warm Zone (Entre 195 m e 640 m):

¢ As zonas potencialmente afectadas

e Devem permanecer dentro dos edificios,
superficies vidradas

afastando-se de

Pontos Nevralgicos (contactar no sentido de
activarem o seu Plano de Emergéncia Interno
e procederem a sua evacuagao)

= Ver a listagem de contactos na Secgdo III
= Localizacdo em carta na Seccgdo II - Capitulo 4.2.5, com:

e Industrias
e Estabelecimentos Comerciais

Pontos de Reuniao (local onde para onde se
desloca a populacdo afectada pelos seus
proprios meios)

= Ver localizacdo em carta na Secgdo II - Capitulo 4.2.5:

e PR_01: Estacionamento Toyota Salvador Caetano
e PR_02: Estacionamento Lidl

Zonas de Concentracdo Local/Abrigos

= Ver localizagdo e contactos em carta.
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Temporarios

= Definidos pela CMPC de acordo com a quantidade de pessoas
desalojadas.

CENARIO 3 - ACIDENTE COM RESERVATORIO DE 100 m°

EVACUACAO

Areas a evacuar

= AEPO1 — Até 245 m - Hot Zone

Informacao a disponibilizar a populacao
Método: Radios locais, megafones ou
pessoalmente pelas forcas de seguranca
presentes no local

= AEPO1 — Hot Zone:
e As zonas potencialmente afectadas
¢ Os itinerarios de evacuagdo

e Os locais de abrigo onde se devem dirigir e 0 que devem levar
consigo

e No percurso devem afastar-se de superficies vidradas e infra-
estruturas elevadas e aguardar novas instrugdes

= Warm Zone (Entre 245 m e 820 m):
e As zonas potencialmente afectadas

e Devem permanecer dentro dos edificios, afastando-se de
superficies vidradas

Pontos Nevralgicos (contactar no sentido de
activarem o seu Plano de Emergéncia Interno
e procederem a sua evacuagao)

= Ver a listagem de contactos na Secgdo III

= Localizagdo em carta na Secgdo II - Capitulo 4.2.5, com:
e Industrias
e Estabelecimentos Comerciais

Pontos de Reuniao (local onde para onde se
desloca a populacdo afectada pelos seus
préprios meios)

= Ver localizagdo em carta na Seccdo II - Capitulo 4.2.5:
e PR_01: Estacionamento Toyota Salvador Caetano
e PR_02: Estacionamento Lidl

Zonas de Concentracao Local/Abrigos
Temporarios

= Ver localizagdo e contactos em carta.

= Definidos pela CMPC de acordo com a quantidade de pessoas
desalojadas.

CENARIO 4 - ACIDENTE NA OPERACAO DE TRASFEGA

EVACUACAO

Areas a evacuar

= AEPO1 — Até 210 m - Hot Zone

Informacao a disponibilizar a populagcdo
Método: Radios locais, megafones ou
pessoalmente pelas forcas de seguranca
presentes no local

= AEPO1 — Hot Zone:
e As zonas potencialmente afectadas
¢ Os itinerarios de evacuagdo

e Os locais de abrigo onde se devem dirigir e 0o que devem levar
consigo

e No percurso devem afastar-se de superficies vidradas e infra-
estruturas elevadas e aguardar novas instrugées

= Warm Zone (Entre 210 m e 695 m):
e As zonas potencialmente afectadas

e Devem permanecer dentro dos edificios, afastando-se de
superficies vidradas

Pontos Nevralgicos (contactar no sentido de
activarem o seu Plano de Emergéncia Interno
e procederem & sua evacuagédo)

= Ver a listagem de contactos na Secgado III

= Localizagdo em carta na Secgdo II - Capitulo 4.2.5, com:
e Industrias
e Estabelecimentos Comerciais

Pontos de Reuniao (local onde para onde se
desloca a populacdo afectada pelos seus
proprios meios)

= Ver localizagdo em carta na Seccdo II - Capitulo 4.2.5:
e PR_01: Estacionamento Toyota Salvador Caetano
e PR_02: Estacionamento Lidl
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Zonas de Concentracao Local/Abrigos
Temporarios

= Ver localizagdo e contactos em carta.
= Definidos pela CMPC de acordo com a quantidade de pessoas

desalojadas.

CENARIO 5 - RUPTURA NUMA LINHA DE LiQUIDO

EVACUACAO

Areas a evacuar

= AEPO1 — Até 170 m - Hot Zone

Informacao a disponibilizar a populagcdo
Método: Radios locais, megafones ou
pessoalmente pelas forcas de seguranca
presentes no local

= AEPO1 — Hot Zone:

e As zonas potencialmente afectadas

¢ Os itinerarios de evacuagdo

e Os locais de abrigo onde se devem dirigir e 0 que devem levar
consigo

e No percurso devem afastar-se de superficies vidradas e infra-
estruturas elevadas e aguardar novas instrugdes

= Warm Zone (Entre 170 m e 550 m):

e As zonas potencialmente afectadas

e Devem permanecer dentro dos
superficies vidradas

edificios, afastando-se de

Pontos Nevralgicos (contactar no sentido de
activarem o seu Plano de Emergéncia Interno
e procederem a sua evacuagéo)

= Ver a listagem de contactos na Secgdo III
= Localizagdo em carta na Secgdo II - Capitulo 4.2.5, com:

e Industrias
e Estabelecimentos Comerciais

Pontos de Reuniao (local onde para onde se
desloca a populacdo afectada pelos seus
préprios meios)

= Ver localizagdo em carta na Seccgdo II - Capitulo 4.2.5:

e PR_01: Estacionamento Toyota Salvador Caetano
e PR_02: Estacionamento Lidl

Zonas de Concentracao Local/Abrigos
Temporarios

= Ver localizagdo e contactos em carta.
= Definidos pela CMPC de acordo com a quantidade de pessoas

desalojadas.

%% Instrugdes Especificas

— A evacuacgdo do interior das instalagdes da Tutigas é assegurada pelo operador, estando
definido o Ponto de Reunido junto ao acesso exterior da mesma.

— A evacuacdo do exterior da instalacdo devera ser proposta pelo COS e validada pelo
Director do PMEPCO em articulagdo com a CMPC.

— A orientagdo da evacuagdo para os Pontos de Reunido e a coordenagdo da
movimentagdo das populagdes é da responsabilidade das Forgas de Seguranca.

— As forgas de seguranga apoiam-se no Corpo de Bombeiros de Ovar e Corpo de
Bombeiros Voluntarios de Esmoriz e no SMPC.

— Apds a definicdo das zonas a evacuar, o trafego rodovidrio externo devera ser
reencaminhado pelas Forgcas de Seguranga, as quais poderdo criar barreiras de

encaminhamento de trafego.

— Elaborar, com urgéncia maxima, um plano de evacuac¢do do qual deverd constar a zona a
evacuar, o tempo dentro do qual a evacuagdo deve estar terminada, a estimativa do
numero de deslocados, o método de aviso a populagdo, disponibilizar transporte dos
Pontos de Reunido para as ZCL's, definir as instalacGes a serem usadas como ZCL (locais
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para acolhimento da populagdo) e as vias através das quais a populagdo devera ser
direccionada (IPE).

— A definicdo das ZCL a usar sera efectuada pela CMPC, tendo por base as instalagdes que
se encontram disponiveis operacionalmente para acolher a populacdo deslocada e que
melhor cumprem os requisitos necessdrios para garantir o seu bem-estar.

— Fazer chegar ao local reboques para remover eventuais viaturas que se encontrem a
obstruir os itinerarios a recorrer na evacuagao.

— Proceder de imediato a constituicdo de um perimetro de seguranca através do corte de
transito e ao desimpedimento de vias que se encontrem obstruidas por viaturas (fazer
imediatamente a chegada ao local o levantamento dos acessos que apresentam
constrangimentos).

— Informar a populacdo da necessidade de evacuacdo recorrendo a megafones ou
pessoalmente pelas forcas de seguranca presentes no local.

— Desencadear as operagcdes de evacuacdao mantendo permanentemente actualizado o
registo das habita¢des/ruas evacuadas.

— Alertar a populacdo para a necessidade de trazerem consigo a sua documentacdo e
medicamentos.

— Disponibilizar meios de transporte para a populagdo que ndo possua transporte préprio.
As forgas de seguranca poderdo solicitar apoio a CMPC. Caso as entidades que comp&em
a CMPC ndo possua viaturas adequadas ou em numero suficiente, a CMO procede ao
aluguer de viaturas de transporte recorrendo aos meios identificados no PMEPCO.

— Garantir o esforco de remocdo e salvaguarda de alguns bens pessoais da populagdo
evacuada cujas habitagGes se encontram em maior risco.

— Deverd, na medida do possivel, reduzir-se ao minimo o nimero de ZCL de modo a evitar
a replicacdo de emergéncias em pequena escala (transportes e dispositivos logisticos).
Por outro lado, em situagGes de acidente grave ou catastrofe que envolvam evacuagoes
de grande escala, a capacidade de pequenos ntcleos de realojamento ficardo esgotadas,
pelo que a melhor op¢do podera passar pela criagdo de campos de deslocados. Estas
infra-estruturas, uma vez operacionalizadas, dispéem de capacidade para fornecer
alimentos, agasalhos e condi¢des de higiene para um elevado nimero de deslocados.

— Acompanhar e escoltar a populagdo ao longo do percurso de forma a garantir a
manuten¢do da ordem na movimentagdo. Caso se considere necessario, deverdo
instalar-se Postos de Controlo de Trafego (PCT) por parte das for¢as de seguranga ou
Forcas Armadas em caso de refor¢o, para que a zona afectada seja evacuada mais
rapidamente.

— Acompanhar e orientar a populagdo que se desloque através de viaturas prdprias para
as ZCL (a utilizagdo de viaturas préprias devera ser restringida uma vez que dificultard o
controlo do trafego no Teatro de Operagdes e nos itinerarios de evacuacdo).

— Indicar a populagdo que possua viaturas préprias se o local para onde se pretendem
dirigir (habitacdo de familiares ou amigos) poderd ser alcancado em seguranca (e
através de que vias), ou se sera mais prudente dirigirem-se para uma ZCL.
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— Fazer chegar a zona a evacuar, como medida de precaucdo, uma equipa de emergéncia
médica para prestar apoio a feridos resultantes da ocorréncia ou da movimentacdo da
populacdo (possibilidade de atropelamentos devido ao panico gerado).

— Proceder a desobstrucdo dos acessos a populagdo a evacuar (caso existam).
— Coordenar o controlo de acessos a zona sinistrada.
— Garantir a comunica¢cdo em permanéncia com o Presidente da Camara Municipal.

— Fazer chegar a zona a evacuar ou as ZCL’s, equipas de identificacio e de apoio a
caréncias ou necessidades da populacdo (alimentos, agasalhos, alojamento, apoio
psicolégico e médico) através do SMPC, Autoridade de Saude do municipio, Santa Casa
da Misericérdia, IPSS do concelho.

— ldentificar os deslocados, através do preenchimento de uma ficha com a listagem de
apoios que cada pessoa recebeu (alimentos, agasalhos, alojamento, apoio psicoldgico e
médico: Capitulo 4 - Secgdo ).

— Garantir a ligacdo permanente entre as ZCL, os abrigos temporarios e o Gabinete de
Apoio ao Presidente, de forma a facilitar a localizacdo de pessoas e os contactos
familiares.

— Organizar a lista de pessoal a contactar para garantir as necessidades bdsicas da
populacdo deslocada (alimentagdo, agasalhos e higiene). Ter em especial atencdo a
presenca de criangas de colo, gravidas, deficientes e idosos.

— Determinar quais as organizacdes a contactar para prestarem auxilio no apoio a
populacdo deslocada (Santa Casa da Misericérdia ou Cruz Vermelha Portuguesa, por
exemplo).

— Proceder a disponibilizacdo de camas e/ou colchdes.

3.6 AREA DE MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

Responsavel - Forgas de seguranga: GNR e PSP de acordo com as suas areas de
ENTIDADE intervengdo

COORDENADORA Substituto - uma vez que estas ac¢des envolverdo necessariamente forgas de
segurancga nao se indica outra entidade em sua substituicdo

GNR
PSP
Policia Maritima

ENTIDADES
INTERVENIENTES

Camara Municipal de Ovar (SMPC)

ENTIDADES DE APOIO Empresas de segurancga privada
EVENTUAL Forcas Armadas

Servigco de Estrangeiros e Fronteiras
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i Prioridades de Acgdo

— Garantir a manutengdo ou restauracdo da ordem publica em situagdes de disturbios,

panico e tensdes internas.

— Controlar o acesso de pessoas e veiculos ao Teatro de Operacoes.

— Controlar acessos nos itinerarios de socorro.

— Proteger os bens pessoais, impedindo roubos e pilhagens.

— Garantir a seguranca de infra-estruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as

operacOes de protecgdo civil (tais como instalacbes de agentes de proteccdo civil,
unidades de saude ou Zonas de Concentracdo Local e os abrigos tempordrios de
populacdo deslocada).

— Controlar e orientar o trafego.

— Controlar o acesso a zonas sinistradas.

* Seguranca Publica

— A manutenc¢do da ordem publica é competéncia primaria das forcas de seguranca.

— As instalaces sensiveis cuja seguranca devera ser assegurada pelas for¢as de seguranca

deverdo ser a Camara Municipal de Ovar, as instalacdes dos agentes de proteccao civil
(Centro de Saude de Ovar, Hospital Dr. Francisco Zagalo, GNR, PSP, BVO e BVE) e outras
gue se considerem necessarias.

As forcas de seguranca, para além de garantirem a seguranca no(s) teatro(s) de
operacgdes, na deslocacdo das populagdes afectadas, nas Zonas de Concentragdo Local,
nos locais de abrigo tempordrio e noutras instalagcdes consideradas sensiveis, deverdo
ter previstas ac¢Oes de patrulhamento no concelho, de modo a garantir a seguranga da
populagdo (evitar altera¢des da ordem publica).

A distribuicdo dos meios disponiveis nas forcas de seguranca do concelho pelas
diferentes areas de intervencdo, devera ser comunicada a CMPC, de modo a que esta
possa definir eventuais estratégias de supressdo de caréncias (recurso a equipas de
seguranca privada, por exemplo).

As forcas de seguranca deverdo proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou
que sofreram colapso, as quais podem estar sujeitas a saque ou outras actividades
criminosas.

As zonas contendo instalagdes comerciais ou industriais consideradas criticas deverao
ser alvo de patrulhamento sempre que os meios do dispositivo operacional assim o
permitam, sendo util considerar o recurso a empresas privadas da especialidade.

As forgas de seguranga poderdo recorrer ao auxilio de empresas privadas de seguranga
para ac¢Oes de protec¢do a instalagdes e infra-estruturas consideradas sensiveis ou
indispensaveis as operagdes de proteccdo civil. As empresas privadas de seguranga
poderdo igualmente apoiar as ac¢des de patrulhamento de zonas comerciais e zonas
sinistradas (efeito dissuasor). Os elementos (vigilantes) de empresas de seguranca
privada deverdo encontrar-se devidamente identificados e em permanente ligacdo com
as forgas de seguranga.
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— As forcas de seguranca deverdo apoiar as ac¢Ges de outros agentes de protecgao civil
qguando solicitado e sempre que tenham disponibilidade para tal.

— As forcas de seguranca poderdo pedir auxilio a outras entidades (como elementos do
SMPC, por exemplo), para os auxiliarem em tarefas de vigilancia e de encaminhamento
da popula¢do deslocada para ZCL.

— As forcas de seguranca controlam os acessos aos itinerarios de socorro.

— As forgas de seguranca deverdo proceder a desobstrucdo das vias de socorro que se
encontrem condicionadas por viaturas mal parqueadas.

— As forcas de seguranca colaboram no aviso as popula¢des coordenando-se com a CMPC
e recorrendo a megafones e a ac¢des presenciais.

— As forcas de seguranca colaboram em acc¢des de identificacdo de caddveres, em
articulagdo com o Ministério Publico e Instituto de Medicina Legal.

— As forgas de seguranca deverdo ainda impedir agressdes ambientais.

: Execucdo dos Perimetros de Seguranca (teatro de operacdes)

— O controlo do acesso as zonas de sinistro deverd ser efectuado apenas por uma
entidade, ou seja, a cada zona sinistrada onde decorram accdes de emergéncia, os
acessos deverdao preferencialmente ser controlados apenas por uma das forcas de
seguranca do concelho (PSP ou GNR).

— Os teatros de operacgOes serdo vedados recorrendo, na medida do possivel e onde se
considerar pertinente, a barreiras fisicas, com controlo de acessos por parte das forgas
de seguranca territorialmente competentes. Recorrer-se-a igualmente a patrulhamento
dos teatros de operagdes e condicionamento do transito local.

— Os elementos das forgas de seguranca permitem o acesso ao teatro de operacgGes de
viaturas de emergéncia e de proteccao civil (ANPC e SMPC).

— As forgas de seguranga garantem a segurancga das pessoas e bens das zonas afectadas.

— As forgas de seguranga acompanham e controlam o acesso ao Teatro de Operagdes por
parte de 6rgdos de comunicagdo social.
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3.7 AREA DE SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

3.7.1 Servigco Médico e Transporte de Vitimas

ENTIDADE Responsavel — INEM
COORDENADORA
Substituto — Autoridade de saude concelhia
INEM
Autoridade de Saude do municipio
ENTIDADES Centro de Saude de Ovar
INTERVENIENTES Hospital Dr. Francisco Zagalo
Hospital Sdo Sebastido (Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga)
Hospital Infante D. Pedro — Aveiro.
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ovar
ENTIDADES DE APOIO Corpo de Bombeiros Voluntarios de Esmoriz
EVENTUAL Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdes de Ovar e de Aveiro
Forgas Armadas

it Prioridades de Ac¢do

— Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas,
nomeadamente a triagem, estabilizagcdo e transporte das vitimas para as Unidades de
Saude.

— Caso se verifique necessario, assegurar a montagem, organizacdo e funcionamento de
Postos Médicos Avancados (PMA) onde se processardo as ac¢oes de triagem secundaria.

Os PMA’s deverdo ser instalados na cold zone, em locais de facil acesso, servidos
primordialmente pelos itinerarios primarios de evacuacgao.

Encontram-se definidos os seguintes locais possiveis para instalagdo de PMA’s:

— PMA_01 - Estacionamento pertencente a Danceteria Semaforo

— PMA_02 - Interior do perimetro fabril a Toyota Salvador Caetano
— PMA_03 - Interior do perimetro fabril da Cavan, SA

— PMA_04 — Estacionamento pertencente ao Cash&Carry Malaquias

Estes locais encontram-se identificados em planto na Secgao Il — Capitulo 4.2.5.

— Caso se verifique necessario, assegurar a montagem, organizagdo e funcionamento de
hospitais de campanha.

Os Hospitais de Campanha, @ semelhanga do que se passa para os PMA’s deverdo ser
instalados na cold zone, em locais de facil acesso, servidos primordialmente pelos
itinerarios primarios de evacuacao.

— Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operagdes até a
Unidade de Saude de destino.

— Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servigos de saude, bem como das que se
mantém operacionais na Zona de Sinistro.

— Organizar o fornecimento de recursos médicos.
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#* Procedimentos de Evacua¢do Médica
ACGOES DE BUSCA E SOCORRO
ZONA DE TRIAGEM
FERIDOS ILESOS E FERIDOS
GRAVES LIGEIROS
IRANSPORTE EVACUAGAO MEDICA TRANSPORTE
(INEM + BVO + BVE) (BVO + BVE + CMO)
| I
ZONAS DE ZONAS DE _
RECEPGAO DE CONCENTRAGAO
MORTOS LOCAL (ZC1)
POSIOMEDICO | EvAcuAgio | UNIDADE
AVANCADO e A HOSPITALAR @

Fonte: PMEPCO
#: Planeamento de Evacua¢do Médica

Para qualquer um dos cenarios de acidentes graves passiveis de ocorrer nas instalagdes da
Tutigds, a montagem das zonas de triagem e socorro ou Posto médico avangado sera realizada
na Cold Zone.

No capitulo 4 encontra-se a representacao cartografica das zonas pré-definidas, sendo a
selecgdo a realizar pelo COS.

Para qualquer um dos cenarios de acidentes graves passiveis de ocorrer nas instalagdes da
Tutigds, a zona de recepgao de vitimas mortais localizar-se-a na Cold Zone.

No capitulo 4 encontra-se a representacdao cartografica das zonas pré-definidas, sendo a
selecgdo a realizar pelo COS.
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% Instrugdes Especificas

— Nos teatros de operacgées sdo posicionados meios moveis do INEM para apoio imediato

as acgdes de socorro.

A triagem primaria, realizada no local afectado pelo acidente grave ou catastrofe, é
competéncia do INEM e Corpos de bombeiros envolvidos nas operagdes.

O INEM presta os primeiros socorros as vitimas que se encontrem nas zonas afectadas
pelo acidente grave ou catastrofe.

O INEM determina os hospitais para onde deverdo ser transportados os feridos ligeiros e
graves.

Caso o INEM verifique a necessidade de se activar uma zona de triagem, devera ter em
consideracdo os meios disponiveis no concelho, articulando-se para tal com a
Autoridade de Saude do municipio. Ter em consideracdao a possibilidade de utilizar o
Centro de Saude como zona de triagem.

A localizacdo das zonas de triagem é feita pelo INEM apoiando-se nas restantes
entidades de saude do concelho, devendo encontrar-se tdo perto quanto possivel das
zonas mais afectadas, respeitando as necessdrias distancias de seguranca.

As forcas de seguranca do concelho controlam o acesso e garantem a seguranca dos
postos de triagem.

A triagem multi-vitimas devera basear-se na metodologia START sempre que a zona
afectada apresente um nimero muito elevado de vitimas (superior a 25).

As Forcas Armadas colaboram, na medida das suas disponibilidades, na prestacdo de
cuidados de salude de emergéncia.

O INEM, apoiando-se nas unidades de saude locais, devera garantir o registo das vitimas
desde o teatro de operagbes, passando pelas eventuais zonas de triagem até as
unidades hospitalares.

A autoridade de saude, em articulacdo com o INEM, centro de saide de Ovar e Hospital
Dr. Francisco Zagalo (Hospital de referéncia), deverd Inventariar, convocar, reunir e
distribuir o pessoal dos Servigos de Saude, nas suas diversas categorias, de forma a
reforcar e/ou garantir o funcionamento de servigos temporarios e/ou permanentes.

As estruturas de saude poderdo recorrer a entidades de apoio como o Corpo de
Bombeiros Voluntdrios de Ovar, o Corpo de Bombeiros Voluntarios de Esmoriz, entre
outros.

7

O transporte de vitimas é coordenado pelo INEM, o qual recorre a meios préprios,
podendo no entanto apoiar-se nos meios de outras entidades, nomeadamente: o Corpo
de Bombeiros Voluntarios de Ovar, o Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Esmoriz (e
corpos de bombeiros de concelhos vizinhos), as Forgcas Armadas, a Cruz Vermelha
Portuguesa (Delegacdo de Ovar e Aveiro) e For¢as Armadas.

O INEM devera articular-se com o sistema nacional de proteccdo civil para accionar
meios adicionais de apoio (essencialmente meios de ac¢cdo médica e de transporte de
vitimas), nomeadamente através do CDOS, a nivel distrital, e através da CMPC a nivel
municipal.
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— O transporte da populacdo que apresente ferimentos ligeiros ou que se encontra ilesa é
coordenado pela CMPC (transporte para as respectivas residéncias ou para Zonas de

Concentracdo Local; ver procedimentos de evacuacdo).

— O INEM e as estruturas de saude do concelho procedem ao registo dos sinistrados
atendidos e mantém-nos permanentemente actualizados. Esta informacdo devera ser

disponibilizada ao Director do PMEPCO.

— As necessidades basicas das pessoas que se encontram ao cuidado das estruturas de
saude (agua, alimentacdo, cuidados sanitarios, etc.) sdo responsabilidade das

respectivas entidades. Estas poderdo pedir apoio nesta matéria ao Director do PMEPCO.

— Caso mostre ser necessario, a Autoridade de Saude do municipio, em articulacdo com a
CMPC, deverdao mobilizar as farmdcias para apoio e auxilio as actividades de assisténcia

médica.

— As entidades responsaveis pela prestacdo de cuidados médicos a populagdo

estabelecem e coordenam as ac¢des que visem o controlo de doencas transmissiveis.

— A autoridade de saude deverd recorrer aos meios disponiveis através da CMPC para
difundir junto das populagdes, caso seja considerado necessario, recomendacbes de

caracter sanitario (ver gestdo da informacdo).

3.7.2  Apoio social
Responsavel - Servico Municipal de Protecgdo Civil
ENTIDADE . . . . ~ o .
Substituto - em alternativa devera assumir a coordenacdo destas ac¢bes o Instituto
COORDENADORA . L .
de Seguranga Social, I.P. — Centro Distrital de Aveiro
. Instituto de Seguranca Social, I.P. — Centro Distrital de Aveiro
NTIDADES
Camara Municipal de Ovar (Departamento de Cultura e Desenvolvimento Social e
INTERVENIENTES -
Educativo)
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ovar
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Esmoriz
ENTIDADES DE APOIO Santa Casa da Misericérdia de Ovar
EVENTUAL Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagdes de Ovar e Aveiro)
Forgas Armadas
IPSS que actuam no concelho
Z Prioridades de Accdo
— Assegurar a activacdo de ZCL e de abrigos temporarios da populacdo deslocada e
informar as forcas de socorro e os cidaddos da sua localizacdo através dos canais
disponiveis e mais apropriados.
— Garantir a seguranca das Zonas de Concentracdo Local e dos abrigos temporarios da
populacao deslocada.
— Garantir a activacdo dos meios materiais e humanos necessarios para o acolhimento da
populacao deslocada.
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— Garantir a recepcdo, registo, pesquisa, diagndstico de necessidades e assisténcia
individual a deslocados e vitimas.

— Manter actualizado o registo do nimero de pessoas assistidas e com necessidade de
continuidade de acompanhamento.

% Instrugdes Especificas

— As ZCL e os abrigos temporarios activados pela CMPC constituem os locais onde se
procede ao apoio da populagdo afectada.

— A GNR garante a seguranca da populagao presente nas ZCL ou nos abrigos temporarios.

— A primeira ac¢do a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCL ou num abrigo
temporario é o registo, o qual deverd ser efectuado recorrendo ao modelo de registo de
deslocados presente no capitulo 4 - Seccao lll.

— A CMO, recorrendo a entidades de apoio, assegura a recepc¢do, atendimento e
encaminhamento da popula¢do deslocada (que tenha chegado a uma ZCL ou a um
abrigo temporario por meios proprios ou através de meios disponibilizados pela CMPC).

— Cabe a CMPC mobilizar reservas alimentares e garantir a recepcao e gestdao de bens
essenciais (alimentos, agasalhos, roupas, instalacGes sanitarias e medicamentos) que
sejam entregues nas Zonas de Concentracdo Local ou nos abrigos temporarios.

— As Forcas Armadas, IPSS e organizacGes ndo governamentais apoiam, na medida das
suas disponibilidades, as ac¢Oes de apoio a populacdo afectada.

— O Gabinete de Apoio ao Presidente da CMO coordena-se com o SMPC e com os
elementos responsaveis pelas ZCL e abrigos temporarios, de modo a ter acesso a lista de
pessoas presente naqueles locais.

— O Gabinete de Apoio ao Presidente da CMO gere uma linha de apoio ao municipe,
prestando informacdo de natureza diversa (localizacdo da populacdo deslocada,
informacdo sobre o decorrer das operagdes de emergéncia, onde a populacdo se devera
dirigir para pedir apoio, procedimentos a adoptar, locais de entrega de donativos, etc.).

— Deverdo ser constituidos locais de recepcdo de donativos, sendo estes posteriormente
distribuidos pelas ZCL e pelos abrigos tempordrios pelos elementos da bolsa de
voluntariado.

3.7.3  Apoio psicolégico

Responsavel (apoio imediato) — INEM

Substituto (apoio imediato) — Camara Municipal de Ovar

ENTIDADE
COORDENADORA Responsavel (apoio de continuidade) - Instituto de Seguranca Social, I.P. — Centro
Distrital de Aveiro
Substituto (apoio de continuidade) - Camara Municipal de Ovar
zl:wcu'" CERTITECNA - ENGENHEIROS CONSULTORES, SA
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INEM
Instituto de Seguranca Social, I.P. — Centro Distrital de Aveiro
ENTIDADES Camara Municipal de Ovar
INTERVENIENTES Hospital Dr. Francisco Zagalo

Hospital Sdo Sebastido (Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga)

Hospital Infante D. Pedro — Aveiro.

ENTIDADES DE APOIO

Santa Casa da Misericérdia de Ovar

Centro de Saude de Ovar

Cruz Vermelha Portuguesa — DelegacGes de Ovar e Aveiro
EVENTUAL ] o
Parocos e representantes de outras religiGes

IPSS que actuam no concelho

“: Prioridades de Ac¢do

— Assegurar o apoio psicolégico imediato a prestar as vitimas e seus familiares.

— Assegurar o apoio psicolégico aos agentes de proteccdo civil e dos organismos e
entidades de apoio que intervieram nas operacées de emergéncia.

— Assegurar o apoio psicologico de continuidade a populacdo presente nas ZCL e nos
abrigos temporarios.

— Em caso de necessidade accionar zonas de acolhimento dedicadas em exclusivo a
prestar apoio psicolégico a vitimas.

% Instrugdes Especificas

— O INEM ¢ a entidade responsavel por prestar o apoio psicoldgico imediato as vitimas,
apoiando-se posteriormente no Instituto de Seguranga Social para prestar apoio
psicolégico nas ZCL e nos abrigos temporarios. O apoio psicolégico de continuidade é
responsabilidade do Instituto de Seguranca Social.

— O apoio psicoldgico as vitimas e seus familiares, assim como aos familiares das vitimas
mortais aquando da entrega de cadaveres, serd realizado nas ZCL e nos abrigos
tempordrios ou em instalagdes proprias activadas para o efeito.

— O apoio psicoldgico aos agentes de protecgdo civil, organismos e entidades de apoio
envolvidos nas ac¢des de emergéncia é responsabilidade primaria das respectivas
entidades. Em caso de insuficiéncia, ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido
por psicélogos disponibilizados pelo Instituto de Seguranca Social em instalagOes
apropriadas para o efeito.

— As ac¢bes de apoio psicoldgico para os agentes de protecgdo civil, organismos e
entidades de apoio envolvidos nas operacdes de emergéncia serdo efectuadas apds
controlada a situagao de emergéncia.

— Os agentes de proteccdo civil e os organismos e entidades que disponham de psicélogos
disponiveis para apoiar o INEM deverao indica-lo.

— O apoio psicoldgico de continuidade a realizar principalmente nas Zonas de
Concentragdo Local e nos abrigos temporarios, é coordenado pelo Instituto de
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Seguranca Social, podendo este ser apoiado por psicélogos da Camara Municipal, Santa
Casa da Misericérdia de Ovar, Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacdo de Ovar e Aveiro) e
IPSS que actuam no concelho. O apoio prolonga-se pela fase de reabilitacdo (pos-
emergéncia).

— Os parocos e representantes de outras religides apoiam as ac¢des de apoio psicoldgico
coordenadas pelo INEM e Instituto de Seguranca Social.

— Devera estar prevista a actuacdao de psicodlogos ao servico do INEM ou Instituto de
Seguranca Social nos principais locais de culto do concelho para apoiar familiares das
vitimas.

3.8 AREA DE SOCORRO E SALVAMENTO

Responsavel - GNR e PSP nas respectivas areas de intervengao

BuscA Substituto - esta actividade terd sempre que ser efectuada por uma forga de
seguranca pelo que ndo se indica entidade substituta

ENTIDADE
COORDENADORA Responsavel — INEM

SOCORRO E Substituto - caso o INEM ndo possa por algum motivo deslocar-se para o
SALVAMENTO | terreno assume a coordenagdo das operagdes de socorro e salvamento a
Autoridade de Saude do municipio

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ovar
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Esmoriz
ENTIDADES INTERVENIENTES GNR

PSP

INEM

Camara Municipal de Ovar (SMPC e Departamento de Servigos Operativos)
Forgas Armadas

Hospital Dr. Francisco Zagalo

Hospital Sdo Sebastido (Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga)
ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL . .
Hospital Infante D. Pedro — Aveiro
INAC

CDOS de Aveiro

GAUF

% Prioridades de Ac¢do

— Definir as areas afectadas onde deverdo ser desencadeadas ac¢bes de busca e
salvamento, tendo em conta as informagGes disponiveis quanto ao potencial de vitimas
e de sobreviventes.

— Assegurar a minimiza¢do de perdas de vidas, através da ac¢do concertada entre as
entidades intervenientes nas ac¢des de busca, socorro e salvamento.

— Assegurar a coordenacgdo das operagdes de desencarceramento de vitimas.

— Assegurar as operagles de socorro, assisténcia a feridos e evacuagdes médicas e da
populacao deslocada.
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— Proceder a extingdo e/ou controle de incéndios decorrentes do acidente grave ou
catdstrofe, dando prioridade aos que poderdo gerar um maior nimero de feridos.

— Supervisionar e enquadrar operacionalmente equipas de salvamento de entidades de
apoio.

— Colaborar na determinagdo de danos e perdas.

— Proceder a estabilizacdo de edificios (escoramento de estruturas, entre outros
procedimentos), a demolicdes de emergéncia, a contencdo de fugas e derrames e ao
combate de incéndios.

## Organizagdo das entidades responsaveis pelas ac¢des de Socorro e Salvamento

CCOD
INEM

CDOs CMPC

WEsssEEEEsussREEE

REDE DE 1
COMUNICAGOES J

© metacortex

ACCOES DE RESGATE E
- SOCORRO
ACCOES DE BUSCA apoio Equipas
coordenadat pelo | eventual || cinotécnicas
coordenadas pelas COs recorrendo a: da GNR e da
forgas de seguranca: Corpo de Bombeiros PSP
GNR; PSP; Policia Voluntarios de Ovar;
Voluntarios de Esmoriz
e INEM
Fonte: PMEPCO
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% Instrugdes Especificas

— O chefe da primeira entidade que chegar ao local deverd, assumir o comando das
operacgOes e avaliar a situacao e identificar o tipo de ocorréncia, extensao, numero
potencial de vitimas e meios de reforco necessarios.

— A transferéncia de comando dar-se-d4 sempre que a natureza do evento exija a
ampliacdo ou contrac¢do da organizagdo. Ou seja, a transferéncia de comando dar-se-a
sempre que se verifique a necessidade de coordenar meios distritais através do CDOS,
ou quando a situacao se encontre controlada passando o comando do CDOS para o
comandante de operagdes que se encontrava previamente no terreno, ou o
comandante da primeira forca local a chegar ao local do sinistro. De forma mais
simplificada, poder-se-a dizer que o comando das opera¢des mudard sempre que a
responsabilidade primaria de gestdo do incidente muda entre entidades, quando o
incidente se torna mais ou menos complexo ou quando se verifica a rotatividade
normal de pessoas.

— Sempre que se verificar a mudanca de comando deverd ser realizado um briefing ao
proximo Comandante e informar todos os agentes de proteccao civil intervenientes
nas operagdes de emergéncia relativamente a mudang¢a de comando efectuada.

— As forgas de segurancga asseguram primariamente as operagGes de busca e evacuagdo
da populacgdo afectada.

— As acgOes de Socorro e Salvamento serdo coordenadas pelo Comandante das
Operacgdes de Socorro, recorrendo aos corpos de bombeiros disponiveis e ao INEM (o
qual, por sua vez, se deverd articular com as estruturas de saude locais através da
autoridade de saude do concelho)

— No que respeita a prestacdo de cuidados médicos e transporte de vitimas aplica-se o
definido para a Area de Intervencdo de Servicos Médicos e Transporte de Vitimas.

— Os BV serdo responsaveis pelas accdes de combate a incéndios.

— Os BV sdo responsaveis pelo desencarceramento de vitimas recorrendo a meios
préprios e a meios da Camara Municipal (solicitados pelo COS a CMPC).

— 0Os BV, caso solicitado pelo operador, podem colaborar nas ac¢Ges de arrefecimento de
tanques com liquidos combustiveis/inflamaveis, caso esteja a ocorrer um incéndio nas
proximidades.

— A GNR e PSP recorrem a equipas cinotécnicas sempre que tal mostre ser necessdrio e
possivel.

— Asforgas de seguranga recorrem sempre necessario a entidades para apoio nas ac¢des
de busca, como Corpo de Bombeiros de Ovar, Corpo de Bombeiros de Esmoriz, as
Forgas Armadas, etc.

— As Forgas Armadas participam nas opera¢des de busca e salvamento na medida das
suas capacidades e disponibilidades e caso o seu apoio tenha sido solicitado.

— As forgas de seguranca escoltam e acompanham as equipas da comunicag¢do social que
se encontrem no(s) teatro(s) de operagdes.

— 0 COS mantém-se permanentemente em contacto com o director do PMEPCO.

— 0 COS propde a CMPC trabalhos de demoli¢do ou de estabilizagdo de infra-estruturas.
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%

As forcas de seguranca deslocam para a Zona de Concentracdo de Reserva do Teatro
de Operagdes viaturas de reboque para se proceder ao rapido desimpedimento de
vias, caso se verifique necessario. Em caso de necessidade as forgas de seguranca
poderdo pedir apoio nesta tarefa a CMPC.

A CMO, coordenando-se com o(s) COS e sempre que tal faca sentido, devera enviar de
forma célere para a Zona de Concentracdo de Reserva do Teatro de Operagbes
magquinaria pesada para auxiliar em eventuais ac¢Ges de remocdo de destrogos.

Os servigos técnicos da CMO divulgam ao(s) COS informacdo de cardacter técnico util
para a definicdo de estratégias de intervencdo no(s) teatro(s) de operacdes.

3.9 AREA DE SERVICOS MORTUARIOS

ENTIDADE
COORDENADORA

Responsavel - Ministério Publico (em ligagdo permanente com o Instituto Nacional de
Medicina Legal)

Substituto - Em caso de extrema necessidade serdo as forgas de seguranga presentes
no concelho a assumir a coordenacgdo desta tarefa — GNR e PSP de acordo com as

respectivas areas de intervengdo

GNR; PSP; Policia Maritima
Autoridade de Saude do municipio
Hospital Dr. Francisco Zagalo

ENTIDADES Hospital Sdo Sebastido (Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga)
INTERVENIENTES Hospital Infante D. Pedro — Aveiro

Instituto Nacional de Medicina Legal
Policia Judicidria
Ministério Publico.

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ovar
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Esmoriz

ENTIDADES DE APOIO Forgas Armadas
EVENTUAL Aerddromo de Manobra n.21 — Base Aérea de Maceda

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Instituto de Registos e Notariado - Ministério da Justica.

it Prioridades de Ac¢do

_)

Assegurar o correcto tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos
operacionais previstos pelas forcas de seguranca.

Definir zonas de reunido de mortos.

Garantir a eficiéncia das operagdes de recolha de informagGes que permitam proceder
a identificacdo dos cadaveres.

Assegurar a presencga das Forc¢as de Seguranca nos locais onde decorrem operagdes de
mortuaria de forma a garantir a manutencdo de perimetros de seguranga.

Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos cadaveres
com vista a garantir a preservag¢do de provas, a analise e recolha das mesmas.

Garantir a capacidade de transporte de caddveres ou partes de cadaveres.
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— Garantir uma correcta tramitacado processual de entrega dos corpos identificados.

it Organizag¢do funcional dos servicos mortuarios

CDOS CMPC
| — REDE DE
COMUNICAGOES
%
MINISTERIO £
PUBLICO, ®
FORGCAS E SERVICOS
DE SEGURANCA E
AUTORIDADE DE
SAUDEIDO
MUNICIPIO
BAIXO ELEVADO
nimero de nimero de
vilimas vitimas
Morgue dos
Morgue dos Camaras oo Outras
Hospitos Dr. LT Mgoricos de “°""'H e L irsfaloctes
Francisco Zagalo, Zpgonncas o grandes e com as
S, Sebashido & indUstias agro- e Zagalo, S. i
Infante D. Pedro alimentares comercicis Ao kil
: Infante D. Pedro

Fonte: PMEPCO

“ Instrug¢des Especificas

%

As ac¢Oes de mortuaria exigem a presenca de elementos das forcas de seguranca e de
um médico (o qual podera ser designado pela Autoridade de Saude do municipio).

Os médicos envolvidos nas acgdes de mortuaria verificam os Obitos dos corpos
encontrados sem sinais de vida e procede a respectiva etiquetagem em colaboragdo
com elementos da Policia Judicidria ou, em alternativa, das forgas de seguranca
presentes no local.

A autorizagcdo de remogdo de caddveres, ou partes de cadaveres, do local onde foram
inspeccionados até uma zona de reunido de mortos, cabe ao Ministério Publico e é
solicitada pelo responsavel pelas forgas de segurancga presentes no local.
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— A autorizagdo do Ministério Publico para remocdo de caddveres é transmitida
mediante a identificacdo do elemento policial da forca de seguranca presente no local,
dia, hora e local da remocdo, conferéncia do nimero total de cadaveres ou partes de
caddveres cuja remocao se solicita, com mengdo do nimero identificador daqueles em
relacdo aos quais haja suspeita de crime.

— A remocgdo e transporte de caddveres é promovida pelas forcas de seguranca
disponiveis, apoiando-se nas viaturas disponiveis pelos corpos de bombeiros e outras
entidades competentes para o efeito. Os caddveres, ou partes de cadaveres, deverdo
encontrar-se devidamente etiquetados e acondicionados em sacos apropriados para o
efeito, também estes devidamente etiquetados.

— As forcas de seguranca poderao recorrer ao Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Ovar,
ao Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Esmoriz, ou as Forcas Armadas para o
transporte de cadaveres.

— Os cadaveres serdo transportados para o Instituto Nacional de Medicina Legal em
Aveiro para realizacdo de autépsia médico-legal e demais procedimentos tendentes a
identificacdo, estabelecimento de causa de morte e subsequente destino do corpo ou
partes do mesmo.

— Em caso de necessidade, poderdo ser disponibilizadas instalagdes no concelho para
realizacdo das autdpsias por parte do Instituto Nacional de Medicina Legal. Estes locais
serdo indicados pela Autoridade de Saude do municipio (que se encontra em
permanente ligacdo com a CMPC), analisados pelos elementos do Instituto Nacional de
Medicina Legal e disponibilizados via CMPC.

— A CMPC é responsavel por disponibilizar ao Instituto Nacional de Medicina Legal todos
os meios por este solicitados, como iluminagdo, macas com rodas, mesas de trabalho,
sacos de transporte de cadaveres, pontos de dgua e energia.

— A identificacdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e
policiais, registadas em formularios prdéprios.

— A identificagdo das vitimas devera ser imediatamente disponibilizada as forgas de
seguranc¢a do concelho as quais procederdo ao cruzamento desta informagao com a
lista de desaparecidos.

— Caso as autdpsias sejam realizadas em instalagdes do concelho (disponibilizadas pela
CMPC), deverad ser assegurada a presenga de representantes do Instituto de Registos e
Notariado para proceder ao registo de dbitos e garantir toda a tramitagao processual e
documental associada.

— Caso as vitimas sejam de nacionalidade estrangeira (ou assim se suspeite), sera
accionado o Servico de Estrangeiros e Fronteiras e a Unidade de Cooperagao
Internacional da Policia Judicidria para obten¢do de dados para a identificagdo da
mesma.

— Os cadaveres que se encontram em hospitais de campanha ou postos médicos
avancados sao encaminhados para zonas de recep¢ao de mortos, desenvolvendo-se a
partir dai os procedimentos ja descritos.

— Para os caddveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais
unidades de saude, cujas causas de morte decorram de patologias anteriores ao
evento que gerou a situacdo de emergéncia, adoptam-se os procedimentos habituais
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de verificacdo do dbito e, apds cumprimento das formalidades legais internas, entrega-
se o corpo a familia.

Em caso de necessidade, os cadaveres poderdo ser conservados em frio ou mesmo
inumados provisoriamente (se necessario em sepultura comum), assegurando-se a
identificabilidade dos mesmos, até posterior inumacgao ou cremacgao.

Caso seja necessdrio, dada a elevada quantidade de caddveres, a entidade
coordenadora identifica locais de reunido de mortos na Cold zone.

A seguranca das zonas ou instalacdes de recepcao de mortos é assegurada pelas forcas
de seguranca presentes no concelho.

As necessidades de transporte de pessoas e equipamentos serdo supridos pela CMO
através no Departamento de Servicos Operativos, de acordo com os meios disponiveis.
Em caso de manifesta necessidade a CMO recorrerda a meios privados para a
operacionalizacdo destas acces.
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