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Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada
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Posto de Comando Operacional

Posto de Controlo de Trafego

Ponta Delgada

Plano Director Municipal de Ponta Delgada

Plano de Emergéncia Externo da SAAGA — Sociedade
Acoreana de Armazenagem de Gas, S.A.

Plano de Emergéncia Interno

Programa de Informacgao de Aviso para as Populagbes
Programa de Informagéo para as Entidades do Sistema
Plano Municipal de Emergéncia

Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil do Concelho
de Ponta Delgada
Planos Municipais de Ordenamento do Territério

Plano Nacional de Emergéncia

Policia de Seguranga publica

Rede Dirigida

Rede Livre

Repetidor de Zona

Sala de Planeamento e Coordenacéo

Servico de Acao Social

Sala de Transmissoes

Servicos de Estrangeiros e Fronteiras

Sistema Integrado de Operagdes de Protegédo e Socorro
Servicos Municipalizados de Ponta Delgada

Sao Miguel

Servico Municipal de Protegao Civil

Servigo Nacional de Bombeiros e Protegao Civil
Sistema de Protecgao Civil

Secretaria Regional da Agricultura e Florestas
Secretaria Regional do Ambiente e do Mar

Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamento
Secretaria Regional da Educacao e Formagao
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores
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SRPCM Servigo Regional de Protegéo Civil da Madeira
UA Universidade dos Agores

UCT Unidade de Comunicagdes e Transmissoes
ZA Zona de Apoio

ZAP Zona de Acolhimento Primario

ZCR Zona de Concentracao de Reforgos

ZCL Zona de Concentracéao Local

ZRI Zona de Reunido e Irradiagao

ZSAP Zona do Sinistro e de Atuacgao Prioritaria
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.1 INTRODUGAO

O presente Capitulo identifica e descreve as Areas de Intervencdo a
privilegiar na organizagéo global das operagdes. Em cada uma, procede-se
a apresentacdo da sua organica e estrutura de coordenacido (entidades
responsaveis e organismos de apoio), a definicho da misséao e
responsabilidade especificas dessas mesmas entidades e, finalmente, as
orientagdes de atuacdo e as instrugcdes de coordenacido a adotar, nas 3
fases do ciclo de Emergéncia.

Articulagado entre os Grupos de Planeamento e Resposta Operacional e as Areas de
Intervengao

- Gestdo da informagéio
> Colnunicuj:aes
= Adm inistragéio de meios e recursos

- Comunicagdes

r—%Cmniﬁﬂ;ﬁas

+—> Socorto e salvamento >
> Procedimentos de evacuagao g
Socorro e salvamento ;
> Pmsedimem de evacuagdo g
> iestertodaonkpitls 2
i
o

+—>Procedimentos de evacuagio

S Servigos médicos e transporte
‘de vitimas

1> Procedimentos de evacuagéio

‘Servigos médicos e fransporte
? de vitimas

> Logistica
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A mobilizagdo dos diferentes grupos de planeamento e resposta
operacional, diretamente responsaveis em cada uma das areas de
intervencao definida, depende de diversos fatores, nomeadamente: i) da
natureza especifica do acidente ou catastrofe em presencga; ii) das
necessidades operacionais diagnosticadas; iii) da evolugdo da resposta
operacional ministrada no teatro de operacées.

As Areas de Intervengao

Administracdo de Gestdo administrativa e financeira

meios e recursos o i S— -
Mobilizagéo, requisigdo e utilizago de meios e recursos

Gestao da resposta e apoio &s forgos de intervengdo e & populagéio (desalojados e voluntérios)
Logistica

Coordenagdo no apoio logistico

Gestae dos meios e canais de comunicagéio
Comunicagbes
Estabelecimento de ligagdes

Gestéo da informagdo oficial
Gestao da informagéo
LigagGo & comunicagdo social

Procedimentos Gestdo dos movimentagdes e evacuagdo da populagdo

de evacuagdo

Defini¢éio de medidas de auto-protecgéo

Manutengéo da Controlo de movimentagGes e acessos

ordem publica T = j
P Garantir a seguranga piblica e ¢ manutengio da ordem e lei

Servigos médicos e Prestagdo de servigos de sadde e cuidados médicos urgentes

transporte de vitimas
P Recolha e transparte de pessoas/vitimas

Operacoes de busca e socorro
Socorro e salvamento
Transporte de vitimas

Gesttio e tratamento de caddveres
Servigos mortudrios

01 0101 010107

Reconhecimento de vitimas

Independentemente das missdes e responsabilidades especificas de
cada entidade e grupo, de modo a garantir que as missdes da
Comissado Municipal de Protecdo Civil decorrem num processo de
concertagdo e articulagcdo eficaz entre todos os intervenientes,
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apontam-se algumas instrugdes de coordenacgéao geral:

>

Os particulares, as entidades e organismos presentes no
municipio de Ponta Delgada, ao tomarem conhecimento da
ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe, deverdo, com a
brevidade possivel, comunica-lo aos bombeiros ou a PSP;

Ao tomar conhecimento da ocorréncia em causa, 0S responsaveis
de cada grupo dirigir-se-d0, no mais curto espago de tempo, para
o local de reunido da Comissdao Municipal de Protecado Civil,
operando a partir da sala da Protecao Civil localizada no Quartel
dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, em alternativa na
sala da Protegdo Civil do gabinete do Servico Municipal de
Protecédo Civil de Ponta Delgada (SMPCPD), localizado na Rua
Dr. Hugo Moreira — Sado Pedro — Ponta Delgada, e, em ultima
instdncia, na viatura U.C.T. (Unidade de Comunicagdes e
Transmissdes) do SRPCBA, conforme disponibilidade da viatura;
O responsavel por cada um dos Grupos estabelece internamente
uma cadeia de coordenacao, tendo em conta os
organismos/entidades/agentes de apoio que o integram;

Esse responsavel devera inventariar os meios e recursos
necessarios para o cumprimento das suas missdes e para a
execucgao das tarefas que Ihe estdo adstritas em sede do Plano,
com a maior eficacia e sucesso possivel, em estreita articulagao
com os restantes grupos;

Com a desativacao do Plano, no prazo de 10 dias uteis, todas os
intervenientes deverdo executar um relatério-sintese, que integre
as acdes desenvolvidas e os recursos envolvidos., e envia-lo
para o SMPC;

Todos os responsaveis das entidades e organismos com
intervencgao direta ou indireta neste Plano, deverdo desenvolver
esforcos para familiarizar o seu pessoal, para o desempenho das
missdes e tarefas consignadas em sede do presente Plano;
Todas as entidades e organismos com intervengao direta no
Plano, deverdo internamente promover exercicios de simulagao
para preparagao do pessoal e garantir a execugao das tarefas e
procedimentos operacionais com a celeridade e eficacia exigida
no teatro de operacdes.
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1.2 ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

11.2.1 ORGANIZACAO

Responsavel

> Presidente da CMPD

., Vereador da CMPD com competéncia delegada
Organismos de apoio

> Servigo Municipal de Protecao Civil;

> SMAS - Servigos Municipalizados de Ponta Delgada;

> Corpo Nacional de Escutas;

> Cruz Vermelha Portuguesa;

> Juntas de Freguesia de Ponta Delgada;

»  Santa Casa da Misericordia de Ponta Delgada;

> E.D.A. Empresa de Eletricidade dos Agores, SA;

> Portugal Telecom — PT;

> Casas do Povo;

> Capitania do Porto de Ponta Delgada;

»  Instituto de Acéo Social;

> Regimento de Guarnicao n.2 - Arrifes;

> SRAM — Secretaria Regional do Ambiente e do Mar;

»  SRAF — Secretaria Regional da Agricultura e Florestas;

> SRCTE — Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamento.

111.2.2 MISSAO E RESPONSABILIDADES

A administracdo de meios e recursos procura identificar os procedimentos e
instrugbes a prosseguir, centradas nas atividades de gestao (administrativa
e financeira), para a mobilizagdo, requisicdo e utilizacdo de meios e
recursos, quando da ativagao do Plano de Emergéncia.

Em funcdo da natureza da ocorréncia, os meios disponiveis na autarquia
podem n&o ser suficientes ou ndo se enquadrarem e garantirem uma
resposta eficaz a algumas das necessidades dos sinistrados e/ou
identificadas na Zona de Sinistro e Atuagao Prioritaria. Neste quadro, devera
ser possivel recorrer aos pertences e ajuda de entidades publicas e
privadas, nomeadamente na disponibilizacdo de medicamentos,
equipamento de energia e iluminagdo, géneros alimenticios, produtos
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confecionados, vestuario, maquinas de engenharia, etc.

Relativamente aos meios humanos a mobilizar, o pessoal da Administragao
Publica Local € nomeado e remunerado pelos organismos a que pertence.
O pessoal integrado nas Entidades e Organismos previstos neste Plano séo
remunerados por essas mesmas Entidades e Organismos. O pessoal
voluntario, cuja colaboragédo seja aceite, deve apresentar-se nas juntas de
freguesia ou no quartel dos bombeiros, que constituem postos de
recenseamento de voluntarios, se outros locais ndo forem divulgados.

A Camara Municipal de Ponta Delgada, através do Servico Municipal de
Protecao Civil, é responsavel pelas despesas e receitas resultantes do apoio
a Comissao Municipal de Protegao Civil e decorrentes da aplicacédo do
Plano.

Ao Servico Municipal de Protecao Civil compete requisitar a aquisi¢cao de
bens e servigos considerados necessarios apos a ativagao do Plano. Com a
sua posterior aprovacdo, serdo com a prontiddo possivel adquiridos e
efetuados os respetivos pagamentos, nos termos da lei.

Todos os agentes e entidades presentes e mobilizados para a ocorréncia
sao responsaveis pelas despesas proprias inerentes a operacgao
(posteriormente reembolsadas ou comparticipadas, segundo o disposto na
Lei).

A Camara Municipal de Ponta Delgada (servigos financeiros) € igualmente
responsavel pela gestdo financeira dos custos, pela supervisdo das
negociagdes contratuais e pela gestdo dos processos de seguros.
A aquisicdo de recursos e meios indispensaveis a operagdo, podem
enquadrar-se na necessidade de executar, entre outras, as seguintes agoes:

> Implementar agdes de socorro e assisténcia;

> Desobstrucido das vias de comunicacgao;

> Demoligao de estruturas deficientes;

> Remoc¢ao de escombros;

> Escoramento de edificios;

> Remocao de viaturas sinistradas;

> Recolha e transporte de pessoas e bens;

> Reparacgao de redes elétricas;

> Reparagao de redes de aguas;

> Reparacgao de redes telefdnicas;

> Reparagao de redes de esgotos;
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Recolha de lixos e entulhos;
Avaliagao da extensao dos estragos materiais;
Vistorias para habitacdo e autoconstrugao.

ORIENTACOES DE ACTUACAO E INSTRUCOES DE

COORDENACAO

Na Fase 1. Organizagcao de Meios e Recursos:

>

Os responsaveis por cada uma das areas de intervengcdo devem
inventariar os meios e recursos indispensaveis ao cumprimento das
missdes e a articulagdo com os restantes Grupos, executando as
tarefas que lhes estao atribuidas neste Plano Municipal;

As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;
Os responsaveis das Entidades e Organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do Plano,
para o desempenho das missodes previstas;

As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulagdo e treino para preparaciao do pessoal e execucao de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia:

>

Todas as Entidades, Organismos e particulares quando do
conhecimento de um acidente grave ou catastrofe, deverao
comunica-lo, no mais curto espaco de tempo e, pela forma mais
expedita aos Bombeiros Voluntarios ou PSP;

Sempre que tenham conhecimento de acidente grave ou catastrofe
deverédo os Responsaveis de cada Area de Intervencio dirigir-se de
imediato para a sala da Protegao Civil nos Bombeiros Voluntarios de
Ponta Delgada;

A sala da Comissao Municipal de Protecao Civil esta localizada no
Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, e em
alternativa, na sala da Protegdo Civil do gabinete do Servigco
Municipal de Protecédo Civil de Ponta Delgada (SMPCPD), localizado
na Rua Dr. Hugo Moreira — Sdo Pedro — Ponta Delgada, e, em ultima
instdancia, na viatura U.C.T. (Unidade de Comunicagdes e
Transmissées) do SRPCBA.

O Plano Municipal de Emergéncia é ativado a ordem da Diretor do
Plano, sempre que a situag&o ou previsao o justifique;

A ativacdo da Comissdo Municipal de Protecdo Civil de Ponta
Delgada deve ser comunicada de imediato ao Servigco Regional de
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Protecao Civil e Bombeiros dos Acores;

> Os responsaveis por cada uma das areas de intervencao
estabelecem a sua prépria cadeia de coordenacédo de acordo com 0s
organismos que o0s apoiam na conduta operacional (Grupos
Operacionais);

> Implementar acdes de socorro e assisténcia;

> Constituir nas Juntas de Freguesia e no Quartel dos Bombeiros
Voluntarios postos de recenseamento de voluntarios.

Na Fase 3. Reabilitagao:

> Coordenar a gestdo das areas de alojamento, acampamento e
Campo de Desalojados;

> Organizar o servigo interno dos acampamentos, incluindo a
designacao dos respetivos responsaveis, administragao, equipas de
preparagao do terreno, montagem de tendas, agua, sanitarios,
banhos, lavagens, cozinha, iluminagao, etc.;

> Garantir o controlo dos desalojados e das pessoas que se
apresentem para receber alimentos;

> Desenvolver agbes de seguranga social, providenciando a recegao e
0 envio de mensagens entre os desalojados e familias;

> Controlar a distribuicdo de tendas a desalojados que pretendam
instalar-se junto da sua residéncia em ruinas;

> Garantir a distribuicdo de um transistor por centro de desalojados ou
acampamento;

> Preparar um sistema de recolha de dadivas;

> Organizar passatempos nos centros de desalojados e
acampamentos;

> Apbs a desativacdo do PME e num prazo maximo de 15 dias,
deverdo as Entidades e Organismos intervenientes, elaborar um
relatério a enviar ao SMPC, contendo as suas acdes e quantificando
0s recursos envolvidos.

I11.3 LOGISTICA

l1.3.1 ORGANIZACAO

Responsavel

> Vereador da CMPD com competéncia delegada
Responsavel imediato
> Coordenador do SMPCPD
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Organismos de apoio

> Servigo Municipal de Protecao Civil;

> SMAS - Servigos Municipalizados de Ponta Delgada;
> Cruz Vermelha Portuguesa;

> Juntas de Freguesia de Ponta Delgada;

> Corpo Nacional de Escutas;

> Associagdo Escoteiros de Portugal.

111.3.2 MISSAO E RESPONSABILIDADES

De modo a tornar mais eficaz e eficiente a resposta e apoio as forcas de
intervengao presentes e a populacdo afetada/sinistrada, deverao criar-se
mecanismos, procedimentos e instrugdes de coordenagao no apoio logistico
a operagao, bem como proceder a identificacdo das responsabilidades dos
intervenientes em presenca, no teatro de operacoes.

Agentes Responsabilidades
Servigo Municipal de > Coordenar as atividades logisticas;
Protecao Civil > Atualizar a base de dados referente a meios e

recursos necessarios e mobilizaveis;

> Realizar os procedimentos para requisicao dos meios
logisticos da autarquia e outros adicionais,
considerados oportunos.

SMAS - Servigos > Estudar e montar um sistema de manutencio e

Municipalizados de reparacao de infraestruturas danificadas

Ponta Delgada

Forcas de Seguranga @ » Garantir a seguranga e ordem publica dos armazéns

de emergéncia

Juntas de Freguesia > Constituir e coordenar os postos de recenseamento
de voluntarios;

> Apoiar as restantes entidades na recolha e
armazenagem de dadivas.

Corpo Nacional de > Disponibilizar os meios préprios considerados
Escutas e CVP necessarios para as agoes de logistica.

.3.3 ORIENTACOES DE ACTUACAO E INSTRUCOES DE
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COORDENACAO

Na Fase 1. Organizacao de Meios e Recursos:

>

>

>

O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da missao e a articulacdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que l|hes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;
Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do Plano,
para o desempenho das missodes previstas;

As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulagdo e treino para preparaciao do pessoal e execugao de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia:

>

O Comandante Operacional Municipal convoca todos os
intervenientes, para se proceder a um plano sequencial de apoio e
logistica, em fungao da situagdo em presenca;

O responsavel autoriza a requisicdo de bens e servicos de apoio a
operagao;

Os restantes intervenientes deverao providenciar as necessidades
logisticas iniciais;

Criagcao e ativagcdo de Centros de Acolhimento, com condicbes
minimas quanto a dormidas, alimentagao e higiene pessoal;

A alimentacdo, a disponibilizacdo de agua potavel, o alojamento
provisorio e o agasalho das populacdes afetadas, sera a cargo do
SMPC através dos recursos disponiveis para o efeito;

Os combustiveis e lubrificantes sado obtidos pelas entidades e
organismos intervenientes no mercado local ou em local designado
pelo SMPC, através de guia de fornecimento;

As despesas de manutencdo e reparacdo de material sdo da
responsabilidade de cada entidade, agente ou organismo de apoio;

O material sanitario estda a cargo das entidades e organismos
intervenientes;

Poderao ser constituidos nas instalacbes do Centro de Saude e das
forcas de socorro, postos de fornecimento de material sanitario
através de pedido ao responsavel pela logistica;

As normas de evacuacgao das populacdes serdo estabelecidas pela
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area de intervencéao responsavel pelos procedimentos de evacuagao;

> Poderdo ser solicitados ao responsavel pela logistica mediante
pedido, os artigos julgados necessarios para as agdes de protecéo
civil.

Na Fase 3. Reabilitagao:
> As atividades de logistica mantém-se ativas nesta fase;
> Serao estabelecidos planos de atuagdo dos servigos técnicos no
ambito da reabilitagdo dos servicos minimos essenciais.

I11.3.4 RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DOS DIVERSOS AGENTES

Responsabilidade Especificas dos Diversos Agentes em Termos de Logistica

Vereador da
C. M. Ponta Delgada com || —

competéncia del'equa s SMAS = u Reparagdo do sistema de infra-estruturas
Corpo Apoio dos centros de acolhimento E
— Nacional =————= Apoio no recenseamento e coordenagéio de voluntdrios -
Cunnlsnotor da de Escutas Apoio nos armazéns de emergéncia
Servigo Municipal
s CCHO C Vermelha Apoio aos centros de acolhimento
de Pr-?t?cgao | ruz ]
Civil Portuguesa Apoio ds forgas de intervengéio
Juntas de Apoio no recenseamento e coordenagdo de voluntdrios

—a — =

Freguesia

Forgas de Apoio as forgas de intervengéo
-
Seguranga | Seguranga nos armazéns de emergéncia

.4 COMUNICAGOES

.4.1 ORGANIZACAO

| Responsavel

> Vereador da CMPD com competéncia delegada
Responsavel imediato
> Coordenador do SMPCPD
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Organismos de apoio

>  Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;

»  Servico Municipal de Protecao Civil;

»  Servigos Municipalizados de Ponta Delgada;

»  Policia de Seguranga Publica;

»  Guarda Nacional Republicana -Destacamento de Ponta Delgada;
»  Capitania do Porto de Ponta Delgada;

»  Regimento de Guarnigdo n.° 2 - Arrifes;

»  Corpo Nacional de Escutas;

»  SRAPA — Adm. Florestal da ilha de Sao Miguel;

»  SRCTE - Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos;
>  ARAA - Associagédo de Radioamadores dos Agores;

> EDA Eletricidade dos Agores, S.A.;

»  PT Portugal;

»  Global Eda.

l11.4.2 MISSAO E RESPONSABILIDADES

Face a activagdo do Plano de Emergéncia, é imprescindivel que todos os
agentes de protecdo civil mobilizados, disponham e/ou tenham rapido
acesso a sistemas de comunicagdes que sejam operacionais e eficazes
dentro e fora do teatro das operagdes, permitindo-lhes coordenar e articular
esforcos e acdes.

O Sistema de Comunicagdes de Protecdo Civil devera permitir estabelecer
ligacbes entre todos os intervenientes com acado direta no Plano,
assegurando uma interligagdo operacional eficaz, independentemente de
cada um deles poder utilizar as redes e meios proprios de comunicagao.

As responsabilidades especificas dos principais agentes a mobilizar, podem
sintetizar-se do seguinte modo:

Agentes Responsabilidades
Vereador da CMPD »  Ativar e efetuar a coordenacéo geral das atividades de

comunicacgdes, durante a fase de emergéncia;

»  Providenciar e assegurar a permanente
operacionalidade dos equipamentos do SMPC;

»  Garantir a atualizagdo permanente da rede de contactos
prioritarios;

»  ldentificar e providenciar necessidades de reforgo de

meios com competéncia delegada.
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Bombeiros Voluntarios »  Providenciar e assegurar a permanente

operacionalidade dos equipamentos do Corpo de
Bombeiros;

»  Dispensar, sempre que possivel e solicitado, pessoal
para reforcar e assegurar o funcionamento das
comunicagdes no teatro das operagoes;

» Promover formagdo e treino de operadores de
comunicacgoes.

Forcas de Seguranga »  Providenciar e assegurar a permanente

operacionalidade dos equipamentos das Unidades;
»  Garantir, se solicitado pelo Responsavel, um servigo de

estafetas.

Servigos Municipais > Providenciar e assegurar a permanente
operacionalidade dos equipamentos existentes na
autarquia.

Corpo Nacional de »  Colaborar com as forgas de seguranga na montagem e

Escutas operacionalidade de um servigo de estafetas.

1.4.3 ORIENTACOES DE ACTUACAO E INSTRUCOES DE

COORDENACAO

Na Fase 1. Organizacao de Meios e Recursos:

>

O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da missao e a articulacdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que l|hes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;
Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missoes previstas;

As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulagao e treino para preparagcao do pessoal e execugao de
procedimentos operacionais;

Deve ser estabelecido um Plano de Comunicacbes entre todas as
entidades e organismos envolvidos, de acordo com as diversas
situagdes de emergéncia que potencialmente possam ocorrer.

Na Fase 2. Emergéncia:

>

Garantir a ligagdo entre as entidades com responsabilidades de
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coordenacdo e os varios intervenientes com missoées atribuidas para
as operacgoes de socorro e assisténcia a realizar;

> ApOs a ativagdo do Plano de Emergéncia, o SMPC estabelece e
mantém ligacbes com todos os intervenientes, com os SMPC dos
municipios adjacentes e os locais de acolhimento temporario;

> Promover a recolha sistematica de informacdo relacionada com a
situagdo de emergéncia;

> Elaborar Relatérios de Situacdo de acordo com os modelos
referenciados;

> Estabelecer o registo cronologico da evolugdo da situacdo de
emergéncia;

> Os Radioamadores e os C.B. em ligagdo com o Gabinete da CMPC
colaboram a titulo supletivo nas ligagbes a efetuar, caso os meios
normais de telecomunicag¢des nao sejam suficientes.

Na Fase 3. Reabilitagao:
> Os Radioamadores e os C.B. em ligagdo com o Gabinete da CMPC
colaboram a titulo supletivo nas ligagbes a efetuar, caso os meios
normais de telecomunicag¢des nao sejam suficientes.

l1.4.4 ESTRUTURA DAS COMUNICACOES OPERACIONAIS

Estrutura das Comunicagdes Operacionais

Coordenador do
Servigo Municipal
de Protecgdo
Civil

T w

""""""" Servigos
Municipalizados
de Ponta Delgada

Organismos de Apoio
i Zona de sinistro
- Corpo Nacional de e actuagio
Escutas i prioritaria
- Regimento da

Guarnigéio n.°2 S

- ARAA - Associagdo de 3 .in:ﬁ?ﬁ;”{o\, l
Radios Amadores dos s A g
Agores T vigos Municipai

- PT Portugal \ Forgas de de Protecgéo Civil dos
guranga municipios adjacentes.
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I1.5 GESTAO DA INFORMAGAO

1.5.1 ORGANIZACAO

Responsavel

> Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada
Responsavel imediato
> Chefe do Gabinete de Apoio a Presidéncia da CMPD

Organismos de apoio

> Orgdos de Comunicacéo Social

11.5.2 MISSAO E RESPONSABILIDADES

A missdo inerente a “Gestdo da Informacgao”, passa por identificar com
clareza e rigor os principais meios e procedimentos no modo como se
processarao 0s avisos e a informacao a populagao durante a ocorréncia em
causa, facilitando a compreensao e adogao das instrugdes das autoridades
e as agdes de autoprotecdo a desenvolver. Concomitantemente deverao
identificar-se os procedimentos a adotar na relagdo com os 6érgaos de
comunicagao social, nomeadamente na gestdo da informagédo durante a
fase de Emergéncia.

Agentes Responsabilidades
Presidente da CM > Fornecer, inicialmente, toda a informacado
Ponta Delgada respeitante a catastrofe.
SMPC > Recolher a informagao necessaria a avaliacdo da
situagao, contactando todas as entidades atuantes.
Responsavel pela > Receber, compilar e preparar a informagao oficial
Gestao da em todas as fases do planeamento da catastrofe e
Informagao operagcbes de emergéncia, para avaliacao e
divulgagao;
> Preparar a informagcdo para os orgaos de
Comunicagao Social que visitam o Gabinete da
CMPC ou a area da catastrofe;
> Manter a ligacao com a Comunicacao Social.
Forcas de Seguranca > Assegurar o cumprimento dos procedimentos de
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aviso por sirene (se possuirem e se considerado
justificavel, igualmente, através de megafones).

éTodas as entidades > Reportar de imediato ao SMPC alteragdes que

ocorram no teatro de operagdes.

l.5.3

ORIENTAGOES DE ACTUAGCAO E |INSTRUCOES DE

COORDENACAO

Na Fase 1. Organizacao de Meios e Recursos:

>

O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da missao e a articulacdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que l|hes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

Devera ser assegurada, com regularidade, a realizagdao de agdes
sensibilizagcdo das populagcdes para as responsabilidades individuais
decorrentes da execugao do Plano de Emergéncia.

Na Fase 2. Emergéncia:

>

>

Apos decisdo do Comandante Operacional Municipal, as sirenes
instaladas no quartel de bombeiros procedem a um primeiro aviso a
populacao (quando justificavel pela magnitude da ocorréncia), atraves
de um toque num periodo temporal significativo;
Concomitantemente, se justificavel, deverdo ser divulgados os avisos
a populagao, através dos veiculos das forgas de seguranga e corpo
de bombeiros, através de equipamentos adequados;
Devera assegurar-se uma difusao de informagao correta e oportuna a
populagao;
Manter através da Comunicacdo Social um fluxo continuo de
informacao e instrugdes, antes, durante e depois de uma catastrofe,
de modo a garantir informacéao correta e atempada sobre:

> A ocorréncia e as consequéncias dela resultantes;

> A situacdo na area da catastrofe, as acdes que estdo a ser

tomadas pelo Governo Regional e pelo Municipio e as agdes
que devem tomar enquanto cidadaos;

> Os planos para socorrer a populagao;

> As medidas de autoprotecao a desenvolver.
Todas as questdes colocadas pelos 6rgdos de comunicagao social
serdo encaminhadas para o Gabinete de Apoio a Presidéncia da
CMPD.

Na Fase 3. Reabilitagao:
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> Garantir o aviso da Comunicag¢ao Social quando da desativacao do
Plano de Emergéncia e dos procedimentos a desenvolver para o
regresso das populagdes aos locais do sinistro.

Fluxograma da Gestado da Informacgéo
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1.6 PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

11.6.1 ORGANIZACAO

Responsavel

> Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada
Responsavel imediato

> Vereador da CMPD com competéncia delegada
Organismos de apoio

> Servigo Municipal de Protecao Civil;

> Servigos Municipalizados de Ponta Delgada;

> Policia de Segurancga Publica;

»  Guarda Nacional Republicana -Destacamento PD;

> Capitania do Porto de Ponta Delgada;

> Regimento de Guarni¢ao n.° 2;

> Policia Maritima;

> Juntas de Freguesia;

> Corpo Nacional de Escutas.

111.6.2 MISSAO E RESPONSABILIDADES

A ocorréncia de acidentes graves e catastrofes e a evolugdo de algumas
calamidades, bem como, em algumas circunstancias, a sua previsao e ainda as
situagbes de alteragdo social subita, levam a necessidade de proceder a
operagcdes de evacuacdo de populacées. Neste quadro, é necessario
estabelecer os meios e procedimentos a adotar por todos os intervenientes na
movimentag&o e evacuagao das mesmas.

Cabe ao Comandante Operacional Municipal (Presidente da Céamara
Municipal de Ponta Delgada) decidir sobre a necessidade e urgéncia de
evacuacao das populacbes das edificagdbes ou areas afetadas pela
ocorréncia.

Em funcdo desta deliberagdo, as forcas de seguranga apoiadas pelos
restantes agentes de protegdo civil presentes no teatro de operagdes,
avisam e encaminham as populagdes para um local seguro no exterior da
Zona de Sinistro e Atuagao Prioritaria, criando barreiras de encaminhamento
de trafego e estabelecendo um fluxo de movimentacédo para os centros de
acolhimento temporario.
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As responsabilidades especificas dos principais intervenientes a envolver
podem ser sintetizadas do seguinte modo:

Agentes
Comandante
Operacional Municipal
(Presidente da Camara
Municipal de Ponta
Delgada)

Responsabilidades :
Identificar e divulgar os locais para onde devem ser
deslocadas as populacdes evacuadas;
Despoletar o processo de aviso as populagdes,
das medidas de autoprotecédo a empreender.

Forgcas de Seguranga

Coordenar todos os procedimentos e atividades
inerentes a evacuagao;

Mobilizar os meios necessarios (proprios ou pedir
reforco junto do Comandante Operacional
Municipal);

Orientar e controlar a movimentagdo das
populacoes.

Bombeiros Voluntarios
e Juntas de Freguesia

Apoiar as forcas de seguranga nas atividades de
evacuacao;

Disponibilizar os meios proprios, nomeadamente
para a evacuacao de pessoas com necessidades
especiais.

Servigos Municipais

Coordenar as medidas de protecao e prevencgdo
nos estabelecimentos escolares, sobretudo
relacionados com os procedimentos de evacuagao;
Colaborar com as forgas de seguranga na criagao
de barreiras de acesso a Zona de Sinistro e
Atuacao Prioritaria.

Corpo  Nacional de
Escutas

Apoiar as forgas de seguranga nas atividades de
evacuacao.

111.6.3 ORIENTACOES DE ACTUACAO E INSTRUCOES DE
COORDENACAO

Na Fase 1. Organizacao de Meios e Recursos:
> O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da missao e a articulagcdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que l|hes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;
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> As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

> Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missoes previstas;

> As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulagao e treino para preparaciao do pessoal e execugao de
procedimentos operacionais;
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Na Fase 2. Emergéncia:

> As Forgas de Seguranca, cabe garantir a manutencdo da Lei e da
Ordem na evacuagao das populagdes, o controlo de trafego e
multiddes e coordenar a evacuacao e o controlo das populacdes
afetadas;

> As areas de alojamento a utilizar sdo preferencialmente as
infraestruturas comunitarias existentes (Casas do Povo, Centros
Paroquiais, Sedes de Escuteiros, instalagdes desportivas, etc.),
parques de campismo e outras instalacbes fixas que se revelem
adequadas a situacdo em causa. Nao obstante, um dos problemas
que se coloca quanto a selecdo dos locais em causa prende-se com
a sua seguranga, nomeadamente, no que concerne a sua localizagao
e a resisténcia das estruturas a acéo sismica. As escolas deverao ser
utilizadas como ultima solugdo, tendo em atengdo que a atividade
diaria das criancas deve manter-se tanto quanto possivel dentro da
normalidade. Alternativamente pode ser planeada a instalagdo de
abrigos temporarios (tendas, pré-fabricados e outros)1;

> As estratégias a adotar relativamente a circulagdo de pessoas e bens,
quer no sentido das operagdes de intervencdo na zona sinistrada,
quer no sentido da evacuacgao, dependerdao fundamentalmente do
tipo de evento em causa, sua localizagdo, magnitude e duragdo. Uma
vez acionado o sinal de alerta, as instrucbes relativas a
movimentagao de populagbes devem ser claras e rigorosas, de forma
a minorar tanto quanto possivel as consequéncias do evento. Tal
facto obriga a um rapido levantamento do impacto da ocorréncia
recorrendo-se a batedores munidos com equipamento de
telecomunicagdes que, por esta via, enviardo todas as informacdes
para o gabinete do SMPC. Sabendo-se que o estado da rede
rodoviaria € um dos elementos mais criticos no que respeita a
circulagdo de pessoas e bens, descrevem-se abaixo algumas
questdes sobre as quais importa refletir na fase de planeamento;

> Tal como se pode constatar a partir da analise da situagdo do
concelho é na cidade de Ponta Delgada que se situam estruturas
estratégicas como o Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Ponta
Delgada e o Hospital Divino Espirito Santo, entre outras. Na
eventualidade de qualquer evento de maior impacto nesta area, ira
registar-se um aumento da circulagdo entre Ponta Delgada e as
freguesias sinistradas, cenario que pode tornar-se problematico caso

1 x . .

Nota: Os pontos de encontro aconselhados para a reunido de pessoas em caso de catastrofe, assim como os
locais possiveis para alojamento e acampamento no Concelho de Ponta Delgada, encontram-se em Planta em
Anexo.
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se verifique a interrupgdo ou o congestionamento das vias que dao
acesso a tais estruturas;

Como medida preventiva importa pois, diminuir a vulnerabilidade de
todos os percursos passiveis de serem utilizados em caso de
emergéncia. Embora, de uma maneira geral, o Concelho seja servido
por uma rede rodoviaria com bastantes alternativas, no decurso do
levantamento preliminar que esteve na base do presente plano foram
detetados alguns problemas pontuais a corrigir, nomeadamente, no
que respeita a existéncia de muros de pedra solta, habitacbes
degradadas, taludes instaveis, postes e arvores de grande porte junto
a estradas e caminhos que, por vezes, apresentam piso em mas
condigdes e/ou atravessam linhas de agua através de pontes que
deveriam ser vistoriadas. O colapso de estruturas podera conduzir a
obstrucdo das vias de comunicagao terrestre, colocando em risco
todas as operacbes de socorro e salvamento, problema
particularmente gravoso nos casos em que as localidades, no seu
todo ou em parte, sdo servidas por uma unica via de acesso. Nestas
situagdes é necessario providenciar para tais zonas condi¢cbes que
permitam realizar operagdes de socorro e salvamento por via aérea,
nomeadamente através da construgcdo de heliportos em areas
relativamente amplas, aplanadas e afastadas de segmentos de cabos
aéreos;

Os pontos de encontro s&o definidos pelo SMPC, sem prejuizo dos
planos de emergéncia que serao elaborados para cada freguesia;
Apds a chegada dos desalojados aos pontos de encontro as
populagdes evacuadas sao reconduzidas as zonas de acolhimento
das suas areas de residéncia ou para casas de familiares. Quando
esta opcdo ndo for possivel, sdo encaminhados para zonas de
permanéncia prolongada. Preferencialmente estas ultimas zonas
devem possuir condigcbes adequadas e completas de alojamento e
alimentacdo. Esgotada a capacidade destas areas de realojamento,
surge a necessidade de se instalar um Campo de Desalojados (CD);
O Campo de Desalojados corresponde ao local onde a populagéo
evacuada permanecera, pelo periodo de tempo necessario a sua
reintegracdo com caracter definitivo no meio de origem ou outro. O
referido campo deve possuir itinerarios de acesso permanente e em
bom estado de conservagdo, esgotos e proximidade em relagdo a
areas de abastecimento, designadamente agua e energia. A
instalagdo do CD podera ser feita com base em infraestruturas ja
existentes ou em estruturas implantadas especificamente para o
efeito, nomeadamente pré-fabricados ou tendas;
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> Deverao ser previstas instalagbes especiais reservadas a grupos de
pessoas com problemas ou caréncias mais graves (6rfaos, doentes,

idosos, etc.);

> A entrada em funcionamento do CD devera ocorrer 48 horas apos a
determinacdo da sua necessidade pela Comissdo municipal de
Protecéao Civil. Cada CD organiza-se em:

Agentes
Direcao do Campo

(@ Diregdo é designada pela
area de Intervengcdo de
Administracdo de Meios e
Recursos, devendo funcionar 24

horas por dia)

Responsabilidades _
Executar missées de instalacdo e gestdo global do CD,
definicdo de prioridades, apreciagdo de requisicbes e
coordenacgdo com as restantes Forgas envolvidas.

Sector de
administracéo

Responsavel pela administracdo do CD, designadamente
pelo controlo das existéncias armazenadas, pela
manutencdo das estruturas moveis e imédveis, pela
instalagdo e funcionamento do centro de comunicagdes
regulares, para o servigo do CD.

Sector de Alojamento e
Servicos Essenciais

Responsavel pelas areas de saneamento basico,
alimentagdo, saude e seguranga;

Gerir o parque habitacional disponivel procedendo a
inspecbes regulares e frequentes das condigbes de
habitabilidade;

Organizar o apoio escolar, assisténcia religiosa e
responder, quando possivel, a necessidades especificas do
CD.

Na Fase 3. Reabilitagao:

> O regresso das populagbes aos locais evacuados sera controlado
pelas forcas de seguranga (PSP e GNR), de modo a manter as
condigdes de trafego e um fluxo de movimentagdo previamente

delineado.

Fluxograma dos Procedimentos de Evacuagao
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Presidente da
Camara Municipal de
Ponta Delgada
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- Corpo Nacional de <
Escutas
- Outros.

Municipalizados

I1.L7 MANUTENGCAO DE ORDEM PUBLICA

1.7.1 ORGANIZACAO

Responsavel

> Comandante da PSP de Ponta Delgada / Representante
Responsavel imediato
é > Adjunto da Divisado é
> Policia de Seguranca Publica;
> Guarda Nacional Republicana;
»  Policia Maritima;
> Regimento de Guarnicao n. 2 — Arrifes.

11.7.2 MISSAO E RESPONSABILIDADES

A resposta inicial a situagao de Emergéncia é realizada, fundamentalmente,
pelos bombeiros. Contudo, as forgas de seguranga assumem uma especial
relevancia no apoio as intervengdes de busca e salvamento, bem como na

garantia do restabelecimento das condi¢gdes de normalidade.

Concomitantemente, todos os agentes e entidades presentes no Plano de
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Emergéncia, deverdo, em estreita articulagdo, garantir a prossecugao, com
sucesso, de objetivos centrais, como sejam a redugdo do numero de
vitimas, a limitagdo/impedimento do agravamento da ocorréncia e a
minimizacao dos efeitos/prejuizos primarios e mais gravosos. Neste quadro,
as entidades responsaveis por garantir a ordem publica (competéncia das
Forcas de Seguranga existentes no municipio: PSP e GNR) assumirdao
missdes muito especificas no teatro de operagdes.

O estabelecimento de procedimentos e instrugdes relativos a seguranca de
pessoas e bens e ao controlo do trafego sédo as principais responsabilidade
destas forcas, que importa ter presente, embora possam ser referenciadas
algumas outras. Assim, as suas responsabilidades passam por:
> Garantir a manutencgéo da Lei e da Ordem (restaurar a ordem publica,
sempre que ocorram disturbios ou situagdes de panico);
> Controlar e orientar o trafego e as multidées, nomeadamente de e
para a Zona a evacuar,
> Coordenar e garantir o controlo de acessos as areas afetadas;
> Garantir a protegao de vidas e bens (publicos e privados);
> Coordenar as acgdes de identificacdo de cadaveres.
Dado que o acesso a Zona de Sinistro e Atuacao Prioritaria, bem como a
Zona de Apoio, deve ser condicionado as forgcas de intervengao e de apoio
imediato, as forgas de seguranga caberd a criacdo de barreiras para
encaminhamento e movimentacao facilitada dessas forcas.

A segurancga de instalagdes sensiveis e/ou indispensaveis as operagdes em
curso é igualmente responsabilidade das forgas de seguranca.

.7.3 ORIENTACOES DE ACTUACAO E INSTRUCOES DE
COORDENACAO

Na Fase 1. Organizagcao de Meios e Recursos:

> O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da missao e a articulacdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que l|hes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

> As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

> Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missodes previstas;
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> As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulagao e treino para preparagao do pessoal e execugao de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia:

> Colaborar nas acgdes de aviso, alerta e mobilizagdo do pessoal
envolvido nas operacgdes de socorro, bem como no aviso e alerta as
populacdes;

» O trafego na Zona de Sinistro e de Atuacao Prioritaria e na Zona de
Apoio passa a ser condicionado, pelo que o trafego rodoviario é
reencaminhado de modo a n&o interferir na mobilidade das forgas de
intervencao;

> Coordenar o controlo de acessos as areas afetadas, através da
criacao de barreiras e outros meios de controlo para limitar o acesso
as forgas de intervencgao;

> Garantir a manutencéo da Lei e da Ordem na Zona de Sinistro e de
Atuacéo Prioritaria e na Zona de Apoio.

Na Fase 3. Reabilitagao:
> Garantir a seguranca dos depdsitos de alimentos e de donativos
diversos e impedir roubos e pilhagens nos Centros de Acolhimento
e/ou de Desalojados.
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.8 SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE
VITIMAS

11.8.1 ORGANIZACAO

Responsavel

> Diretor do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada;
> Diretor do Centro de Saude de Ponta Delgada. _
»  Chefe de equipa de urgéncia;
»  Diretor do servico de urgéncia.

Organismos de apoio
> Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;
> Hospital Divino Espirito Santo;
> Centro de Saude de Ponta Delgada;
> Delegado de Saude do Concelho de Ponta Delgada;
> Regimento de Guarni¢ao n.°2 — Arrifes.

111.8.2 MISSAO E RESPONSABILIDADES

A missdo das principais entidades intervenientes passa por prestar servigos
de saude e cuidados médicos urgentes e assegurar o transporte das
vitimas. Ao Delegado de Saude, compete coordenar e assegurar as agdes
de controlo ambiental, de doengas e da qualidade dos bens a dispensar as
forcas de intervencao e as populagdes sinistradas.

Face a um elevado numero de vitimas na ocorréncia em causa, importa ter
presente os procedimentos e responsabilidades inerentes as atividades de
saude e processo de evacuagao e transporte. (evacuagéo primaria — do
local do evento diretamente para o hospital ou um centro de saude com
internamento; evacuagao secundaria — evacuagao posterior de uma
instituicao para outra).

No caso de uma Emergéncia, para a qual se verifique a necessidade de
ativacdo de equipas médicas para atuagao no terreno, o médico da 1.2
equipa a chegar ao local deve assumir a responsabilidade da coordenacéao
médica local, até que chegue médico mais experiente (se tal for a situagao)
e atuar em estreita consonancia com o oficial de bombeiros responsavel
pelas acdes de socorro e salvamento e de transporte da zona do evento.

A prestagcdo de cuidados médicos de urgéncia devera efetuar-se somente
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nas zonas consideradas como mais seguras pelos responsaveis
operacionais no terreno. Aquela prestacao de cuidados podera verificar-se
em: postos de triagem, postos meédicos avangados ou hospitais de
campanha ou transporte medicalizado de vitimas, se caso disso.

O local da catastrofe, o n.° de vitimas, sua gravidade clinica e as
capacidades das instituicdes de saude, poderdo determinar a evacuacao
primaria para o HDES ou para centros de saude com internamento na ilha,
com as quais se tenham estabelecido protocolos oficiais prévios.

Devem ser os bombeiros (Central dos Bombeiros) a comunicar/alertar, o
mais precocemente possivel, os servigos de urgéncia, nomeadamente o do
HDES.

111.8.3 ORIENTACOES DE ACTUACAO E INSTRUCOES DE
COORDENACAO

Na Fase 1. Organizacao de Meios e Recursos:

> Os responsaveis devem inventariar 0s meios e recursos
indispensaveis ao cumprimento da missdo e a articulagcdo com os
restantes Grupos, executando as tarefas que lhes estdo atribuidas
neste Plano Municipal,

> As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

> Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missoes previstas;

> As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulagao e treino para preparagcao do pessoal e execugao de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia:

> Prestar servigos de saude e cuidados médicos urgentes na Zona de
Sinistro e Atuacao Prioritaria;

> Coordenar a montagem de postos de triagem e de socorros;

> Coordenar as acg¢des de evacuagao primaria de vitimas, entre os
postos de triagem e de socorros e as outras estruturas de saude
existentes;

> Organizar, montar e gerir hospitais de campanha;

> Identificar os mortos e proceder as operagdes mortuarias.
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Na Fase 3. Reabilitagao:

> Garantir a prestacao de cuidados médicos necessarios nos Centros
de Acolhimento ou de Desalojados;

> Garantir a gestdo dos hospitais de campanha, até a desativagdo do
Plano;

89 | 234



PLANO DE EMERGENCIA EXTERNO DA SAAGA, S.A PARQUE DA NORDELA - CORPO

CAMARA MUNICIPAL DE PONTA DELGADA | JANEIRO 2012

[11.9 SOCORRO E SALVAMENTO

1.9.1 ORGANIZACAO

| Responsavel

> Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada (BVPD)
Responsavel imediato
> 2°Comandante dos BVPD
Organismos de apoio
»  Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;
> Regimento de Guarnigao n.° 2 — Arrifes;
> Policia de Seguranca Publica;
> Guarda Nacional Republicana;
> Capitania do Porto de P.D. / Policia Maritima.

11.9.2 MISSAO E RESPONSABILIDADES

Em caso de acidente grave ou catastrofe, as intervencbes de socorro e
salvamento imediato dos sinistrados assumem um caracter prioritario. Os
Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, apés o aviso da ocorréncia
procedem a intervencdo inicial no quadro dos meios e recursos
habitualmente utilizados, efetuando o0s procedimentos operacionais
necessarios a resposta exigida.

Contudo, perante a magnitude e dimensao da ocorréncia pode solicitar a
mobilizagado de outros meios, junto do Comandante Operacional Municipal.

Neste quadro, é necessario estabelecer os meios e procedimentos a adotar
por todos os intervenientes nas operagdes de socorro e salvamento. As
responsabilidades especificas dos principais intervenientes a envolver
podem ser sintetizadas do seguinte modo:
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Agentes Responsabilidades
Bombeiros Voluntarios de »  Coordena as actividades de socorro e salvamento;
Ponta Delgada »  Organiza e mobiliza todos os meios necessarios para

garantir uma célere e eficaz primeira intervencao na
Zona de Sinistro e Atuagao Perioritaria;

»  Assegura, em permanéncia, a operacionalidade dos
meios e recursos proprios necessarios a estas
operacgoes;

»  Realiza treinos continuos para a manutencao da eficacia
de resposta dos seus recursos humanos.

Comandante Operacional »  Assegura o despoletar dos procedimentos de alerta

Municipal geral;

»  Se solicitado, mobiliza outros meios para reforgo da
resposta no teatro das operacgoes.

Forcas de Seguranca > Mobiliza os meios necessarios ao apoio as agdes em
causa;

»  Apoia os restantes agentes de protegao civil nas
intervencdes de socorro e salvamento, se solicitado;

»  Garante a seguranga de pessoas e bens na Zona de
Sinistro e Atuacéo Prioritaria e na Zona de Apoio;

»  Assegura o encaminhamento das forgas de intervengao
de e para a Zona de Sinistro;

»  Controla e desvia o trafego rodoviario na Zona de
Sinistro e na Zona de Apoio, limitando o acesso apenas

ao pessoal autorizado.

1.9.3 ORIENTACOES DE ACTUACAO E INSTRUCOES DE
COORDENACAO

Na Fase 1. Organizagcao de Meios e Recursos:

> O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da missao e a articulacdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que l|hes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

> As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

> Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missodes previstas;
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As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulagao e treino para preparagcao do pessoal e execugao de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia:

>

Apos o alerta, uma primeira equipa de intervencdo dos Bombeiros
desloca-se para a Zona de Sinistro e: 1. avalia a situagéo (tipo de
ocorréncia, extensdo territorial, numero potencial de vitimas,
necessidade de meios de reforco complementares); 2. informa de
imediato o SMPC; 3. inicia o processo de organizagdo da Zona de
Sinistro e Atuacdo Prioritaria. Concomitantemente, procede ao
socorro e transporte das vitimas;

O Comandante Operacional Municipal, apds conhecer a magnitude e
tipo de ocorréncia, procede a ativacdo do Plano de Emergéncia e
iniciam-se as agdes de planeamento, organizagéo, Diregédo e controlo
das intervencdes de socorro e salvamento na Zona de Sinistro;

Os Bombeiros  Voluntarios  de Ponta Delgada, em
articulagao/concertagcdo com os restantes agentes de protegao civil
presentes, deverao proceder ao controlo do perimetro da ocorréncia
(apoio das forgas de segurancga), identificar, disponibilizar ou solicitar
0 pessoal e equipamento necessario, providenciar alimentacdo e
agasalho (para as forgcas de intervengcdo e para as populagbes
afetadas), solicitar equipamentos especiais que possam ser
necessario (gruas, retroescavadoras, ...).

Na Fase 3. Reabilitagao:

>

>

Quando completadas todas as necessidades relativas a supressao da
ocorréncia em causa, apos a desativacado do Plano pelo Comandante
Operacional Municipal, passa-se a fase de reabilitacdo, com a
consequente desmobilizagdo de meios e recursos;

Apoio e ajuda no retorno das populagdes aos locais afetados.

Estrutura Organizativa
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.10 SERVIGOS MORTUARIOS

1.10.1 ORGANIZACAO

Responsavel

> Delegado de Saude do Concelho de Ponta Delgada
Responsavel imediato
> Delegado em Regime de Substituicao
Organismos de apoio
> Centro de Saude de Ponta Delgada;
»  Representante do Ministério Publico;
> Representante do Gabinete Médico-legal de Ponta Delgada (HDES)
> Camara Municipal de Ponta Delgada;
> Juntas de Freguesia do Concelho de Ponta Delgada;
> Regimento de Guarni¢ao n.° 2 — Arrifes.

11.10.2 MISSAO E RESPONSABILIDADES

Numa situacdo de Acidente grave ou Catastrofe, cujo numero de mortos
seja elevado é necessario garantir uma identificagao e guarda dos corpos no
sentido de precaver uma situagao grave de saude publica.

Neste quadro, é imperativo estabelecer locais de reunido de mortos
nomeadamente nas mortuarias existentes, ou noutros locais a definir, com a
colaboragao das Juntas de Freguesia e entidades competentes.

E da responsabilidade do Delegado de Saude e da sua equipa, com o apoio
das entidades competentes:
»  Coordenar as atividades de mortuaria;
> Proceder ao reconhecimento das vitimas, nomeadamente numerar e
identificar os mortos;
> Escolher o local de armazenamento de corpos, caso seja necessario.
> Informar a CMPC, sempre que seja possivel, 0 numero de mortos e a
sua distribuigdo geografica;
> Informar a CMPC sobre qualquer situagdo que ponha em risco a
saude publica da populagao.

As forcas de seguranga sao responsaveis pela seguranga dos locais onde
se armazenarem 0S corpos, garantindo o respeito e integridade das vitimas
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do sinistro.

Os Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, juntamente com os agentes
funerarios a mobilizar, procedem as ag¢des de mortuaria, incluindo o
transporte dos mortos para as morgues.

.10.3  ORIENTACOES DE ACTUACAO E INSTRUCOES DE
COORDENACAO

Na Fase 1. Organizacao de Meios e Recursos:

> O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da missao e a articulagcdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que l|hes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

> As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

> Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missodes previstas;

> As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulagao e treino para preparagcao do pessoal e execugao de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia:
> Proceder ao reconhecimento das vitimas, nomeadamente numerar e
identificar os mortos;
> Transportar as vitimas mortais para as morgues ou para o local de
armazenamento de corpos, caso seja necessario;
> Despoletar todos os procedimentos necessarios, caso esteja em risco
a saude publica da populagéo (processo de evacuagao).

Na Fase 3. Reabilitagao:
> Garantir o respeito e integridade dos corpos das vitimas do sinistro
nas morgues e nos locais de armazenagem dos corpos;
> Garantir a auséncia do risco para a saude publica nesses locais até a
fase de sepultamento.
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l1.11 PROTOCOLOS

No Plano de Emergéncia, para além das entidades e agentes com
responsabilidades, atribuicbes e competéncias no dominio da protecao civil,
devera garantir-se a presenga de outras entidades/organismos/empresas
importantes para melhorar a capacidade de resposta e para desenvolver
atividades especificas durante o processo de ativacao.

Neste quadro, as questbes da cooperagdo e relacionamento com as
mesmas assumem enorme relevancia, devendo estar previamente definidas
e garantidas, de modo a assegurar o sucesso e prontiddo das intervengdes
e acdes necessarias.

A execucdo de protocolos ou o estabelecimento de pré-disposi¢cdes de
cooperagao entre o0s intervenientes-chave do processo e estas
entidades/organismos/empresas, devem ser previamente asseguradas, de
modo a que, em caso de necessidade extrema, possam ser reforgados os
meios, bens ou recursos no teatro de operacgdes, através do seu rapido
fornecimento, garantido uma resposta mais eficaz e possibilitando
restabelecer a normalidade com maior celeridade.

Neste contexto, desejavelmente, deverdo ser estabelecidos contactos para
a celebracdo de eventuais protocolos com empresas alimentares, de
hotelaria, de construgao civil, de transportes, de combustiveis, entre outras,
bem como junto de entidades associadas ao sector das comunicagdes ou
da solidariedade social.

Atualmente, o Municipio de Ponta Delgada tem protocolos na area de
protecao civil com as seguintes entidades localizadas no Concelho:
> Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Ponta
Delgada;
> ARAA — Associagao Regional de Radioamadores dos Agores.

Estas entidades ndo s6 desempenham funcbes relevantes no quadro de
intervengao do Plano, como colaboram ativamente com o Servigo Municipal
de Protegao Civil de Ponta Delgada.

Entre a SAAGA, S.A., e a PETROACORES, S.A., existe um protocolo de
cooperagao que prevé o emprego dos meios humanos e materiais de ambas
as entidades em situagcdo de emergéncia ou acidente grave.
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As duas instalagdes tém os seus Sistemas de Combate a Incéndio

fisicamente ligados por meio de uma tubagem de 6”, possibilitando assim, e
em caso de necessidade:

> Substituicdo de Sistemas de Bombagem;
> Partilha das reservas de agua armazenada.
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