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Area Metropolitana de Lisboa

Area Metropolitana de Lisboa e Concelhos Limitrofes
Autoridade Nacional de Protecgéo Civil

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Administracdo do Porto de Lisboa

Associagdo de Radioamadores da Vila de Moscavide
Associagdo Brigada Autonoma de Resgate com cées
Centro de Coordenacao Operacional \/
Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
Comando Distrital de Operacdes e Socorro

Comiss0es Distritais de Proteccéo Civil

Céamara Municipal de Loures

Comisséo Municipal de Protecgéo Civil

Comandante Operacional Municipal

Comisséo Nacional de Proteccéo Civil

Comboios de Portugal

Cruz Vermelha Portuguesa

Direccédo Geral da Autoridade Maritima

Dispositivo Integrado de Resposta

Direccao de Projecto do Plano Director Municipal

Equipas Apoio Técnico

Energias de Portugal

Estacdo de Monitorizag&o da Qualidade do Ar

Empresa Portuguesa de Aguas Livres. S.A.

Guarda Nacional Republicana

Instituto da Agua, I.P.

Instituto Nacional de Estatistica

Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Ministro da Administragdo Interna

Orgéos de Comunicacao Social

Posto de Comando Operacional

Plano Director Municipal

Plano Especial de Emergéncia para o Risco Sismico para a Area Metropolitana de Lisboa
e Concelhos Limitrofes

Plano Municipal de Emergéncia de Loures

Plano Regional de Ordenamento do Territério para Area Metropolitana de Lisboa

Policia de Seguranga Publica

Rede Ferroviaria Nacional,

Rede Estratégica de Proteccao Civil
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ROB
SIOPS
SMAS
SMPC
SNIRH
TO
ZCAP

Rede Operacional de Bombeiros

Sistema Integrado de Operacdes de Protecc¢édo e Socorro
Servigos Municipalizados

Servi¢o Municipal de Protecgao Civil

Sistema Nacional de Informacgéo de Recursos Hidricos
Teatro de OperacgBes

Zona de Concentracéo e Apoio da Populacéo
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A administracdo de meios e recursos visa estabelecer os procedimentos e instrucdes
de coordenagédo quanto as actividades de gestao, administrativa e financeira, inerentes
a mobilizacdo, requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos utilizados aquando da

activagdo do PMEL. As fun¢des principais deverao:

e garantir a utilizacao racional e eficiente dos meios e recursos;

e assegurar as actividades de gestdo administrativa e financeira inerentes a

Q-

mobilizacdo, requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos necessarios
intervencao;

e supervisionar negociagfes contratuais;

e gerir e controlar os tempos de utilizacdo de recursos e equipamentos;

e (erir 0S processos de seguros.

No que concerne aos meios humanos, a Camara Municipal de Loures nomeia e

remunera o pessoal pertencente aos seus quadros.

Os diversos agentes de protecc¢éao civil envolvidos, entidades e organizacdes de apoio,

nomeiam e remuneram o seu proprio pessoal.

Compete ao SMPC elaborar requisi¢des relativas a aquisicdo de bens e servicos para
apoio as operacdes de proteccao civil inerentes a activacdo do PMEL, aos quais apos
a respectiva aprovacédo, sdo adquiridos e liquidados nos termos da lei, sendo que o
contacto com fornecedores privados ou publicos de equipamentos, artigos e materiais
necessarios as operacdes de proteccdo civil serd feito da forma que for mais

pertinente tendo em conta a natureza do sinistro.

Os agentes de proteccdo civil e entidades intervenientes diversas sao responsaveis
pelas despesas efectuadas nas operacdes de proteccéo civil, as quais poderdo ser

reembolsadas ou comparticipadas de acordo com o disposto na lei.

A gestdo financeira de custos € da responsabilidade da unidade organica com essa
area de responsabilidade na Camara Municipal de Loures, que é também competente
em matérias de supervisdo das negociagfes contratuais e de gestdo de eventuais
donativos, subsidios e outros apoios materiais e financeiros recebidos em dinheiro

com destino as operacdes de protecgao civil.
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A gestdo dos processos de seguros indispensaveis as operacoes de proteccado civil é
da responsabilidade da wunidade organica com responsabilidade na &rea

administrativa.

Por ultimo, a gestao dos tempos de utilizacdo dos recursos e equipamentos previstos

no plano é da responsabilidade do SMPC.

Nas duas tabelas seguintes, apresenta-se de forma simplificada o acima descrito, bem

com as instru¢des especificas para a administracdo de meios e recursos.

Tabela 3 — Administracéo de meios e recursos \/

Entidade coordenadora: Camara Municipal de Loures

Entidades Entidades apoio eventual

intervenientes

eCamara Municipal eFornecedores publicos ou privados de equipamentos e outros bens
e Servigos Municipais materiais necessarios

eJuntas de freguesia

Prioridades de accéo

e Garantir a utilizacao racional e eficiente dos meios e recursos;

e Assegurar as actividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a mobilizagdo, requisi¢céo e
utilizagdo dos meios e recursos necessarios a intervencao;

e Supervisionar negociag8es contratuais;

eGerir e controlar os tempos de utilizacdo de recursos e equipamentos;

eGerir 0s processos de seguros.

Tabela 4 — Instrucdes especificas da administracdo de meios e recursos

Instrucdes Especificas

*0s meios e recursos a empenhar durante a fase de emergéncia e de reabilitacdo
serdo prioritariamente os indicados nos PMEL;

¢Os meios e recursos pertencentes aos agentes de proteccdo civil e aos

Gestéo de
meios organismos de apoio serdo colocados a disposi¢édo dos postos de comando, que 0s

afectara de acordo com as necessidades;
eDevera ser dada preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos (ou detidos
por entidades com as quais tenha sido celebrado protocolo de utilizagdo) sobre a
utilizag&o de meios e recursos privados.

Gestéo de eNa mobilizacdo dos agentes de proteccao civil aplica-se o disposto no artigo 25.°

Pessoal da Lei de Bases da Proteccéo Civil;
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Instrugcdes Especificas

eOs postos de comando sdo geridos operacionalmente por efectivos dos
respectivos agentes de proteccao civil;

O pessoal voluntario podera ser abonado de alimentagdo nos dias em que preste
Servigo;

eNo decurso das operagfes, as estruturas integrantes do DIR deverdo acautelar os
periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

oA gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizacéo, serd

assegurada pelo Presidente da Camara;

eAs despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitacdo

(designadamente as relacionadas com combustiveis e lubrificantes, manutencédo e

reparagcdo de material, transportes, alimentagdo, material sanitario e maquinaria de
Gestao de engenharia, construgcdo e obras publicas) séo da responsabilidade dos servigos e
Financas agentes de proteccdo civil e demais entidades intervenientes. Salvo disposi¢cfes

especificas em contrdrio, a entidade requisitante de meios e recursos sera

responsavel pelo ressarcimento das despesas inerentes;

0 pessoal integrado nos servicos, agentes e entidades constantes deste plano,

mesmo que requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de

origem, ndo podendo ser prejudicadas, de qualquer forma, nos seus direitos.

O apoio logistico as forgcas de intervencdo, quando se verificam operacdes de
protecgéo civil, € providenciado pela Comissdo Municipal de Proteccdo Civil, no que

diz respeito a:

e alimentacdo e combustiveis;
e manutencdo e reparacdo de equipamentos, transportes, material sanitario,
material mortuario e outros artigos essenciais a prossecucao das missdes de

socorro, salvamento e assisténcia.

Nas duas tabelas seguintes apresenta-se de forma simplificada o acima descrito, bem

como as instrucdes especificas para o apoio logistico as forcas de intervencao.
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Tabela 5 — Apoio logistico as forgas de intervengao

Entidade coordenadora: Servico Municipal de Proteccdo Civil

Entidades intervenientes Entidades apoio eventual

e Servicos Municipais e Associacdes de Bombeiros

eJuntas de Freguesias eCorpo Nacional de Escutas

¢ Servicos Municipalizados eEmpresas de obras publicas e demais entidade
eForcas Armadas considerada relevantes.

*Cruz Vermelha Portuguesa
Prioridades de accéo

eAssegurar as necessidades logisticas das forcas de intervengdo, nomeadamente quanto a
alimentacdo, combustiveis, transportes, material sanitario, material de mortudria e outros artigos
essenciais a prossecuc¢ao das missdes de socorro, salvamento e assisténcia,;

eGarantir a gestdo de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e mercadorias necessarios;
ePrever a confeccéo e distribuicdo de alimentacéo ao pessoal envolvido em ac¢fes de socorro;
eOrganizar a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para assisténcia a
emergéncia;

eAssegurar a disponibilizagdo de meios e recursos para a desobstrucdo expedita de vias de
comunicacgdo e itinerarios de socorro, para as operagdes de demolicdo e escoramento de edificios e
para a drenagem e escoamento de aguas;

ePromover a manutencdo, reparacdo e abastecimento de viaturas essenciais a conducdo das
operacBes de emergéncia, bem assim como de outro equipamento;

e Apoiar as entidades respectivas na reabilitacdo das redes e servigos essenciais: energia eléctrica, gas,
agua, telefones e saneamento basico;

o Definir prioridades em termos de abastecimento de agua e energia,;

ePromover e assinalar, com os meios adequados, a inspeccao de edificios e estruturas que ameacem
ruina bem como dos depdsitos de combustiveis liquidos e gases;

eProceder as avaliagdes das infra-estruturas afectadas pela situacdo de emergéncia;

eElaborar relatérios imediatos sobre a situagdo e funcionalidade das infra-estruturas.
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Tabela 6 — Instrucdes especificas do apoio logistico as forcas de intervengéo

InstrucGes Especificas

eA satisfacdo das necessidades logisticas do pessoal envolvido estara a cargo
dos proprios agentes de protecgéo civil, organismos e entidades de apoio;

e Apés as entidades terem esgotado a capacidade prépria de abastecimento, as necessidades logisticas sao
supridas pela Camara Municipal de Loures, que, para os devidos efeitos, contactara com os fornecedores;
¢As Associacdes de Bombeiros Voluntérios apoiam logisticamente a sustentacéo das operacdes na area de
actuacéo propria do seu Corpo de Bombeiros;

ePara a distribuicdo de alimentacdo ao pessoal envolvido em operagfes de socorro poderdo ser montados,
pela Cruz Vermelha Portuguesa e Corpo Nacional de Escutas, cozinhas e refeitorios de campanha;

¢ A alimentacéo e o alojamento dos elementos da Comisséo de Protecgdo Civil estard a cargo da autoridade
politica de proteccao civil;

o A aquisicao de combustiveis e lubrificantes sera efectuada, em principio, pelas entidades intervenientes no
mercado local, através de guia de fornecimento ou outro meio legalmente reconhecido, a liquidar
posteriormente, se necessario, pela Camara Municipal;

¢ A manutencao e reparacdo de material estardo a cargo das respectivas entidades utilizadoras;

oA desobstruc@o expedita de vias de comunicacdo e itinerarios de socorro, as operages de demolicdo e
escoramento de edificios e a drenagem e escoamento de agua serdo realizadas preferencialmente com
recurso a meios dos Corpos de Bombeiros ou das Forgas Armadas, podendo ser mobilizada maquinaria
pesada de empresas de construcao civil;

«O material sanitario, mortuario e demais artigos necessarios as operacdes serd distribuido a pedido das
forcas de intervencéo;

eAs entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua, distribuicdo de energia e
comunicagfes assegurardo o rapido restabelecimento do respectivo servico e garantirdo a operacionalidade
de piquetes de emergéncia para necessidades extraordinarias decorrentes da reposicdo do servigo. As
entidades aplicardo, a pedido dos postos de comando, prioridades em termos dos respectivos servigcos
prestados;

eAs Forcas Armadas colaboram no apoio logistico, designadamente fornecendo combustiveis e material

diverso (material de aquartelamento, tendas de campanha, geradores, depdésitos de dgua, entre outros).

O apoio logistico as populacdes, quando se verificam operacdes de proteccao civil, é
providenciado pela Comisséao Municipal de Protec¢éo Civil, no que diz respeito a:

e criacdo de uma célula para gestdo de fundos externos, recolha e

armazenamento de donativos, controlo e emprego de pessoal voluntério ndo

especializado.

E da responsabilidade da Cruz Vermelha Portuguesa:
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e distribuicao de 4gua potéavel, alimentacao, agasalhos, alojamento temporario.

Os centros de alojamento devem estar providos de condicbes minimas de apoio
quanto a dormidas, alimentacdo e higiene pessoal, bem como a acessos e

parqueamento.

Estas estruturas poderdo funcionar também como pontos de reunido destinados ao
controlo dos residentes para despiste de eventuais desaparecidos, devendo ser
activados pelo director do plano, em funcédo das areas evacuadas e das condi¢des de

utilizacao.

Nas duas tabelas seguintes, apresenta-se de forma simplificada o acima descrito, bem

com as instrugdes especificas para o apoio logistico as populacdes.

Tabela 7 — Apoio logistico as populagfes

Entidade coordenadora: Instituto de Seguranca Social

Entidades intervenientes Entidades apoio eventual

e Servicos Municipais eEscuteiros

e Juntas de Freguesias eSanta Casa da misericordia

¢ Servi¢cos Municipalizados eQOutras entidades sedeadas consideradas
eSeguranga Social relevantes

¢Cruz Vermelha Portuguesa

eCorpos de Bombeiros

Prioridades de acc¢éo

eDefinir e estabelecer os procedimentos e instrugdes de coordenagdo das actividades de logistica
destinadas a apoiar a populacéo;

eManter actualizado o inventario das areas de armazenagem para utilizacdo em situacdo de
emergéncia;

eReceber, registar, enquadrar e coordenar os voluntarios individuais ou de servigos publicos e privados,
especializados ou ndo destinado a colaborar na situacdo de emergéncia;

eProceder ao levantamento das necessidades;

ePromover o alojamento temporario de desalojados nas infra-estruturas disponiveis;

e Apoiar as acgdes de instalacao e gestdo de campos de desalojados;

e Assegurar o transporte de pessoas, agua, alimentacao, bens e combustiveis sempre que solicitado;
ePromover a instalagdo de locais para a montagem de cozinhas e refeitérios de campanha;

ePlanear e executar a distribuicdo de energia eléctrica, gas, telefones e saneamento basico;

eOrganizar um sistema de recolha de dadivas, garantindo o armazenamento, gestdo e distribuicdo dos
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bens recebidos;

eMobilizar equipas de apoio social para acompanhamento dos grupos mais vulneraveis e de maior
risco;

ePromover a reunido de familias afectadas pela situagdo de emergéncia através da criagdo de locais
para divulgacdo de listas de vitimas e evacuados;

eManter um registo actualizado do numero de pessoas assistidas e a necessitar de continuidade de

acompanhamento.

Tabela 8 — Instrugdes especificas do apoio logistico as populagdes

Instruc6es Especificas

¢ A entidade coordenadora pelo apoio logistico as popula¢des mobiliza para o/os local/locais elementos de
contacto para recolha e validagéo de informagao;

o No restabelecimento de servigos como energia eléctrica, gas, telefones e saneamento béasico dar prioridade
a unidades hospitalares e de saude, estabelecimentos de ensino, creches, lares de terceira idade,
instalagBes publicas e industrias agro-alimentares;

¢Os alojamentos temporéarios e os campos de desalojados devem ter as condigBes minimas de apoio, bem
como acessos e locais para parqueamento;

¢ A gestdo dos campos de desalojados deve ser feita em articulagdo com as forgas de seguranga;

¢ A distribuicdo de agua, alimentos, agasalhos e artigos de higiene pessoal a populacédo que, ndo estando em
campos de desalojados ou abrigos temporéarios ndo tem acesso a eles, deve ser realizada em locais centrais,

de facil acesso e divulgada para conhecimento da populagéo.

O SMPC tem acesso a Rede Estratégica de Proteccdo Civil (REPC) da Autoridade
Nacional de Proteccao Civil de acordo com a Norma de Execucdo Permanente n.° 8,
de 10 de Dezembro de 2010. As associagdes de bombeiros voluntarios do concelho,
as forcas de seguranca (PSP e GNR) e o INEM possuem redes de telecomunicagcdes

privativas.

Compete ao comandante das operacdes de socorro estabelecer o plano de
comunicacdes para o teatro de operacdes tendo em conta a norma anteriormente
referida. As comunicagfes com o Comando Distrital de Operacdes de Socorro (CDOS)

de Lisboa devem ser sempre mantidas.
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Nos centros de alojamento, as comunicacdes podem ser estabelecidas via telefone ou

através das redes das for¢cas de seguranca destacadas nesses locais.

Em situacBes de emergéncia e consequente activacdo do PMEL, é imprescindivel que
0s agentes de proteccao civil disponham de sistemas de comunicacdes operativos e
eficazes, que Ihes permitam coordenar esforcos entre si, dentro e fora do teatro de

operacoes.

O sistema de comunicacBes operacionais de proteccdo civil tem como objectivo
assegurar as ligacdes entre servigos, agentes, entidades e organizacdes de apoio que
tém intervencdo prevista no PMEL e que utilizam os meios das telecomunicacdes

publicas e privativas, nomeadamente as redes telefénicas fixas e moveis e a REPC.

Nao obstante o atras exposto, todos os agentes e entidades poderdo obviamente
utilizar redes e meios proprios de telecomunicacdes (exemplo: bombeiros e forgas de

seguranga), sem prejuizo da interligag@o operacional através da REPC.

Os agentes do SMPC de Loures estdo dotados com emissores-receptores necessarios
para assegurar e satisfazer as necessidades de comunicagfes basicas ao nivel tactico
de operacdes. Esse conjunto de emissores-receptores passara a constituir a rede

municipal de protecc¢ao civil

Constituem assim a rede municipal de protecgéo civil todos os agentes actuantes no
Municipio de Loures que possuam equipamentos, que podem variar entre emissores-
-receptores base, moéveis ou portateis com sistemas autonomos de energia de

emergéncia.

Podera ainda ser necessario o apoio de radioamadores e/ou operadores de radio da
Associacdo de Radioamadores da Vila de Moscavide, que colaborem no sistema de
telecomunica¢cfes de emergéncia, reforcando as redes existentes ou substituindo as

inoperativas a pedido da direccéo do plano.

De notar que muitos dos agentes de protecc¢do civil possuem redes de comunicacdes
proprias que nao permitem a comunicacdo entre entidades diferentes, o que em
situagdes de socorro dificulta substancialmente a coordenacgdo das tarefas e dos

meios envolvidos.

De forma a suprimir esta lacuna, tera de se recorrer, se operacional, a rede fixa, a rede

mével, bem como a rede radio da proteccao civil e bombeiros.
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No posto de Comando Operacional, as comunicacbes sdo coordenadas pelo SMPC,
onde devem estar elementos de ligacdo das forcas no terreno. Na Figura 1 apresenta-

-se 0 organograma das comunicagdes e na Figura 2 o diagrama de redes.

Presidente

Servigo Municipal de Protecgao Civil

Associagdo de Bombeiros
Yoluntarios de Sacay ém

PSP - Loures

Associagdo Humanitaria de
Bombeiros “Waoluntarios
de Moscavide e Portela

PSP - Santo Antdnio dos Cavaleiros | —

— Associagdo Humanitaria dos
PSE - S4n0.Jod0 da Talha - Bombeiros “oluntarios do Zambujal

PSP - Sacavé —
atavem Associagdo Humanitaria dos

—  Bombeiros Yoluntarios de Loures

PSP - Moscavide —

Associagdo Humanitaria dos
Bombeiros Yoluntarios de Fanhdes

PSP - Camarate —

Associagdo dos Bombeiros
PSP - Pargue das Nagdes L Yoluntarios de Bucelas

GMR - Bucelas —

Associagdo Humanitaria dos
Bombeiros Yoluntarios de Camarate

GMR - Zambujal —

Regimenta de Transportes Centros de Sadde

Figura 1 — Rede Estratégica de Proteccado Civil (REPC) — Organograma das comunicagfes
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Chos
Entidades
PCO - COM | SMPC A Proteccio Civil
- S o {organograma)
Sectores SPC ad jacentes
o
Grupos de Combate

v

u,
4,
1.

Equipas de intervencao

s — Rede Estrategica de Proteccio Civil (REPC)

b Sl » Rede Operacional de Borrbeiros (ROBY

Figura 2 — Diagrama de redes

Na Tabela 9 apresenta-se de forma simplificada o acima descrito.

Tabela 9 — Comunicacdes

COMUNICAGOES

Entidade coordenadora: Servigo Municipal de Protecgéo Civil

Entidades intervenientes Entidades apoio eventual
e Agentes de Proteccgéo Civil e Associa¢des de Radioamadores
¢ Organismos e Entidades de Apoio ePortugal Telecom (PT)

e Operadoras das Redes Moveis
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Prioridades de accéo

eDisponibilizar os recursos de telecomunicacdes que permitam a troca de informacéo entre todas as
entidades intervenientes e, consequentemente, o efectivo exercicio das fun¢des de comando, controlo e
coordenacao da operagéo;

eOrganizar 0s meios e atribuir os recursos de acordo com a organiza¢do da resposta;

eMobilizar e coordenar as accdes das associagbes de radioamadores e dos operadores da rede
comercial fixa e moével;

eGarantir a operacionalidade dos meios de comunicagéo de emergéncia;

eGarantir prioridades de acesso a servicos e entidades essenciais, de acordo com o conceito da
operagao;

eGarantir a mobilizacdo de meios e recursos alternativos;

eManter um registo actualizado do estado das comunicagdes e das capacidades existentes.

A adequada transmissdo e a gestdo da informagdo entre todos os intervenientes
(decisores, agentes de proteccao civil, intervenientes no plano e populacédo em geral)
potenciardo uma adequada afinacdo e exequibilidade de todo o sistema de operacdes
de emergéncia em proteccao civil, com repercussdo na optimizagcédo e utilizacdo das

equipas na resposta a emergéncia.

Por isso, é necessario estabelecer procedimentos e responsabilidades na gestdo da

informacg&o de emergéncia, que devera divide-se em trés grandes componentes:

e (gestdo de informacédo entre as entidades actuantes nas operagoes;
e gestdo de informacéo as entidades intervenientes do plano;

e informacéo publica.

Gestéo de informacéo entre as entidades actuantes nas operagcdes

Quanto a gestdo de informagéo entre as entidades actuantes nas operacgdes, a recolha
de informacdo é efectuada com base nos relatérios imediatos de situagcdo ou nos

relatorios de situagéo geral. O tipo de informacao recolhida é relativa a:

e pontos de situacdo e perspectivas de evolugao futura;

e cenarios e resultados de modelos de previsao;
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¢ danos ambientais e sociais;
e outras informacgoes.
Este conjunto de informacgéo vai permitir adequar recursos e gerir de forma mais

equilibrada a utilizagéo de equipas de resposta, potenciando a sua acgéo.

De modo a que fiquem assegurados os niveis de prontiddo e envolvimento, o director
do plano ou qualquer entidade interveniente solicita relatério de situacéo especial, com
0 objectivo de se esclarecerem pontos especificos ou sectoriais da situacao.

Na Tabela 10 apresenta-se a responsabilidade em termos de informacédo das varias \—/

entidades actuantes nas operacoes.

Tabela 10 — Responsabilidades na gestao de informacao

eEfectuar a recolha da informacéo necesséria a avaliacdo da situacdo, contando
SMPC para o efeito todas as autoridades actuantes no terreno;

eManter o director do plano informado.

eManter o SMPC informado de todas as situacdes que estdo a ocorrer, no TO

COM fazendo a cada 30 minutos um balanco actualizado da evolu¢éo da situacao;
eInformar o SMPC acerca das medidas adoptadas no teatro de operacgdes.

Demais agentes e
entidades eReportar de imediato ao SMPC ou ao COM toda e qualquer altera¢éo que ocorra

actuantes no teatro de Operagf)es.

Gestao da informacgdo as entidades intervenientes do plano

No que a este ponto diz respeito, importa assegurar a notificacdo e consequente
passagem de informacado as entidades intervenientes do plano (autoridades, agentes
de proteccdo civil, organismos e entidades de apoio). Este fluxo de informacédo
destina-se a assegurar que todas as entidades mantém niveis de prontiddo e

envolvimento, caso venha a ser necessaria a sua intervencao.

Assim, o SMPC informara todas as entidades com interven¢&o no plano, relativamente
ao ponto de situacdo das operagfes que se estdo a desenvolver no terreno, alertando

para que mantenham elevados niveis de prontidao.

A actualizacdo da informagéo a prestar devera ser feita sempre que se considere

pertinente, mas nunca excedendo periodos de 1 hora.
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Informac&o Publica

BN

O SMPC desencadeia mecanismos de informacdo a populacdo (meios de
comunicacao social, folhetos, Internet) no sentido de veicular as medidas de
autoproteccdo a adoptar, tendentes a prevenir ou minimizar os efeitos da ocorréncia

dos diferentes riscos existentes.

Apbés o accionamento do PMEL, a é&rea de informacdo publica do SMPC, em
colaboracédo com o Area de Comunicacgéo Social, da Divisdo de Apoio a Presidéncia,
utilizara todos os mecanismos de informacédo publica, no sentido de serem difundidas
informacg0des relativas ao evoluir da situacdo e as instrucdes referentes as medidas a

tomar pelas populagées.

No ambito da sua missdo de servigo publico e de acordo com o estabelecido no n.° 2,
do artigo 15.°, da Lei de Bases da Proteccéo Civil (Lei n.° 27/2006):

“A declaracao da situagdo de alerta determina uma obrigacdo especial de colaboracdo
dos meios de comunicacdo social, em particular das radios e das televisées, com a
estrutura de coordenacgdo referida na alinea c) do artigo anterior (estrutura de
coordenacgdo e controlo), visando a divulgagéo das informagdes relevantes relativas a

situacdo.”

Assim, serd através do Area de Comunicacdo Social, da Divisdo de Apoio a
Presidéncia, estabelecida a permanente ligacdo com os 6érgaos de comunicacgédo social
(OCS), que providenciara para que sejam emitidas em tempo Util todas as informacdes
fundamentais que, de acordo com o estabelecido pelo SMPC e pelo director do plano,
importa transmitir & populagéo (avisos, comunicados, notas de imprensa e outras

formas de difusdo de informac&o); e que devem informar quanto a:

e ponto de situagao;

e accdes em curso;

e 4reas de acesso restrito;

¢ medidas de autoprotecc¢ao;

¢ locais de reunido, de acolhimento provisério e de assisténcia;

e numeros de telefone e locais de contacto para obtencao de informacdes;

e recepcao de donativos;
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e inscricdo para o servi¢o de voluntariado;

e instrucOes para o regresso da populacdo evacuada.

Como apoio para a difusdo sonora dos avisos serdo utilizadas:

e as sirenes dos quartéis dos bombeiros voluntarios;

e 0s altifalantes dos veiculos do SMPC, das forcas de seguranca e dos

bombeiros voluntarios.

Na fase de pré-emergéncia tera que haver a promog¢do dos sinais de aviso junto da

populacao.

Na Tabela 11 apresenta-se o ambito da responsabilizacdo em termos de informacéo

publica.

SMPC

Area de
Comunicacéao
Social (Diviséo

de Apoio a
Presidéncia)

Corpos de
bombeiros

Juntas de

freguesia

Tabela 11 — Responsabilidades na gestao de informagao publica

Coordenar toda actividade de aviso e informacdo publica: pré-emergéncia,
emergéncia e reabilitacdo, no que toca a riscos existentes e medidas de
autoproteccéo a adoptar;

Assegurar a informacéo e a sensibilizagdo das populagdes;

Articular com Area de Comunicagao Social, da Divisdo de Apoio a Presidéncia,

a divulgagao dos comunicados aos 6rgaos de comunicagdo social.

Estabelecer a ligagdo com os OCS, com vista a difusdo da informacao;
Estabelecer e informar sobre o local das conferéncias de impressa com os OCS;

Actuar preferencialmente como porta-voz para os OCS.
Assegurar o cumprimento dos procedimentos de aviso por sirenes;

Colaborar, caso seja necessario, na transmissdo de informacgdo através de

veiculos com megafones, caso existam.

Colaborar na difus@o de avisos e informacao publica as populagées.

Em caso de emergéncia, na Parte IV, Seccdo | - 2.3, estdo definidas as formas de

aviso da populagéo — sirenes, viaturas com megafones, estagfes de radio locais, entre

outros.
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A competéncia para a proposta de evacuacdo é da responsabilidade do chefe do

SMPC em articulacdo com o COM, estando sujeita a validacao pelo director do plano.

Compete as forgcas de seguranca a tarefa de evacuar e orientar a movimentacdo das

popula¢cBes em areas afectadas por sinistro.

Compete também as forgas de seguranca, ap0s a identificacdo das zonas de sinistro e
de apoio, reencaminhar o trafego rodoviario em redor do teatro de operacdes, de
modo a ndo interferir com a movimentacdo das populacbes a evacuar, nem com a

mobilidade das forgas de intervencgéo.

A evacuacdao das populagdes seréa efectuada para os locais de concentragéo, definidos

consoante a tipologia do risco e o numero de evacuados.

No percurso entre a zona de sinistro e os locais de concentracdo, devera ser erguida,
pelo menos, uma barreira de encaminhamento de trafego e um ponto de controlo, que
se destinam a prestar assisténcia aos evacuados e a manter o fluxo de movimentacao

em areas de concentracgao.

Compete ao director do plano, ap6s consulta a CMPC, tomar a decisdo do regresso

das populagtes desalojadas as areas consideradas seguras.

O regresso das populacBes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado

pelas forgas segurancga, tendo em vista a manutencdo das condi¢fes de trafego.

Sendo a manutenc¢do da ordem publica uma competéncia das forcas de seguranga, o
estabelecimento de procedimentos e instrucdes de coordenagdo € essencial para a

prossecucao dos objectivos desta actividade.

Nesse sentido, 0 acesso as zonas de sinistro e de apoio deve ser limitado as for¢cas de

intervencdo, organismos e entidades de apoio, através da criacao de barreiras por
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parte das forcas de seguranca, devendo esta forga contar com o0 apoio dos servi¢cos e

entidades especializadas.

Consoante o ambito territorial do plano, podera ser previsto o recolher obrigatério e o
patrulhamento pelas for¢cas de seguranca nas zonas evacuadas, com vista a impedir

roubos e pilhagens.

A seguranca das instalacfes sensiveis ou indispensaveis as operacdes de Proteccéo
Civil (escolas, instalac6es dos agentes de protecc¢ao civil e instalacées do SMPC) deve

ser assegurada pelas forcas de seguranca.

Os procedimentos com vista a seguranca das instalacdes criticas devem prever o
destacamento de pessoal das forcas de seguranca. Para os estabelecimentos
industriais e comerciais, os procedimentos a adoptar podem prever o recurso a
empresas privadas da especialidade, cujos Vvigilantes se devem apresentar

uniformizados, a responsabilidade dos respectivos empresarios.

Nos servicos médicos e transporte de vitimas, identificam-se os procedimentos e
instrucdes de coordenacgdo, bem como os meios e as responsabilidades dos servicgos,
agentes de proteccao civil e organismos e entidades de apoio, quanto as actividades

de saude e evacuacao secundaria, face a um elevado nimero de vitimas.

Face a uma emergéncia médica com elevado nimero de vitimas, as primeiras equipas
a prestar socorro poderdo ser também encarregues das tarefas de evacuacao primaria

para os postos de triagem que forem estabelecidos.

Neste contexto, compete ao comandante das operacbes de socorro identificar e
informar a direccdo do plano relativamente a quantidade previsivel de meios
complementares necessarios para a triagem, assisténcia pré-hospitalar e evacuacao

secundaria das vitimas.

Compete a direccdo do plano a identificagdo dos meios a solicitar e, em coordenacao
com o INEM, o estabelecimento da ligacdo aos hospitais de evacuacédo, prestando as
informacgdes pertinentes sobre o tipo de ocorréncia e o niumero potencial de vitimas. O

INEM, através de meios proprios enviados para o local, pode montar e gerir postos de
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triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de evacuacdo secundaria, em estreita

articulagdo com o director do plano.

Compete a Autoridade Concelhia de Saude a direccdo das accbBes de controlo

ambiental, de controlo de doencas e da qualidade dos bens essenciais.

As intervencgdes iniciais face a um acidente grave ou catastrofe cabem prioritariamente
as forcas mais proximas do local da ocorréncia ou que apresentem misséo especifica

mais adequada.

De acordo com a legislacdo aplicavel, o chefe da primeira equipa de intervencéo
assume a fungédo de comandante das operacdes de socorro. De imediato, deve avaliar
a situacao e identificar o tipo de ocorréncia, o local e a extensédo, o numero potencial

de vitimas e 0s meios de refor¢go necessarios.

As informacdes recolhidas devem ser comunicadas aos seus centros de operacdes e
ter em conta o disposto na tabela de gravidade que consta na Directiva Operacional
Nacional n.° 1/ANPC/2007 (Estado de alerta para as organiza¢des integrantes do
Sistema Integrado de Operacdes e Socorro), em que o grau de gravidade das
ocorréncias é tipificado por uma escala de intensidade (residual; reduzida; moderada;

acentuada ou critica).

Os Corpos de Bombeiros asseguram primariamente as operagbes de busca e
salvamento e de combate a incéndios, enquanto que as forcas de seguranca
participam primariamente nas operacdes que se desenvolvam nas respectivas areas

de actuacéo, podendo actuar em regime de complementaridade nas restantes.

A Direccdo-Geral da Autoridade Maritima (DGAM) assume a responsabilidade e
coordenacgdo das operagfes de busca e salvamento nos dominios publicos hidrico e

maritimo, em colaboragcdo com a Administracdo do Porto de Lisboa (APL).

A empresa REFER, EPE, por motivo do apoio e resolucdo sobre os
acidentes/incidentes que se possam eventualmente produzir na via-férrea ou no
dominio publico ferroviario, e que no concelho de Loures ainda abrange o

atravessamento de uma area territorial bastante significativa.
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Compete ao SMPC decidir o momento em que a fase de emergéncia estabilizou,
deciséo essa que deve ser tomada em estreita articulacdo com o director do plano.

A medida que o teatro de opera¢des amplia ou contrai, quando o incidente se torna
mais ou menos complexo, quando a responsabilidade primaria de gestédo do incidente
muda entre entidades ou quando existe normal rotatividade entre pessoas, devem

prever-se 0s mecanismos para a transferéncia de comando.

Sempre que haja transferéncia de comando, devera ocorrer um briefing para o
préximo comandante e uma notificacdo a todo o pessoal informando que uma

mudanca de comando esta a ter lugar.

Em cenarios com elevado nimero de vitimas, a recolha e o depdésito de cadaveres séo
tarefas muito sensiveis que devem ser levadas a cabo através de rigorosos
procedimentos, devido a sua enorme importancia nos aspectos que se prendem com a
investigacdo forense, quando, face ao tipo de ocorréncia, haja necessidade de a
realizar. Esta tarefa deve ser controlada pelas forcas de seguranga que, para tal,

colaboram com a autoridade de saude.

A recolha dos cadaveres deve ser feita para os locais de reunido de vitimas mortais,
gue funcionardo num local a designar consoante a localizagéo e o tipo de acidente,

grave ou catastrofe.

As tarefas ligadas as morgues provisérias sao da competéncia das equipas do Instituto
Nacional de Medicina Legal, que culminam na identificacdo e entrega dos corpos para
serem sepultados, em terreno previamente estabelecido para esse fim, como é o caso

dos cemitérios municipais de Camarate e de Loures.
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A data da elaboracdo deste plano, existem protocolos firmados entre a Camara

Municipal de Loures (CML) e as seguintes entidades:

e Associacdo de Radioamadores da Vila de Moscavide (ARVM), que tem por
finalidade a criacdo de uma Rede Alternativa de Operadores de \—/
Comunicagdes, formada por radioamadores voluntarios, coordenados pela
ARVM, que tem por finalidade colaborar com o Municipio de Loures através do
SMPC do concelho de Loures, em casos de emergéncia declarada e sempre
que a sua acgao for solicitada.

e Corpo Nacional de Escutas — Escutismo Catdélico Portugués, através do
Nucleo Moinhos de Vento, tendo em vista a prevencdo da ocorréncia de fogos
na area florestal do Parque Municipal de Cabeco de Montachique, em Lousa.
Esta prestagéo por parte dos escuteiros ocorrera nos meses de Julho, Agosto e
Setembro.

e Associacdo de Cacadores de Loures, tendo por objecto a prevencado da
ocorréncia de incéndios na area florestal do concelho de Loures e vigorando
pelo prazo de sete meses, com inicio a 1 de Junho e fim a 31 de Dezembro.

e Associacdo Brigada Autbnoma de Resgate com Cées (BARC), visando a
colaboracao voluntaria e gratuita da equipa canina de busca e salvamento da
Associacdo BARC com o SMPC de Loures, sempre que ocorram situacdes de
acidente grave, catastrofe ou desaparecimento de seres humanos na éarea
territorial do Municipio, e que envolvam a necessidade de resgatar pessoas
que se encontrem em perigo ou desaparecidas.

e Associacdo dos Bombeiros Voluntérios de Bucelas, visando a criacdo e a
manutencdo de um grupo de intervencdo permanente no corpo de bombeiros.

e Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios do Zambujal, visando
a criacdo e a manutencdo de um grupo de intervencdo permanente no corpo
de bombeiros.

e Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Fanhdes, visando
a criacdo e a manutencdo de um grupo de intervencdo permanente no corpo

de bombeiros.
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Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Camarate visando
a criacdo e a manutencdo de um grupo de intervencdo permanente no corpo
de bombeiros.

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Loures, para a
criacdo e manutencdo no corpo de bombeiros de um grupo de intervencgéo
permanente.

Associacdo de Bombeiros Voluntarios de Sacavém, visando a criacdo e a
manutencdo de um grupo de intervencao permanente no corpo de bombeiros.
Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Moscavide e
Portela, visando a criagdo e a manutencdo de um grupo de intervencdo
permanente no corpo de bombeiros.

Associacbes de Bombeiros do Concelho de Loures, visando apoio ao

associativismo e voluntariado em bombeiros.
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