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1. Administracao de Meios e Recursos

ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

Entidade Coordenadora: Centro de Coordenacdo Operacional Nacional

Entidades Intervenientes:
. Agemesdeproteciochls
= Avutoridade Nacional de Protecdo Civil
=  Cdamaras Municipais

= Organismos e entidades de apoio'é

= Unidades Locais de Protecdo Civil

Prioridades de agdo:

= Assegurar as atfividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a
mobilizacdo, requisicdo e Uutilizacdo dos meios e recursos necessdrios aQ
intervencdo;

»  Garantir a utilizacdo racional e eficiente dos meios e recursos;

» Gerir e controlar os tempos de utilizacdo de recursos e equipamentos;
»  CGerir 0s processos de seguros;

» Supervisionar negociacdes contratuais;

= Acionar os protocolos celebrados com as entidades detentoras dos recursos e
equipamentos necessdrios as operacoes de protecdo civil;

* |dentificar modos de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens,
servicos e equipamentos necessdrios s operacoes de emergéncia de protecdo
civil;

=  Garantir um procedimento transparente ao nivel da utilizacdo de meios e
recursos;

*  Manter atualizada a relagcdo de meios e recursos empenhados e disponiveis;

» Definir e implementar, com a colaboracdo das restantes Areas de Intervencéo,
os processos de identificacdo do pessoal ligado ds operacdes de socorro.

15 Consideram-se todos os Agentes de Protecdo Civilmencionados em II-3.2.
16 Consideram-se todos os Organismos e Entidades de Apoio mencionados em I1-3.3.
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ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

Instrugoes Especificas:

Gestdo de meios:

—_

Os meios e recursos a empenhar durante a fase de emergéncia e de reabilitacdo
serdo prioritariamente os indicados nos Planos Gerais de Emergéncia de nivel
municipal ou distrital;

A

Em cada escaldo territorial, os meios e recursos pertencentes aos agentes de
protecdo civil e aos organismos de apoio serdo colocados & disposicdo dos Postos
de Comando, que os afetardo de acordo com as necessidades;

w

Os Centros de Coordenacdo Operacional e os Postos de Comando em cada
escaldo territorial sdo autdbnomos para a gestdo dos meios existentes nesse mesmo
escaldo, assim como para a gestdo dos meios de reforco que Ihes forem atribuidos
pelo nivel nacional;

»

Deverd ser dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos puUblicos (ou detidos
por entidades com as quais tenha sido celebrado protocolo de utilizacdo) sobre a
utilizacdo de meios e recursos privados;

o

Os pedidos de reforco de meios sé& sdo considerados vdlidos quando
apresentados pela respetiva cadeia de comando dos diversos escaldes territoriqis;

o

A declaracdo da situacdo de calamidade implica o reconhecimento da
necessidade de requisitar temporariamente bens ou servicos, nomeadamente
quanto a verificacdo da urgéncia e do interesse publico e nacional que
fundamentam a requisicdo;

N

Em caso de declaracdo da situacdo de calamidade:

7.1. E legitimado o livre acesso dos agentes de protecdo civil & propriedade
privada, na drea abrangida, bem como a utilizacdo de recursos naturais ou
energéticos privados, na medida do estritamente necessdrio para a realizacdo
das acdes destinadas a repor a normalidade das condicdes de vida;

7.2. A requisicdo de bens ou servicos € determinada por despacho conjunto dos
Ministros da Administracdo Interna e das Financas, que fixa o seu objeto, o
inicio e o termo previsivel do uso, a entidade operacional beneficidria e a
entidade responsdvel pelo pagamento de indemnizacdo pelos eventuais
prejuizos resultantes da requisicdo;

7.3. Aplicam-se, com as necessdrias adaptacdes, as regras relativas a
indemnizacdo pela requisicdo tempordria de imdveis constantes do Codigo
das Expropriacoes;
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7.4. Determinam-se as condicdes para requisicdo tempordria de bens e servicos e
poderd estabelecer-se um regime especial de contratacdo de empreitadas
de obras publicas, fornecimentos de bens e aquisicdo de servicos.

Gestdo de Pessoal:

—_

Na mobilizacdo dos agentes de protecdo civil aplica-se o disposto no artigo 25°,
da Lei de Bases de Protecdo Civil;

2. O pessoal voluntdrio, cuja colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, deverda
apresentar-se, se outro local ndo for divulgado, nas Juntas de Freguesia, para
posterior encaminhamento;

3. No decurso das operacoes, as estruturas integrantes do DIOPS deverdo acautelar

os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos;
4. O PCNac é gerido operacionalmente por efetivos da ANPC.

Gestdo de Financas:

J—

A gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizacdo, serdo
assegurados pelas estruturas de coordenacdo institucional dos niveis territoriais
competentes;

N

As despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitacdo
(designadamente as relacionadas com combustiveis e lubrificantes, manutencdo
e reparacdo de material, fransportes, alimentacdo, material sanitdrio e maquinaria
de engenharia, construcdo e obras publicas) sdo da responsabilidade dos servicos
e agentes de protecdo civil e demais entidades intervenientes. Salvo disposicoes
especificas em contrdrio, a entidade requisitante de meios e recursos serd
responsdvel pelo ressarcimento das despesas inerentes;

w

O pessoal integrado nos servicos, agentes e entidades constantes deste Plano,
mesmo que requisitados, continua a ser remunerado pelos organismos de origem,
ndo podendo ser prejudicado, de qualquer forma, nos seus direitos;

>

Os encargos respeitantes a mobilizacdo de equipas internacionais serdo
suportados pelo pais assistente, salvo se existir definicdo contrdria em protocolos
especificos ou se tal for previamente acordado entre as partes;

o

Em caso de concessdo de declaracdo de situacdo de calamidade, o Governo
fixa critérios de concessdo de apoio materiais e financeiros, devendo as entidades
intervenientes apresentar um relatério de situacdo no prazo de 90 dias apds a
desativacdo do PNEPC.
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2. Logistica

2.1- Apoio logistico as for¢cas de intervengado

APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

Entidade Coordenadora: Centfro de Coordenacdo Operacional Nacional

Entidades Intervenientes:

- Asociacdo de Escofeiros de Porfugal
= Associacdo de Guias de Portugal
= Associacdo dos Transportadores de Terras, Inertes, Madeiras e Afins
= Associacdo Nacional de Transportadores PUblicos Rodovidrios de Mercadorias
= Associacdo Portuguesa de Logistica
*  Associacdes Humanitdrias de Bombeiros
= Autoridade Nacional de Protecdo Civil
=  Cdamaras Municipais
= Corpo Nacional de Escutas
= Corpos de Bombeiros
= Cruz Vermelha Portuguesa
»= Direcdo-Geral da Autoridade Maritima
»= Direcdo-Geral de Saude
= EDP
» Empresa de Meios Aéreos
* Empresas de Transporte Ferrovidrio
* Entidades Exploradoras da Rede Rodovidria

= Enfidades gestoras de sistemas de abastecimento de dgua

» Enfidades gestoras de sistemas de distribuicdo de gdas / combustiveis
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=  Forcas Armadas

= Guarda Nacional Republicana

= |nstituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.
= |nstituto da Mobilidade e dos Transportes

= Qutras Organizacdes NGdo Governamentais

» Policia de Seguranca PUblica

= Rede Elétrica Nacional

Prioridades de agado:

= Assegurar a satfisfacdo das principais necessidades logisticas das forcas de
infervencdo, nomeadamente quanto a adlimentacdo, combustiveis,
transportes, material sanitdrio, material de mortudria e outros artigos essenciais
a prossecucdo das missdes de socorro, salvamento e assisténcia;

= Apoiar as enfidades respetivas na reabilitacdo das redes e servicos essenciais:
energia elétrica, gds, dgua e saneamento bdsico;

= Assegurar e disponibilizar meios e recursos para a desobstrucdo expedita de
vias de comunicacdo e itinerdrios de socorro, para as operacdes de
demolicdo e escoramento de edificios e para a drenagem e escoamento de
dguas e para as acodes de identificacdo de substancias poluentes/tdxicas, em
apoio as forcas de intervencdo;

»  Garantir a gestdo de Bases de Apoio Logistico (BAL) e a entrega de bens e
mercadorias necessdrias nos diferentes escaldes;

= Organizar a instalacdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha
para assisténcia d emergéncia;

= Assegurar a montagem e iluminacdo de emergéncia;

* Promover a manutencdo, reparacdo e abastecimento de viaturas essenciais d
conduta das operacdes de emergéncia, bem assim como de outro
equipamento;

»  Garantir a distribuicdo prioritdria de dgua e de energia, definindo as entidades
que prioritariamente deverdo ser abastecidas.
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Procedimentos e instrug¢oes de coordenagado:

PEDIDO DE MEIOS

PCNac

Y INFORMA
CCON f CNPC

Em caso de declarada a

v situacdo de calamidade
Contacta com v
APC/OEA Contacta com outras

Entidades Publicas

SIM
" NAO
SIM Disponibilidade de e Vorimmiey
meios?2 ———» Infernacional |
L i i e e _A __________ I

BAL
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Instrugoes Especificas:

1. Devido a multiplicidade de cendrios que poderdo, em hipdtese, conduzir a
ativacdo do presente Plano, importa apresentar aquelas que deverdo ser
encaradas como as linhas estratégicas de agcdo em matéria de apoio logistico,
assim como identificar as funcdes indispensdveis num cendrio de acidente grave
ou catdstrofe, sendo fundamental garantir que, nos trés niveis de intervencdo
(estratégico, operacional e tatico) sdo desenvolvidos os necessarios esforcos para
o local de intervencdo;

2. A dlimentacdo e alojamento dos elementos das Comissdes de Protecdo Civil e
Centros de Coordenacdo Operacional territorialmente competentes estardo a
cargo das autoridades politicas de protecdo civil do respetivo nivel territorial;

3. A satisfacdo das necessidades logisticas do pessoal envolvido estard a cargo dos
proprios agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio;

4. As equipas internacionais de resposta deverdo ser autbnomas em matéria de
alimentacdo e, preferencialmente, de transporte no local da emergéncia. Na
medida dos recursos disponiveis, e sem prejudicar a operacionalidade das
equipas nacionais, o PCNac providenciard transporte local;

5. A avaliacdo das infraestruturas afetadas pelo acidente grave ou catdstrofe é
redlizada a pedido das forcas de intervencdo ou por determinacéo do CCON;

6. A desobstrucdo expedita de vias de comunicacdo e itinerdrios de socorro, as
operacdes de demolicdo e escoramento de edificios e a drenagem e
escoamento de dgua, o abastecimento de dgua e a distribuicdo de energia
serdo redlizadas pelas respetivas entidades responsdveis. Caso necessdrio,
poderdo ser mobilizados os recursos dos Corpos de Bombeiros ou das Forcas
Armadas;

7. A manutencdo e reparacdo de material estard a cargo das respetivas entidades
utilizadoras;

8. As enfidades exploradoras das redes e servicos essenciais garantirdo a
operacionalidade de piquetes de emergéncia para necessidades extraordindrias
decorrentes da reposicdo do servico;

9. A reposicdo do servico de abastecimento de dgua e do fornecimento de
elefricidades, gds e combustiveis deverd ser assegurado prioritariamente a
unidades hospitalares e de saude, estabelecimentos de ensino, prisdes, lares de
idosos, instalacdes publicas e indUstrias agroalimentares, bem como a outras
infraestruturas que o PCNac considere de especial relevancia.

10. As Forcas Armadas colaboram no apoio logistico as forcas de intervencdo
fornecendo material diverso (material de aquartelamento, tendas de campanha,
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geradores, depodsitos de agua, etfc.);

11.Para a distribuicdo de alimentacdo ao pessoal envolvido em operacdes de
socorro poderdo ser montados (pelas Forcas Armadas, Cruz Vermelha Portuguesa
e CNE, AEP e AGP) cozinhas e refeitérios de campanha;

12. Para apoio e suporte direto, serdo ativadas e operacionalizadas Bases de Apoio
Logistico (BAL), em estruturas fixas para apoio e suporte direto o
desenvolvimento e sustentacdo das operacdes de protecdo e socorro. As BAL
localizam-se em Albergaria-a-Velha (distrito de Aveiro), Paredes (Porto), Santa
Comba Dd&o (Viseu), Mafra (Lisboa), Castelo Branco (Castelo Branco) e Loulé
(Faro);

13.As BAL asseguram o alojomento, alimentacdo, armazenamento de
equipamentos, abastecimento e parqueamento de veiculos dos meios de
reforco. A nivel distrital poderdo existir Bases de Apoio Logistico Secunddario;

14. Para acolhimento e apoio a assisténcia internacional que chegue ao territdrio,
serdo constituidas Zonas de Rececdo de Reforcos Internacionais (ZRRInt),
aplicando-se os procedimentos previstos em II-1.5.1.
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2.2- Apoio logistico as populagoes

APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

Entidade Coordenadora: Instituto de Seguranca Social, I.P.

Entidades Intervenientes:
= Associacdo de Escoteiros de Portugal
= Associacdo de Guias de Portugal

= Associacdo Nacional de Transportadores Rodovidrios de Pesados de
Passageiros

= Associacdo Portuguesa de Logistica

*  Associacdes Humanitdrias de Bombeiros

= Avutoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

=  Cdamaras Municipais

» Caritas Portuguesa

= Corpo Nacional de Escutas

= Corpos de Bombeiros

= Cruz Vermelha Portuguesa

»= Direcdo-Geral de Saude

= EDP

* Empresas de Transporte Ferrovidrio

» Entidades gestoras de sistemas de abastecimento de dgua
* Enfidades gestoras de sistemas de distribuicdo de gds/combustiveis
= Forcas Armadas

= For¢cas de Seguranca

» Instituto de Seguranca Social, I.P

» |nstituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.
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= Qutras Organizacdes NGdo Governamentais
= Servico de Estrangeiros e Fronteiras
= Unido das Misericérdias Portuguesas

= Unidades Locais de Protecdo Civil

Prioridades de agdo:

»  Garantir a prestacdo de apoio social de emergéncia;

» Garantir e assegurar a ativacdo de Zonas de Concenfracdo e Apoio das
Populacdes (ZCAP) e informar as forcas de socorro e os cidaddos da sua
localizacdo através dos canais disponiveis e mais apropriados;

»  Garantir a rececdo, registo, pesquisa, diagnodstico de necessidades e assisténcia
individual a evacuados e vitimas assistidas e com necessidade de continuidade
de acompanhamento;

= Assegurar a atualizacdo da informag¢do, nos Centros de Pesquisa e Localizacdo,
através de listas com identificacdo nominal das vitimas e deslocados nas ZCAP;

= Mobilizar reservas alimentares e garantir a rececdo e gestdo de bens essenciais
(alimentos, agasalhos, roupas) que sejam enfregues nas ZCAP para apoio a
vitimas e evacuados;

» Mobilizar equipas de apoio social para acompanhamento dos grupos mais
vulnerdveis e de maior risco;

*» Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntdrios individuais ou de
servicos publicos e privados, especializados ou ndo, destinados a colaborar na
situacdo de emergéncia;

» Organizar, nos diferentes escaldes, sistemas de recolha de dddivas, garantindo
o armazenamento, gestdo e distribuicdo dos bens recebidos;

» Refor¢car o apoio logistico, de acordo com a especialidade técnica dos
voluntdrios e benévolos disponiveis;

* Promover a inventariacdo dos meios e recursos disponiveis no dmbito dos
transportes de passageiros € mercadorias;

=  Garantir a distribuicdo prioritdria de dgua e de energia as ZCAP.
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APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

Procedimentos e instru¢coes de coordenacgao:

Centro de Cuidados
Bdsicos de Saude
(CVP/ ISS/DGS)

FUNCIONAMENTO

Cenftro de Apoio
Psicossocial
(ISS/INEM/DGS)

Coordena
ICAP € - - - —. ] ISS, I.P
[
(L]
@ A v
@ ESTRUTURA FIXA ESTRUTURA MOVEL
(=
= ) X
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E ! c i . CVP :< _____
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\ 4 \ 4
VALENCIAS DE VALENCIAS DE
GESTAO APOIO
Centro de
Registo/Referenciacdo Seguranca
(1SS) < > (PSP e/ou GNR/SEF)
Cenfro de Pesquisa e
Localizacdo P
(ISS/CVP) -

Logistica (recheio, roupa,
alimentacdo, saneamento,
comunicagoes)
(CM/CVP/FA/CB’s/AHB’s)
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APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

Instrugoes Especificas:

1. As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento tempordrio da
populacdo deslocada, localizadas em espacos abertos e fechados,
nomeadamente em parques de estacionamento, hipermercados, campos de
futebol, gindsios gimnodesportivos, entre outros;

2. As ICAP de dmbito municipal terdo a localizacd@o prevista nos respetivos Planos
Municipais de Emergéncia de Protecdo Civil. Existirdo também ZCAP de dmbito
distrital, previstas nos Planos Distritais de Emergéncia de Protecdo Civil e que serdo
acionadas apods o esgotamento das ZCAP de &mbito municipal;

3. A ZCAP possui a seguinte estrutura:

a. Coordenagdo, executa missdes de instalacdo (CM/CDOS) e gestdo global
(ISS);

b. Logistica, responsdvel pelo controlo das existéncias em armazém de todos
os bens, pela manutencdo das estruturas moveis e imoveis;

c. Seguranga, assegura a limitacdo do acesso e seguranca da ZCAP.
4. A ICAP integra as seguintes valéncias de gestdo:

a. Centros de Registo/Referenciagdo, nos quais se recebe a populacdo,
preenche a ficha de registo e referenciacdo, onde consta o diagndstico
das necessidades dos individuos ou familias e procedem ao
encaminhamento para as restantes valéncias;

b. Centros de Pesquisa e Localizagdo, nos quais se completa o preenchimento
da ficha de recenseamento que, através do registo atualizado, promove o
reencontro e assegura a preservacdo dos nucleos familiares;

c. Centros de Cuidados Bdsicos de Saude, nos quais se presta assisténcia a
sifuacdes de saude pouco graves, assegurando a respetiva estabilizacdo;

d. Centros de Apoio Psicossocial, nos quais se assegura o apoio psicolégico de
continuidade e se detetam caréncias e necessidades particulares as
pessoas deslocadas;

o

A primeira agcdo a desenvolver sempre que alguém dé enfrada numa ZCAP € o
Registo. O registo pressupde a recolha da seguinte informacdo: nome, idade,
morada anterior e necessidades especiais. O Instituto da Seguranca Social, I.P.
assegura a constifuicdo de equipas técnicas para rececdo, atendimento e
encaminhamento da populacdo nas ZCAP;
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6. O ISS encaminha a listagem da populacado registada nas ZCAP para as Forcas e
Servicos de Seguranca (GNR, PSP e SEF);

N

As Unidades Locais de Protecdo Civil podem constituir as equipas de
recenseamento e registo da populacdo afetada;

o

A seguranga as ZCAP’s serd efetuada de acordo com os procedimentos definidos
para a Area de Intervencdo da Manutencdo da Ordem Publica;

O

. A CVP e as Forcas Armadas, na medida das suas possibilidades e disponibilidades,
apoiam na montagem das ZCAP méveis (por exemplo em tendas de campanha);

10. As Forcas Armadas colaboram na disponibilizacdo de bens essenciais
(alimentacdo, higiene, agasalhos, roupas, etc.) as vitimas e promovem a
instalacdo de locais de montagem de cozinhas e refeitérios de campanha;

11. A distribuicdo de bens essenciais serd assegurada pelo CNE, AEP, AGP, Unido das
Misericordias  Portuguesas e Caritas Portuguesa, na medida das suas
disponibilidades;

12. As entidades gestoras de sistemas de abastecimento de dgua ou de distribuicdo
de eletricidade e gds asseguram o fornecimento de dgua, luz e gds as ZCAP;

13. A APLOG, através dos seus associados, assegura a prestacdo de apoio logistico as
populacdes localizadas nas ZCAP ou fora dela, nomeadamente ao nivel da
garantia de condicdes de higiene de tanques e autotanques de distribuicdo de
dgua e da utilizacdo de cisternas da frota de empresas privadas para transporte
de liguidos alimentares, em condicdes de qualidade;

14. A distribuicdo de dagua, gds, alimentos, agasalhos e artigos de higiene pessoal a
populacdo que ndo estd nas ZCAP e ndo tem acesso a elas deverd ser realizada
em locais centrais, de fdcil acesso e divulgados para conhecimento da
populacdo;

15. O pessoal voluntdrio cuja colaboracdo seja aceite, a titulo benévolo, deve
apresentar-se nas Juntas de Freguesia e nas delegacdes da Cruz Vermelha
Portuguesa, se outros locais nGo forem divulgados.
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3. Comunicacoes

COMUNICAGOES

Entidade Coordenadora: Autoridade Nacional de Comunicacoes

Entidades Intervenientes:
- AsociacoesdeRadioamadores
= Autoridade Nacional de Proteccdo Civil
= Corpos de Bombeiros
= Correios de Portugal
» Direcdo-Geral de Autoridade Maritima

= Direcdo-Geral de Infraestruturas e Equipamentos

* Empresas que oferecem redes de comunicacdes publicas ou servicos de
comunicacoes eletréonicas acessiveis ao publico

=  Forcas Armadas

» Guarda Nacional Republicana
» Policia de Seguranca PUblica

= Prestadores de servicos postais

= Prestadores do servico universal de comunicacoes eletronicas e do servico
postal universal

» Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal, S.A.

Prioridades de agdo:

=  Garantir a operacionalidade dos meios de comunicacdo de emergéncia no
ambito da protecdo civil, incluindo a reposicdo de servicos, por afetacdo de
meios e recursos alternativos;

=  Gerir e coordenar todas as redes e sistemas de comunicacdes das enfidades
infervenientes em suporte as operacoes;

= Coordenar quaisquer alteracdes aos circuitos estratégicos estabelecidos,
incluindo as resultantes de qualquer quebra de servico, de atribuicdo de meios
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adicionais e/ou de requisitos de recolocacdo de servicos € recursos;
»  Assegurar a gestdo de canais e frequéncias;
= |dentificar e obviar problemas de interoperabilidade;
= Gerir as prioridades de acesso aredes e servicos;
»  Garantir prioridades de acesso a entidades essenciais;

»  Manter um registo atualizado do estado das comunicacdes de emergéncia e
das capacidades existentes;

= Apoiar, a pedido, as diferentes entidades e dreas de intervencdo com meios
de comunicacdes de emergéncia, recorrendo Qos meios de reserva
estratégica.

Procedimentos:

1. Asredes e servicos de comunicacdes de emergéncia consideradas no dmbito
do PNEPC sdo:

o Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal
(SIRESP);

o Rede Estratégica de Protecdo Civil (REPC);

o Rede Operacional de Bombeiros (ROB);

o Rede de Banda Aerondutica (BAERO);

o Redes Alternativas do Servico de Amador (RASA);

o Rede Estratégica Autoridade Maritima (REAM);

o Servico Mével de Satélite (MV-S);

o Servico Moével Terrestre (SMT);

o Servico Telefénico Fixo (STF).

2. O Posto de Comando Nacional é a entidade mdxima responsdvel pela

definicGo e gestdo da arquitetura geral das comunicacdes de emergéncia.
Durante as operacdes, a Célula de Recursos Tecnolégicos (CERTEC) no PCNac

estard ativada atuando como ponto fulcral de todos aspetos relacionados
com as comunicacoes;

3. As Normas de Execucdo Permanente da ANPC contendo procedimentos e
instrucoes de exploracdo das redes radio aplicam-se a todo o territério
continental e aos agentes, organismos e entidades de apoio que cooperam
nas operacoes de protecdo e socorro.
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1. Devido a multiplicidade de cendrios que poderdo, em hipdtese, conduzir &
ativacdo do presente Plano, importa sublinhar que se pretende, aqui, definir as
linhas estratégicas que deverdo orientar a intervencdo dos vdrios agentes,
organismos e entidades de apoio na drea das comunicagoes, identificando os
canais que deverdo ser considerados prioritdrios manter ou repor, seja ao nivel
estratégico, operacional ou tdtico;

2. Aligacdo do PCNac as enfidades intervenientes € feita afravés dos oficiais de
ligacdo ao CCON;

3. O planeamento e gestdo da arquitetura de comunicacdes de emergéncia ao
nivel distrital e municipal € da responsabilidade dos PCDis e dos PCMun;

4. As entidades intervenientes, com meios proprios de comunicacdes de
emergéncia, deverdo assegurar a alocacdo dos recursos de comunicacoes
adequados a operacdo, de acordo com os planos proprios;

5. A ANPC deverd, na medida do possivel, apoiar as entidades sem meios
préprios de comunicacdo de emergéncia, com recurso aos meios de reserva
estratégica, mediante moldes a definir para cada caso concreto e sempre em
funcdo dasituacdo em curso;

6. A ANACOM deverd identificar e caracterizar, nos termos da lei e em
articulacdo com as entidades competentes, 0s recursos de comunicacoes
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eletronicas com utilidade para a protecdo civi. A ANACOM promove a
preparacdo e a cooperacdo das enfidades intervenientes nesta drea tendo
em vista a operacionalizacdo de cada uma dentro do seu dmbito de acdo.

7. As empresas que oferecem redes de comunicacdes publicas ou servicos de
comunicacoes elefréonicas acessiveis ao publico cooperam e colaboram, no
ambito da legislacdo em vigor e de acordo com a coordenacdo da
ANACOM. Prevé-se o fornecimento de recursos, bens e servicos de
comunicacgodes publicas, incluindo:

o A instalacdo urgente de acessos fixos em qualquer ponto do territério
nacional;

o A disponibilizacdo de estacdes base mdveis para reposicdo ou reforco da
rede numa determinada drea geogrdfica;

o A disponibilizacdo de equipamentos terminais do servico telefénico fixo e
do servico movel terrestre e satélite;

o Arecuperacdo urgente e priorizada de servicos e infraestruturas afetados;

o A colaboracdo na reducdo/eliminacdo do fradfego existente na(s) zona(s)
de sinistro;

o A elaboracdo de relatdrios de situacdo das redes e servicos;

8. A entidade operadora da rede SIRESP (SIRESP, S.A.) disponibiliza, assim que
possivel, relatdrios sumdrios pré-definidos de ponto da situacdo acerca da
funcionalidade da rede SIRESP, incluindo referéncia a eventuais dreas de
cobertura afetada, niveis de saturacdo e situacdes de dificil reposicdo rapida.
Deve ainda estar preparada para promover o rdpido restabelecimento das
comunicacodes radio e para assegurar a interligacdo das comunicagcdes dos
sites moveis com a rede;

9. A entidade gestora da rede SIRESP (DGIE) deve promover o reforco das
comunicacodes telefénicas, garantir prioridades de acesso aos enderecos
correspondentes a servicos e enfidades essenciqis e colaborar na
reducdo/eliminacdo do trafego existente na(s) zona(s) de sinistro. Deve ainda
possuir capacidade para deslocar meios de resiliéncia da rede (sites moveis e
demais meios existentes) e ativar o Centro Alternativo de Gestdo, bem como
implementar dispositivos de interligacdo comunicacional;

10. As Associacdes do Servico de Radioamador colaboram no sistema de
comunicacdes de emergéncia, estabelecendo redes radio (HF, VHF e UHF)
auténomas e independentes, que se constituirdo como redes redundantes
e/ou alternativas aos sistemas de comunicacoes da ANPC;

11.Os prestadores de servicos postais colaboram com vista & articulacdo dos
servicos postais em situacdo emergéncia, sob coordenacdo da ANACOM;

12. Os prestadores do servico universal de comunicacoes eletronicas e do servico
postal universal garantem, de forma apta e adequada, o funcionamento do
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servico universal e demais servicos publicos que lhes compete prestar, em
siftuacdes de emergéncia e colaboram em outras missdes que possam
decorrer das suas atribuicdes legais ou que sejam passiveis de serem
asseguradas em funcdo das capacidades disponiveis.
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4. Gestao da Informacadao

4.1- Gestao da Informagdo de Apoio as Operagoes

GESTAO DA INFORMACAO DE APOIO AS OPERACOES

Entidade Coordenadora: Autoridade Nacional de Protecdo Civil/PCNac

Entidades Intervenientes:
= Agentes de Protecdo Civill/
=  Organismos e Entidades de Apoio!8

= Servicos de Protecdo Civill?

Prioridades de agdo:

= Receber, processar e avadliar toda a informacdo emanada dos diversos
escaldes territoriais das entidades intervenientes, tendo em vista a obtencdo de
pontos de situacdo sectoriais, de forma a disseminar pontos de situacdo globais;

= Alimentar o sistema de gestdo de ocorréncias da ANPC, assegurando o correto
fluxo de informacdo desde o nivel municipal ao nacional;

= Analisar e tfratar outras informacodes relevantes, assegurando a producdo de
relatdrios de situacdo;

= Assegurar a notificacdo e passagem de informacdo diferenciada as entidades
intervenientes no Plano, designadamente autoridades politicas, agentes de
protecdo civil e organismos e entidades de apoio.

17 Consideram-se todos os Agentes de Protecdo Civil mencionados em 11-3.2.
18 Consideram-se todos os Organismos e Entidades de Apoio mencionados em I1-3.3.
19 Consideram-se todos os Servicos de Protecdo Civil mencionados em 1I-3.1.
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GESTAO DA INFORMAGAO DE APOIO AS OPERAGOES

Procedimentos e instru¢coes de coordenacgao:
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Procedimentos CNPC PCNac CCON
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GESTAO DA INFORMAGAO DE APOIO AS OPERAGOES

Instrugoes Especificas:

1. O COS é o responsdavel pela gestdo da informacdo no teatro das operacodes.
Caberd a ele transmitir ao Posto de Comando do respetivo nivel territorial os
pontos de situacdo necessdrios e solicitar meios de reforco, caso tal se
justifique;

2. O PCNac € o responsdvel pela gestdo da informagcdo ao nivel de posto de
comando nacional, devendo assegurar a difusdo da informacdo pertinente &
estrutura de coordenacado institucional (CCON) e politica (CNPC);

3. Cabe também ao PCNac coordenar um servico de estafetas para utilizacdo
como um dos meios de ligacdo, em colaboracdo com a Area de Intervencdo
das Comunicacodes;

4. A cada Posto de Comando do respetivo nivel territorial competird analisar,
articular e avaliar a informacdo externa e interna;

5. Cabe a Célula de Planeamento e Operacdes do PCNac receber e processar
toda a informacdo emanada dos escaldes inferiores, prestando
aconselhamento nesta matéria ao responsdvel pelo Posto de Comando;

6. Os Relatérios Imediatos de Situacdo (RELIS) tém origem nas ERAS e/ou EAT,
podendo ser transmitidos verbalmente ou por fonia através das redes de
comunicacodes existentes, ao respetivo Posto de Comando (transmitidos a
cada 4 horas, salvo indicacdo expressa em contrdrio);

7. O PCNac elaborard e disseminard, a todas as entidades intervenientes, a cada
8 horas, pontos de situacdo global, referentes a totalidade da ZS;

8. Os responsdveis pelos PCMun e PCDis poderdo solicitar a qualquer entidade
interveniente Relatdrios de Situacdo Especial (RELESP), destinados a esclarecer
o PCNac sobre a situacdo relativa a ocorréncia. Em regra, deverdo ser escritos,
podendo excecionalmente ser verbais e passados a escrito no mais curto
espaco de tempo possivel. Os RELESP terdo uma periodicidade inicial de seis
horas, a qual poderd ser revista em funcdo da reavaliacdo da situacdo;

9. Para garantir homogeneidade na passagem de informacdo entre os diferentes
niveis territoriais, serdo utilizados os modelos de relatério constantes de IV-II-3 do
presente Plano.
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4.2- Gestao de Informagado PUblica

GESTAO DA INFORMAGAO PUBLICA

Entidade Coordenadora: Autoridade Nacional de Protecdo Civil/CCON

Entidades Intervenientes:
» Agentes de Protecdo Civil20
=  Cdmaras Municipais

= Organismos e enfidades de apoio?!

Prioridades de agdo:
= Assegurar a divulgacdo & populacdo da informacdo disponivel, incluindo
numeros de telefone de emergéncia, indicacdo de pontos de reunido ou
ICAP, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais de acesso interdito ou
restrito e outras instrucoes consideradas necessdrias;

= Assegurar o aviso e informacdo permanente da populacdo, de modo a que
possa adotar as instrucdes das autoridades e as medidas de autoprotecdo
mais convenientes;

= Divulgar informacdo a populacdo sobre locais de rececdo de donativos,
locais de recolha de sangue, locais para inscricdo para servico voluntdrio e
instrucdes para regresso de populacdes evacuadas;

= Organizar visitas dos 6rgdos de comunicagdo social aos teatros de operacoes
garantindo a sua rececdo e acompanhamento;

*  Preparar os comunicados considerados necessArios;
= Promover e garantir a articulacdo com os 6rgdos de comunicagdo social,

determinando a divulgacdo de comunicados ou oufra informagdo necessdria,
através de briefings periddicos e conferéncias de imprensa.

20 consideram-se fodos os Agentes de Protecdo Civilmencionados em II-3.2.

21 consideram-se todos os Organismos e Entidades de Apoio mencionados em I1-3.3.
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GESTAO DA INFORMAGAO PUBLICA

Procedimentos e instru¢coes de coordenacgao:

r
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[ — |
PCNac
\ 4
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CCON > CNPC
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~ - Conferéncias Imprensa
Informagao a Populagao
e Medidas de Autoprotecdo R Comunicados
e Restricoes - v
e Locais de reunido OCS
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GESTAO DA INFORMAGAO PUBLICA

Instrugoes Especificas:
1. O CCON ¢ o responsavel pela gestdo da informagdo publica, cabendo ao seu
coordenador decidir a forma mais adequada de divulgacdo (informacdo direta
& populacdo ou prestacdo de informacdo aos Orgdos de Comunicacdo Social
Nacionais, através da difusdo de comunicados). Poderdo ser também utilizados
os mecanismos de informacdo & populacdo previstos nos Planos Gerais de
Emergéncia de dmbito distrital ou municipal;

2. No CCON existird uma Célula de Gestdo de Informacdo de Emergéncia (CEGIE),
coordenada por um elemento da ANPC, a qual serd responsavel pela recolha,
processamento e difusdo da informacdo publica;

3. Compete a CEGIE, no dominio da relacdo com os 6rgdos de comunicacdo
social:

a) Assegurar a realizagcdo de briefings ou conferéncias de imprensa, a realizar
no CCON/PCNac;

b) Assegurar a emissdo de comunicados com periodicidade determinada;

c) Assegurar a colocacdo/atualizacdo de informacdo no site da ANPC.

4. Os briefings d comunicacdo social decorrerdo a cada é horas, salvo indicacdo
expressa em contrdrio, e conterdo pontos de situacdo global referentes &
totalidade da ZI. O diretor de Plano nomeia um porta-voz para as relacées com
os Orgdos de Comunicacdo Social;

5. Os comunicados a populagcdo serdo fransmitidos a cada 6 horas, salvo
indicacdo expressa em contrdrio;

6. Os comunicados deverdo, no minimo, conter informacdo sobre os efeitos da
ocorréncia, meios empenhados no terreno e orientacdes a populacdo (nUmeros
de telefone de contacto, indicacdo de pontos de reunido ou ZCAP's, locais de
acesso interdito ou restrito e medidas de autoprotecdo a adotar);

7. Para garantir homogeneidade na passagem de informacdo & populacdo, serdo
utilizados os modelos de comunicado constantes de IV-lIl-4 do presente Plano.
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5. Procedimentos de Evacuacado

PROCEDIMENTOS DE EVACUAGCAO

Entidade Coordenadora: Forcas de Seguranca (GNR/PSP/DGAM/PM - na conduta
operacional assumird a coordenacdo a GNR, a PSP ou a DGAM, de acordo com ¢
espaco de jurisdicdo da emergéncia)

Entidades Intervenientes:
= Associacdo de Escoteiros de Portugal
=  Associacdo de Guias de Portugal

= Associacdo Nacional de Transportadores Rodovidrios de Pesados de
Passageiros

*  Associacdes Humanitdrias de Bombeiros

=  Cdamaras Municipais

» Caritas Portuguesa

= Corpo Nacional de Escutas

= Corpos de Bombeiros

= Cruz Vermelha Portuguesa

» Direcdo-Geral da Autoridade Maritima / Policia Maritima
= Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos
*  Empresas de Transporte Ferrovidrio

= Forcas Armadas

= Forcas de Seguranca

= |nstituto da Mobilidade e dos Transportes

» Instituto de Seguranca Social

» |nstituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

= Qutras Organizacdes NGdo Governamentais
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= Servico de Estrangeiros e Fronteiras

= Unido das Misericérdias Portuguesas

Prioridades de agado:

= OQOrientar e coordenar as operacdes de movimentacdo das populacoes,
designadamente as decorrentes das evacuacoes;

= Difundir junto das populoc;ées recomendacdes de evacuacdo, diretamente
ou por intermédio da Area de Intervencdo de Gestdo de Informagdo Publica;

= Definir Zonas de Concentracdo e Irradiacdo (ZCl);

= Definir itinerdrios de evacuacdo, em articulacdo com o COS presente em
cada Teatro de Operacdes (TO) e em conformidade com os planos de
emergéncia localmente existentes;

= Garantir o encaminhamento da populacdo evacuada até Zonas de
Concentracdo e Apoio da Populacdo (ZCAP);

* Reencaminhar o trdfego, de modo a ndo interferir com a movimentacdo da
populacdo a evacuar nem com a mobilidade das forcas de intervencdo;

= Proceder e manter abertos os corredores de emergéncia.
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PROCEDIMENTOS DE EVACUAGCAO

Procedimentos e instru¢coes de coordenacgao:

v _IDENTIFICA NECESSIDADE DE EVACUAGCAO

INFORMA
cnee (2 )] CCON
VALIDA EVACUAGAO
DE PARTE DO TERRITORIO v
NACIONAL PCNac
Y
PCDis
e
"8, 1cl
< @ / Coordenador: CDOS. Apoio: CVP, \ Transporte
@ij CNE/AEP/AEG, Misericérdias, ONG IMT/ANTROP/AHB/
& l APC/REFER/ETF/
= /DGAM/PM
= % ltinerdrio de Evacuagdo
O 5 < (fixado pelas FS§) > Acompanhamento
%, 8 ¥ FS; CB/CVP/ISS/FA/
= ICAP INEM/DGRM/
=
o Coordenador: Area de _CN!E/,’A\EE/AEG/
~ - Misericdrdias/ONG
© Intervencdo de Apoio
Logistico as Populacdes
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PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

Instrugoes Especificas:

1. A evacuacdo deverd ser proposta pelo COS ao respetivo Posto de Comando;

2. A orienfacdo da evacuacdo e a coordenacdo da movimentacdo das
populacdes € da responsabilidade das Forcas de Seguranca, com o necessario
apoio das autoridades de saude;

w

Apds a definicdo das zonas a evacuar, o tréfego rodovidrio externo deverd ser
reencaminhado pelas Forcas de Seguranca, as quais poderdo criar barreiras de
encaminhamento de trafego;

»

A populacdo a evacuar deverd dirigir-se para as Zonas de Concentracdo e
Iradiacdo (ZCl) cuja localizacdo serd determinada e divulgada pelos PCDis. As ZCl
sdo geridas pelas CM/CDOS com o apoio da Cruz Vermelha Portuguesa, do
CNE/AEP/AGP, das Misericérdias e de ONG's;

o

Compete as Forcas de Seguranca definir os itinerdrios de evacuacdo a utilizar a
partir da ZCl, atenta a natureza e extensdo dos danos nas vias de comunicacdo.
Sempre que possivel, deverdo ser privilegiados os itinerdrios de evacuagdo fixados
nos Planos Gerais de Emergéncia de nivel distrital e municipal;

o

A evacuacdo coletiva a partir da ZCl serd garantida com meios de transportes
identificados e/ou focyl’rodos pelo IMT, ANTROP, AHB's e APC's ou por outros meios
proporcionados pela Area de Intervencdo de Logistica;

N

No caso de evacuacdo por via ferrovidria as Empresas de Transporte Ferrovidrio
disponibilizardo meios ferrovidrios para constituicdo de comboios de evacuacdo,
processo devidamente articulado com a REFER;

o

No caso de evacuacdo por via maritima/fluvial, a DGAM/PM disponibilizard os
meios mais adequados para a mesma, contfando com a colaboracdo da DGRM
qguanto d inventariacdo de disponibilidades de meios e recursos;

O

. A populacdo evacuada a partir da ZCl serd encaminhada para Zonas de
Concentracdo e Apoio da Populacdo (ZCAP), cuja localizacdo e procedimentos
de funcionamento estdo definidos na Area de Intervencdo de Apoio Logistico s
Populacodes;

10. O transporte entre a ZCl e a ZCAP serd, em regra, acompanhado por pessoal dos
CB’s, CVP, ISS e FA, podendo também recorrer-se ao pessoal do CNE/AEP/AGP, s
Misericordias e a ONG's. Se necessdrio, as Forcas de Seguranca poderdo solicitar
ao PCDis a existéncia de acompanhamento médico, por parte do INEM;

11. Compete ao SEF o confrolo sobre a movimentacdo ilicita de estrangeiros nos
grupos evacuados;
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12. O suporte logistico a evacuagdo em fermos de dgua, alimentacdo e agasalhos
serd assegurado pela Area de Intervencdo de Apoio Logistico as Populacdes;

13. O regresso das populagcdes as dreas anteriormente evacuadas deverd ser
confrolado pelas Forcas de Seguranca, tendo em vista a manutencdo das
condicdes de trafego, e s6 quando estiverem garantidas as condicdes de
seguranca.
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6. Manutencdo da Ordem Publica

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

Entidade Coordenadora: Forcas de Seguranca/ Direccdo-Geral da Autoridade
Maritima — Policia Maritima (na conduta operacional assumird a coordenacdo a GNR,
a PSP ou a DGAM/PM, de acordo com o espaco de jurisdicdo da emergéncia)

Entidades Intervenientes:
| . Directio-Geral da Autoridade Marflima / Policia Moriima

= Empresas de seguranca privada
» Guarda Nacional Republicana
» Policia de Seguranca PUblica
» Policia Judicidria
= Policias Municipais
= Servico de Estrangeiros e Fronteiras

= Servico de Informacdes de Seguranca

Prioridades de agdo:

=  Garantir a manutencdo da lei e da ordem;

= Proteger os bens pessoais, impedindo roubos e pilhagens;

= Garantir a seguranca de infraestruturas consideradas sensiveis, de acordo com
avaliagdo prévia que determine a necessidade de tais medidas de seguranca;

= Proteger as dreas e propriedades abandonadas e/ou que sofreram colapso, as
quais podem estar sujeitas a saque ou outras atividades criminosas;

» Garantir a seguranca e o controlo de acessos aos Postos de Comando, ZCl e
LCAP a pessoas devidamente autorizadas;

= Assegurar e garantir o condicionamento de acesso e seguranca ao Teatro de
Operacodes de pessoas e veiculos.
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Instrugcoes Especificas:

Segurancga Publica:

1. A manutencdo da ordem publica é competéncia primdria das forcas de
seguranca;

N

Compete as forcas de seguranca vigiar as zonas evacuadas, com o objetivo de
proteger a propriedade privada e impedir roubos ou pilhagens;

w

As forcas de seguranca garantem o trafego rodovidrio em direcdo as zonas de
sinistro, efetuando as eventuais alteracdes & circulacdo a que houver necessidade,
e garantem a manutencdo de ordem publica com as suas forcas de intervencdo.
As forcas de seguranca poderdo criar barreiras ou outros meios de controlo, bem
como corredores de emergéncia;

»

Compete ainda as forcas de seguranca garantir a seguranca de estabelecimentos
publicos ou de infraestruturas consideradas sensiveis, designadamente instalagcoes
de interesse publico ou estratégico nacional (tais como instalagcdes de agentes de
protecdo civil, hospitais ou escolas) de acordo com avaliacdo prévia que
determine a necessidade de tais medidas de seguranca. Este confrolo de
seguranca poderd implicar o apoio de empresas de seguranca privada, a
mobilizar pelo detentor da instalacdo;

o

Compete também as forcas de seguranca, distribuir junto das diversas entidades
intervenientes o Cartdo de Seguranca??, de modelo aprovado pela ANPC, de
forma a confrolar e garantir a seguranca no Teatro de Operacdes;

o

As forcas de seguranca garantem a seguranca fisica de pessoas e bens nas zonas
afetadas;

N

As empresas de seguranca privada poderdo colaborar com as forcas de
seguranca, nos termos da lei e nos espacos a si consignados;

®

As Policias Municipais cooperam com as forcas de seguranca na manutencdo da
ordem publica e na protecdo das comunidades locais;

o

A Policia Judicidria apoia nas acdes de combate d criminalidade;

10. Compete ao SEF assegurar a realizacdo de controlos mdveis e de operacoes
conjuntas com servicos ou forcas de seguranca congéneres bem como coordenar
a cooperacdo entre as forcas e servicos de seguranca nacionais e de outros paises
em matéria de circulacdo de pessoas e de controlo de estrangeiros;

11. Compete ao SIS proceder d avaliaogcdo dos decorrentes cendrios de risco, no
dmbito das suas competéncias, bem como recolher, processar e difundir as

22 Consultar Anexo 3.
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informacdes decorrentes do acidente grave ou da catdstrofe e que ameacem a
preservacdo do Estado de Direito.

Perimetros de Seguranca (Postos de Comando):

1. Perimetros de Seguranca: Separacdo fisica de local, espaco ou zona, assegurada
ou ndo por elementos das forcas de seguranca, que visa reduzir, limitar ou impedir
0 acesso de pessoas, veiculos ou outros equipamentos a locais onde ndo estdo
autorizados a permanecer;

2. Seguranca de Area: Missdo de garantir a seguranca no interior do perimetro
existente, a ser assegurada pelas Forcas de Seguranca;
3. Areas de Seguranca:

a) Vermelha: Espaco onde estd instalado a estrutura central e fulcral dos Postos de
Comando, nomeadamente o PCNac ou as estruturas distritais € municipais
correspondentes;

b) Amarela: Espaco onde estdo instaladas as infraestruturas de apoio logistico,
nomeadamente os espacos de refeicdo e convivio, zonas sanitdrias e locais de
armazenamento de material ou equipamento ndo sensivel;

c) Verde: Espaco destinado aos Orgdos de Comunicacéo Social;

Area de Seguranca
Verde

Apoio logistico

Area de Seguranca
Amarela

Area de Seguranca
Vermelha

4. Perimetro de Sequranca Exterior

a) O Perimetro Exterior serd implementado ao longo da infraestrutura onde se situa
o PCNac;

b) A seguranca de drea ao Perimetro Exterior serd executada por efetivos das
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Forcas de Seguranca;

c) Serd montado um Posto de Controlo, a entrada do Perimetro Exterior, no qual se
fard o controlo de acessos ao mesmo;

d) O conftrolo de acessos de pessoas aos Postos de Comando far-se-& de acordo
com regras pré-estabelecidas:

* |dentificacdo da pessoa através de documento de identificacdo vdlido;

* Enfrega de Cartdo de Seguranca para a drea a ser acedida, que serd
colocado em local bem visivel e disponibilizado sempre que for
solicitado.

e) Porregra, as viaturas permanecerdo no exterior da infraestrutura onde se situa o
PCNac;

f) A ANPC garante o fransporte desde o Posto de Confrolo até a drea do PCNac,
sempre que a este Ultimo se pretenda aceder;

g) Viaturas ou equipamentos imprescindiveis para a missdo serdo acompanhados
até ao PCNac por elementos da ANPC;

h) O Cartdo de Seguranca € entregue no Posto de Confrolo sempre que o seu
utilizador ultrapasse o Perimetro Exterior;

i) A Ficha de Conftrolo Didrio23 depois de preenchida é entregue ao responsdvel
operacional da ANPC.

o

Perimetro de Seguranca Interior

a) Em termos de Seguranca de Area ao Posto de Comando (zona Vermelha), o
perimetro de seguranca serd garantido por barreiras fisicas, com controlo de
acessos e com seguranca de drea executada pela forca de seguranca
territorialmente competente;

b) A forca de seguranca garante que sé tem acesso d zona Vermelha quem for
detentor do cartdo de seguran¢ca com esta cor;

c) O cartdo de seguranca com a cor vermelha permite o acesso a todas as dreas
inseridas no perimetro exterior.

Perimetros de Seguranca (Teatro de Operagoes):

1. As Forcas de Seguranca garantem, dentro do possivel, o condicionamento,
confrolo e impedem o acesso de pessoas e veiculos a zona afetada e as zonas
envolventes do sinistro (ZA, ZCR, ZRR, ZCAP e ZRnM);

23 Consultar Anexo 3.
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2. As Forcas de Seguranca permitem a enfrada e saida de viaturas de emergéncia e
de protecdo civil na zona afetada.

Procedimentos e instru¢coes de coordenagado:

CNPC PCNac CCON

\ 4

Forgcas de URAM

Seguranga

A 4 V} VL A 4

Seguranc¢a na Seguranc¢a na Segurang¢a a Controlo de
Zona de envolvente a Instalagoes de Trafego
Sinistro Zona de Apoio a
Sinistro Emergéncia
IA » ICAP
» ICR »( ZRnM
ZRR
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7. Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

7.1- Emergéncia Médica

EMERGENCIA MEDICA

Entidade Coordenadora: Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

Entidades Intervenientes:

. CamarasMunicipals
= Corpos de Bombeiros
= Cruz Vermelha Portuguesa
» Direcdo-Geral de Saude
=  Forcas Armadas
= Guarda Nacional Republicana
» INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
» |Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.
= |nstituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, I.P.
» Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo
= Qutras Organizacdes NGdo Governamentais

* Policia de Seguranca PUblica

*= Unido das Misericérdias Portuguesas

Prioridades de agado:
=  Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o
sofrimento humano, assegurando a utilizacdo coordenada de meios, incluindo
a evacuacdo secunddria de feridos ou doentes graves;

= Garantir a prestacdo de cuidados meédicos de emergéncia nas dreas atingidas,
nomeadamente a triagem, estabilizacdo e transporte das vitimas para os
Hospitais, Centros de Salde e demais servicos de saude;

= Coordenar as acdes de saude publica, nomeadamente o contfrolo de doencas
fransmissiveis e da qualidade dos bens essenciais (alimentacdo, dgua,
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medicamentos e outros);
» Estabelecer dreas de triagem das vitimas;

= Assegurar a montagem, organizacdo e funcionamento de Postos de Triagem,
Postos Médicos Avancados e de Hospitais de campanha;

* Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operacdes até
a Unidade de Saude de destino;

* Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servicos de Saude, nas
suas diversas categorias, de forma a reforcar e/ou garantir o funcionamento de
servicos tempordrios e/ou permanentes;

* Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude, bem como
das que se mantém operacionais na Zona de Sinistro;

= QOrganizar o fornecimento de recursos meédicos;

= Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior
distribuicdo pelas unidades de salde carenciadas;

= Preparar e manter atualizado um registo de meios humanos e recursos materiais,
a disponibilizar em situacdo de emergéncia (cooperacdo com a Area de
Administracdo de Meios e Recursos);

=  Assegurar a existéncia de uma Unica organizacdo hierdrquica para todas as
dreas de intervencdo médico-sanitdria;

= Planear, propor, coordenar e garantir as acdes de vacinacdo consideradas
fulcrais ao controlo sanitdrio da populacdo.
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Procedimentos e instrug¢oes de coordenagado:

TO ,
Procegimenfos BUSCAE
da Area de SALVAMENTO
Intervencdo
do “Socorro e | i Triagem Primdria i
Salvamento™ | ! (INEM/CB/CVP)
Mortos Feridos
v R | ,
VAl : Evacuacdo Primdria :
i (CB/INEM/CVP/FA/UMP) |
Y I
Procedimentos ; MONTAGEM
el Aime el POSTO/AREAS DE TRIAGEM |¢
Intervencdo . — ! i (INEM/CVP/FA/UMP) !
dos “Servicos ! Triagem Secunddria ; i :
Mortudrios™ i (INEM/CVP/DGS) i ! i
7y L e e e i e ! : |
| ! IO EOIO PP
Mortos Feridos graves llesos e feridos ligeiros
5 Transporte : ' Evacuagdo Secundéria ! :_ o _Trc;r;sp;o_r’r(_e ''''''
t (CB/CVP/FA) | i (INEM/CVP/CB/FA) : ' (CB/CVP/FA) |
|| ZRNM Hospitais, Centros de Saude ICAP
e demais servicos de salde
Y

Procedimentos da Area de
Intervencdo do “Apoio
Logistico as Populacées”
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Instrugoes Especificas:

1. A friagem primdria é da competéncia da Area de Intervencdo de Socorro e
Salvamento, sendo em regra readlizada pelos Corpos de Bombeiros, sob
coordenacdo do INEM. A CVP colabora nessa acdo de acordo com as suds
disponibilidades.

N

Os caddveres identificados na friagem primdria serdo posteriormente
encaminhados para a Zona de Transicdo (ZT), onde permanecem até serem
transportados para ZRnM, aplicando-se os procedimentos da Area de Intervencéo
dos Servicos Mortudrios;

w

O INEM monta postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar de acordo com a
necessidade, promovendo a friagem das vitimas e a evacuacdo secunddria, em
articulacdo com os demais servicos e organismos do Ministério da Saude;

»

Os postos de triagem, postos médicos avancados e/ou hospitais de campanha
serdo montados em estruturas moéveis ou estruturas fisicas adaptadas, de acordo
com o contexto e disponibilidade, sob a coordenacdo do INEM e com o apoio dos
demais servicos e organismos do Ministério da Saude, das Forcas Armadas, da CVP
e da UMP;

o

A localizacdo das estruturas acima referidas serd tdo proxima quanto possivel do
local do incidente/zona mais afetada, em nUmero definido pelo INEM, respeitando
as necessdrias distGncias de seguranca;

o

Face a uma emergéncia médica com elevado numero de vitimas, as primeiras
equipas de socorro poderdo ser encarregadas, também, das tarefas de
evacuacdo primdria para os postos de triagem que forem estabelecidos;

N

O Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo colabora com as demais
entidades através da mobilizacdo das reservas de sangue existentes, recolha de
emergéncia e distribuicdo pelas unidades hospitalares mais carenciados;

®

As Forcas Armadas colaboram na prestacdo de cuidados de salde de
emergéncia, na medida das suas disponibilidades, contribuindo ainda, desde que
possivel, para o esforco nacional na drea hospitalar, nomeadamente ao nivel da
capacidade de internamento nos hospitais e restantes unidades de saude militares;

A

A DGS colabora na articulacdo com as unidades de salde da drea afetada, com
vista a garantir a melhor e mais rapida assisténcia meédica possivel;

10. A GNR e a PSP - consoante o espaco de jurisdicGo da emergéncia — garantem a
seguranca dos corredores de circulacdo das viaturas de socorro, das dreas de
friagem e das estruturas montadas (por exemplo: hospitais de campanha) para
apoio A prestacdo de cuidados médicos;

11. O INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saulde, I.P.
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deve funcionar como suporte de retaguarda e, no dmbito das suas competéncias,
viabilizar e agilizar os procedimentos necessdrios de modo a garantir a
acessibilidade aos medicamentos de uso humano e dispositivos médicos;

12. O Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge coordena a resposta laboratorial
especializada, rdpida e integrada em situacdes que possam constituir risco
biol6gico para a saude publica;

13. A Unido das Misericérdias Portuguesas colabora no apoio a assisténcia ou
evacuacdo de sinistrados, principalmente onde houver hospitais ou meios sanitdrios
de proximidade.
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7.2- Apoio Psicolégico

APOIO PSICOLOGICO

Entidade Coordenadora: Instituto Nacional de Emergéncia Médica, |.P. (apoio
imediato) e Instituto da Seguranca Social, I.P. (apoio de continuidade)

Entidades Intervenientes:

. Auloidade Nacional de Protecso Civil
=  Cdamaras Municipais
= Corpos de Bombeiros
= Cruz Vermelha Portuguesa
= Direcdo-Geral de Saude
=  Forcas Armadas
= Guarda Nacional Republicana
» Instituto da Seguranca Social, I.P.
» Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

= Qutras Organizacdes NGdo Governamentais

» Policia de Seguranca PUblica

Prioridades de agdo:
= Assegurar o apoio psicolégico imediato a prestar as vitimas primdrios e
secunddrias no local da ocorréncia/ Teatro de Operagoes (TO);

= Coordenar os mecanismos de evacuacdo das vitimas primdrias (vitimas
diretamente resultantes da situacdo de emergéncia em causa) e secunddrias
(familiares das vitimas primdrias) do TO para as Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP)
e destas para as ZCAP;

= Assegurar o apoio psicolégico as vitimas tercidrias;

= Coordenar os mecanismos de evacuacdo das vitimas tercidrias para locais
exclusivos para esse efeito;

= Assegurar o apoio psicolégico de continvidade & populacdo presente nas
ICAP.

155



A T% .

Ak - .
@3 @/II"F’C PLANO NACIONAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL
MINISTERIO DA 71 IFC (COMPONENTES PUBLICAS)

ADMINISTRAGAO
INTERNA

Procedimentos e instrug¢oes de coordenagado:
ZAP
TO
2
2
% v y
£ Vitimas primdarias Vitimas secunddrias Vitimas tercidrias
S (INEM) (INEM) (Entidades)
©
@I ! 1 1 1 oo mm T 1
<t ' CVP/FA/GNR/PSP ! ! CVP/FA/GNR/PSP ! ! INEM/CVP/CB/FA !
i com ¥ ! ! com ¥ ! | GNR/PSP/ANPC com |
b N v
\ Evacuacgdo ¢/ apoio psicolégico “«----- INEM/CVP/CB/FA/GNR/
@ i PSP com ¥ ;
i©) [ 1
I
9 :
2 1
= ]
= v
6!
ICAP
@
O |
% i ISS/CM
& L _GVPDGS ]
\
Y: Psicdlogos
Instrugoes Especificas
1. O apoio psicoldégico imediato as vitimas primdrias e secunddrias no TO serd
realizado em Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP) constituidas para o efeito;
2. As acodes a desenvolver nas ZAP sdo respeitantes a rececdo e estabilizacdo de
vitimas, levantamento de necessidades psicossociais, identificacdo e recolha de
informacdo das mesmas;
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3. As ZAP sdo da responsabilidade do INEM a quem cabe gerir as prioridades de
evacuacdo e os momentos de evacuacdo. Os restantes agentes de protecdo civil
e organismos e entidades de apoio que disponham de psicélogos apoiam o INEM
na medida das suas disponibilidades;

»

As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto & comunicacdo de dados e com o
COS quanto arecolha de informacdo com relev@ncia operacional;

o

O apoio psicoldgico as vitimas tercidrias é responsabilidade primdria das respetivas
entidades. No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este serd
garantido pelas entidades disponiveis para o efeito. As vitimas tercidrias sdo
acompanhadas em locais reservados e exclusivos para esse efeito;

o

Os psicologos que infegram os Servicos e Forcas de Seguranca serdo usados
prioritariamente no tratamento e acompanhamento dos seus proéprios
operacionais. As disponibilidades remanescentes poderdo ser utilizadas no dmbito
do esforco geral de resposta;

N

O apoio psicolégico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, €
coordenado pelo Instituto de Seguranca Social, I.P. que serd apoiado, de acordo
com a sua capacidade e disponibilidade, por equipas de psicologos das Camaras
Municipais, da CVP, da DGS e, se necessdrio, de ONG's;

o

Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para a Area de Intervencédo do
Apoio Logistico a Populacdo;

o

O apoio psicoldgico as vitimas secunddarias que se encontram nas ZRNM e NecPro é
coordenado a nivel municipal.

Nota:

e Vitimas Primdrias: vitimas diretamente resultantes da situacdo de
emergéncia em causa;

e Vitimas Secunddrias: familiares das vitimas primdrias;

e Vitimas Tercidrias: operacionais dos agentes de protecdo civii e dos
organismos e entidades de apoio envolvidos nas operacoes em Curso.
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8. Socorro e Salvamento

SOCORRO E SALVAMENTO

Entidade Coordenadora: Autoridade Nacional de Protecdo Civil

Entidades Intervenientes:

"""" . CamorasMunicipals
= Corpos de Bombeiros
= Cruz Vermelha Porfuguesa
» Direcdo-Geral de Autoridade Maritima /Policia Maritima
= Forcas Armadas
= Guarda Nacional Republicana
= |nstituto da Conservacdo da Natureza e Florestas, |.P.
= |nstituto Nacional de Aviacdo Civil
» |nstituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.
» Qutras Organizacdes Ndo Governamentais

* Policia de Seguranca Publica

= Sapadores Florestais

Prioridades de agdo:

= Assegurar a minimizacdo de perdas de vidas, através da coordenacdo das
acodes de busca e salvamento decorrentes do sinistro;

= Assegurar a constituicGo de equipas no dmbito das valéncias do socorro e
salvamento e garantir a sua seguranca;

= Avaliar as dreas afetadas onde deverdo ser desencadeadas acdes de busca e
salvamento, nomeadamente tfendo em conta as informacdes disponibilizadas,
eventualmente, pelas Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situacdo
(ERAS) e Equipas de Avaliacdo Técnica (EAT);

= Planear e executar o socorro as populacdes, em caso de incéndios, inundacoes,
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desabamentos e, de um modo geral, em todos os sinistros, incluindo o socorro a
ndaufragos e buscas subaqudticas;

» Proceder aos reconhecimentos essenciais a recolha e confimagcdo da
informacdo disponivel, com a maior brevidade possivel, de forma a avaliar
objetivamente a situacdo de emergéncia;

= Proceder O extincdo e/ou controle de incéndios urbanos e rurais/florestais,
dando prioridade aos que se tfraduzam numa ameaca direta as populacoes;

= Propor a definicdo de zonas prioritdrias nas dreas afetadas pela situacdo de
emergéncia;

= Supervisionar e enquadrar operacionalmente eventuais equipas de salvamento
oriundas de organizacdes de voluntdrios;

= Acionar e coordenar a atuacdo de grupos técnicos constituidos, a fim de
procederem d avaliacdo imediata dos prejuizos e danos sofridos e intervencdo
perfinente.
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Procedimentos e instrugoes de coordenacgado:
ERAS le PCNac |¢ PCDis
A
EAT <
T0 » PCMun
Contencdo de Busca Triagem primdria e Combate
fugas/Derrames de e resgate estabilizacdo aincéndios
produtos periqosos
CB/CM/Empresas/GNR CB/GNR/PSP/ . CB/INEM/CVP/GNR/PSP/PM CB/GNR/SF
PM/CVP/FA
Evacuacdo Primdria
Feridos Leves Feridos Graves Mortos
Evacuacdo Secunddria
A\ 4 \ 4
Procedimentos da Area de Intervencdo
“Servicos Médicos e Transporte de Vitimas”
A\ 4
Procedimentos da Area de Intervencdo
“Servicos Mortudrios”
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Instrugoes Especificas:

N

w

»

o

o

N

o

o

.As Camaras Municipais disponibilizam meios, recursos e pessoal para apoio, de

.A CVP colabora em missdes de apoio, busca e salvamento, socorro, assisténcia

. O ICNF participa nas acdes de socorro e resgate nas dreas protegidas;

.O INAC participa nas operacdes de busca e salvamento na medida das suas

.Para as acdes de contencdo de fugas e derrames, serdo chamadas a intervir as

.Em matéria de evacuacdo secunddria dos feridos leves e dos feridos graves

A intervencdo inicial cabe prioritariamente as forgcas mais proximas do local da
ocorréncia ou dqguelas que se verifiqgue terem uma missdo especifica mais
adequada;

Os CB asseguram primariaomente as operacdes de busca e salvamento e de
combate aincéndios;

A DGAM/PM assume a responsabilidade e coordenacdo das operacdes de busca
e salvamento de acordo com o espaco de jurisdicdo da emergéncia;

A GNR e a PSP participam primariomente nas operacdes que se desenvolvam nas
respetivas  dreas de responsabilidade, podendo atuar em regime de
complementaridade nas restantes;

A GNR participa nas operacdes com as valéncias de busca e salvamento em
ambiente urbano, cinotécnica, 1¢ intervencdo no combate aos incéndios florestais
e andlise e detecdo de zonas contaminadas;

A PSP participa nas operacdes com as valéncias de busca e salvamento em
ambiente urbano e com as equipas cinotécnicas da Unidade Especial de Policia;

As FA participam nas operacdes de busca e salvamento na medida das suas
capacidades e disponibilidades;

A Forca Especial de Bombeiros assegura o reforco especializado & 1¢ intervencdo
nas missdes de protecdo e socorro;

Os Sapadores Florestais participam nas acdes de primeira intervencdo e apoio ao
combate em incéndios rurais;

acordo com as suas competéncias;

sanitdaria e social;

competéncias;

empresas privadas responsdveis pelos produtos derramados;

aplicam-se os procedimentos previstos para a Area de Intervencdo dos Servicos
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Médicos e Transporte de Vitimas;

16.No que respeita ao tratamento dos caddveres, aplicam-se os procedimentos
previstos para a Area de Intervencdo de Servicos Mortudrios.
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SERVICOS MORTUARIOS

Entidade Coordenadora: Ministério PUblico (coadjuvado técnica e operacionalmente

pelo In

stituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses)

Entidades Intervenientes:

Cdmaras Municipais

Corpos de Bombeiros

Cruz Vermelha Portuguesa

Direcdo-Geral de Autoridade Maritima/Policia Maritima
Direcdo-Geral de Saude

Forcas Armadas

Guarda Nacional Republicana

Instituto de Registos e Notariado

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses
Ministério PUblico

Outras Organizacoes Nao Governamentais

Policia de Seguranca Publica

Policia Judicidria

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Prioridades de acgdo:

Assegurar a constituicdo das Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e dos
Necrotérios Provisdrios (NecPro), onde se procede aos habituais procedimentos
de validacdo de suspeita de crime, identificacdo de caddver, verificacdo do

bbito e autdpsia;

Assegurar a criacdo de Equipas Responsdaveis por Avaliacdo de Vitimas mortais

(ERAV-m);
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= Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os
cadaveres com vista a garantir a preservacdo de provas, a andlise e recolha
das mesmas;

= Assegurar a presenca das Forcas de Seguranca nos locais onde decorrem
operacdoes de mortudria de forma a garantir a manutencdo de perimetros de
seguranca;

= Assegurar o correto fratamento dos caddveres, conforme os procedimentos
operacionais previstos;

» Fornecer & Area de Intervencdo de Gestdo da Informacdo e & direcdo do
Plano listas atualizadas das vitimas mortais e dos seus locais de sepultamento;

= Garantir a capacidade de fransporte de caddveres ou partes de caddveres;

»  Garantir uma eficaz recolha de informagcdes que possibilite proceder, com a
maxima rapidez e eficdcia, a identificacdo dos caddveres, nomeadamente no
que respeita a: colheita de dados Post-mortem (PM), colheita de dados Ante-
mortem (AM) e cruzamento de dados PM/AM, de forma a garantir uma correta
tframitacdo processual de entrega dos corpos identificados;

= Assegurar a inventariacdo dos locais destinados a sepultamentos de
emergéncia;

= Providenciar, em articulac&o com a Area de Intervencdo do Apoio Logistico ds
Forcas de Intervencdo, o fornecimento de sacos para caddveres as forcas
empenhadas nas operacoes;

= Receber e guardar os espodlios dos caddveres, informando o “Cenfro de
Pesquisa de Desaparecidos” (em articulacdo com a Area de Intervencdo do
Apoio Logistico d Populacdo).
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SERVICOS MORTUARIOS

Procedimentos e instru¢coes de coordenacgao:

i Vitima removida pelas
+ Equipas SAR para Zona i

L [:Z:] i Transicdo (ZT) :
=1 — <. ......... .I |

TO

v ENT. RESPONSAVEIS AV. VITIMA MORTAL
AVALIACAO | GNR/PSP/Policia Maritima
] DA € - - = - e = i PJ ) ] o :
VITIMA MORTAL ! Autoridade de Saude/Médico i
— l MISSAO ERAV-m
@% i_.‘_/._l.?_.]: ....... R OTIL LS .
=C AVALIACAO CAUSA MORTE |«----i ¥ Referenciacdo do Cadaver
L= i (localizac&o, objetos, ...) i
l : v Validacdo suspeita de crime
CRIME NAO CRIME : v' Preservacdo das provas :
N . v Verificacdo do dbito !
\ | |nves1_igogao (PJ) | L .................. :_._._._._._._._._._._!
v N H
AUTORIZACAO REMOCAO
E Para autdépsia P Ministério PUblico
=
% v Respons@vel i~ ooco/mor o pori i
- < TRANSPORTE e - - oROIREYE . _E GNR/lPSP/Polloo Maritima i
= ¢ “““ T TTTT T
R Gesta v
&L [MP/INMLCF i - -p IRNM | Transporte
TS '

Necrotério Provisdrio (NecPro) T -
Autdpsia médico-legal e pericia policial < - .(_;.e_StE?.iMP/INMLCF !

Informacdo Post-mortem !

/ “ i im i

: Entrega e/ou depd- :

i sito (frio e/ouinuma- i

i ¢do provisdria) dos !

' caddveres :

1

1 1
1

\ 4
=% C.Conciliacdo Dados |«

Recolha de dados
Ante-mortem

FASE I]I]HL[NJ@@IP[T(@
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Instrugoes especificas:

1. O fluxograma anterior s6 se aplica a caddveres encontrados em zonas publicas,
incluindo zonas de dominio publico maritimo/hidrico, ou em edificios
colapsados;

2. A aposicdo de tarja negra e de etfiqueta numa vitima sob supervisdo de um
médico corresponde a verificacdo do obito, devendo ser feito na triagem de
emergéncia primdaria, sempre que possivel.

3. A autorizacdo antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado ou
integrado na estrutura onde esteja presente.

4. A autorizacdo de remocdo de caddveres ou partes de caddveres, do local
onde foram encontrados e inspecionados até a ZRnM, haja ou ndo haja suspeita
de crime, cabe ao Ministério Publico e é solicitada pelo chefe da ERAV-m
(Equipa Responsdvel pela Avaliacdo de Vitimas mortais);

5. Das ZRnM os caddveres transitam posteriormente para os NecPro, para
redlizacdo, nestes, de autdpsia médico-legal (entendida como ©s
procedimentos tendentes O identificacdo do caddver e estabelecimento da
causa de morte) e subsequente entrega do corpo ou partes de caddveres aos
familiares, com a respetiva emissdo dos certificados de dbito;

6. A referenciacdo do caddver ou partes de caddveres deverd ser sempre
assegurada, ainda que sumariamente, através de qualgquer suporte documental
disponivel, nomeadamente fotografia, representacdo grdfica, ou simples
descricdo textual, ainda que manuscrita;

7. A autorizacdo do MP para remocdo é fransmitida mediante a identificacdo do
elemento policial que chefia a ERAV-m, da indicacdo do dia, hora e local da
verificacdo do obito e conferéncia do numero total de caddveres ou partes de
caddveres cuja remocdo se solicita, com mencdo do nUmero identificador
daqueles em relacdo aos quais haja suspeita de crime.

8. A identificacdo de caddveres resulta exclusivamente de técnicas forenses
(médico-legais e policiais), registadas em formuldrios préprios.

9. Aquando da atfivacdo do Plano, e tendo como missdo a recolha de dados
Ante-mortem, promover-se-& a ativacdo de um ou mais Centros de Recolha de
Informacdo, conforme decisGdo do MP e sob responsabilidade da PJ e do
INMLCEF.

10. Compete a GNR, PSP e DGAM/PM, nas respetivas dreas territoriais de
responsabilidade, coordenar e promover a seguranca no transporte de
caddveres ou partes de caddveres dos locais das ocorréncias para as ZRnM e
destas para os NecPro;
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11. As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo supridas pela
Area de Intervencdo de Logistica, de acordo com os meios disponiveis;

12. O material sanitdrio, de mortudria e demais artigos necessdrios as operacoes
serd distribuido a pedido das forcas de intervencdo ou por determinacdo dos
Postos de Comando;

13. As ZRnM terdo a localizacdo prevista nos Planos de Emergéncia de Protecdo
Civil de dmbito distrital e municipal;

14. As Zonas Portudrias poderdo servir de NecPro para os caddveres ou partes de
caddaveres localizados no espaco da sua jurisdicdo.

15. Compete a GNR, PSP e DGAM/PM nas respetivas dreas territoriais de
responsabilidade, promover a remocdo dos caddveres ou partes de caddveres
devidamente etiquetados e acondicionados em sacos apropriados (“body-
bags”), também devidamente etiquetados, podendo para o efeito requisitar a
colaboracdo de quaisquer entidades publicas ou privadas. Os CB, a CVP e as
FA, mediante as suas disponibilidades, colaborardo nas operacdes de remocdo
dos caddveres para as ZRnM e destas para os NecPro;

16. Compete as Camaras Municipais providenciar equipamento para os NecPro de
acordo com indicacdes do INMLCF, designadamente iluminacdo, macas com
rodas, mesas, sacos de tfransporte de caddveres, pontos de dgua e energia;

17. Compete a entidade gestora das ZRnM e dos NecPro (ou seja, ao INMLCF)
fornecer ao MP a informacdo sobre vitimas falecidas, que a fransmitird ao
Centro de Coordenacdo Operacional Nacional (CCON), incluindo dados sobre
o numero de caddveres admitidos, de corpos identificados ou por identificar,
bem como a informacdo sobre as estruturas organizativas instaladas para a
intervencdo nesses dominios. A transmissdo e divulgacdo desta informacdo far-
se-G com respeito pelo segredo de justica, pelo segredo médico, pelo dever de
reserva profissional e pelo principio da necessidade de conhecer;

18. Devem ser escolhidas instalacdes (ZRNnM e NecPro) onde haja um piso em
espaco aberto, plano e facil de limpar, com boa drenagem, ventilacdo natural,
provido de dgua corrente e energia elétrica. Na selecdo destes locais devem ser
tidas em conta, ainda, as acessibilidades, as comunicacdes, a privacidade, a
disponibilidade e as facilidades de condicdées de seguranca. Em geral, as
instalacées mais indicadas para local de reunido de vitimas mortais sdo os
pavilhdes gimnodesportivos, armazéns e edificios similares;

19. Deverd ser assegurada a presenca de representantes do Instituto de Registos e
Notariado nos NecPro para proceder ao assento de 6bitos e garantir toda a
tframitacdo processual e documental associada;

20. O apoio psicolégico aos familiares das vitimas serd efetuado de acordo com os
procedimentos definidos na Area de Intervencdo de Servicos Médicos e
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Transporte de Vitimas — Apoio Psicolégico, arficulados com os Centros de
Recolha de Informacdo (recolha de dados Ante-mortem);

21. Os caddveres que se enconfrem em Hospitais de Campanha ou Postos Médicos
Avancados sdo encaminhados para ZRnM desenrolando-se, a partir dai, os
procedimentos previstos no fluxograma;

22. Relativamente a vitimas de suposta nacionalidade estrangeira, serd acionado
no NecPro o Servico de Estrangeiros e Fronteiras e a Unidade de Cooperacdo
Internacional (UCI) da PJ para obtencdo de dados para a identificacdo da
mesma.

23. Se estiverem operacionais, deverd ser dada prioridade a utilizacdo de NecPro
municipais. Os NecPro distritais apenas serdo ativados em caso de insuficiéncia
ou inoperacionalidade dos primeiros.

24. Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, o
médico da ERAV-m verificard o ébito e procederd a respetiva etiquetagem em
colaboracdo com o elemento da PJ. Caso sejam detetados indicios de crime, o
chefe da ERAV-m poderd solicitar exame por perito médico-legal, antes da
remocdo do caddver para a ZRnM;

25. Os caddveres e partes de caddver que ndo forem entregues a pessoas com
legitimidade para o requerer, devem ser conservados em frio ou inumados
provisoriamente, se necessdrio, devidamente acondicionados em sepultura
comum, assegurando-se a identificabiidade dos mesmos, até & posterior
enfrega a familiares para inumacdo ou cremacado individual definitiva;

26. Para os caddveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e
demais unidades de salde e decorrentes do acidente grave ou catdstrofe
adotam-se os procedimentos habituais de validacdo de suspeita de crime,
identificacdo de caddver e de verificacdo do obito. Estes estabelecimentos
constituem-se automaticamente como ZRnM pelo que, apds cumprimento das
formalidades legais internas e autorizacdo do MP, o caddver serd transportado
para o NecPro;

27. Para os caddveres que se enconfrem em estabelecimentos hospitalares e
demais unidades de saude cuja morte decorra de patologias anteriores ao
acidente grave ou catdstrofe, adotam-se os procedimentos habituais de
verificacdo do oébito e, apds cumprimento das formalidades legais internas, o
caddaver poderd ser libertado para entrega a familia.

28. Para os caddveres que se encontrem dentro de um edificio colapsado adotam-
se os procedimentos habituais de validacdo de suspeita de crime, identificacdo
de caddver e de verificacdo do ébito. Apds cumprimento das formalidades
anteriores, o caddver serd fransportado para o NecPro.
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Equipas Responsdveis por Avaliagdo de Vitimas mortais (ERAV-m)

1) Situagao

Considerando a necessidade de garantir uma répida capacidade de avaliacdo de
vitimas mortais perante um acidente grave ou catdstrofe, sdo constituidas, no dmbito
do presente Plano, Equipas Responsdaveis por Avaliacdo de Vitimas mortais (ERAV-m).

2) Conceito da Operagao

a) As ERAV-m tém como tarefa proceder a uma rdpida avaliacdo da vitima;

b) Sempre que localizado um corpo sem evidentes sinais de vida e sem tarja
negra colocada, o médico da ERAV-m verificard o obito e procederd &
respetiva etiquetagem em colaboracdo com o elemento da PJ;

c) A informacdo recolhida pelas ERAV-m constituird o inicio do processo de
registo do caddver ou partes de caddveres;

d) Caso sejam detetados indicios de crime, o chefe da ERAV-m poderd solicitar
exame por perito médico-legal, antes da remocdo do caddver para a ZRnM.

e) O chefe da ERAV-m é responsavel por solicitar ao Ministério PUblico a remog¢do
do caddaver ou partes de caddveres, mediante a identificacdo do dia, hora e
local da verificacdo do 6bito, conferéncia do nUmero total de caddveres ou
partes de caddveres, com mencdo do numero identificador dagueles em
relacdo aos quais haja suspeita de crime.

3) Competéncias

Compete as ERAV-m:
a) Referenciar o caddver;
b) Verificar a suspeita de crime;
c) Preservar as provas;
d) Verificar o 6bito;
e) Articular com o Ministério PUblico os procedimentos necessdrios  remocdo dos
caddveres ou partes de caddver.

4) Composi¢cao e Equipamento

a) Pessoal
i. As ERAV-m sdo, no minimo, compostas por 3 elementos e, desejavelmente,
uma viatura.
i. Constfituem as ERAV-m, as seguintes entidades:

e Guarda Nacional Republicana (GNR) / Policia de Seguranca Publica (PSP) /
Policia Maritima (PM), de acordo com o espaco de ferritorialmente
competente;

e Policia Judicidria (PJ);

e Autoridade de Saude/Médico.

i. O chefe da ERAV-m é o representante da Forca de Seguranca
territorialmente competente.

iv. O médico que infegra a ERAV-m é enviado pela Autoridade de Saude mas,
se tal ndo for possivel, serdo aceites quaisquer outros médicos desde que
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seja possivel, ao chefe da ERAV-m, verificar a sua credenciacdo como tal.

b) Equipamento
Por forma a garantir o cumprimento da sua missdo, as ERAV-m deverdo ser
dotadas de:

i. Equipamento de Comunicacdes Radio;

ii. Equipamento fotografico;

ii. Conjunto de equipamentos técnicos de inspecdo judicidria;

iv. Tarjas negras e etiquetas de sinalizacdo.

5) Acionamento

As ERAV-m sdo acionadas a ordem dos Postos de Comando Municipal (PCMun),
devendo articular com estes, via Comandante das Operacdes de Socorro (COS),
toda a sua atuacdo.

6) Comando e Controlo

a) Enquanto em operacdo, as ERAV-m reportam ao COS;
b) No espaco de jurisdicdo maritima, o COS é o Capitdo do Porto com jurisdicdo
na drea do incidente.
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10. Protocolos

PROTOCOLOS

De modo a apoiar as operacoes de resposta a ocorréncias decorrentes de acidentes
graves ou catdstrofes, a ANPC pode acionar os protocolos que deféem com as

entidades fornecedoras de bens e servicos, nomeadamente:

e Acordos bilaterais com Espanha, Franga, RUssia, Marrocos e Cabo Verde, visam
regulamentar varios aspetos relacionados com o desenvolvimento conjunto de
atividades de Protecdo Civil, nomeadamente no que respeita ao intercdmbio
de formacdo; ao intercdmbio de peritos; a realizacdo de encontros e troca de
informacdes de natfureza técnico-cientifica; e, aos procedimentos para a
solicitacdo e prestacdo de assisténcia muUtua em situacdo de emergéncia,
como sejam, questdes financeiras, passagem de fronteiras, comunicacoes e

pontos de contacto;

e AFOCELCA, A.C.E., no dmbito da informacdo dos alertas e ocorréncias de
incéndios florestais e das condicdes bdsicas para a utilizacdo dos helicépteros
da AFOCELCA agquando de solicitacdo por parte da ANPC;

e Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA, ex-INAG), no dmbito da salvaguarda
e protecdo das populacdes, meio ambiente e patrimdnio e da ocorréncia e

disponibilidade de recursos hidricos em situacoes extremas;

e Associagcdo Portuguesa de Empresas Petroliferas (APETRO), no dmbito da

cooperacdo na salvaguarda dos cidaddos, das infraestruturas e do ambiente;

e Associagdo Humanitdria de Bombeiros de Loures, no dmbito de apoio aco
sistema de comunicacdes, na Serra da Amoreira (Montemor), que acede

disponibilizar, para efeitos de utilizacdo, por parte da ANPC;

e Associagdo Humanitaria de Bombeiros do Dafundo, Associagdo Humanitdria
de Bombeiros do Estoris, Associagcdo Humanitaria de Bombeiros de Linda-a-
Pastora e Associagcdo Humanitaria de Bombeiros Progresso Barcarenense, no

ambito da uJliizacdo em situacdes de emergéncia e de apoio,
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designadamente em caso de cheias e inundacdes em qualquer parte do Pais

OuU no estrangeiro;

e Associagdo Portuguesa de Amadores de Radio para a Investigagdo, Educagdo
e Desenvolvimento, Associagcdo de Radioamadores do Alto Tamegq,
Associacdo de Radioamadores da Beira Alta - ARBA, Associacdo de
Radioamadores de Coimbra, Associacdo de Radioamadores da Costa de
Prata, Associacao de Radioamadores de Leiria, Associagcao de Radioamadores
do Litoral Alentejano, Associacdo de Radioamadores do Nordeste, Associacao
de Radioamadores da Planicie Alentejana, Associagdo de Radioamadores do
Ribatejo, Associacdo de Radioamadores da Vila de Moscavide, GPDX - Grupo
Portugués de DX, Liga de Amadores Radio Sintra, Radioamador Clube de Loulé,
Rede de Emissores Portugueses - REP, Rede dos Emissores Portugueses
(delegagoes regionais de Oliveira de Azeméis, Porto e Trds-os-Montes e Alto
Douro) e Tertllia Radioamadoristica Guglielmo Marconi, visam criar condicdes
para que, no dmbito das comunicacdes de emergéncia, sejam exploradas as
potencialidades e caracteristicas do radioamadorismo, em prol da atividade
dos bombeiros e protecdo civil, com o objetivo de, em caso de acidente
grave ou catdstrofe, poderem ser desencadeadas de imediato as mais
urgentes medidas de socorro, contribuindo para o restabelecimento e

robustecimento das comunicacoes de emergéncia;

e Camaras Municipais e Associag6es Humanitdrias de Bombeiros, no émbito da

constituicdo das Equipas de Intervencdo Permanente (EIP);

e Corpo Nacional de Escutas (CNE), no dmbito da cedéncia & ANPC da
Unidade de Alimentacdo de Apoio ao Hospital de Emergéncia. Ainda no
admbito deste protocolo, compete ao CNE a obrigacdo de zelar pela
manutencdo e armazenamento das Unidades de Alimentacdo e Veiculos,

mantendo-as disponiveis para acdes decorrentes das missdes da ANPC;
e CP, no dmbito do fransporte de mercadorias perigosas por caminho-de-ferro;

e Federagao Portuguesa de Campismo, com vista a contemplar a criacdo de

equipas moveis de intervencdo rdpida constfituidas por pessoal técnico
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especializado;

e Forca Aérea Portuguesa, no &mbito da cedéncia de utilizacdo das instalacoes
da Base Aérea n° 1 (Sintra), a titulo de empréstimo, para funcionamento

alternativo do PCNac, em situacdo de acidente grave ou catdstrofes;

e Guarda Nacional Republica e Instituto de Novas Tecnologias, no dmbito da
cedéncia a GNR e a ANPC da utilizacdo dos sistemas de videovigiléncia que
permitem monitorizar remotamente grandes dreas pela utilizacdo simult@nea

de cmaras e equipamentos de video;

¢ Instituto da Conservagao da Natureza e Florestas (ICNF, ex-AFN), no &mbito da
operacionalizacdo/ intervencdo de especialistas portugueses e estrangeiros

em andlise de incéndios e em fogos taticos de supressdo (GAUF);

e Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT, ex-IMIT), com vista co
estabelecimento das condicdées em que o IMT pode aceder e utilizar,
simultaneamente com a ANPC, a rede de radio VHF/FM privativa desta, de
modo a permitir uma interligacdo entre o edificio sede do IMT e as suas

Delegacdes, bem como entre as viaturas operacionais de fiscalizacdo;

¢ Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P. (IPMA, ex-IM), no dmbito da
cooperacd@o e salvaguarda dos cidaddos e na defesa dos seus bens,
designadamente ao nivel do fornecimento de informacdo meteorolégica e

sismoldgica;

e Radio Brigantia e Bragangana, no émbito da partiha de informagcdo ao CDOS
de Braganca sobre qualquer situacdo ou facto, que possa ter relevé@ncia no
dmbito da protecdo civil, de que tenha conhecimento ou noticia.
Adicionalmente, visa prestar informacdes, de forma gratuita, as populacdes,
sempre que seja necessario avisd-las da possibilidade da ocorréncia de uma
situacdo de emergéncia, bem como transmitir Ihes instru¢cdes e conselhos de

forma a minorar as consequéncias;

e Rddio Clube de Monsanto, visa apoiar os sistemas de comunicacdes, no

Cabeco do Castelo do Monsanto, que acede disponibilizar para efeitos de
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utilizacdo;

e Servico Regional de Protegcdo Civil e Bombeiros dos Acgores, visa agilizar,
estabelecer, disponibilizar e utilizar os mecanismos e instrumentos necessarios &
melhor cooperacdo e coordenacdo no dmbito das operacdes de protecdo

civil e socorro;

e Servico Regional de Prote¢cdo Civil da Madeira, visa estabelecer mecanismos e
instrumentos necessdrios d melhor cooperacdo e coordenacdo no dmbito das
operacdes de protecdo civil e de socorro, designadamente ao nivel da
agilizacdo da assisténcia muUtua em caso de emergéncia, possivel ou

verificada.
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