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1. Conceito de Actuacao

O conceito de actuagdo visa definir as missdes, tarefas e responsabilidades dos diversos agentes,
organismos e entidades intervenientes e identificar as respectivas regras de actuagdo. Em ordem a
assegurar a criacdo de condigdes favoraveis ao empenhamento, rapido e eficiente, dos recursos
disponiveis minimizando/mitigando os efeitos decorrentes de acidentes naturais, tecnoldgicos/antropicos
e mistos. Conforme o disposto na Directiva Operacional Nacional n°1 de 2010, “as operagbes de
protecg¢do civil e socorro sGo uma actividade multidisciplinar, desenvolvida, pelos organismos, servigos e
entidades, de nivel nacional, distrital e municipal, devidamente organizados no Sistema Integrado de
Operagdes de Protecgdo e Socorro, através de um conjunto de estruturas, normas e procedimentos, de
natureza permanente e conjuntural, que asseguram que todos os agentes de protecgéo civil actuam, no
plano operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respectiva dependéncia
hierarquica e funcional.”. No entanto, mediante a tipologia de risco, cada agente possui competéncias
proprias, que convergem num Unico objectivo comum, o de proteger pessoas, patriménio e ambiente
passiveis de ser atingidos pela manifestagao de todos os tipos de riscos.

O director do plano, o Presidente da Cé&mara Municipal de Carrazeda de Ansides, tera de ser mormente,
0 impulsionador das politicas de protecgao civil, necessarias ao bom funcionamento de todos os agentes
e entidades participantes no planeamento estratégico de acgbes de protecgdo civil, concorrendo

fundamentalmente para o bem-estar da popula¢do em geral.

O plano destina-se a prevenir e mitigar os danos resultantes da manifestagéo dos riscos existentes a
escala municipal, nesse sentido € apresentado seguidamente as estruturas existentes a nivel do

municipio de Carrazeda de Ansides no que toca a direcgéo, coordenagéo e comando.

Organizagao da Protecgao Civil no Municipio de Carrazeda de Ansiaes

Desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe, as accbes de proteccao civil de prevengao, socorro,
assisténcia e reabilitagdo adequadas em cada caso.

Presidente da

» Atribuicdes
Céamara Municipal

D
©
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©
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Direcgao Politica
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Presidente da Camara Municipal;

Vereadora da Camara Municipal;

Comandante dos Bombeiros de Carrazeda de Ansides;

Comandante de Posto da Guarda Nacional Republicana de
Composigao Carrazeda de Ansiaes;

Delegado de Saude;

Directora do Centro de Saude de Carrazeda de Ansiges;

Representante dos servigos de Seguranga Social;

Representante da Santa Casa da Misericordia.

Accionar a elaboragéo do plano municipal de emergéncia, remeté-
lo para a aprovagédo da Comissao Nacional de Protecgéo Civil e
acompanhar a sua execucao;

Acompanhar as politicas directamente ligadas ao sistema de

missa E . . .
CElIEE protecgdo civil que sejam desenvolvidas por agentes publicos;

Municipal de : . R
. o Determinar o accionamento dos planos, quando tal se justifique;
Protecgao Civil Atribuicdes
Garantir que as entidades e instituicdes que integram a CMPC
accionam, ao nivel municipal, no &mbito da sua estrutura organica
e das suas atribuigdes, os meios necessarios ao desenvolvimento
das acgdes de protecgao civil;

Difundir comunicados e avisos as populagdes e as entidades e
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institui¢des, incluindo os drgdos de comunicagéo social.

Local de Saldo Nobre dos Pagos do Concelho do Municipio de Carrazeda
Funcionamento de Ansides.

Local
alternativo de Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Carrazeda de Ansides.

funcionamento

Presidente da Camara Municipal;

Vereadora da Camara Municipal;
Caifiis ek Comandante dos Bombeiros de Carrazeda de Ansiaes;
Coordenagao Comandante de Posto da Guarda Nacional Republicana de
Operacional Composigao Carrazeda de Ansiaes;

(CCO) Delegado de Saude;

Coordenacao
Institucional

Directora do Centro de Saude de Carrazeda de Ansides;
Representante dos servigos de Seguranga Social;

Representante da Santa Casa da Misericordia.
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Atribuicbes
Local de
Funcionamento
Local
alternativo de
funcionamento

Comandante
operacional
municipal
(COM)

Atribuicdes

Assegurar a coordenagdo dos recursos e apoio logistico as
operagbes de socorro, emergéncia e assisténcia realizada por
todas as organizagdes integrantes do SIOPS;

Proceder a recolha de informagéo estratégica, relevante para as
missdes de proteccdo e socorro, detida pelas organizagdes
integrantes dos CCO, bem como promover a sua gestao;
Recolher e divulgar, por todos os agentes, informagdes de
caracter estratégico essencial a componente de comando
operacional tactico;

Informar permanentemente a autoridade politica respectiva de

todos os factos relevantes que possam gerar problemas ou

estrangulamentos no ambito da resposta operacional;
Garantir a gestdo e acompanhar todas as ocorréncias,

assegurando uma resposta adequada no ambito do SIOPS.

Saldo Nobre dos Pagos do Concelho do Municipio de Carrazeda

de Ansides.

Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Carrazeda de Ansides.

Acompanhar permanentemente as operagdes de proteccdo e
SOCOrro que ocorram na area do concelho;

Promover a elaboragdo dos planos prévios de intervengéo com
vista a articulagéo de meios face a cenarios previsiveis;

Promover reunides periédicas de trabalho sobre matérias de
ambito exclusivamente operacional, com os comandantes dos
corpos de bombeiros;

Dar parecer sobre o material mais adequado a intervengao
operacional no respectivo municipio;

Comparecer no local do sinistro sempre que as circunstancias o

aconselhem;

Assumir a coordenagdo das operagdes de socorro de ambito

municipal, nas situagdes previstas no plano de emergéncia
municipal, bem como quando a dimensdo do sinistro requeira o

emprego de meios de mais um corpo de bombeiros.

Tabela 14 - Organizagéo da Protecgéo Civil no Municipio de Carrazeda de Ansides

3 0 Municipio ndo tem nenhum Comandante Operacional Municipal nomeado. Neste sentido as competéncias da figura do COM ficam a cargo do Presidente da autarquia, visto

este ser a entidade maxima da Protecgo Civil a Nivel Municipal, ou na sua auséncia o seu substituto enquanto director do plano.
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1.1. Centros de Coordenac¢ao Operacional

Os Centros de Coordenagao Operacional (adiante designados por CCO) garantem o funcionamento de
uma estrutura de comando destinada a funcionar sem ambiguidades sob o conceito de comando Unico.
Estas estruturas séo consideradas apenas ao nivel Nacional e Distrital, ao nivel Municipal, e segundo a
Directiva Operacional Nacional n°1 — DIOPS, as atribuigdes da coordenagéo institucional ao nivel

municipal estardo a cargo da Comissao Municipal de Protecgao Civil.

1.1.1.Sistema de Gestio das Operacoes

O Sistema de Gestéo de Operagdes (Figura 2 - Sistema de Gestdo de Operacdes), adiante designado
por SGO, utilizado no municipio tem como base, a doutrina e terminologia padronizada no Sistema
Integrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro, previsto no Decreto-Lei n°134/2006, de 25 de Julho,
que na sua génese assenta num conjunto de estruturas, normas e procedimentos que asseguram que
todos os agentes de proteccdo civil actuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando
Unico, sem prejuizo da respectiva dependéncia hierarquica e funcional, respondendo assim a situagdes
de iminéncia de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe. O principio de comando Unico assenta nas
duas dimensdes do sistema, a coordenacao institucional (CCO) e o0 comando operacional.

0 SGO, segundo o disposto no artigo 12° do Decreto-Lei n°134/2006, de 25 de Julho, organiza-se da
seguinte forma:

1- E uma forma de organizagao operacional que se desenvolve de uma forma modular de acordo
com a importancia e o tipo de ocorréncia;

2- Sempre que uma forga de socorro de qualquer das organizagdes integrantes do SIOPS, seja
accionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira forga a chegar ao local assume de imediato
0 comando da operagao e garante a constru¢do de um sistema evolutivo de comando e controlo
da operagao;

3- A decisdo do desenvolvimento da organizacdo & da responsabilidade do comandante das
operagdes de socorro (adiante designado por COS), que deve ser tomada sempre que 0s meios
disponiveis no ataque inicial e respectivos reforcos se mostrem insuficientes;

4- O comando das operagdes deve ter em conta a adequagéo técnica dos agentes presentes no

teatro das operagdes e a sua competéncia legal.

0 SGO convenciona trés principios fundamentais:

Unidade de Comando — em cada momento existe apenas um elemento a comandar, este esta dotado da
necessaria autoridade e competéncia, ocupando o lugar de topo na hierarquia da organiza¢do daquele

teatro de operacdes.
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Obrigatoriedade da Fungdo — No SGO existe apenas uma fun¢do de caracter obrigatorio, a de
comandante das operacdes de socorro (designado por COS), fungéo de responsavel a todo o momento
pela operagdo de socorro. Todas as outras fungdes apenas existirdo se as necessidades da operagao

assim o exigirem.

Manutengdo da capacidade de controlo — O nimero de Homens que cada graduado deve dirigir
directamente varia de quatro a seis, em fungdo da complexidade e risco da operagdo e da seguranga do
pessoal, no entanto o nimero chave sera cinco.

Este nimero é valido para qualquer nivel da estrutura da organizagéo, quer se trate de Sectores,

Divisdes, Grupos, Equipas ou Unidades — Elementos ou reforgos.
0 SGO, embora condicionado & dimensao da operacdo de socorro em causa, socorre-se do esquema a

seguir representado (Figura 2 - Sistema de Gestdo de Operacdes). Este representa a operagdo no seu

patamar mais elevado, podendo ser mais ou menos complexo, assim a operagao o exija.

Figura 2 - Sistema de Gestao de Operagdes
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A configuracdo do SGO baseia-se em 3 niveis diferentes, nomeadamente:

1- Estratégico — Detém todo o comando da operagéo.

Determina a estratégia apropriada;

Estabelece os objectivos gerais da operagao;

Define prioridades;

Elabora e actualiza o plano estratégico da acgao;
Procede a recepcéo e colocagao de meios de reforgo;
Prevé e planeia os resultados;

Fixa os objectivos especificos a nivel tactico.

2- Tacticos — Dirigem-se as actividades operacionais tendo em consideragéo os objectivos a

alcangar de acordo com a estratégia definida.

Determina a localizagéo dos meios;

Estabelece os objectivos tacticos;

Dirige as actividades operacionais tendo em conta objectivos especificos,
determinados pelo nivel superior;

Procura alcangar os objectivos correspondentes a estratégia definida no plano
estratégico de ac¢éo;

E da responsabilidade de comandantes de Sector, Chefes de Grupo de Combate,

ou seja aqueles que chefiam o agrupamento de meios postos a sua disposigéo.

3- Manobra - Determinam-se tarefas especificas, normalmente realizadas e desenvolvidas

com meios humanos e com 0 apoio de meios técnicos, de acordo com 0s objectivos tacticos

definidos.

42

Executam-se as manobras e as tarefas que sdo normalmente atribuidas as equipas
dos veiculos ou as equipas especificas de pessoal;
Procura-se alcancar os resultados correspondentes aos objectivos definidos pelo

nivel superior (tactico).
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1.1.2.Fungdes na estrutura da organizacao:

COS - Comandante das Operagbes de Socorro

O COS é, em qualquer tipologia de operagéo, o chefe do primeiro veiculo a chegar ao local, pertencendo

este a qualquer agente de proteccao civil interveniente na operagao, devendo logo apés a chegada de um

superior hierarquico, proceder & passagem do comando das operagdes, disponibilizando todas as

informagdes que detém sobre as operagdes em curso e aquelas que estariam previstas realizar.

Respondendo a necessidade do cumprimento do principio da obrigatoriedade da fungéo, é apresentado

na tabela seguinte os objectivos, responsabilidades e fungdes do Comandante das Operag6es de Socorro

(

COS - Comandante das Operagoes de Socorro

Objectivos

Responsabilidades

Normalizar a forma de atribuigdo da responsabilidade do exercicio da fungdo a um Unico
graduado, tendo em conta a sequéncia de chegada ao TO dos diversos chefes de
veiculos e elementos de comando;

Assegurar que a fungdo de COS é exercida desde a chegada do primeiro veiculo ao TO;
Estabelecer, de acordo com o SGO, uma eficaz organizagdo do TO que determine
concretamente as responsabilidades atribuidas a todos os graduados designados para
as varias fungdes, incluindo as do COS;

Providenciar para que a gestao das operagoes, o planeamento das acgdes e a tomada
das decisdes, no ambito do plano estratégico de acgdo, sejam apoiados num sistema

organizado de troca e analise de informagdes;

Certificar que a transferéncia da fungdo para os elementos de maior categoria

hierarquica que, subsequentemente se apresentem no TO e disponham de autoridade

para tal, seja levada a cabo de forma ordenada.

Evacuagdo das pessoas em perigo para fora das areas de riscos;

Assisténcia as vitimas;

Supresséo do acidente;

Preservagdo da propriedade, evitando danos acrescidos que possam ser causados
pelas operagdes de supressao;

Seguranga, controlo e bem-estar dos seus homens durante toda a operagéo.
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Assumir a qualidade de COS, dar a conhecer essa assungéo e determinar a localizagéo

do Posto de Comando;

Proceder ao reconhecimento sumario da situacao;

Iniciar, manter e controlar as comunicagdes radio;

Determinar a estratégia a empregar;

Estabelecer o plano estratégico de acgio e distribuir os meios de acordo com esse
plano;

Implementar a organizag&o dos meios no TO;

Determinar os objectivos tacticos;

Avaliar, rever e ajustar (se necessario) o plano estratégico de acgao.

Tabela 15 - Comandante das Operacdes de Socorro).

COS - Comandante das Operagoes de Socorro

Normalizar a forma de atribuigdo da responsabilidade do exercicio da fungdo a um Unico
graduado, tendo em conta a sequéncia de chegada ao TO dos diversos chefes de
veiculos e elementos de comando;

Assegurar que a fungéo de COS é exercida desde a chegada do primeiro veiculo ao TO;
Estabelecer, de acordo com o SGO, uma eficaz organizagdo do TO que determine
concretamente as responsabilidades atribuidas a todos os graduados designados para
as varias fungdes, incluindo as do COS;

Providenciar para que a gestdo das operacdes, o planeamento das accbes e a tomada

Objectivos

das decisdes, no ambito do plano estratégico de acgéo, sejam apoiados num sistema
organizado de troca e anédlise de informagdes;
Certificar que a transferéncia da funcdo para os elementos de maior categoria

hierarquica que, subsequentemente se apresentem no TO e disponham de autoridade

para tal, seja levada a cabo de forma ordenada.

Evacuagdo das pessoas em perigo para fora das areas de riscos;
Assisténcia as vitimas;

Supressdo do acidente;

dades

Preservacdo da propriedade, evitando danos acrescidos que possam ser causados
pelas operagdes de supressao;

Seguranca, controlo e bem-estar dos seus homens durante toda a operagao.

Responsabi
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Assumir a qualidade de COS, dar a conhecer essa assungéo e determinar a localizagéo

do Posto de Comando;

Proceder ao reconhecimento sumario da situacao;

Iniciar, manter e controlar as comunicagdes radio;

Determinar a estratégia a empregar;

Estabelecer o plano estratégico de acgio e distribuir os meios de acordo com esse
plano;

Implementar a organizag&o dos meios no TO;

Determinar os objectivos tacticos;

Avaliar, rever e ajustar (se necessario) o plano estratégico de acgao.

Tabela 15 - Comandante das Operagdes de Socorro

Adjunto do comandante das operagdes de socorro — Elemento de comando que colabora

directamente com o COS, como responsavel por uma das seguintes tarefas:

Adjuntos do COS

e  Desenvolve um sistema preciso e completo de recolha de informagdes sobre causas da
ocorréncia, proporgdes, situagdo corrente, meios empenhados e tudo o mais de
interesse geral;

Contacta a Comunicacdo Social e as entidades oficiais que desejem informacdes em
directo do TO;
Mesmo que o Posto de Comando Operacional esteja a funcionar com o apoio das

estruturas de Protecg&o Civil local, apenas devera existir um responsavel pelas relagoes

Relagoes Publicas

publicas.
Avalia os perigos e as situagdes de risco, tomando as medidas necessarias a seguranga
individual dos intervenientes no TO;

Detém autoridade para, em caso de emergéncia, ordenar a paragem dos trabalhos, de

modo a prevenir actos inseguros;

Seguranca

Avalia as necessidades em apoio sanitario e recuperagéo fisica do pessoal, em conjunto

com os técnicos especialistas de saude.

Desenvolve os contactos com os representantes das diversas entidades intervenientes,

incluindo, os técnicos destacados para apoio ao TO.

Tabela 16 - Adjuntos do COS
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Células do Sistema de Gestao de Operagoes:

Células do SGO

Consiste na gestdo directa de todas as actividades e prioridades tacticas, bem como a

seguranca e o bem-estar do pessoal ligado ao combate.

Competéncias:

Gerir todas as actividades tacticas;

Implementar o plano de acgdo, distribuindo os objectivos tacticos aos sectores,
divisdes etc., e colocar os meios necessarios a sua disposi¢do, com base nos
objectivos e prioridades definidos;

Identificar as necessidades respeitantes a meios adicionais;

Controlar a Zona de Concentracdo e Reserva
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Esta sob a responsabilidade de um elemento de comando — comandante do planeamento —

responsavel pela recolha, avaliagdo, processamento e difusdo das informagoes necessarias a

tomada de decisdes.

Competéncias:

Filtrar e preparar as informagdes;

Manter o COS informado sobre a situagdo dos meios e pessoal envolvido;

Planear as operagdes em sintonia com o COS;

Reavaliar e propor alteragdes ao plano estratégico da acgdo, recebendo
informagao da célula de combate;

Avaliar permanentemente a estratégia em curso, as prioridades tacticas, os
factores criticos especificos, a organizacdo da capacidade de controlo, a
manutengdo da capacidade de controlo e os problemas relativos a seguranga
individual;

Prever a necessidade de meios, bem como técnicos especializados;

Planear a desmobilizagao dos meios;

Manter todos os registos e documentos operacionais.

Logistica

Assume os abastecimentos e equipamentos:

Transportes (relativos a equipamento, alimentagdo, rendigdo de equipas e
evacuagdo das populacées);

Instalagdes;

Abastecimentos em todas as vertentes;

Alimentag&o;

Manutenc&o de equipamentos;

Combustiveis;

Comunicagdes;

Apoio sanitario.
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Competéncias:

Providencia e gere todas as necessidades em abastecimentos e equipamentos;
Providencia a alimentagao e abastecimentos similares;

Providenciar combustiveis e apoio mecanico;

Providéncia o apoio sanitario ao pessoal, incluindo, o necessario a sua
recuperacdo fisica;

Obtém equipamento especializado e especialistas para o PCO.

Tabela 17 - Células do Sistema de Gestdo das Operacoes

A célula de combate sera constituida, mediante a necessidade da operagdo, por sectores, divisdes,
grupos, equipas e unidades, elementos ou reforgos, de uma forma vertical. De uma maneira genérica, um
Sector corresponde a cinco divisbes, cada diviséo a cinco grupos de combate, cada grupo de combate a
cinco equipas. Assim, cinco s&o 0 numero médio, podendo variar entre quatro e seis, permitindo assim ao
COS assegurar a manutengdo da capacidade de controlo. As fungdes gerais do responsavel por cada

estrutura da organizac&o ao nivel da célula de combate estdo representadas na seguinte Tabela.

Responsaveis

Responsavel por um sector que reporta directamente ao comandante de

combate.

Responsavel por uma area geografica do teatro de operagdes (diviséo),
fungdo que se situa entre o comandante de combate (ou comandante de

sector, se existir) e o chefe de grupo de combate.

Responsavel por um grupo de veiculos, com fungdes comuns.

Responsavel por um veiculo e respectiva equipa.

Tabela 18 - Responsaveis das estruturas na célula de combate
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1.1.3.Teatro de Operacoes:

O TO organiza-se em zonas de intervencao (Figura 3 - Zonas de Intervencéo) a que correspondem zonas
geograficas ou funcionais conforme o tipo de acidente e as opgdes estratégicas consideradas. As zonas
de intervengdo configuram-se como areas circulares. De amplitude variavel e adaptadas as
circunstancias e a configuragdo do terreno, podendo compreender zonas de sinistro, apoio, concentragao,

reserva e recepgao de reforgos.

Figura 3 - Zonas de Intervengéo

Zona de Sinistro (ZS) - E a superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, onde se
encontram exclusivamente 0s meios necessarios a intervengéo directa, sob a responsabilidade exclusiva
do posto de comando operacional.

Zona de apoio (ZA) - Zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os meios de
apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios de interven¢ao ou onde estacionam
meios de intervencao para resposta imediata.

Zona de Concentracdo e Reserva (ZCR) - Zona do teatro de operagbes onde se localizam
temporariamente meios e recursos disponiveis sem missdo imediata, onde se mantém um sistema de
apoio logistico e assisténcia pré-hospitalar e onde tém lugar as concentragdes e trocas de recursos

pedidos pelo posto de comando operacional.
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Zona de Recepgao e Reforgos (ZRR) - Zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do
centro de coordenacdo de operacdes da area onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem os

meios de reforgo atribuidos pelo CCON, antes de atingirem a ZCR no teatro de operagdes.

2. Execucao do Plano

Em conformidade com o ponto 1, do artigo 35° da Lei 27/2006, de 3 de Julho (Lei de Bases de Protecgéo
Civil) compete ao presidente da Camara Municipal, no exercicio de fungdes de responsavel municipal da
politica de proteccdo civil, desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as
acgoes de protecgao civil de prevencéo, socorro, assisténcia e reabilitagédo adequadas em cada caso.

Este € o director do Plano Municipal de Emergéncia de Protecgdo Civil e podera delegar fungdes,
existindo para o caso o seu substituto, no entanto, segundo o ponto 2 do artigo 35° da mesma Lei, é
apoiado pelo servico municipal de protecgéo civil e pelos restantes agentes de proteccao civil de dmbito

municipal (Error! Reference source not found.).

Esquema 1 - Organograma Operacional
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E da competéncia do Presidente da Camara Municipal:

e Declarar a situacdo de alerta no &mbito municipal e ser ouvido pelo Governador Civil para efeito da
declaracdo da situagéo de alerta de &mbito distrital, quando estiver em causa a area do respectivo
municipio;

e Convocagéo da Comissao Municipal de Protecgdo Civil, na sua condi¢do de responsavel maximo da
politica de protecgao civil de dmbito municipal que preside & mesma, com vista a determinar o
accionamento do plano, quando tal se justifique;

o Assegurar que sao levadas a cabo as acgbes necessarias para as diferentes fases, Emergéncia e

Reabilitagao.

2.1. Fase de emergéncia

A fase de emergéncia representa as actividades e acgbes de resposta a situacdes de desastre e
catastrofe, levadas a cabo imediatamente depois de ter ocorrido o evento.

Fazendo uso das suas competéncias como responsavel maximo da Protec¢éo Civil no dmbito municipal,
consequentemente como director do Plano Municipal de Emergéncia de Protecgao Civil do Municipio de
Carrazeda de Ansies, este deve actuar em conformidade com a situagdo, de forma a empenhar todos os
esforgos dos agentes e entidades publicas e privadas presentes no municipio, assegurando o conjunto de

acgdes a desenvolver (Tabela 19 - Accdes a desenvolver - Fase de Emergéncia)
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Fase de Emergéncia

. Convocagdo imediata da Comissdo Municipal de Emergéncia de Proteccdo Civil, através dos
contactos existentes no PMEPCCA, através de SMS, telefone, correio electrénico, fax ou presencialmente;

. Accionar os mecanismos disponiveis para aviso as populagdes, como estabelecido no PMEPCCA,;

) Avaliar constantemente as vulnerabilidades e actuar em conformidade, permitindo a minimizagéo do
impacto da situagdo em pessoas, bens e ambiente;

. Activar os meios necessarios, com vista a garantir o controlo da situagdo no menor espago de tempo
possivel;

. Difundir pelos responsaveis dos diversos grupos operacionais a informagdo obtida, de forma
reservada;

o Desencadear as actividades de socorro e salvamento, bem como providenciar desde logo, como
estabelecido no plano, o lugar de alojamento temporario, agasalho e alimentagéo das populagdes evacuadas;

. Manter permanentemente actualizados relatérios sobre a evolugdo da situagdo, nomeadamente
perante 0 Comando Distrital de Operagdes de Socorro;

. Difundir através da comunicagao social, ou por outros meios, previamente estabelecidos no Plano, a
divulgacdo de medidas de auto-proteccéo que a populagéo deve adoptar, bem como outras medidas;

o Assegurar a manutencéo da Lei e da Ordem e, ainda, a circulagéo nas vias de acesso necessarias
para a movimentagao dos meios de socorro e evacuagdo das zonas de risco as pessoas afectadas;

. Proceder a analise e quantificagdo dos danos pessoais e materiais, elaborando um relatério sobre as

operagdes realizadas, de modo a estabelecer, 0 mais rapidamente possivel, a situagdo de normalidade, logo
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apos a fase de emergéncia
. Garantir e promover a evacuagdo primaria e secundaria de feridos e doentes e a prestagdo dos
cuidados médicos essenciais as populagdes das areas afectadas;
. Garantir assisténcia e bem-estar as populagdes;
. Accionar os pedidos de meios e reforgos das diversas entidades, nos termos da lei;
. Proceder as acgdes de desobstrucéo, reparacéo e restabelecimento do fornecimento de agua, energia
e comunicagées em geral;
Assegurar o transporte de pessoas, bens, agua potavel e combustiveis;
Promover a salvaguarda do patriménio histérico e cultural;
Promover as acgdes de mortuaria adequadas a situagéo;

Repor, tdo breve quanto possivel, os servigos publicos essenciais e as vias de comunicagao.

Tabela 19 - Acgoes a desenvolver - Fase de Emergéncia
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Entidades e Agentes

EDP
REN

Estradas de Portugal

Instituto de Seguranga Social

[CNB
CP - Caminhos de Ferro

REFER

Riscos | Nevogiros [eadas Nevies (Indas (Indas de Frio Secas Sismos Cheias Movimentos de
Naturais [alor [nundagies massa em vertentes

htrdd Vrion _ _ 1 r r ¥ x 1 |
Tl d I - e r - I I x

Tabela 20 - Entidades e agentes intervenientes na Fase de Emergéncia face a tipologia de risco natural
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Riscos J§ Acidentes Acidentes no Colapso de tineis, [ Cheiase Acidentes em

Acidentes em Acidentes em Incéndios e colapsos em

Tecnolagicos

rodoviarios, transporte terrestre pontes e outras inundagdes par dreas e parques [ instalagdes de estabelecimentos de fabrico e | centros histdricos e em

ferrovidrios, fluviais || de mercadorias infra-estruturas ruptura de industriais

combustiveis, dleos e armazenagem de produtos edificios com elevada

e afreos perigosas Barragens |ubrificantes explosivos concentragéo populacional

ntida
R

SMPC
Bombeiros de Carrazeda de Ansides

GIPS

Entidades e Agentes

Servigos de Saude (delegado de saiide)

Centro de Saude de Carrazeda de Ansides

INEM

GNR

Autoridade Maritima

Autoridade Florestal Nacional
EDP
REN

Estradas de Portugal

Presidentes das Juntas de Freguesia
Instituto de Seguranga Social

ICNB

CP - Caminhos de Ferro

REFER

Tabela 21 - Entidades e agentes intervenientes na Fase de Emergéncia face a tipologia de risco tecnolégico
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Incéndios Degradagdo e J Degradagdo e J Erosdo Hidrica

Florestais contaminagao contaminagdo  de J§ dos solos

de aquiferos 4guas superficiais

Entidades e Agentes
I W W I W
____

I R I .
I S I . R
I N N N
IR N N
R R N .
T S I .
R R N .
1 — 1|

Tabela 22 - Entidades e agentes intervenientes na Fase de Emergéncia face a tipologia de risco misto
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2.2. Fase de reabilitacao

A fase de reabilitacdo caracteriza-se pelas actividades e ac¢des levadas a cabo num periodo posterior a
ocorréncia da situacdo de desastre ou catastrofe, correspondendo ao processo de recuperacdo da
normalidade, nomeadamente a reposicdo das condicdes de vida das populagdes atingidas,
restabelecimento das infra-estruturas, servigos publicos e privados, situagdes que se prendem com o
regresso das populagdes e bens deslocados. Nesse sentido irdo participar na fase de reabilitagdo as
entidades designadas pelo plano e todas as necessarias, consoante a tipologia de risco que foi
manifestada.

Fase de Reabilitagao

. Promover as medidas adequadas ao desenvolvimento da reabilitagdo estrutural e infra-estrutural de
ambito municipal, no todo ou em parte, nas areas humana, social, econémica, de servigos e outras de modo a
restabelecer as condigdes de vida normais das populagdes nas zonas afectadas;

. Promover o regresso das populagbes junto dos seus pertences, mas sempre assegurando a
seguranga das mesmas;

. Promover a demoligdo, desobstrugdo e remogéo dos destrogos ou obstaculos, a fim de restabelecer a
seguranga, a circulagéo e evitar perigo de desmoronamentos;

. Providenciar o alojamento provisério de populagdes afectadas cujas habitagdes foram destruidas ou
ainda ndo garantam seguranga;

. Garantir 0 apoio em alimentagao e outros bens de primeira necessidade as populagdes afectadas;

. Promover 0 acompanhamento social e psicoldgico dos grupos mais vulneraveis;

. Determinar a elaboragdo de relatorios, contendo os levantamentos e inventariagdo de todos os
prejuizos sofridos e respectivas estimativas;

. Elaborar um relatério circunstanciado relativo a todas as operagdes de Socorro e Assisténcia
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desenvolvidas, correspondendo este a forma de evitar futuras situagdes andmalas ocorridas durante as
operagdes de socorro;
. Proceder a distribuicdo de subsidios previamente fixados e ressarcir as respectivas entidades

privadas.

Tabela 23 - Acgoes a desenvolver - Fase de Reabilitagdo
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Cheias Movimentos de

[nundagies massa em vertentes
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EDP

< X<
< X<

REN

Estradas de Portugal

Instituto de Seguranga Social

[CNB
CP - Caminhos de Ferro

REFER

Tabela 24 - Entidades e agentes intervenientes na Fase de Reabilitagdo face a tipologia de Risco Natural
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Riscos | Acidentes Acidentes no Colapso de tineis, [ Cheiase Acidentes em

Acidentes em Acidentes em Incéndios e colapsos em

Tecnolagicos

rodoviarios, transporte terrestre pontes e outras inundagdes par dreas e parques [ instalagdes de estabelecimentos de fabrico e | centros histdricos e em

ferrovidrios, fluviais || de mercadorias infra-estruturas ruptura de industriais

combustiveis, dleos e armazenagem de produtos edificios com elevada

e afreos perigosas Barragens |ubrificantes explosivos concentragéo populacional

ntida
R

SMPC
Bombeiros de Carrazeda de Ansides

GIPS

Entidades e Agentes

Servigos de Saude (delegado de saiide)

Centro de Saude de Carrazeda de Ansides

INEM

GNR

Autoridade Maritima

Autoridade Florestal Nacional
EDP
REN

Estradas de Portugal

Presidentes das Juntas de Freguesia
Instituto de Seguranga Social

ICNB

CP - Caminhos de Ferro

REFER

Tabela 25 - Entidades e agentes intervenientes na Fase de Reabilitagdo face a tipologia de Risco Tecnolégicos
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[ncéndios Degradagin e | Degradagén e [ Erosdn Hidrica

dos solos

Florestais contaminagén contaminagdo  de

de aquiferos aguas superficiais

Entidades e Agentes
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Tabela 26 - Entidades e agentes intervenientes na Fase de Reabilitagédo face a tipologia de Risco Misto

59 |







Plano Municipal de Emergéncia de Protecgéo Civil

3. Articulacao e actuacao de agentes, organismos e entidades

Séao agentes de Protecgdo Civil nos termos da Lei de Bases de Protecgéo Civil:

Agentes de Protec¢ao Civil

Corpos de Bombeiros;

Forgas de Seguranga;

Forcas Armadas;

Autoridades Maritima e Aeronautica;
INEM e demais servigos de salde;
Sapadores Florestais;

Cruz Vermelha?.

Tabela 27 - Agentes de Protecgéo Civil

Segundo a mesma lei, séo organismos e entidades com especial dever de cooperacéo:

Organismos e Entidades®

Associagdes humanitarias de bombeiros voluntarios;
Servigos de seguranca;

Instituto Nacional de Medicina Legal;

Instituicdes de Seguranca Social;

Instituicdes com fins de socorro e solidariedade;

Organismos responsaveis pelas florestas, conservagdo da natureza, industria e energia, transportes, comunicagdes,

recursos hidricos e ambiente;

Servigos de seguranga e socorro privativos das empresas publicas e privadas, dos portos e aeroportos.

Tabela 28 - Organismos e entidades com especial dever de cooperagédo

Seguindo uma logica de operacionalizagdo e agilizagdo dos processos, torna-se fundamental integrar
todas as entidades presentes e mesmo ndo presentes, mas que actuam no territdrio do municipio, em

grupos funcionais com tarefas e missdes especificas, como apresentado no esquema seguinte:

4 A Cruz Vermelha Portuguesa exerce, em cooperagao com os demais agentes e de harmonia com o seu estatuto préprio, funges na intervengéo, socorro e assisténcia sanitaria
e social.
5 Todos os servigos e instituicdes, publicos ou privados, com dever de especial cooperagéo com os agentes de protecgéo civil ou com competéncias especificas em dominios com

interesse para a prevengéo, a atenuagao € 0 socorro as pessoas, aos bens e ao ambiente.
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Esquema 2 - Grupos Operacionais

Grupos Operacionais: Composi¢do, Coordenacao e Responsabilidades.

Composigao

Coordenagao

Responsabilidades

Presidente  da  Cémara
Municipal;

Vereadora ~da  Cémara
Municipal;

Comandante dos Bombeiros
de Carrazeda de Ansiaes;
Comandante de Posto da
Guarda Nacional Republicana
de Carrazeda de Ansiaes;
Delegado de Saude;

Directora do Centro de Salde
de Carrazeda de Ansiaes;
Representante dos servigos de
Seguranga Social;
Representante da Santa Casa

da Misericérdia.

Presidente

Municipal.

Assegurar a coordenagdo dos recursos e do apoio logistico
das operagbes de socorro, emergéncia e assisténcia

realizadas por todas as organizagdes integrantes do SIOPS;

Proceder a recolha de informagéo estratégica, relevante para
as missdes de proteccdo e socorro, detida pelas
organizagdes integrantes dos CCO, bem como promover a

sua gestao;

Recolher e divulgar, por todos os agentes em razdo da
ocorréncia e do estado de prontiddo, informagdes de caracter
estratégico essencial a componente de comando operacional

tactico;

Informar permanentemente a autoridade politica respectiva
de todos os factos relevantes que possam gerar problemas

ou estrangulamentos no &mbito da resposta operacional;

Garantir a gestdo e acompanhar todas as ocorréncias,
assegurando uma resposta adequada no &mbito do SIOPS.

Tabela 29 - Centro de Coordenagao Operacional
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Composicao Coordenagéo Responsabilidades

Servico  Municipal ~ de | Presidente  da  Camara | ¢  Proceder & divulgagéo da declarag&o de estado de alerta;

Protecgao Civl Mun.i~cipal de Carmazeda de e  Proceder a divulgagdo da activagdo do Plano Municipal de
Ansides Emergéncia de Protecgéo Civil;

e Mantém uma relagdo de proximidade com os ¢rgdos de
comunicagéo social, na medida em que s&o estes o principal
meio de divulgagao da informag&o ao publico em geral;

e Prepara e organiza reuniées com alguma periodicidade com
o0s 6rgdos de comunicagdo social, com vista @ informagao
necessaria;

e Prepara e organiza a informagdo a divulgar, tal como
medidas de auto proteccdo, assim como informagdo
pertinente a difundir.

Tabela 30 - Gabinete de Informagéao Publica
Composigao Coordenagéo Responsabilidades

Bombeiros de Carrazeda de | Bombeiros de Carrazeda de | ¢  Mantém a operacionalidade e treino de todos os recursos

Ansides Ansiges humanos ao seu dispor;

Autoridade Maritima. - — —
e  Coordena operacionalmente as actividades no ambito do

SOCOITO;

e  Combate as situages resultantes da manifestagdo dos riscos

existentes no municipio;

e Procede a evacuagdo das vitimas em estreita cooperagao

com o Grupo de Saude e Evacuagéo;

e  Coordenagao das acgdes de busca e salvamento;

e  Coordena os meios e recursos necessarios no que toca as

accdes de emergéncia e reabilitagéo;

e (Colabora na distribuicdo de recursos indispensaveis a

populagéo.

Tabela 31 - Grupo de Socorro e Salvamento

Composigao Coordenagao Responsabilidades

Guarda Nacional Republicana | Guarda Nacional Republicana. | e Garantir a seguranga e a proteccéo das pessoas e dos bens;

Autoridade Maritima = : — —
e  Desenvolver as acgdes de investigagdo criminal no que

respeita as causas das ocorréncias;

e Manter a vigilancia e a proteccdo de pontos sensiveis,
nomeadamente infra-estruturas rodoviarias, ferroviarias,
aeroportuarias e portuarias, edificios publicos e outras
instalagdes criticas;
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Assegura a seguranga na area do sinistro e promove
corredores de circulagdo de emergéncia;

Procede ao isolamento de areas afectadas;

Colabora na delimitag&o de areas das operagdes conforme o

sistema de gestdo das operagdes;

Colabora em acgbes de mortuaria em sintonia com o

Delegado de Saude local;

Desenvolvem acgdes com vista a reposigéo da normalidade.

Tabela 32 - Grupo de Manutengao da Ordem e Movimentagédo das Populagoes

Composicao Coordenagéo Responsabilidades

INEM; INEM e Proceder a avaliagdo da necessidade ou ndo da evacuagdo
Delegado de Saude do das populagdes;

Municipio;

Representante do Centro de
Salude de Carrazeda de
Ansides;

Bombeiros de Carrazeda de

Procede em parceria com o Grupo de Socorro e Salvamento,

nas acgdes de busca e salvamento;

Assegura a evacuagao primaria e secundéria;

Procede & montagem de Postos Médicos Avangados.

Ansiaes
Tabela 33 - Grupo de Satide e Evacuacao
Composigao Coordenagéo Responsabilidades
Servigo  Municipal  de | Comandante  Operacional | ¢  Desenvolver e manter o maximo potencial de combate,
Protecgao Civil; Municipal

Diferentes Servigos e Divisdes
da Cémara Municipal de
Carrazeda de Ansiges;

Juntas de Freguesia;
Instituicdes de  Seguranca
Social;

Escuteiros.

através do apoio aos sistemas de combate;

Colocar o pessoal e material adequado em local proprio, em

tempo oportuno, nas melhores condigdes de eficiéncia;

Assegurar o eficiente apoio material as forgas de intervengéo;

Providenciar combustiveis e apoio mecanico;

Assegurar os abastecimentos e equipamentos:

Transportes (relativos a equipamento, alimentagao, rendi¢ao
de equipas e evacuagdo das populagdes); InstalagBes;
Abastecimentos em todas as vertentes; Alimentagao;
Manutengao de equipamentos; Combustiveis; Comunicagdes;

Apoio sanitario.

Assegurar o apoio logistico as populacées no que diz respeito a:

Alimentag&o; Alojamento temporario; Agasalhos; etc.

Tabela 34 - Grupo de Logistica
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Composigdo

Coordenagéo

Responsabilidades

Autoridade Florestal Nacional;
EDP Distribui¢ao

Operadoras de
telecomunicagdes
Operadoras de transporte
Representantes da
Direcgéo Geral de
Recursos Florestais;
Representante do Instituto
da Conservagéo da
Natureza e da
Biodiversidade;

Outras empresas publicas e

Comandante Operacional

Municipal

Colabora no planeamento de emergéncia nas areas da sua

competéncia;

Garante 0 apoio técnico da sua area de responsabilidade;

Presta auxilio nas acgdes de socorro e salvamento através

do reconhecimento técnico que lhe é reconhecido;

Coloca ao dispor dos agentes de protecgdo civil os seus
recursos humanos e materiais para fazer face as acgdes de

socorro e salvamento;

Colabora tanto com apoio técnico, como com a

disponibilizagéo de equipamentos na fase de reabilitacéo;

Colabora com todos os outros grupos operacionais,

nomeadamente com o grupo de logistica.

privadas.
Tabela 35 - Grupo de Apoio Técnico e Equipamento
Composicao Coordenagéo Responsabilidades
Servigos  Municipais  de | Servigo  Municipal  de | ¢  Procede & recolha e garante a gestdo de recursos

Protecgao Civil

Juntas de Freguesia

Protecgao Civil

provenientes de dadivas;

Efectua o levantamento dos meios humanos existentes

Instituicbes de  Seguranga
Social: (voluntérios), elabora e disponibiliza ao COS informagao
Escuteiros. detalhada;
e Procede a distribuicdo pela populagdo dos recursos
recebidos;
e  Assegura a correcta utilizagdo de todos os fundos e recursos
recebidos;
Tabela 36 - Grupo de Gestédo de Voluntarios e Benévolos
Composigdo Coordenagéo Responsabilidades
Servico  Municipal ~ de | Sevico  Municipal  de | e  Apoio geral aos diferentes grupos operacionais;

Protecgao Civil

Juntas de Freguesia.

Protecgao Civil

Colabora nas tarefas que lhe forem destinadas;

Assegura a sua permanente operacionalidade.

Tabela 37 - Grupo de Reserva Operacional

3.1. Missao dos agentes de Proteccao Civil

Mediante as respectivas Leis Organicas e Lei de Bases de Protecgdo Civil, séo definidas as tarefas que

cada agente de Protecgdo Civil, quer no que respeita a medidas imediatas de resposta, quer no que toca
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a fungbes de suporte de emergéncia e de recuperacdo das condi¢des de normalidade na vida das

populagdes.
3.1.1.Fase de emergéncia

Assim, para a fase de emergéncia, as tarefas para cada agente de Protecgdo Civil estdo assim

distribuidas:

Fase de Emergéncia

Prevencéo e combate a incéndios;
O socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e,
de um modo geral, em todos os acidentes;
O socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

Bombeiros de O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-
hospitalar, no ambito do sistema integrado de emergéncia médica;

Carrazeda de Ansiaes

A participagdo em outras actividades de proteccéo civil, no ambito do exercicio
das fungdes especificas que Ihe forem cometidas;

Participagdo em outras acgdes e o exercicio de outras actividades, para as quais
estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e

nos fins das respectivas entidades detentoras.

Garantir as condigbes de seguranga que permitam o exercicio dos direitos e
liberdades e o respeito pelas garantias dos cidad@os, bem como o pleno
funcionamento das instituigbes democraticas, no respeito pela legalidade e pelos
principios do Estado de Direito;

Garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranga e protecgdo das
pessoas € bens;

Proteger, socorrer e auxiliar os cidad@os e defender e preservar os bens que se
encontrem em situagdes de perigo, por causas provenientes da ac¢do humana ou
da natureza;

Contribuir para a formagao e informagao em matéria de seguranga dos cidadaos;
Executar acgbes de prevencdo e de intervencdo de primeira linha, em todo o
territorio nacional, em situacdo de emergéncia de protecgdo e socorro,
designadamente nas ocorréncias de incéndios florestais ou de matérias
perigosas, catastrofes e acidentes graves;

Isolamento de areas propicias ao acontecimento de acidentes graves e
catastrofes ou areas atingidas por estes;

Controlo do trafego rodoviario e restrigdes de circulagdo com o intuito de facilitar
as acgdes de socorro;

Abertura de corredores de emergéncia/evacuagao.
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De acordo com a Directiva Operacional Nacional n°1, o Capitdo do Porto, neste
caso do Douro, no ambito das competéncias que a lei Ihe confere, assume as
fungdes de Comandante das Operagbes de Socorro (COS) em estreita
colaboragdo com as entidades competentes territorialmente, nos espagos de
Autoridade Maritima e jurisdigdo da Autoridade Maritima (Douro), nomeadamente em situagdes de

inundagdes; sinistros maritimos ou acidentes ambientais;

Aeronautica Presta apoio a tarefas relacionadas com as operagdes de reabastecimento

(“SCOOPING") dos aerotanques anfibios de combate a incéndios florestais;
Procede a acgdes de busca e salvamento na sua area de jurisdi¢&o;
Disponibiliza informag@o operacional permanente no ambito da actividade de

protecgdo e socorro a estrutura de comando, coordenacao e controlo montada.

Ao INEM incumbe a definigdo, organizagdo, coordenacdo e avaliagdo das
actividades do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM), nomeadamente
no que respeita a:
Sistema de socorro pré-hospitalar (SSPH), nas suas vertentes
medicalizado e ndo medicalizado;
Articulagdo do SSPH com os servigos de urgéncia/emergéncia;
Referenciacéo e transporte de urgéncia/emergéncia;
Recepgao hospitalar e tratamento urgente/emergente.
Incumbe ainda ao INEM:
e  Assegurar a prestagdo de socorro pré-hospitalar e proceder ao transporte para as
unidades de salde adequadas;
Efectuar a triagem e evacuagéo priméria e secundaria de vitimas atingidas por
acidentes graves ou catastrofes;
Promover a recepcdo e o tratamento hospitalar adequado do doente
urgente/emergente;
Proceder a montagem de postos médicos avangados;
Promover a criacdo e correcta utilizagdo de corredores integrados de
urgéncia/emergéncia («vias verdes);
Promover a integracdo coordenada dos servicos de urgéncia/emergéncia no
SIEM;
Promover a correcta referenciagdo do doente urgente/emergente;
Promover a adequacdo do transporte inter-hospitalar do doente
urgente/emergente;
Orientar a actuagdo coordenada dos agentes de salde nas situagdes de
catastrofe ou calamidade, integrando a organizacéo definida em planos de

emergéncia/catastrofe.

Tabela 38 - Tarefas para cada Agente de Protecgao Civil na fase de Emergéncia
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3.1.2.Fase de reabilitacao

Para a fase de reabilitagéo, as tarefas para cada agente de Protecgéo Civil estdo assim distribuidas:

Fase de Reabilitagao

Desenvolvem accdes de prevengao a novas ocorréncias;

Bombeiros de Desobstrugéo e limpeza das vias de comunicag&o;
" Desenvolvem acgdes com vista a reposi¢éo da normalidade;
Carrazeda de Ansiaes Auxilio geral as populagdes em campos para os quais existe a disponibilidade

material e humana.

Garantir as condigdes de seguranga que permitam o exercicio dos direitos,
liberdades e respeito pelas garantias dos cidaddos, bem como o pleno
funcionamento das instituicdes democraticas, no respeito pela legalidade e pelos
principios do Estado de Direito;

Garantir a ordem e tranquilidade publica e a seguranga e protecgéo das pessoas
e bens;

Desenvolver as acgdes de investigacdo criminal e contra-ordenacional que lhe
sejam atribuidas por lei, delegadas pelas autoridades judiciarias ou solicitadas
pelas autoridades administrativas;

Proteger, socorrer e auxiliar os cidad&os e defender e preservar os bens que se
encontrem em situagdes de perigo, por causas provenientes da ac¢éo humana ou
da natureza;

Manter a vigilancia e a proteccdo de pontos sensiveis, nomeadamente infra-
estruturas rodoviarias, ferroviarias, aeroportuarias e portuarias, edificios publicos
e outras instalagdes criticas;

Desenvolvem acgdes com vista a reposi¢éo da normalidade.

No uso das suas competéncias de COS, em locais de sua jurisdi¢do, providencia

todas as medidas com vista ao restabelecer da normalidade;

Autoridade Maritima e

Presta apoio, em todas as outras situagdes, as entidades competentes, com vista
Aeronéutica a reposigao da normalidade;
Disponibiliza informacéo operacional permanente no ambito da actividade de

protecgao e socorro a estrutura de comando, coordenagao e controlo montada.
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Assegurar o atendimento, triagem, aconselhamento das chamadas que Ihe sejam

encaminhadas pelo numero 112 e accionamento dos meios de socorro
apropriados no &mbito da emergéncia médica;

Assegurar a prestacao de socorro pré-hospitalar e proceder ao transporte para as
unidades de salde adequadas;

Promover a adequagcdo do transporte inter-hospitalar do doente
urgente/emergente;

Promover a formagdo e qualificacdo do pessoal indispensavel as acgdes de
emergéncia médica;

Desenvolver acgdes de sensibilizagdo e informagédo dos cidadaos no que respeita
ao SIEM;

Prestagéo de apoio psicologico as vitimas da ocorréncia, com vista a sua

estabilizagdo emocional e posterior referenciagéo para as entidades adequadas.

Tabela 39 - Tarefas para cada Agente de Proteccao Civil na fase de Reabilitagéo

3.2. Missao dos organismos e entidades de apoio

3.2.1.Fase de emergéncia

Fase de Emergéncia

Compete ao SMPC assegurar o funcionamento de todos os
organismos municipais de proteccéo civil, bem como centralizar,
tratar e divulgar toda a informag&o recebida relativa & proteccéo
civil municipal;

Assegurar a funcionalidade e a eficacia da estrutura do SMPC;
Inventariar e actualizar permanentemente os registos dos meios e
dos recursos existentes no concelho, com interesse para o SMPC;
Manter a informagdo actualizada sobre acidentes graves e

catastrofes ocorridas no municipio, bem como sobre elementos

relativos as condigbes de ocorréncia, as medidas adoptadas para

fazer face as respectivas consequéncias e as conclusdes sobre o
éxito ou insucesso das acgdes empreendidas em cada caso;
Prestar apoio logistico as vitimas e as for¢as de socorro;

Levantar, organizar e gerir os centros de alojamento;

Servigo Municipal de Protecgao Civil

Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as

Camara Municipal de Carrazeda de Ansides

solugdes que considere mais adequadas;

Difusao de avisos, alertas e outros considerados essenciais.
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Equipamentos

Instituicoes de

Educativos

Seguranga Social
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Diferentes
Servicos e
Divisoes da
Camara Municipal
de Carrazeda de

Ansiaes

de Ansiaes

Juntas de Freguesia

Agrupamento de
Escolas de
Carrazeda de

Ansiaes

Santa da Casa da
Misericordia de
Carrazeda de

Ansiaes

Coloca ao servico da Proteccdo Civil, todos os recursos
disponiveis para fazer face a situagao de desastre ou catastrofe;
Coloca meios humanos sob a coordenagdo do comandante das
operagdes de socorro, com o intuito de suprir situagbes para as
quais ndo seja necessaria especializagdo técnica e meios
especificos;

Apoio humano e material as outras entidades com especial dever
de cooperacao;

Apoio nas acgdes logisticas necessarias.

Assessoria nas acgdes de evacuagao primaria e secundaria;
Actuar em conformidade com as indicagdes do INEM, no despacho
de doentes urgentes;

Colocar todos os meios e recursos disponiveis ao servico das
acgdes de socorro;

Levantamento do nimero de registos de feridos e mortos;

Presta os cuidados de salde em centros de acolhimento
provisorio;

Presta os necessarios servigos medicos.

Concede todo 0 apoio necessario as acgdes a desenvolver;

Coloca todos os seus meios humanos e materiais ao servigo das
acgdes a desenvolver no ambito da Protecgao Civil;

Auxilia na inventariagdo de recursos existentes na sua freguesia;
Auxilia na analise e avaliagéo dos efeitos causados, quer nos bens,

quer no ambiente e essencialmente na populagéo;

Coloca a disposicdo do Comandante das operagdes de Protecgao
Civil as suas instalagdes e equipamentos;

Colabora em acgdes logisticas, através da disponibilizagdo de
recursos humanos, nomeadamente no que respeita a elaboragéo

de refei¢des para apoio aos agentes de Protecgéo Civil.

Presta poio as populagdes com bens de primeira necessidade;
Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das acgdes de
socorro e assisténcia;

Colabora nas acgdes de logistica, nomeadamente com

alimentagéo e agasalhos.
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Presta apoio as populagdes com bens de primeira necessidade;
Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposi¢do das acgdes de
socorro e assisténcia;

Colabora nas acgdes de logistica, nomeadamente com

alimentagéo e agasalhos.

Centro Social e
Paroquial de

Pombal

Presta poio as populagdes com bens de primeira necessidade;
Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das acgdes de
socorro e assisténcia;

Colabora nas acgdes de logistica, nomeadamente com

alimentag&o e agasalhos.

Centro Social e
Paroquial de

Fontelonga

Presta poio as populagdes com bens de primeira necessidade;
Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das acgdes de
S0corTo e assisténcia;

Colabora nas acgdes de logistica, nomeadamente com

alimentag&o e agasalhos.

Centro Social e
Paroquial de

Mogos

Presta poio as populagdes com bens de primeira necessidade;
Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das acgbes de
socorro e assisténcia;

Colabora nas acgdes de logistica, nomeadamente com

alimentagéo e agasalhos.

Centro Social e
Paroquial de

Santa Eufémia

Presta poio as populagdes com bens de primeira necessidade;
Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das acgdes de
socorro e assisténcia;

Colabora nas acgdes de logistica, nomeadamente com

alimentagéo e agasalhos.

Organismos
responsaveis
pelas florestas,
conservagao da
natureza,
industria e

energia,

Autoridade

Florestal Nacional

Presta assessoria técnica aos decisores, auxiliando no processo

de tomada de deciséo.

REN - Redes
Energéticas

Nacionais

Presta assessoria técnica aos decisores, auxiliando no processo

de tomada de deciséo.




transportes,
comunicagoes,
recursos
hidricos e

ambiente
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Presta assessoria técnica aos decisores, auxiliando no processo

de tomada de decisdo.

Estradas de

Portugal

Presta assessoria técnica aos decisores, auxiliando no processo

de tomada de decisdo.

ICNB - Instituto
de Conservagao
da Natureza e da

Biodiversidade

Presta assessoria técnica aos decisores, auxiliando no processo

de tomada de decisdo.

Orgdos de
Comunicagao

Social

Jornais:

Diario Informativo
Mensageiro de Noticias
Voz do Nordeste
Semanario
Transmontano

Noticias de Mirandela
0 Comércio de Macedo
Negécios de Valpagos
Radios:

Radio Carrazeda de
Ansiaes

Radio Ansiaes

Radio Onda Livre
Radio Terra Quente
Radio séo Joao da
Pesqueira

Radio Lamego - Voz do
Douro

Radio FM Alfandega
Televisao:

Porto Canal

Procedem a difusdo da informagéo sobre a activagéo do plano;
Procedem a difusdo de informagdo sobre a evolugdo das
operagdes de socorro, perante a populagdo em geral;

Difundem informagdes sobre medidas de auto-protecgéo;

Difundem outras informagdes consideradas pertinentes;

Empresas

Privadas

Participam nas actividades de socorro, nomeadamente em
processos de gestdo de rede;

Activa de imediato as equipas de intervencéo;

Assegura o fornecimento de energia em infra-estruturas criticas
como Hospitais; servigos de estado; estruturas de protecgao civil e

forcas de seguranga, entre outros.
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Operadoras de Activam as suas equipas de manutengao e reparagao;
Assegura o estabelecimento das comunicagdes necessarias as

telecomunicagoes )
operacgoes.

Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais € humanos;

Operadoras de Asseguram o transporte de meios e recursos necessarios as

transportes operagdes;
Asseguram o necessario transporte das populagdes desalojadas.
Participam nas actividades de socorro, nomeadamente em
processos de gestdo da infra-estrutura;

CP - Caminhos Activa de imediato as equipas de intervencao;
Asseguram o transporte de meios e recursos necessarios as
de Ferro )

operagdes.
Procede a suspensdo dos servigos pelo tempo necessario a

reposicao da normalidade.

Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais € humanos;
Outras empresas
Colaboram nas operagdes de socorro.

Tabela 40 - Tarefas para cada Organismo ou Entidade de Apoio na fase de Emergéncia

3.2.2.Fase de reabilitacido

Fase de Reabilitagao

Compete ao SMPC assegurar o funcionamento de todos os
organismos municipais de proteccéo civil, bem como centralizar,
tratar e divulgar toda a informagéo recebida relativa & protecgéo
civil municipal.

Assegurar a funcionalidade e a eficacia da estrutura do SMPC;
Inventariar e actualizar permanentemente os registos dos meios e
dos recursos existentes no concelho, com interesse para o SMPC;

Manter a informagdo actualizada sobre acidentes graves e

catastrofes ocorridas no municipio, bem como sobre elementos

relativos as condigbes de ocorréncia, as medidas adoptadas para
fazer face as respectivas consequéncias e as conclusdes sobre o
éxito ou insucesso das acgdes empreendidas em cada caso;

Prestar o apoio logistico as vitimas e as for¢as de socorro;

Servigo Municipal de Protecgao Civil

Organizar e gerir os centros de alojamento;

Camara Municipal de Carrazeda de Ansides

Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as

solugdes que considere mais adequadas.
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Diferentes
Servicos e
Divisoes da
Camara Municipal
de Carrazeda de

Ansiaes
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Coloca ao servico da Protecgdo Civil, todos os recursos
disponiveis com o objectivo de repor o mais rapidamente a
situacdo de normalidade;

Procede a reabilitagdo de infra-estruturas necessarias,
comunicagdes, transporte, energia, agua, saneamento, etc.;

Apoio humano e material as outras entidades com especial dever
de cooperagao;

Apoio nas acgdes logisticas necessarias;

Procede a analise e quantificagéo dos danos.

Centro de Saude de

Carrazeda de

Colocar todos os meios e recursos disponiveis ao servigo das
accdes de reabilitagao;

Levantamento do numero de registos de feridos e mortos;

Presta os cuidados de saude em centros de acolhimento
provisorio;

Presta os necessarios servigos medicos.

Juntas de

Freguesia

Concede todo 0 apoio necessario as acgdes a desenvolver;

Coloca todos os seus meios humanos e materiais ao servigo das
acgdes a desenvolver no rapido restabelecer da normalidade;
Auxilia na analise e avaliagdo dos efeitos causados, quer nos bens,

quer no ambiente, quer essencialmente na populacgéo.

Escuteiros

Colabora com o Comandante das operagdes de socorro, na
reposi¢do da normalidade;

Colabora na ajuda e assisténcia ao bem-estar das populacées
evacuadas para os centros de acolhimento provisorio;

Apoio ao fornecimento, confeccdo e distribuicdo de bens
alimentares materiais de alojamento provisério e higiene pessoal
das populagdes evacuadas;

Exerce as fungdes para as quais estdo destinados, no ambito das

acgdes de Proteccao Civil.

Equipamentos

Educativos

Agrupamento de
Escolas de
Carrazeda de

Ansiaes

Coloca a disposicdo do Comandante das operagdes de Protecgédo
Civil, as suas instalagdes e equipamentos;

Colabora em acgdes logisticas, através da disponibilizagdo de
recursos humanos, nomeadamente no que respeita a elaboragéo

de refei¢des para apoio aos agentes de Protecgéo Civil.

Instituicoes de

Seguranga Social

Santa da Casa da
Misericordia de
Carrazeda de

Ansiaes

Apoio as populagbes com bens de primeira necessidade, como
agasalhos, alimentacdo, etc.;

Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposi¢do das acgdes de
reposi¢do da normalidade;

Prestam apoio social.




Centro Social e
Paroquial da

Castanheira

Plano Municipal de Emergéncia de Protecgéo Civil

Apoio as populagdes com bens de primeira necessidade, como
agasalhos, alimentagao, etc.;

Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposi¢éo das acgdes de
reposicao da normalidade;

Prestam apoio social.

Centro Social e
Paroquial de

Pombal

Apoio as populagdes com bens de primeira necessidade, como
agasalhos, alimentagao, etc.;

Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das acgdes de
reposicao da normalidade;

Prestam apoio social.

Centro Social e
Paroquial de

Fontelonga

Apoio as populagdes com bens de primeira necessidade, como
agasalhos, alimentagao, etc.;

Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das acgdes de
reposicao da normalidade;

Prestam apoio social.

Centro Social e
Paroquial de

Mogos

Apoio as populagdes com bens de primeira necessidade, como
agasalhos, alimentagdo, etc.;

Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das acgdes de
reposi¢do da normalidade;

Prestam apoio social.

Centro Social e
Paroquial de

Santa Eufémia

Apoio as populagdes com bens de primeira necessidade, como
agasalhos, alimentacao, etc.;

Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das acgbes de
reposi¢do da normalidade;

Prestam apoio social.

Organismos
responsaveis
pelas florestas,
conservagao da
natureza,
industria e

energia,

Autoridade

Florestal Nacional

Quantifica os danos causados;
Procede a acgdes de requalificagéo florestal e ambiental;

Coopera em acgdes de restabelecimento da normalidade.

REN - Redes
Energéticas

Nacionais

Presta assessoria técnica aos decisores;
Coloca os seus meios a disposicao no restabelecimento da

situacdo de normalidade.




transportes,
comunicagoes,
recursos
hidricos e

ambiente
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Presta assessoria técnica aos decisores;
Coloca os seus meios a disposigao no restabelecimento da

situagdo de normalidade.

Estradas de

Portugal

Presta assessoria técnica aos decisores;
Coloca os seus meios a disposigao no restabelecimento da

situagdo de normalidade.

ICNB - Instituto
de Conservagao
da Natureza e da

Biodiversidade

Quantifica os danos causados;
Procede a acgdes de requalificagdo ambiental;

Coopera em acgdes de restabelecimento da normalidade.

Orgdos de

Comunicagao

Social

Jornais:

Diario Informativo
Mensageiro de Noticias
Voz do Nordeste
Semanario Transmontano
Noticias de Mirandela
O comércio de Macedo
Negécios de Valpagos
Radios:

Radio Carrazeda de
Ansiaes

Radio Ansides

Rédio Onda Livre
Radio Terra Quente
Rédio s&o Jodo da
Pesqueira

Réadio Lamego — Voz do
Douro

Réadio FM Alfandega
Televisao:

Porto Canal

Procedem a difusdo de informagdo sobre a evolugdo das
operagdes de socorro, perante a populagao em geral;
Difundem informagdes sobre medidas de auto-protecgéo;

Difundem outras informagdes consideradas pertinentes.

Empresas
Privadas

EDP distribuicao

Procede ao restabelecimento na distribuico da energia;
Assegura o fornecimento de energia em infra-estruturas criticas
como Hospitais; servigos de estado; estruturas de protecgao civil e

forcas de seguranga, entre outros.

Operadoras de

telecomunicagoes

Activam as suas equipas de manutengao e reparagao;
Procede ao restabelecimento das comunicagdes;
Assegura o estabelecimento das comunicagdes necessarias as

operagdes.
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Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais € humanos;

Operadoras de Asseguram o transporte de meios e recursos necessarios ao

transportes restabelecimento da normalidade;

Asseguram a necessaria movimentagéo das populagées.

CP - Caminhos Procede ao restabelecimento da circulagéo ferroviaria;

Colabora nas acgdes de reposicao da normalidade.
de Ferro - S '

Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais e humanos;
Outras empresas
Colaboram nas acgdes de reposi¢ao da normalidade.

Tabela 41 - Tarefas para cada Organismo ou Entidade de Apoio na fase de Reabilitacao
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