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de Socorro de Castelo Branco

1. Administracao de Meios e Recursos

No caso da ocorréncia de uma emergéncia no Distrito de Castelo Branco, a estrutura de
coordenacdo politica a intervir € a Comissdo Distrital de Proteccdo Civil — CDPC, devido a
proximidade de meios e recursos existentes, ao maior conhecimento da realidade e a rapidez
de analise da situacdo. No caso dos meios distritais se apresentarem insuficientes para dar
resposta a emergéncia, deverd ser solicitada pela CDPC, através do Diretor do Plano, meios
adicionais ao CNOS. Em caso de manifesta necessidade serao mobilizados pela CDPC meios
privados.

No que respeita a activagao de meios, convém ainda salientar que, de acordo com a Lei de
Bases da Proteccdo Civil (Lei n2 27/2006, de 3 de Julho), declarada a situacdo de alerta,
contingéncia ou calamidade, todos os cidaddos e demais entidades privadas estdo obrigados,
na area abrangida, a prestar as autoridades de proteccdo civil a colaboracdo pessoal que lhes
for requerida, respeitando as ordens e orientacdes que lhes forem dirigidas e correspondendo
as respectivas solicitacdes. A recusa do cumprimento desta obrigacdo corresponde ao crime
de desobediéncia, passivel de ser sancionavel.

O Centro de Coordenacdo Operacional é responsavel pela gestdo da participacdo operacional
de cada forca ou servigco nas operacdes de socorro a desencadear.

O Centro de Coordenagdao Operacional Distrital (CCOD) de Castelo Branco assegura que todas
as entidades e instituicdes de ambito distrital imprescindiveis as opera¢des de socorro,
emergéncia e assisténcia previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou catdastrofe se
articulam entre si, garantindo os meios considerados adequados a gestdao da ocorréncia em
cada caso concreto (Decreto-Lei n.2 134/2006, de 25 de Julho - Sistema Integrado de
Operagdes de Protecgao e Socorro - SIOPS.

Na tabela seguinte, indicam-se as entidades responsdveis pela coordena¢dao da administracao

de meios e recursos, as entidades intervenientes e as prioridades de acgao.
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Tabela 1 — Administra¢do de meios e recursos

Entidade Coordenadora: Autoridade Nacional de Protecgdo C

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

e  Agentes de protecgdo civil

e  Fornecedores publicos ou privados de equipamentos e outros bens
e  Camaras Municipais do Distrito de Castelo materiais necessarios

Branco e  Organismos e entidades de apoio
e  Associagdes Humanitdrias de Bombeiros

Prioridade de Acgdo:

® Definir e estabelecer os procedimentos e instrugdes de coordenagdo das actividades de gestdo administrativa e
financeira, inerentes a mobilizagdo, requisicdo e utilizagdo dos meios e recursos utilizados aquando da activagdo do

plano de emergéncia;

® Promover a celebragdo de protocolos com as entidades detentores dos recursos e equipamentos necessarios as

operacgoes de protecgdo civil;
®  Supervisionar as negociagdes contratuais;
® Definir um sistema de requisi¢do para as situacdes de emergéncia;
®  Gerir e controlar os tempos de utilizagdo dos recursos e equipamento;
®  Garantir a utilizagdo racional e eficiente dos meios e recursos;
® Acompanhar a gestdo financeira das operagées;
®  Supervisionar o dispéndio didrio com meios e recursos em alimentacgao e alojamento;

e |dentificar a forma de contacto com fornecedores privados ou publicos, de bens, servicos e equipamentos

necessarios as operagdes de emergéncia de protecgao civil.
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Procedimentos e Instru¢des de coordenagdo:

o0y @
> H+t+++H - » CMPC
I_- === ————‘r———
== PCO _:
PEDIDO DE MEIOS
CDOS
jmm===== 1
! SALOP |
» INFORMA R \/
ccobp > cDPC
VALIDA
v v
Contacta com APC Contacta com outras Contacta com privados
CM (Protocolos)
SIM
\ 4
Disponibiidadede " " """ L

meios

SIM
SIM

A\ 4 \ 4

‘ Entidades Publicas \ Entidades Privadas
1

|
L Suportam custos I

Ressarcidas
posteriormente

Janeiro de 2013 Versao 0.0



Plano Especial de Emergéncia de Protec¢ao Civil para Condi¢des

ANPC/Comando Distrital de Operagoes
de Socorro de Castelo Branco

Meteorolégicas Adversas no Distrito de Castelo Branco

Instrugdes Especificas:

® A gestdo financeira e de custos é da responsabilidade do Director do Plano;
® A supervisdo das negociagdes contratuais é da responsabilidade da entidade coordenadora;
® A gestdo dos processos de seguros é da responsabilidade da entidade coordenadora;

® A entidade requisitante dos meios e recursos sera responsavel pelo ressarcimento das despesas inerentes, nos

termos da legislagdo em vigor e salvo disposi¢es especificas em contrario;
® (O CDOS é responsavel pela permanente actualizagdo do inventario de meios e recursos distritais;

® (O CDOS é responsavel pela actualizagdo da lista de contactos dos fornecedores publicos e privados, de bens,

equipamentos e servigos;
® O pessoal da Administragdo Publica Central e Local € nomeado e remunerado pelos organismos a que pertence;

® O pessoal integrado nas entidades e organismos previstos no PEEPCCMADCB é remunerado por essas mesmas

entidades e organismos;

® (O pessoal voluntario cuja colaboragdo seja aceite, a titulo benévolo, deve apresentar-se nos locais indicados pelos

SMPC’s dos respectivos municipios;

® O pessoal voluntério podera ser abonado de alimentagdo nos dias em que preste servico e indemnizado pelos
saldrios perdidos durante a iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, em montante igual, se assim

o desejar, nos termos da legislagdo em vigor;

® A aquisicdo de bens e servigos sera feita nos termos legais e por requisi¢cdo da CDPC, e a liquidagdo das despesas

sera proposta ao Governo, quando ultrapassadas as capacidades distritais;

® S3o da responsabilidade das Entidades e Organismos envolvidos as despesas realizadas em operagdes de
protecgao civil, que serdo comparticipadas de acordo com as determinacdes que vierem a ser estabelecidas pela

respetiva tutela;

® No caso de ser declarada a situagao de “Calamidade”, os auxilios aos municipios serdo concedidos de acordo com

a legislagao em vigor;
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2. Logistica

A coordenacdo, recepcdo e tratamento da informacdo relativa as necessidades logisticas
existentes numa emergéncia, diferencia-se em apoio prestado as forcas de intervencdo e em
apoio prestado a populacdo. No que respeita ao apoio logistico a prestar as forcas de
intervencdo em caso de emergéncia, importa salientar as diferentes necessidades logisticas
essenciais para a prossecu¢dao das missdes a decorrer no terreno por forma ao
restabelecimento, o mais rapidamente possivel, das condi¢cbes normais de vida. Neste
sentido, indica-se na tabela seguinte as entidades responsaveis pela coordenacdo do apoio
logistico as forcas de intervencdo, as entidades intervenientes, as prioridades de ac¢do e os
procedimentos e instru¢des de coordenacdo.

Sempre que se verifigue a necessidade de solicitar outro tipo de artigos para além dos
previstos no PEEPCCMACB ou indisponiveis no distrito, estes poderdo ser requisitados a CDPC,
indicando no entanto a sua necessidade para a prossecucdo das actividades de proteccao civil
em curso. O CDPC e o CDOS estabelecerdo os procedimentos e normas de mobilizacdo e
transporte dos meios e recursos necessarios, cooperando e articulando-se com os varios
agentes de proteccdo civil, organismos e entidades intervenientes. Conforme indicado, sera
dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos, sobre os privados.

No que se refere ao apoio logistico a prestar a populacdo competird a CDPC assegurar a
disponibilizagdo dos meios e bens essenciais, bem como, em caso de necessidade, os
alojamentos temporarios para a populagdo deslocada, recorrendo ao auxilio de entidades de
apoio.

Em caso de evacuagdo da populagdo serd necessario disponibilizar transportes para que esta
possa ser deslocada para locais mais seguros ou Zonas de Concentrag¢ao Local.

Na tabela seguinte indicam-se as entidades responsaveis pela coordenagdo do apoio logistico

as populagdes, as entidades intervenientes, bem como as prioridades de acgao.
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Plano Especial de Emergéncia de Protec¢ao Civil para Condi¢des

ANPC/Comando Distrital de Operagoes

Meteorolégicas Adversas no Distrito de Castelo Branco
de Socorro de Castelo Branco

Tabela 2 — Apoio Logistico as Forgas de Intervengao

Entidade Coordenadora: Camaras Municipais do Distrito de Castelo Branco

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

® Camaras Municipais do Distrito de Castelo ® Comando Distrital de Operagdes de Socorro de Castelo
Branco Branco/ANPC
®  AssociagOes de Bombeiros Voluntarios ® Fornecedores publicos ou privados de equipamentos e

outros bens materiais necessarios
® Forgas Armadas

® Empresas responsaveis pelas redes de

telecomunicag@es, agua, saneamento e electricidade
® CP/REFER
®  Estradas de Portugal
®  SCUTVIAS

® Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional

do Centro
® Direcgdo Regional da Economia do Centro

® Juntas de Freguesia do Distrito de Castelo Branco

Prioridade de Acgao:

® Prevé a confecgdo e distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em acg¢des de socorro, depois de esgotada a
capacidade prépria das organizagdes a que pertencem ou a que estejam afectos, através de um sistema de
requisicoes, e estabelece ementas-tipo didrias de acordo com as vdérias fases da ocorréncia de acidente grave ou

catastrofe e disponibilidade de meios;

®  Assegurar as areas de intervencdo, quando requisitado, o fornecimento de bens e servigos através de um sistema

de requisigdes;

® Proceder a desobstrugdo expedita de vias de comunicagdo e itinerarios de socorro, identificados de acordo com a

iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe;

® Promover a reparagdo e manutengdo de viaturas essenciais ou especiais a conduta das operagdes de emergéncia,

bem como de outro equipamento;

® Apoiar, a pedido, as outras dreas de intervengdo e as forgas no terreno com equipamentos, maquinas de

engenharia, meios de transporte e geradores;

® Colaborar nas acgbes de identificagdo de substancias poluentes/tdxicas e zelar pelo cumprimento das disposi¢des

legais e regulamentares referentes a conservagdo e proteccao da natureza e do meio ambiente, dos recursos
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de Socorro de Castelo Branco

Meteorolégicas Adversas no Distrito de Castelo Branco

hidricos, dos solos e da riqueza cinegética, piscicola, florestal ou outra, em apoio as forgas de intervengao.

Procedimentos e InstrugGes de coordenacao:

CDOS

CDOS Camaras

Recepcdo dos Municipais
pedidos de meios

Contacto com l
fornecedores/entidades Gestdo do tempo de
detentoras/responsdveis utilizacdo

Validagao
(Director do Plano/CDPC)
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Plano Especial de Emergéncia de Protec¢ao Civil para Condi¢des

ANPC/Comando Distrital de Operagoes
de Socorro de Castelo Branco

Meteorolégicas Adversas no Distrito de Castelo Branco

Instrugoes Especificas:

® A alimentagdo e alojamento do pessoal das entidades e organismos intervenientes nas operagGes de socorro

estardo a cargo destas;

® A alimentagdo e alojamento dos representantes do CCOD e da CDPC serdo a cargo das entidades a que estdo

adstritos;

® As normas de mobilizagdo de meios e recursos estardo a cargo da area da “Logistica” coordenada pelas Camaras
Municipais e o Centro Distrital de Seguranga Social de Castelo Branco, em cooperagdo com a “Administragdo de

Meio e Recursos” coordenada pela ANPC;

® A aquisicdo de combustiveis e lubrificantes serda efectuada, em principio, pelas Entidades e Organismos

intervenientes no mercado local, através de guia de fornecimento ou outro meio legalmente reconhecido;

® As normas de mobilizagdo, requisicdo de meios e fornecimento de transportes estardo a cargo da drea da
“Logistica” coordenada pelas Camaras Municipais e o Centro Distrital de Seguranga Social de Castelo Branco, em

cooperagdo com a “Administracdo de Meio e Recursos” coordenada pela ANPC;

® O material sanitdrio sera a encargo das Entidades e Organismos Intervenientes. Poderdo ser constituidos nos
Centros de Salde, instalagbes das Forgas Armadas e de outras Forgas de Socorro, postos de fornecimento de

material sanitdrio através de requisi¢do, devendo os pedidos dar entrada no CCOD até doze horas antes;

® Serdo estabelecidos programas de actuagdo de servigos técnicos, no ambito da reabilitagdo dos servigos minimos

essenciais em consonancia com as entidades e organismos essenciais;

® Poderdo ser requisitados ao CCOD, através da drea da “Logistica” coordenada pelas Camaras Municipais e o
Centro Distrital de Seguranca Social de Castelo Branco, artigos que se mostrem indispensaveis na emergéncia,

mediante requisigao.

® Areparagdo das infra-estruturas basicas essenciais para a actividade dos agentes de proteccgdo civil e organismos e
entidades de apoio sera responsabilidade das entidades responsaveis pelas mesmas (EDP, operadoras de

comunicagoes, etc.);

® As zonas de concentracgdo e reserva do distrito de castelo branco, sao as constantes localizadas cartograficamente,

nos respetivos Planos Municipais de Emergéncia de Protecao Civil do distrito.

Janeiro de 2013 Versao 0.0
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Tabela 3 — Apoio Logistico as Populagées

Entidade Coordenadora: Centro Distrital de Seguranca Social de Castelo Branco

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

® Camaras Municipais do Distrito de Castelo Branco ® Comando Distrital de OperagGes de Socorro de

Castelo Branco/ANPC
® Secretariado Regional da Unido das Misericordias

Portuguesas ® Empresas responsaveis pelas redes de
telecomunicagbes, dgua e saneamento e
® CruzVermelha Portuguesa .
electricidade

® Forgas Armadas
®  Unido Distrital de Castelo Branco/IPSS

® Direcgdo Regional da Educagdo do Centro (DREC)
Juntas de Freguesia do Distrito de Castelo Branco

L ® Agrupamentos de Escuteiros
e C(CP
® REFER
® Estradas de Portugal
® Estabelecimentos de ensino do Distrito
® Direcgdo Regional da Economia do Centro

Prioridade de Acgao:

® Promover o inventario de meios e recursos especificos, designadamente no ambito da alimentagdo, agasalhos,
material sanitario e de locais para a constituicido de abrigos de emergéncia (em cooperagdo com a Area de

Administragdo de Meios e Recursos);

® Promover a inventariacdo dos meios e recursos no ambito dos transportes de passageiros e mercadorias, bem
como as respectivas instalages fixas de apoio (em cooperagdo com a Area de Administragio de Meios e

Recursos);

® Promover a constituicdo de grupos especificos nas forgas intervenientes para transportes, desobstrugdo,

demoligdes, reparagdes e restabelecimento do fornecimento de 4gua, energia e telecomunicagdes;

® Promove ou assinala com os meios adequados, a inspecgdo dos edificios e estruturas que ameacem ruina e dos

depdsitos de combustiveis liquidos e de gases propondo a sua reparagdo ou desactivagado;

® Restabelecer no mais curto espaco de tempo os fornecimentos de agua, energia e telecomunicagdes, instalando,

quando necessario, sistemas alternativos;

® Assegurar, a pedido, o transporte de pessoas, bens, dgua e combustiveis;

Janeiro de 2013 Versao 0.0
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® Accionar os protocolos com entidades fornecedoras de bens e servigos, com capacidade para fornecimento na

iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe e coordenar a gestdo das areas de abrigo;
® Determinar (estimando) o dispéndio didrio de meios e recursos em alimentacao e alojamento a utilizar;
® |nventariar areas de armazenagem para utilizagdo na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe;
®  Preparar um sistema de requisi¢do na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe;
®  Constituir armazéns de emergéncia, mantendo as suas existéncias adequadas as necessidades;
®  Preparar um sistema de gestdo de dadivas, organizando um “Centro de Gestdo de Dadivas”;

® Promover a instalagdo de locais de montagem de cozinhas e refeitérios de campanha e coordenar a assisténcia e

bem-estar as populagdes, designadamente o fornecimento de bens e servigos essenciais;

® Accionar os planos de distribui¢do prioritaria de agua e de energia, definindo as entidades que prioritariamente
devem ser estabelecidos, como sejam unidades hospitalares e de saude, centros de deslocados, estabelecimentos

de ensino, prisGes, lares de idosos, instalagbes publicas e industrias agro-alimentares;

® Recebe todo o pessoal voluntario ou de servigos publicos e privados, ndo especializado, destinado a colaborar na

iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe;
® Elabora e mantém actualizada a lista de voluntarios e benévolos;
® Reforgar dreas de intervengdo, de acordo com a especialidade técnica dos voluntarios e benévolos disponiveis.

® As zonas de concentracdo e apoio a populacdo do distrito de castelo branco, sdo as constantes localizadas

cartograficamente, nos respetivos Planos Municipais de Emergéncia de Protegao Civil do distrito.

Janeiro de 2013 Versao 0.0
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Procedimentos e InstrugGes de coordenacgao:
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Plano Especial de Emergéncia de Protec¢ao Civil para Condi¢des

ANPC/Comando Distrital de Operagoes

Meteorolégicas Adversas no Distrito de Castelo Branco
de Socorro de Castelo Branco

Instrugoes Especificas:

® A necessidade de instalagdo de uma Zona de Concentragdo e Acolhimento Primario (ZCAP) advém da necessidade
de estar esgotada a capacidade das areas de alojamento, sendo assim imprescindivel a definicdo de um local,
onde a populagdo evacuada permanecera pelo periodo de tempo necessario a reintegragdo definitiva, pelo que
devem ser instalados em numero e tipo (ordem geral e especiais) adequados a previsdo do nimero de pessoas

desalojadas fornecidas pela Area de Intervencdo do Socorro e Salvamento;

® O pessoal voluntario cuja colaboragdo seja aceite, a titulo benévolo, deve apresentar-se nas Juntas de Freguesia e
nos quartéis de Bombeiros das areas de residéncia ou nas delegagdes e nucleos da Cruz Vermelha Portuguesa, se

outros locais ndo forem divulgados;

® Serdo estabelecidos programas de actuagdo de servigos técnicos, no ambito da reabilitagdo dos servigos minimos

essenciais em consondncia com as entidades e organismos essenciais;

® As normas de mobilizagdo de meios e recursos estardo a cargo da area da “Logistica” coordenada pelas Camaras
Municipais e o Centro Distrital de Seguranga Social de Castelo Branco, em cooperagdo com a “Administracdo de

Meio e Recursos” coordenada pela ANPC;

® A gestdo dos campos de deslocados deve ser feita em articulagdo com as Forgas de Seguranca.

Janeiro de 2013 Versao 0.0
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3. Comunicagoes

E fundamental em situacdo de pré-emergéncia ou emergéncia ter uma ideia concreta da
situacdo real vivida no terreno, de forma a se poder enviar rapidamente os meios e recursos
necessarios para o restabelecimento das normais condicdes de vida da populacdo. Deste
modo, torna-se necessario proceder a inspeccdo dos locais afectados e transmitir
rapidamente informacdes para a CDPC, de forma precisa, coerente e concisa, recorrendo para
tal ao sistema de comunicacdes existentes no distrito.

A nivel nacional, a organizacdo das comunicacdes assenta no principio da
intercomunicabilidade entre o CNOS e os CDOS, e entre estes e os postos de comando
operacional (PCO), ou seja, a centralizacdo da organizacdo e gestdo de todas as comunicacdes
sera efectuada no CDOS. Deste modo garante-se a ligacao hierarquizada com todos os postos
de comando operacional instalados no terreno, veiculos ndo integrados em teatros de
operagdes, responsaveis operacionais aos diversos niveis, oficiais de ligacdo das diversas
entidades, e com equipas de apoio de outras entidades publicas ou privadas.

No teatro de operagdOes competirda ao comandante das operag¢Ges de socorro (COS)
estabelecer o plano de comunicacdes a definir, em articulagdo com o CDOS, os canais de
comando, tacticos e de manobra. Cada teatro de operac¢ées deverd ser considerado como um
nucleo isolado, sendo que qualquer contacto radio com e a partir do mesmo serd feito em
exclusivo através do PCO e pelo CDOS. O COS devera ainda ter sempre em conta as normas
técnicas para a utilizagdo da Rede Estratégica de Proteccao Civil (REPC), a qual permitira a
ligacdo com a CDPC (via CDOS), Agentes de Protec¢do Civil (APC) e organismos de apoio em
situagdes de emergéncia.

Além da REPC encontra-se também disponivel a Rede Operacional de Bombeiros (ROB), em
gue o controlo é efectuado a partir do CDOS, dividindo-se em 4 conjuntos de canais: Comando
distrital; Comando, tacticos e de manobra. Os primeiros operam de modo duplex e os
restantes em simplex, com 3, 5 e 7 canais cada, respectivamente.

Para além dos Corpos de Bombeiros, tém acesso a ROB em canal de manobra, outras
entidades especificamente autorizadas pela ANPC, que possuam meios de combate a

incéndios e estejam empenhadas em operagdes conjuntas com os corpos de Bombeiros.
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Além da REPC e ROB encontra-se em fase de teste o Sistema Integrado de Emergéncia e
Seguranca de Portugal (SIRESP). O SIRESP é um sistema Unico de comunicacdes, baseado
numa so infra-estrutura de telecomunica¢cdes nacional, partilhado, que assegurard
intercomunicacdo entre forcas de seguranca e emergéncia e em caso de emergéncia, permitir
a centralizacdo do comando e da coordenacdo. Assim futuramente as comunicacdes de todos
os agentes de proteccdo civil do distrito, estardo integrados neste sistema.

O sistema de comunicagcdes previstas no PEEPCCMACB utiliza infra-estruturas de
telecomunicacdes publicas e privadas. As telecomunica¢cbes de uso publico agrupam-se em
rede do servico telefdonico fixo e mével e rede do servico telefax e as comunicacbes privadas
sdo constituidas pela REPC, ROB, SIRESP, rede de radiocomunicacdes das for¢as de seguranca

e na rede de radioamadores.
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Tabela 4 - Comunicagdes
Entidade Coordenadora: Comando Distrital de Operagdes de Socorro

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

® Comando Distrital de Operagdes de Socorro de ® Radioamadores

Castelo Branco/ANPC
® Portugal Telecom

®  Guarda Nacional Republicana
® QOperadores de Telemdveis
®  Policia de Seguranca Publica

®  Forgas Armadas

® Corpos de Bombeiros

Prioridade de Acgao:

® Assegurar a ligagdo, no ambito do sistema de Protecgdo Civil, com os diferentes Agentes de Protecgdo Civil e
outras entidades e organismos, aos varios niveis, de forma a garantir as comunicagdes de emergéncia, o fluxo de

informacdo e as directivas operacionais;

® Apoiar as ac¢ées de planeamento, conduta operacional, aviso e alerta das operagdes de Protecgdo Civil na

iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe;
® Prever o refor¢o das comunicagoes através de sistemas ja disponiveis, bem como de sistemas de reforgo;

® Recomendar a adequagdo das redes e servigos de telecomunicag¢des na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave

ou catastrofe;
®  Proceder ao reforgco das redes de comunicagoes;
® Prever ainstalagdo de redes telefonicas ndo permanentes;
® Elaborar a lista de prioridades de linhas telefdnicas, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catéstrofe;

® Apoiar, a pedido, as diferentes dreas de intervengdo e as forgas com meios de telecomunicagdes.
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Procedimentos e Instrugdes de coordenacgao:
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Instrugoes Especificas:

® O plano de comunicagdes devera ser elaborado em conformidade com os normativos em vigor, designadamente a
NEP 08/NT/2010, de 10 de dezembro (Critérios e normas técnicas para a utilizagdo pelos corpos de bombeiros e
outros agentes de protecgdo civil das redes de radiocomunicagdes de emergéncia na banda alta de VHF) e a NOP

4106-2006 de 23 de Agosto (Indicativos radio);

® Compete ao Comandante das OperagGes de Socorro estabelecer o plano de comunicagdes para o teatro de
operagdes (que inclui as zonas de sinistro, de apoio e de concentragdo e reserva). Neste plano deve ser tido em

conta os procedimentos necessarios para que se mantenham as comunicagées com os CCO;

® Podera ser organizado, a pedido do Director do Plano, pelas Forgas de Seguranga, um posto de estafetas

motorizados, a funcionar junto do CCOD;

® E implementado um sistema de autenticagdo para obviar a informagdes falsas (a definir pela area das

Comunicagdes e validado pelo Director do Plano);

® As entidades e organizagGes publicas e privadas devem, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe integrar-se no “Plano de Telecomunica¢des de Emergéncia”, que serd da responsabilidade da Area das

Comunicagoes;

® Os radioamadores licenciados colaboram no sistema de comunicagGes de emergéncia, reforcando as redes

existentes ou substituindo as inoperativas de acordo com o “Plano de Telecomunicagdes de Emergéncia”;
® Asforgas de intervencdo utilizam os meios proprios de telecomunicagoes;

® (Os agentes de protecgdo civil e outras entidades e organismos previstos no PEEPCCMADCB poderdo dispor, ao
nivel municipal ou distrital, de equipamentos afectos as redes de proteccdo civil ou bombeiros, desde que
devidamente autorizados pela ANPC, enquadrando-se nos normativos de utilizagdo em vigor, designadamente a

NEP 08/NT/2010, de 10 de dezembro;

® Poderdo ser utilizadas, em reforco, telecomunicacées de uso publico com utilizagdo de linhas de rede do servigo
telefénico, mével e de dados, em numero suficiente a permitir o equilibrio do trafego de comunicagdes na

iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe.
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4. Gestao da Informacgao

A gestdo da informacdo compreende dois niveis: a informacdo necessdria para a gestdo dos
teatros de operacdes e a informacdo a divulgar a populacdo. Toda a divulgacdo de informacao
tem como finalidade ultima possibilitar uma resposta adequada e eficaz em situacGes criticas
e mitigar as consequéncias associadas a acidente grave ou catastrofe.

A gestdo da informacdo entre as entidades que se encontram no (s) TO’s sera da
responsabilidade do COS, o qual se articulara localmente com os varios agentes de proteccdo
civil a actuar no TO e superiormente com o CDOS. O COS apoiar-se-d na célula de
Planeamento e Operacdes do PCO. Os dados a serem fornecidos ao COS deverdo ser as
solicitadas por este as entidades que entender necessarias

No que respeita a informacdo a disponibilizar a populacdo, importa ser definido no
PEEPCCMACB os procedimentos que garantirdo uma correcta informacdo a populacdo, no que
respeita ao decorrer das operacdes, localizacdo da populacdo deslocada, procedimentos de
autoprotecgdo a adaptar e comportamentos de cooperagao com os agentes de protecgdo civil

a cumprir.
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4.1Gestdo da Informagdo de Apoio as Operagoes

Tabela 5 — Gestdo da Informagao de Apoio as Operagées

Entidade Coordenadora: Comando Distrital de Operacgoes de Socorro (CDOS)

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

® Comando Distrital de Operagdes de Socorro ® Camaras Municipais do Distrito de Castelo Branco

/ Servigos Municipais de Protegao Civil
®  Guarda Nacional Republicana

® Juntas de Freguesia do Distrito de Castelo Branco
®  Policia de Seguranca Publica

® Corpos de Bombeiros Voluntarios

Prioridade de Acgao:

=  Receber, processar e avaliar toda a informagdo emanada dos diversos escalGes territoriais das entidades
intervenientes, tendo em vista a obtencdo de pontos de situacdo, de forma a disseminar pontos de situagdo
globais;

=  Alimentar o sistema de gestdo de ocorréncias da ANPC, assegurando o correcto fluxo de informagdo desde o nivel
municipal ao nacional;

= Analisar e tratar outras informacdes relevantes, assegurando a produgdo de relatdrios de situagao;

=  Assegurar a notificagdo e passagem de informagdo diferenciada as entidades intervenientes no Plano,
designadamente autoridades politicas, agentes de proteccgdo civil e organismos e entidades de apoio.
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Instrugoes Especificas:

® O COS é o responsavel pela gestdo da informagdo no teatro das operagoes. Cabera a ele transmitir ao Posto de

Comando ou ao CDOS os pontos de situagdo necessarios e solicitar meios de reforgo, caso tal se justifique;

® (O CDOS é o responsavel pela gestdo da informagdo, devendo assegurar a difusdo da informagdo pertinente a

estrutura de coordenagdo institucional (CCOD) e politica (CDPC);

® (Cabe ao CCOD coordenar um servigo de estafetas para utilizagdo como um dos meios de ligagdo, em colaboragao

com a area das Comunicagoes;
® Ao CDOS competira analisar, articular e avaliar a informagdo externa e interna.

®  Os Relatérios Imediatos de Situagdo (RELIM) tém origem no PCO coordenado pelo COS, podendo ser transmitidos
verbalmente ou por fonia através das redes de comunicagdes existentes, ao respectivo CDOS (transmitidos a cada

4 horas, salvo indicagdo expressa em contrario);

® (O CDOS elaborara e disseminard, a todas as entidades intervenientes, a cada 8 horas, pontos de situagdo global,

referentes a totalidade da ZS;

® (O CCOD podera solicitar a qualquer entidade interveniente Relatdrios de Situagdo Especial (RELGER), destinados a
esclarecer a CDPC sobre a situagdo relativa a ocorréncia. Em regra, deverdo ser escritos, podendo
excepcionalmente ser verbais, de seis em seis horas, na fase inicial e passados a escrito no mais curto espaco de

tempo possivel;

®  Para garantir homogeneidade na passagem de informacgdo entre os diferentes niveis territoriais, serdo utilizados

os modelos de relatdrio constantes de IV-1lI-3 do presente Plano.
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4.2Gestdo de Informagdo Publica

Tabela 10 — Gestao da Informagdo de Publica

Entidade Coordenadora: Comando Distrital de Operacgoes de Socorro (CDOS)

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

® Comando Distrital de Operagdes de Socorro ® Camaras Municipais do Distrito de Castelo Branco

/ Servigos Municipais de Protegao Civil
®  Guarda Nacional Republicana

® Juntas de Freguesia do Distrito de Castelo Branco
®  Policia de Seguranga Publica

® Corpos de Bombeiros Voluntarios

e Orgdo de Comunicacdo Social do Distrito de C.

Branco

Prioridade de Acgao:

® Garantir a relagdo com os 6rgdos de comunicagdo social e preparar, com a periodicidade determinada,

comunicados a distribuir;
® Qrganizar e preparar briefings periddicos e conferéncias de imprensa, por determinagao do Director do Plano;
® Divulgar a todos os 6rgdos de comunicagdo social a informagdo necessaria;

® Divulgar a informacgdo disponivel, bem como os avisos e medidas de auto-protec¢do as populagdes, incluindo
nimeros de telefone de contacto, indicagdo de pontos de reunido ou centros de deslocados/assisténcia, listas de
desaparecidos, mortos e feridos, locais de acesso interdito ou restrito e outras instrucGes consideradas

necessarias;
®  Organizar campanhas de informagdo publica durante as ac¢des de preparagdo para a emergéncia;
® Organizar e manter actualizadas uma lista de contactos dos OCS locais e regionais;
® Divulgar informagdo a populagdo sobre nimeros de telefone e locais de contacto para informagdes;
® Divulgarinformagdo a populagdo sobre locais de recepgao de donativos;
® Divulgar a populagdo informagdo sobre os locais de recolha de sangue;
® Divulgar informagdo a populagdo sobre locais para inscrigdao para servico voluntarios;

® Divulgar a populagdo as instrugdes para regresso de populagdes evacuadas.
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Instrugoes Especificas:

e Na CDPC existirda um Gabinete de Informagdo Publica (GIP), a qual sera responsavel pela

recolha, processamento e difusdao da informagado publica;
e Compete ao GIP, no dominio da relagao com os drgaos de comunicagao social:

o Assegurar a realizagao de briefings ou conferéncias de imprensa, a realizar no CDOS

ou noutro local designado pelo Director do Plano;
o Assegurar a emissdao de comunicados com periodicidade determinada;

e A CDPC é a responsavel pela gestdao da informagdo publica, cabendo a esta decidir a forma
mais adequada de divulgacdo (informagdo directa a populagdo ou prestacdo de informagao
aos Orgdos de Comunicagdo Social Distritais, através da difusdo de comunicados). Poderdo
ser também utilizados os mecanismos de informagdo a populagao previstos nos Planos Gerais

de Emergéncia de ambito distrital ou municipal;

e Os briefings a comunicagao social decorrerdo a cada 6 horas, salvo indicagdo expressa em
contrario, e conterdo pontos de situagdo global referentes a totalidade da ZI. O director de

Plano podera nomear um porta-voz para as relagdes com os Orgdos de Comunicacdo Social;

e (Os comunicados a populagdo serdo transmitidos a cada 6 horas, salvo indicagdo expressa em

contrario;

e Os comunicados deverdao, no minimo, conter informacdo sobre os efeitos da ocorréncia,
meios empenhados no terreno e orientagdes a populagdo (nimeros de telefone de contacto,
indicacdo de pontos de reunido ou ZCAP’s, locais de acesso interdito ou restrito e medidas de

autoprotecgdo a adoptar

e Para garantir homogeneidade na passagem de informacdo a populacdo, serdo utilizados os

modelos de comunicado constantes de IV-11l-4 do presente Plano.
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5. Procedimentos de Evacuacao

A ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes pode levar a necessidade de se proceder a
evacuacdo de zonas, o que por sua vez, poderd implicar a mobilizacdo, alojamento e
realojamento de populacdes em risco. Nestas situacdes, compete ao(s) COS, avaliar(em) os
riscos associados a ocorréncia e determinar a necessidade de se desencadearem os devidos
procedimentos de evacuacdo. A evacuacdo é proposta pelo comandante das operacdes de
socorro, validada e aprovada pelo Diretor do Plano.

Em caso de extrema necessidade o COS poderda desencadear as accbes de evacuacdo
comunicando posteriormente e no mais curto espaco de tempo possivel, a decisdo tomada ao
director do PEEPCCMACB de modo a este desencadear os necessdrios procedimentos de
realojamento (accionamento de transportes, de zonas de concentragdo local e/ou de abrigos
temporarios). A nivel operacional definem-se no PEEPCCMACB dois niveis de evacuacao:

e 3 evacuacdo primaria, que corresponde a retirada da populacdo da zona de risco para
um local de seguranca nas imediagdes (ZCl);

e 3 evacuacdo secundaria, que compreende os deslocamento da populacdo afectada do
local de seguranca para instalacGes de abrigo, onde poderdo garantir as suas
necessidades basicas (ZCAP).

Chama-se a atencdo para o facto de poder acontecer que o local escolhido para a

evacuagdo primaria possuir condicdes para acolher a populagdo por um periodo

continuado, fazendo que ndo seja necessaria nova deslocagdo (evacuagao secundaria). O

processo de evacuagdo devera ser feito de forma ordeira de modo a impedir situagdes de

panico entre a populagao e garantir a rapidez e eficiéncia da operagao.

Em todo o distrito de Castelo Branco existem previstas Zonas de Concentragdao e Apoio

Primdrio (ZCAP), que correspondem a locais de reunido e acolhimento das pessoas

provenientes das zonas sinistradas, as quais coincidem, sempre que possivel, com

estruturas fixas bem conhecidas como campos de futebol, pavilhGes gimnodesportivos,
pracas publicas entre outras. Nestas zonas devera ser realizada a identificacdao da

populagao deslocada, através do preenchimento de uma ficha de registo.
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Tabela 11 - Procedimentos de Evacuagao
Entidade Coordenadora: Forgas de Seguranga

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

® GNR ® SEF
e PSP e P
® Comando Distrital de Operagdes de Socorro ®  Cruz Vermelha Portuguesa
® Corpos de Bombeiros ® CNE
® Centro Distrital de Seguranga Social ® Camaras Municipais do Distrito
® INEM ® Juntas de Freguesia do Distrito
e AHBV e CP
® REFER

® Secretariado Regional da Unido das Misericordias
Portuguesas

® Unido Distrital de Castelo Branco/IPSS

Prioridade de Acgao:

®  Garantir o controlo do trafego e manter abertos os corredores de emergéncia;

® Coordenar o acesso as areas afectadas;

® Coordenar as operagoes de movimentagdo das populagbes (evacuagdo e regresso);
®  Criar pontos de controlo e barreiras de encaminhamento de trafego;

® Definir itinerarios de evacuagdo, em articulagdo com o COS e em conformidade com os planos de emergéncia

localmente existentes;

® Definir locais de irradiagdo e de concentragdo.
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Procedimentos e instrugdes de coordenacgao:
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Instrugoes Especificas:

® A evacuagdo deverd ser proposta pelo COS e validada pelo Director do Plano;
® A orientagdo da evacuagdo e a movimentagdo das populagdes é da responsabilidade das Forgas de Seguranga;

® Apods a definicdo da Zona de Concentragdo e Irradiagdo (ZCl), o trafego rodoviario devera ser reencaminhado pelas
forgas de seguranca, de modo a ndo interferir com a movimentagdo das populagdes a evacuar nem com a

mobilidade das forgas de intervengao;

® O regresso das populagdes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas forgas de seguranca,

tendo em vista a manutencgdo das condi¢Ges de trafego;

®  Para a evacuagdo dos operacionais que necessitem de cuidados médicos serdo utilizadas as estruturas hospitalares
publicas e privadas disponiveis no Distrito, podendo ser reforgadas, a pedido, por estruturas distritais vizinhas ou

nacionais;

® A Zona de Concentragdo e Acolhimento Primario (ZCAP) é dirigida por um coordenador do Centro Distrital de
Seguranga Social (CDSS), que se articula operacionalmente com o CCOD. Estas zonas sdo areas de reunido da
populagdo, de preferéncia préximas do local onde se esta se encontra e definidas, quando possivel, nos planos

municipais de emergéncia de protecgao civil;

® Qs ltinerarios de Evacuacdo (IE) sdo trajectos que ligam as ZCl as ZCAP, a prever, quando possivel, nos planos
municipais e distritais de emergéncia de protecgdo civil. Sdo condicionados ao trafego local e policiadas em Postos

de Controlo de Trafego (PCT) pelas Forgas de Seguranga;

® A Zona de Concentragdo e Irradiagdo (ZCl) é dirigida por um coordenador que também se articula

operacionalmente com o CCOD;

® As ZCl sdo zonas onde a populagdo evacuada recebe a primeira ajuda, devendo situar-se préximo das grandes

linhas de transporte definidas nos planos de emergéncia municipais e distrital;
® A Coordenagdo das ZCl é de um oficial das Forgas de Seguranca locais.

® Dispde de coordenagdo da Seguranga Social, por elemento delegado que é responsavel pela mesma. Recebe
pedidos do posto de recepgdo e de alojamento (PRA), que transmite ao Centro Distrital de Seguranga Social, e
recebe deste as instrugdes de realojamento aprovadas, determinando a ZCl as ac¢Ges de transporte para as areas

de alojamento;
® (O Centro Distrital de Seguranga Social responde perante a CDPC e o CCOD;

® As dreas de alojamento sdo, preferencialmente, as estruturas hoteleiras e outras instalagées fixas adequadas,
podendo alternativamente ser planeados abrigos tempordrios e, eventualmente, quando esgotadas as solugdes

de realojamento, a instalagdo de campos de deslocados;

® As solugdes de realojamento devem ter caracter permanente e fazer-se, de preferéncia, pelo retorno ao domicilio

ou recurso a familiares/amigos.
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6. Manuteng¢ao da Ordem Publica

Em caso de acidente grave ou catastrofe, a seguranca das operacdes de emergéncia e a
manutencdo da ordem publica é garantida pelas forcas de seguranca presentes no distrito. A
resposta das forcas de seguranca variard mediante a natureza e efeitos previstos ou
verificados do acidente grave ou catdstrofe. As ac¢les a desenvolver pelas forcas de
seguranca poderdo consistir no controlo do acesso ao teatro de operacgdes, apoio as entidades
responsdveis por cuidados médicos, apoio a populacdo afectada, proteccdo de infra-
estruturas sensiveis, patrulhamento do distrito e articulacdo com outros servicos de
investigacdo criminal, ou mesmo entidades ligadas a area da seguranca como empresas

privadas de seguranca.
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Tabela 12 — Manutengao de Ordem Publica
Entidade Coordenadora: Forgas de Seguranga

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

Prioridade de Acgao:

® Definir e implementar, com a colaboragdo das restantes dreas, os processos de identificagdo e credenciagdo do

pessoal ligado as operagdes de socorro, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe;
® Coordenar um servigo de estafetas para utilizagdo como um dos meios de ligagdo;
®  Garantir a manutencao da lei e da ordem, nos termos da lei;
®  Garantir o controlo do trafego e manter abertos os corredores de emergéncia;
® Coordenar o acesso as areas afectadas, incluindo o teatro de operagdes (TO);
® Efectuar patrulhamento nas zonas evacuadas;
®  Garantir a seguranca dos edificios ou locais onde estdo instaladas as entidades de coordenagdo das operacdes;
® Garantir a seguranca de infra-estruturas consideradas indispensaveis as operagdes de Proteccdo Civil;
®  Garantir a seguranca das infra-estruturas essenciais a reposi¢do da normalidade (agua, electricidade, gas...);

®  Garantir a seguranca de infra-estruturas de apoio, como armazéns, estabelecimentos comerciais e industriais.
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Procedimentos e instrugdes de coordenacgao:

INFORMA v

CCOD > CDPC
T VALIDA

Forcas de
Seguranca
\ 4 \ 4 \ 4
Seguranca Seguranca Seguranca Controlo de
Zona Envolvente Instalagdes Apoio trafego
Zona a Emergéncia
> ZA >l ZCAP
»| ICR »| ZRnM
> IRR
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Instrugoes Especificas:

Segurancga Publica:

e A manutencgdo da ordem publica é competéncia primaria das forgas de seguranca;

e Compete as forgas de seguranga vigiar as zonas evacuadas, com o objectivo de proteger a propriedade privada e a
impedir roubos ou pilhagens;

e As forgas de seguranga garantem o trafego rodoviario em direc¢do as zonas de sinistro, efectuando as eventuais
alteragdes a circulagdo a que houver necessidade, e garantem a manutengdo de ordem publica com as suas forgas de
intervengdo. As forcas de seguranga poderdo criar barreiras ou outros meios de controlo, bem como corredores de
emergéncia.

e  Compete as forgas de seguranga garantir a seguranca de estabelecimentos publicos ou de infra-estruturas consideradas
sensiveis, designadamente instalagdes de interesse publico ou estratégico nacional (tais como instalagGes de agentes
de proteccdo civil, hospitais ou escolas) de acordo com avaliagdo prévia que determine a necessidade de tais medidas
de seguranga. Este controlo de seguranga podera implicar o apoio de empresas privadas de seguranga, a mobilizar pelo
detentor da instalagao;

e  Compete ainda as forgas de seguranga, distribuir junto das diversas entidades intervenientes o Cartdo de Seguranca, de
modelo aprovado pela ANPC, de forma a controlar e garantir a seguranga no Teatro de Operagoes;

e  As Forgas de Seguranga garantem a seguranca fisica de pessoas e bens na zona afectada;

e As Empresas de seguranca privada poderdo colaborar com as forgas de segurancga, nos termos da lei e nos espacos a si
consignados;

e Compete ao SEF assegurar a realizagdo de controlos méveis e de operagdes conjuntas com servicos ou forgas de
seguranga congéneres bem como coordenar a cooperacdo entre as forgas e servigos de seguranga nacionais e de
outros paises em matéria de circulagdo de pessoas e de controlo de estrangeiros;
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Perimetros de Seguranga (Postos de Comando):

e  Perimetros de Seguranca: Separagdo fisica de local, espago ou zona, assegurada ou ndo por elementos das forgas de
seguranga, que visa reduzir, limitar ou impedir o acesso de pessoas, veiculos ou outros equipamentos a locais onde ndo
estdo autorizados a permanecer;

e  Seguranca de Area: Missdo de garantir a seguranca no interior do perimetro existente que é assegurada pelas Forgas
de Seguranga;

e  Areas de Seguranca:
e Vermelha: Espaco onde estd instalado a estrutura central e fulcral do Posto de Comando;

e Amarela: Espago onde estdo instaladas as infra-estruturas de apoio logistico, nomeadamente os espagos de
refeicdo e convivio, zonas sanitdrias e locais de armazenamento de material ou equipamento ndo sensivel;

e Verde: Espaco destinado aos Orgdos de Comunicagdo Social;

Area de Seguranga Verde

Apoio logistico

Area de Seguranca Amarela

Area de Seguranca
Vermelha

. Perimetro de Seguranca Exterior

e O Perimetro Exterior sera implementado ao longo da infra-estrutura onde se situa o PCO;
e Aseguranca de area ao Perimetro Exterior serd executada por efectivos das Forgas de Seguranca;

e Sera montado um Posto de Controlo, a entrada da infra-estrutura onde se situa o PCO, no qual se fara o controlo
de acessos a0 mesmo;

e O controlo de acessos de pessoas aos Postos de Comando far-se-a através de:
* |dentificacdo da pessoa através de documento de identificagdo valido;

* Entrega de Cartdo de Seguranca para a area a ser acedida, que sera aposto em local bem visivel e
disponibilizado sempre que for solicitado. O cartdo de Seguranga inclui o simbolo grafico da ANPC,
espago quadrangular colorido respeitante a drea de acesso, niumero sequencial com 4 digitos, nome
(primeiro e dltimo) e indicacdo do servigo/Entidade que representa;

* Documentagdo escrita em Ficha de Controlo Diario da seguinte informagdo: niumero sequencial do
cartdo de seguranga, nome, entidade a que pertence, drea a que tem acesso (Vermelha, Amarela ou
Verde), hora de entrada e de saida, indicagdo do responsavel com quem vai contactar;

e  Porregra, as viaturas permanecerdo no exterior da infra-estrutura onde se situa o PCO;

e Viaturas ou equipamentos imprescindiveis para a missdo serdo acompanhados até ao PCO por elementos da
estrutura operacional da ANPC;

e O cartdo de Seguranga é entregue no Posto de Controlo sempre que o seu utilizador ultrapasse o Perimetro
Exterior;

e A Ficha de Controlo Didrio depois de preenchida é entregue ao responsdvel operacional da ANPC.

Janeiro de 2013 Versao 0.0
35



Plano Especial de Emergéncia de Protec¢ao Civil para Condi¢des

ANPC/Comando Distrital de Operagoes

Meteorolégicas Adversas no Distrito de Castelo Branco
de Socorro de Castelo Branco

e  Perimetro de Seguranca Interior

e Em termos de Seguranga de Area ao Posto de Comando (zona Vermelha), o perimetro de Seguranga sera garantido
por barreiras fisicas, com controlo de acessos e com seguranca de area executada pela forga de seguranga
territorialmente competente;

e A Forga de Seguranca garante que sé tem acesso a zona Vermelha quem for possuidor do cartdo de seguranga
com esta cor;

e O cartdo de seguranga com a cor vermelha permite o acesso a todas as areas inseridas no perimetro exterior.

Modelo de Cartdao de Seguranga:

NUMERO |
SIMBOLO
ANPC
NOME | ™
3
ENTIDADE |
9cm
NUMERO |
SIMBOLO
ANPC
NOME | o
=
ENTIDADE |
9cm
NUMERO |
SIMBOLO
ANPC
NOME | o
=
ENTIDADE |
9cm
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Modelo de Ficha de Controlo Diario:

FICHA DE CONTROLO DE ACESSOS

RESPONSAVEL DATA: [ i
N.°do| HORA | HORA PESSOA A p
Cartio |[ENTRADA| SAIDA NOME ENTIDADE CONTACTAR AREA

Area: Vermelha, Amarela ou Werde
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7. Servigcos Médicos e Transporte de Vitimas

De acordo com a Directiva Operacional n21/2010 da Autoridade Nacional de Protecc¢do Civil, o
INEM coordena todas as actividades de salude em ambiente pré-hospitalar, a triagem e
evacuacOes médicas primdrias (para zonas de triagem) e/ou secunddrias (para unidades de
saude), a referenciacdo e transporte para as unidades de saude adequadas, bem como a
montagem de Postos Médicos Avancados. Isto é, deverd verificar-se em caso de emergéncia
uma forte articulacdo entre o INEM (a quem compete coordenar as ac¢Oes de salde em
ambiente pré-hospitalar) e a autoridade distrital de saude, de modo a maximizar a eficiéncia
das operacgoes.

No distrito de Castelo Branco, no que diz respeito a servicos médicos, destaca-se a Unidade
Local de Saude de Castelo Branco (Hospital Amato Lusitano), o Centro Hospitalar Cova da
Beira, EPE, nomeadamente o Hospital Péro da Covilhd e o Hospital do Fund3do, que poderdo
prestar apoio neste dominio e o Agrupamento de Centros de Saude (ACES) da Cova da Beira.
No que respeita ao transporte de vitimas, esta actividade sera igualmente coordenada pelo
INEM, o qual recorrera a meios proprios, podendo no entanto apoiar-se nos meios de outras
entidades, nomeadamente os Corpos de Bombeiros do Distrito, as Forcas armadas e a Cruz
Vermelha Portuguesa (Delegacdo de Castelo Branco). Todas estas entidades que operam a
nivel distrital e/ou municipal ficardo responsaveis por apoiar o INEM, quando solicitado, nas

acgOes de servicos médicos e transporte de vitimas em caso de emergéncia.
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Tabela 13 - Servigos medicos e transporte de vitimas
Entidade Coordenadora: Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

® |nstituto Nacional de Emergéncia Médica ®  Guarda Nacional Republica
®  Corpos de Bombeiros ® Policia de Seguranca Publica
® Unidade Local de Saude de Castelo Branco ®  Forgas Armadas

® Centro Hospitalar Cova da Beira ®  Cruz Vermelha Portuguesa
®  ACES Cova da Beira

Prioridade de Acgao:

® Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano, assegurando a

utilizagdo coordenada de meios, incluindo a evacuagao secundaria de feridos ou doentes graves;

® Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas dreas atingidas, nomeadamente a triagem,

estabilizagdo e transporte das vitimas para as Unidades de Saude;

®  Preparar e manter actualizado um registo de meios humanos e recursos materiais, a disponibilizar na iminéncia ou

ocorréncia de acidente grave ou catastrofe (cooperagdo com a Area de Administracdo de Meios e Recursos);
®  Assegurar a existéncia de uma Unica cadeia de comando para todas as areas de intervengdo médico-sanitdria;
®  Constituir postos de triagem e de socorro (postos médicos avangados e hospitais de campanha);

® Coordenar as acgOes de saude publica, nomeadamente o controlo de doengas transmissiveis e da qualidade dos

bens essenciais (alimentagdo, agua, medicamentos e outros);
® Determinar os hospitais de evacuagao;
® Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operagdes até a Unidade de Satde de destino;

® |nventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servigos de Saude, nas suas diversas categorias, de forma a

reforgar e/ou garantir o funcionamento de servigos tempordrios e/ou permanentes;

® |nventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude, bem como das que se mantém operacionais na

Zona de Sinistro;
®  Organizar o fornecimento de recursos médicos;

®  Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuicao pelas unidades de saude

carenciadas;

® Estudar e propor acgdes de vacinagao.
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Procedimentos e instrugdes de coordenacao:

TO
BUSCAE
SALVAMENTO
Triagem
Primdria
Mortos ‘ Feridos
v
7 Evacuacado
— Primdria
POSTO/AREAS DE TRIAGEM
(INEM/U. SAUDE)
Triagem Secunddria
(INEM/U. SAUDE)
A\ 4 )
Mortos Feridos ‘ llesos e feridos ‘
| | I
Transporte Evacuacdo Secunddria Transporte
(CB/FA) (INEM/CB) (CB/FA/CVP)
l v "
IRNM Unidade de Saude LCAP

v

Instrugdes Especificas:

‘(
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® A triagem primdria é da competéncia da Area de Intervengdo de Socorro e Salvamento, sendo em regra realizada

pelos Corpos de Bombeiros. O INEM colabora nessa acgdo de acordo com as suas disponibilidades;

® A localizagdo dos Postos/Areas de triagem é identificada em colaboragdo com os Corpos de Bombeiros e devera
estar tdo perto quanto possivel das zonas mais afectadas dentro da Zona de Sinistro, respeitando as necessarias

distancias de seguranga;

® Para o tratamento dos operacionais serdo utilizadas as estruturas hospitalares publicas e privadas disponiveis no

Distrito, podendo ser reforgadas, a pedido, por estruturas distritais vizinhas ou nacionais;

® A Guarda Nacional Republicana e a Policia de Seguranga Publica — consoante a sua area de intervengao - garantem

a seguranca dos corredores de circulagdo das viaturas de socorro;

® A Guarda Nacional Republicana e a Policia de Seguranga Publica — consoante a sua area de intervengao - garantem

a seguranca das areas de triagem;

® A Guarda Nacional Republicana e a Policia de Seguranga Publica — consoante a sua area de intervengao - garantem
a segurancga das estruturas montadas (por Ex: hospitais de campanha) para apoio a prestacdo de cuidados

médicos;

® Postos de triagem e de socorros serdo montados em estruturas fixas ou temporarias pelos Centros de Saude,

Forcas Armadas, INEM e Cruz Vermelha Portuguesa, que poderdo ser reforgados com meios externos ao distrito.

® (Os Postos de triagem deverdo ser localizados de acordo com o previsto cartograficamente, nos respetivos Planos

Municipais de Emergéncia de Protecdo Civil do distrito.
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8. Socorro e Salvamento

Tabela 14 - Socorro e Salvamento
Entidade Coordenadora: Comando Distrital de Operagdes de Socorro

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

®  Corpos de Bombeiros ® |Instituto Nacional de Emergéncia Médica
®  Guarda Nacional Republicana ®  Cruz Vermelha Portuguesa
®  Policia de Seguranca Publica ®  Forgas Armadas

® Equipas de Sapadores Florestais
® Estradas de Portugal

e EDP

® SCUTVIAS

®  Portugal Telecom

Prioridade de Acgao:

® Proceder ao reconhecimentos essenciais a recolha e confirmagdo da informacgdo disponivel, que permita, com a

maior brevidade possivel, avaliar objectivamente na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe;

®  Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano, assegurando a

utilizagdo coordenada de meios, incluindo a evacuagdo secundaria de feridos ou doentes graves;
® Planear e executar as ac¢des de busca e salvamento;

® Planear e executar o socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e, de um modo

geral, em todos os sinistros, incluindo o socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
® Planear e executar o socorro e transporte de acidentados e doentes;
® Planear e executar a evacuagdo primaria (coordenagdo com a Area dos Procedimentos de Evacuagio);
® Propor a definicdo de zonas prioritdrias nas areas afectadas por acidente grave ou catastrofe;

® Accionar e coordenar a actuagao de grupos técnicos constituidos, a fim de procederem a avaliagdo imediata dos

prejuizos e danos sofridos e intervengdo pertinente;

® Proceder as demoligdes, escoramentos e desobstrucdes que lhe sejam determinados, bem assim como a

drenagem e escoamento de dguas;

®  Montar, quando solicitado, iluminagdo de emergéncia.
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Procedimentos e instrugdes de coordenacgao:

TO
L= cos |
7\
Busca e resgate Triagem primdaria Desobstrugdo de
e estabilizagdo vias rodovidrias
CB/GNR/PSP/FEB CB/INEM/CVP EP/CM
v
Evacuacdo Primdaria
Feridos Leves Feridos Graves Mortos
Evacuacdo Secunddria
v v

Procedimentos da Area de Intervencgao
“Servigcos Médicos e Transporte de Vitimas”

\ 4

Procedimentos da Area de Intervencao
“Servigos Mortudrios”
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Instrugoes Especificas:

® A intervencdo inicial face a um acidente grave ou catastrofe cabe, prioritariamente, as forgas mais préximas do
local da ocorréncia ou que apresentam missdo especifica mais adequada. De acordo com a legislagdo aplicavel
(SIOPS), o chefe da primeira equipa de intervengdo assume a fungdo de comandante das operagdes de socorro. De
imediato deve avaliar a situagdo e identificar o tipo de ocorréncia, o local e a extensdo, o nUmero potencial de

vitimas e os meios de reforgo necessarios;

® A classificagdo das ocorréncias devera ser efectuada de acordo com o disposto na NOP 3101-A 2006 de 29 de

Dezembro da ANPC (Classificagdo de Ocorréncias);

® A nivel municipal, o COS devera articular-se com o COM, de acordo com o disposto na Lei n.2 65/2007, de 12 de
Novembro (Enquadramento institucional e operacional da protecgdo civil no ambito municipal). Nos casos

previstos na alinea f) do Artigo 14.2 do referido DL, compete ao COM assumir a coordenagdo das operagoes;

® (Caso aplicavel, devera ser indicada pelo COS a sectorizagdo do teatro das operagGes, por zonas geograficas ou

funcionais, e identificado um responsavel por cada sector;

® O COS e/ou o COM mantém a articulagdo operacional permanente com o Comandante Operacional Distrital

(CODIS) (Lei n.2 65/2007, de 12 de Novembro e SIOPS);

® A nivel distrital, a coordenacdo das operagdes de socorro é assegurada pelo Comando Distrital de Operagdes de
Socorro (CDOS), através do CODIS. Este reporta hierarquicamente ao Comandante Operacional Nacional (CONAC).
Em casos excepcionais, justificados pela amplitude e urgéncia do socorro, o CONAC podera articular-se

directamente com o COM (Lei n? 65/2007);

® Compete ao CDOS, no ambito do SIOPS, a coordenagdo, no respeito pela sua direc¢do e comando préprios, de

todas as entidades e instituicdes empenhadas nas operagdes de socorro;

® Asinformagdes recolhidas devem ser comunicadas ao CDOS e, através deste, ao CCOD, devendo a correspondente
descricao e subsequente mobilizagdo de meios ter em conta o disposto na tabela de gravidade constante na
Directiva Operacional Nacional n.2 1 ANPC/ANPC/2007 (Estado de alerta para as organizagdes integrantes do

SIOPS);

® O fim (ou a “estabilizagdo”) do acidente grave ou catastrofe cabe ao COS, em articulagdo com o Director do Plano,

através do CODIS;

® Compete ao CDOS promover a recolha sistematica de informagdo relacionada com o acidente grave ou catastrofe
a e estabelecer um registo cronolégico da sua evolugdo, elaborando relatérios e pontos de situagdo. Compete
ainda ao CDOS a alimentagdo do sistema de gestdao de ocorréncia da ANPC e a articulagdo com os niveis infra

distrital (municipal ou local) e supra distrital (CNOS);
® Compete ao CCOD a articulagdo com o CCON;
® Compete ao CDOS, via CCOD, a ligagdo com todos os organismos e entidades intervenientes no PEEPCCMADCB;

® Compete ao CDOS manter permanentemente actualizado o estudo da situagdo nas areas sinistradas e em cada um
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dos pontos criticos, propondo e accionando os meios adequados, em articulagdo com o CCOD e com o Director do

Plano;

® As definigdes das Zonas de Intervengdo (Zona de Sinistro, Zona de Apoio, Zona de Concentragdo e Reserva e Zonas

de Recepgdo de reforgos) seguem o disposto no SIOPS (DL 134/2006 de 25 de Julho).
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9. Servigcos Mortuarios

Em situac¢Oes cujo nimero de mortos nao atinja valores elevados, as vitimas mortais deverao
ser transportadas para as morgues dos varios centros de saude e hospitais o Distrito de
Castelo Branco.

Estas accbes caberdo as forcas de seguranca e as autoridades de saude dos municipios
envolvidos os quais se articulam com o Ministério Publico e Instituto Nacional de Medicina
Legal, de modo a preservar todas as provas necessarias para determinar as causas dos 6bitos,

solicitando os meios considerados necessarios a CDPC.
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Tabela 15 - Servigos Mortuarios
Entidade Coordenadora: Ministério Publico (coadjuvado técnica e operacionalmente pelo Instituto

Nacional de Medicina legal e Ciéncias Forenses)

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

®  Ministério Publico ®  Forgas Armadas (FA)
® |nstituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias ®  Corpos de Bombeiros
Forenses

®  Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

® Unidade Local de Satde de Castelo Branco
® Centro Hospitalar Cova da Beira

®  ACES Cova da Beira

®  Guarda Nacional Republicana

®  Policia de Seguranca Publica

®  PoliciaJudiciaria

Prioridade de Acgao:

® Coordenar as ac¢Ges de mortudria, estabelecendo locais de reunido de mortos (ZRnM) e dos Necrotérios

provisérios de campanha (NecPro);
® |nventariar os locais destinados a sepultamentos de emergéncia (“campos santos”);

® Coordenagdo do transporte de cadaveres, em cooperagdo com as dreas da manutencdo da ordem publica e dos

servigos médicos;

® Receber e guardar os espolios dos cadaveres, informando o “centro de pesquisa de desaparecidos” (articulagdo

com a area da Manutengdo da Ordem Publica);

® Fornecer ao Gabinete de Informagdo Publica e a Direcgdo do Plano listas actualizadas das vitimas mortais e dos

seus locais de sepultamento;
® Providenciar o fornecimento de sacos para cadaveres as forgas empenhadas na intervencgao;
® Assegurar a criacdo de Equipas Responsaveis por Avaliacdo de Vitimas (ERAV);
®  Assegurar o correcto tratamento dos cadaveres, conforme os Procedimentos Operacionais previstos;

® Garantir uma eficaz recolha de informagGes que possibilite proceder, com a maxima rapidez e eficacia, a
identificagdo dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a: colheita de dados Post-mortem (PM), colheita de

dados Ante-mortem (AM) e cruzamento de dados PM/AM;

® Assegurar a presenca das Forgas de Seguranga nos locais onde decorrem operagdes de mortudria de forma a

Janeiro de 2013 Versao 0.0
47



Plano Especial de Emergéncia de Protec¢ao Civil para Condi¢des

ANPC/Comando Distrital de Operacoes Meteorolégicas Adversas no Distrito de Castelo Branco
de Socorro de Castelo Branco

garantir a manutencgdo de perimetros de seguranca;

® Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os caddveres com vista a garantir a

preservagdo de provas, a analise e recolha das mesmas;
®  Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

®  Garantir uma correcta tramitagdo processual de entrega dos corpos identificados.
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Procedimentos e instrugdes de coordenacgao:
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Instrugoes Especificas:

® O fluxograma anterior so se aplica a caddveres encontrados em zonas publicas, incluindo zonas de dominio publico

hidrico, ou em edificios colapsados;

® Serdo estabelecidos locais de reunido de mortos (ZrnM) e morgues de campanha (NecProv) com base em

estruturas fixas e temporarias do INEM, Forgas Armadas, casas mortudrias, hospitais e outros locais a determinar;

® A aposicdo de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdo de um médico corresponde a verificagdo do

Obito, devendo ser feito na triagem de emergéncia primaria, sempre que possivel;

® O chefe da ERAV é o representante da GNR/PSP. O médico que integra a ERAV é enviado pela Autoridade de
Satde mas se tal ndo for possivel, serdo aceites quaisquer outros médicos desde que seja possivel, ao chefe da

ERAV, verificar a sua credenciagdo como tal;

® Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, o médico da ERAV verificara o ébito e
procedera a respectiva etiquetagem em colaborag¢do com o elemento da PJ. Caso sejam detectados indicios de
crime, o chefe da ERAV poderd solicitar exame por perito médico-legal, antes da remogdo do cadaver para a

ZRnM;

® A autorizagdo de remocdo de cadaveres ou partes de cadaveres, do local onde foram inspeccionados até a ZRnM,

haja ou ndo haja suspeita de crime, cabe ao Ministério Publico e é solicitada pelo chefe da ERAV;

® A autorizagdo do MP para remogao é transmitida mediante a identificagdo do elemento policial que chefia a ERAV,
dia, hora e local da remocgdo, conferéncia do nimero total de cadaveres ou partes de caddveres cuja remogao se

solicita, com menc¢do do nimero identificador daqueles em relagdo aos quais haja suspeita de crime;

® A autorizacdo antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado ou integrado na estrutura municipal, ou,

em caso de impossibilidade, noutra estrutura onde esteja presente;

® Compete a GNR/PSP promover a remogdo dos caddveres ou partes de cadaveres devidamente etiquetados e
acondicionados em sacos apropriados (“sacos para cadaveres”), também devidamente etiquetados, podendo para
o efeito requisitar a colaboragdo de quaisquer entidades publicas ou privadas. Os CB e as FA, mediante as suas

disponibilidades, colaborardo nas operacdes de remogdo dos cadaveres para as ZRnM e/ou destas para os NecPro;

® O MP autoriza a remogdo dos cadaveres ou partes de caddveres do local onde foram etiquetados para as ZRnM e
destas para os NecPro, para realizagdo, nestes, de autdpsia médico-legal e demais procedimentos tendentes a
identificacdo, estabelecimento de causa de morte e subsequente destino do corpo ou partes ou fragmentos

anatémicos;

® Se estiverem operacionais, devera ser dada prioridade a utilizagdo de NecPro municipais. Os NecPro distritais

apenas serdo activados em caso de insuficiéncia ou inoperacionalidade dos primeiros;

® Compete as Camaras Municipais providenciar equipamento para os NecPro de acordo com indicagdes do INML,

designadamente o fornecimento de iluminagdo, macas com rodas, mesas de trabalho, sacos de transporte de
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cadaveres, pontos de agua e energia;

® A identificagdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e policiais, registadas em

formularios préprios;

® Devera ser assegurada a presenca de representantes do Instituto de Registos e Notariado nos NecPro para

proceder ao assento de dbitos e garantir toda a tramitagdo processual e documental associada;

® Relativamente a vitimas de nacionalidade estrangeira, sera accionado no NecPro o Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) e a Unidade de Cooperagao Internacional (UCI) da PJ para obtengdo de dados para a identificagdo

da mesma;

® Aquando da activagdo do plano, e tendo como missdo a recolha de dados ante-mortem, promover-se-a a
activagdo de um ou mais Centros de Recolha de Informagdo, conforme decisdo do MP e sob responsabilidade da

PJe do INML;

® (Os caddveres que se encontrem em Hospitais de Campanha ou Postos Médicos Avangados sdo encaminhados para

ZRnM desenrolando-se, a partir dai, os procedimentos previstos no fluxograma;

®  Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de salde e decorrentes
do evento sismico adoptam-se os procedimentos habituais de validagdo de suspeita de crime, identificagdo de
cadaver e de confirmagdo do dbito. Estes estabelecimentos constituem-se automaticamente como ZRnM pelo
que, apos cumprimento das formalidades legais internas e autorizagdo do MP, o cadaver sera transportado para o

NecPro;

® Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de saide mas que
decorram de patologias anteriores ao evento sismico, adoptam-se os procedimentos habituais de verificagdo do

Obito e, apds cumprimento das formalidades legais internas, o cadaver podera ser libertado para a familia;

® Compete as entidades gestoras das ZRnM e dos NecPro fornecer ao MP a informagao sobre vitimas falecidas, o
qual a transmitira ao Centro de Coordenagdo Operacional Distrital (CCOD), incluindo dados sobre o numero de
mortes verificadas, de mortos identificados ou por identificar, bem como a informagdo sobre as estruturas
organizativas instaladas para a intervengao nesses dominios. A transmissdo e divulgagdo desta informacgdo sera
feita com respeito pelo segredo de justica, pelo segredo médico, pelo dever de reserva profissional e pelo

principio da necessidade de conhecer;

® (Os cadaveres e partes de cadaver que ndo forem entregues a pessoas com legitimidade para o requerer, podem
ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se necessario em sepultura comum, assegurando-se a

identificabilidade dos mesmos, até a posterior inumagao ou cremagao individual definitiva;

® O apoio psicolégico aos familiares das vitimas e elementos das equipas de intervengao serdo efectuados de acordo

com os procedimentos definidos para as respectivas Areas de Intervengo.

® Devem ser escolhidas instalagées (ZRnM e NecPro) onde haja um piso em espago aberto, plano e facil de limpar,
com boa drenagem, ventilagdo natural, provido de dgua corrente e energia eléctrica. Na selecgdo destes locais

devem ser tidas em conta, ainda, as acessibilidades, as comunicacGes, a privacidade, a disponibilidade e as
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facilidades de condigGes de seguranga. Em geral, as instalagdes mais indicadas para local de reunido de vitimas

mortais sdo os pavilhdes gimnodesportivos, armazéns e edificios similares;

® Serdo utilizadas as ZRnM e os NecPro de acordo com as instalagGes defenidas e localizadas constantes nos Planos

Municipais de Emergéncia de Protecgdo Civil do Distrito de Castelo Branco.
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10. Protocolos

A data da elaboracdo do presente Plano nio existe nenhum protocolo entre ANPC/Comando
Distrital de Operaccdes de Castelo Branco e outras entidades na drea territorial do distrito de

Castelo Branco.
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