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ADMINISTRAGCAO DE MEIOS E RECURSOS

Quadro 2 — Estrutura das Operagdes de Administragdo de Meios e

Recursos.

Estrutura de Coordenacio Entidades Intervenientes

. Departamentos, DivisGes

e Servigos Municipais.

Prioridades de Accdo
e  Gestao dos meios e recursos proprios;

e Elaborar requisicbes relativas a aquisicio de bens e

servicos para apoio as operagoes;
e  Gestao financeira dos custos;

e Gestdio dos processos de seguros indispensaveis as

operagoes;

e Gestio dos tempos de utilizagdo dos recursos e

equipamentos.

Tendo em conta a natureza da ocorréncia e os meios disponiveis

pela Cadmara Municipal de Montemor-o-Velho - Servico
Municipal de Protecgiao Civil — estes poderao nao ser suficientes,
pelo que deve ser prevista a necessidade de recorrer a
equipamentos pertencentes a entidades publicas e privadas, tais

como:

. Medicamentos;

e  Material sanitario e produtos de higiene e limpeza;
e  Equipamentos de energia e iluminagao;

e  Géneros alimenticios e alimentos confeccionados;

e  Material de alojamento precario;

e  Agasalhos e vestuario;

e  Equipamento de transporte de passageiros e carga;
e  Combustiveis e lubrificantes;

e Construgao e obras publicas;

e Maquinas e equipamento de engenharia;

e  Material de mortuaria.

Inserem-se ainda nas actividades de administragao de meios e
recursos, a criagao e a gestao das acgoes de obtengao de fundos
externos, recolha e armazenamento do produto de dadivas, bem
como controlo e voluntario nao

emprego de pessoal

especializado.

Neste contexto, a administragio de meios e recursos visa
estabelecer os procedimentos e instrugdes de coordenagio
quanto as actividades de gestdo, administrativa e financeira,
inerentes a mobilizagdo requisicdo e utilizagdo dos meios e

recursos utilizados aquando da activagao do PMEPCMV.

No que concerne aos meios humanos, a Camara Municipal de
Montemor-o-Velho nomeia e remunera o pessoal pertencente
aos seus quadros. Os diversos Agentes de Protecgiao Civil
envolvidos, entidades e organizagdes de apoio, nomeiam e

remuneram o seu proprio pessoal.

Compete ao Servico Municipal de Protec¢io Civil (SMPC)
elaborar requisi¢oes relativas a aquisicao de bens e servigos para
apoio as operagoes de Proteccao Civil inerentes a activagao do
PMEPCMYV, que apds a respectiva aprovagio, sio adquiridos e

liquidados nos termos da Lei.

Os Agentes de Protecgao Civil e as diversas entidades
intervenientes sdo responsaveis pelas despesas efectuadas nas
operagoes de Protecgdo Civil, as quais poderio ser
reembolsadas ou comparticipadas de acordo com o disposto na

Lei.

As despesas de manutengdo e reparagio de material sdo
encargos das respectivas entidades. No caso de haver despesas
extraordinarias estas serao liquidadas pelo SMPC, através de
verbas destinadas para o efeito ou da Conta Especial de

Emergéncia, apos analisar individualmente cada processo.

A gestio financeira de custos é da responsabilidade do
Departamento Administrativo e Financeiro do Municipio de
Montemor-o-Velho, que é também competente em matérias de
supervisao das negociagSes contratuais e de gestdo de eventuais
donativos, subsidios e outros apoios materiais e financeiros
recebidos em dinheiro com destino as operagdes de Protecgao

Civil.
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A gestdo dos processos de seguros indispensaveis as operagoes
de Proteccao Civil é igualmente da responsabilidade do

Departamento Administrativo e Financeiro.

Por dltimo, a gestdo dos tempos de utilizagdo dos recursos e
equipamentos previstos no Plano é da responsabilidade do SMPC

e do COM.

Na Secgdo Il da Parte IV do presente plano encontram-se
identificados os contactos de fornecedores publicos e privados
de equipamentos, artigos e materiais necessarios as operagoes

de emergéncia de protecgio civil.

LOGISTICA

Este ponto estabelece os meios e os procedimentos, bem como
as responsabilidades dos servigos, agentes, entidades e
organizagoes de apoio, quanto as actividades de administragao e
logistica destinadas a apoiar as forcas de intervengio e a
proporcionar as condiges minimas de alimentagao e agasalho as

vitimas de acidente grave ou catastrofe.

2.1. Organizacdo Logistica

As actividades de logistica apoiam as ac¢bes relacionadas com o
abrigo e assisténcia as populagdes, nomeadamente as evacuadas
para os centros de acolhimento, quanto a alimentagao, bem-

estar e agasalhos.

Em caso de necessidade, as actividades de logistica podem
abranger, igualmente, as populagbes nao evacuadas, cujas
condigdes ndo permitam o acesso imediato aos bens essenciais
de sobrevivéncia, incluindo o fornecimento alternativo de agua

potavel.

Sao actividades de logistica, ainda, as acg¢oes de apoio aos
servicos, agentes, entidades e organizagdes de apoio, quanto 2
alimentagao, combustiveis e lubrificantes, manutencao e
reparagao de equipamentos, transportes, material sanitario e de
mortuaria, bem como outros artigos essenciais a prossecugiao
das missdes de socorro, salvamento, assisténcia e reabilitacao

das redes e servigos técnicos essenciais.

2.2. Responsabilidades Especificas nas Operacdes
Logisticas

No quadro seguinte sintetizam-se as responsabilidades

especificas dos diversos agentes, entidades e instituicoes em

relagao as operagdes logisticas.
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Quadro 3 - Responsabilidades Especificas nas Operagées Logisticas.

- Coordena as actividades de administragdo e logistica;
- Mantém permanentemente actualizada a base de dados de meios e recursos;
- Estabelece os procedimentos para a aquisicdo das necessidades logisticas dos
Comandante Operacional departamentos da Cimara Municipal;

Municipal - Estabelece os procedimentos para a requisicio das necessidades logisticas adicionais
por parte dos agentes, entidades e organismos de apoio;
- Elabora e submete a autorizagdo as requisicbes de bens e servicos para apoio as

operagdes.

- Contacta e propoe protocolos com entidades fornecedoras de bens e géneros;
- Procede a aquisigdo dos bens e servigos requisitados pelo SMPC;

- Prop&e a constituigio, gere e controla os armazéns de emergéncia;

X Controla o sistema de requisi¢es feitas aos armazéns de emergéncia;
Directores de Departamentos

- Monta um sistema de recolha e armazenamento de dadivas;

- Garante os transportes disponiveis necessarios;

- Monta um sistema de manutencgio e reparagao de equipamentos;

- Fornece os equipamentos e artigos disponiveis essenciais as acgdes de logistica.

Forcgas de Seguranca (GNR) - Garante a seguranga nos armazéns de emergéncia.

- Apoiam com pessoal e equipamento o fornecimento, confecgido e distribuicio de
bens alimentares, alojamento provisério e higiene das populagdes evacuadas;

) o~ - Colaboram na manutengdo e reparagio de equipamentos, transportes e
Unidades Militares
fornecimento de outros artigos disponiveis;

- Contribuem com meios disponiveis para a recolha e armazenamento do produto

de dadivas.

) - Constituem e coordenam postos locais de recenseamento voluntario;
Juntas de Freguesia

- Apoiam o sistema de recolha e armazenamento de dadivas.

Célula de logistica do Posto de

. - Solicita toda a logistica necessaria ao Servico Municipal de Protecgio Civil.
Comando Operacional (PCO)

Corpo Nacional de Escutas

Instituic6es Particulares de . - . T - =
< - Colocam os meios proprios disponiveis a disposigdo da Estrutura de Coordenagao

Solidariedade Social e Controlo (ECC) para apoio as acgdes de administragao e logistica.

Outras entidades e organizacdes
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2.3. Instrucoes de coordenacao

A autorizagdo para requisi¢do de bens e servigos para apoio as
operagoes é dada pelo Director do Plano ou, em caso de
impedimento, pelo Vereador com delegacio de poderes na area
da Proteccao Civil, que dirige a Estrutura de Coordenagio e
Controlo (ECC). Os Agentes de Proteccio Civil, entidades e
organizagoes de apoio providenciam no sentido da satisfacdo das
necessidades logisticas iniciais que resultam da sua intervengao

em acidente grave ou catastrofe.

Logo que activados os centros de acolhimento, o COM convoca
os responsaveis dos servigos, agentes, entidades e organizagoes
de apoio, com vista ao planeamento sequencial da administragao
e logistica, em fungao da gravidade da ocorréncia. As actividades
de administragdo e logistica mantém-se activas durante a fase de
reabilitacio. Os bens ndo empregues que sejam produto de
dadivas serao destinados de acordo com decisio da Camara

Municipal de Montemor-o-Velho.

2.4. Actualizacdo

O COM é responsavel pela actualizagdo do ponto 2 - Logistica,

em estreita colaboragao com os directores de Departamento.

2.5. Apoio logistico as Forcas de Intervencao

Quadro 4 — Estrutura do Apoio Logistico as Forgas de Intervengao.

Estrutura de Coordenacio Entidades Intervenientes

e SMPC . Departamentos, Divisdes

e Servicos Municipais;

Entidades privadas.

Prioridades de Accdo

. Fornecimento de alimentagao, combustiveis, transportes,

material sanitario e de mortuaria aos APC envolvidos nas

operagoes;

e Promover o estabelecimento de protocolos com outras
entidades cujos equipamentos e servico se revelem

pertinentes para as ac¢oes das Forgas de Intervengio;

e  Manutencgio e reparagao de equipamentos.

Os Departamentos e Servicos da Camara Municipal de
Montemor-o-Velho envolvidos nas operagdes de socorro sao
responsaveis por suprir as suas proprias necessidades logisticas
iniciais nomeadamente quanto a alimentagdo, combustiveis,
manutengao e reparagao de equipamentos, transportes, material
sanitario.

A Céamara Municipal de Montemor-o-Velho ¢é também
responsavel por suprir as necessidades dos outros Agentes de
Protecgdo Civil (APC) que estejam no Teatro de Operagoes
(TO), nomeadamente quanto a alimentagdo, combustiveis,
manutengao e reparagao de equipamentos, transportes, material
sanitario, material de mortudria e outros artigos essenciais a

prossecucao das missGes de socorro, salvamento e assisténcia.

e Alimentacdo, alojamento e agasalhos - a alimentagao
e alojamento dos elementos da Comissdao Municipal de
Proteccdo Civil (CMPC) serdo da responsabilidade SMPC,
quando outro procedimento nao for determinado pelo
Director do Plano.

e Combustiveis - numa primeira instancia, sao obtidos no
mercado local, ou nas oficinas da Camara Municipal, pelas
entidades e organismos intervenientes, através de guias de
fornecimentos, contudo se a emergéncia assim o obrigar,
pelo esgotamento do stock local existente, pode ser
necessario recorrer ao mercado regional. Estas serio
liquidadas posteriormente, pelo SMPC, através da sua
Conta Especial de Emergéncia ou por verbas consignadas
para o efeito.

e Transportes - por proposta do SMPC serio estabelecidos
procedimentos para requisicio e mobilizagio de meios e
funcionamento dos transportes.

e Material de Saude - Este material esta a cargo das
entidades e organismos proprios intervenientes no acidente
ou catastrofe. Poderdo ser constituidos nas instalages do
Centro de Salde e das Forgas de Socorro, postos de
fornecimento de material sanitario através de requisigdo,

devendo os pedidos dar entrada no SMPC.

Ao nivel da definigdio das zonas do sistema de gestio de
operagdes, e tendo em conta que, por um lado, a zona de
sinistro (ZS) e as zonas de apoio (ZA) estio dependentes do
local da ocorréncia, e que por outro, a zona de recepgio de
reforcos (ZRR) é da responsabilidade do patamar distrital,

apenas para a zona de concentragio e reserva (ZCR) é possivel
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definir referéncias municipais a ter em conta (Figura 5), sendo
que estas representam locais amplos, com capacidade de
estacionamento para varios veiculos sem missdo imediata,
devendo ser locais com bons acessos para montar um sistema

de apoio logistico as operagoes e assisténcia pré-hospitalar.
2.6. Apoio logistico as populacoes

Quadro 5 — Estrutura do Apoio Logistico as Populagées.

‘ Estrutura de Coordenacio Entidades Intervenientes

e SMPC . Departamentos, Divisces
e Servicos Municipais;
Cruz Vermelha
Portuguesa; InstituicSes

Particulares de Seguranga
Social; Entidades

privadas.

P dades de Accdo

. Fornecimento de alimentagdo, agua potavel, material

sanitario, agasalhos e alojamento temporario;

e  Promover o estabelecimento de protocolos com outras

entidades com vista ao fornecimento de bens e géneros;

e  Garantir as condigbes minimas de apoio nos centros de

alojamento;

e  Organizar pontos de reunidao para controlo de residentes.

No apoio logistico as populagdes tem que ser prevista a forma
de coordenagdo da assisténcia a quem ndo tenha acesso
imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia, como por
exemplo, agua potavel. Tera também que ser considerado o
alojamento  temporario das populagées evacuadas ou
desalojadas, a realizar fora das zonas de sinistro e apoio. Os
procedimentos tém que ter em conta a alimentagao e agasalho

das populagoes acolhidas em centros de alojamento temporario.

Os centros de alojamento devem estar providos de condigGes
minimas de apoio quanto a dormidas, alimentagao e higiene
pessoal, bem como de acessos e parqueamento, ja que a
movimentagdao das populagdes pode ser feita, prioritariamente

através das viaturas pessoais. Poderdao também funcionar como

PARTE Ill - AREAS DE INTERVENCAO

pontos de reunido destinados ao controlo dos residentes para
despiste de eventuais desaparecidos, devendo ser definidos por
decisio do Director do Plano em articulagio com COS, em
funcdo da localizagdo e condigbes de utilizagdo das areas

evacuadas.

2.7. Procedimentos de Logistica em Emergéncia
Na Figura 6 esquematiza-se de forma simplificada a estrutura dos
diversos agentes, entidades e instituicbes em termos de

procedimentos de logistica em emergéncia.

COMUNICACOES

Quadro 6 — Estrutura das Comunicagdes em Operagdes.

Estrutura de Coordenacio Entidades Intervenientes

APC’s; SMPC; Entidades

e Organismos de apoio.

Prioridades de Accdo

e Estabelecer o plano de comunicagbes para as operagoes

de Protecgao Civil;

e  Definir os procedimentos para as comunicagées com o

CDOS Coimbra;

e Assegurar a operacionalidade dos equipamentos de
comunicagoes das forgas intervenientes nas operagoes de

Protecgao Civil;

e  Garantir a articulagao das comunicagdes com Associagoes

de Radioamadores, sempre que necessario.

3.1. Organizacdao das Comunicag¢ées

O sistema de comunicagoes operacionais de protecgao civil tem
como objectivo assegurar as ligagdes entre os servigos, agentes,
entidades e organizagdes de apoio que tém intervengdo prevista
no PMEPCMV e utiliza os meios das telecomunicagoes publicas e
privadas, nomeadamente as redes telefonicas fixas e moveis e a
Rede Estratégica de Protecgao Civil (REPC).

Nio obstante o atrds exposto, todos os agentes e entidades
poderao obviamente utilizar redes e meios proprios de
telecomunicagées (BVMV e GNR), sem prejuizo da interligagao

operacional através da REPC.
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Figura 5 — Zonas de Concentragio e Reserva no Municipio de Montemor-o-Velho.
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Figura 6 - Procedimentos de logistica em emergéncia.
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O acesso a REPC esta regulado pela NEP 8/NT/2010, de 10 de

Dezembro de 2010, da Autoridade Nacional de Protecgao Civil

(ANPC), para os Servigos Municipais de Protecgao Civil, os

Agentes de Protecgao Civil, bem como para as demais entidades

e organizagdes de apoio, quando especificamente autorizadas

(Figura 7).

O Servigo Municipal de Protecgao Civil dispoe de um sistema de

comunicagdes proprio, que funciona no sistema de radio-

transmissao, em Banda - Alta (VHF), em sistema “simplex” e

“semi-duplex”, distribuido da seguinte forma:

e Central de Comunica¢ées — Centro Operagoes de
Protec¢do Civil (Quartel de Bombeiros Voluntarios de
Montemor-o-Velho). Neste Centro de Operagoes

funcionam outros equipamentos de radio-comunicagao, que

fazem parte do sistema de comunicagées dos Bombeiros.

Estes equipamentos sao muito importantes na gestio de

qualquer  ocorréncia, garantindo as  necessarias
comunicagdes em caso de falta de energia eléctrica ou de
falhas do sistema nas redes moveis nacionais (telemoveis).

e Base CMMV - a funcionar no SMPC de Montemor-o-
Velho.

e Base GNR - a funcionar no quartel da GNR de
Montemor-o-Velho.

¢ E/R portateis — Varios distribuidos pela GNR, Bombeiros

Voluntarios de Montemor-o-Velho (BVMV) e SMPC.

Moveis em Viaturas — BVMV, Viatura de Prevengao Florestal
da Camara Municipal de Montemor-o-Velho (CMMYV), Viaturas
de encarregados e nas principais maquinas e veiculos a utilizar

em operagoes de Protecgao Civil.

De acordo com a operagao, sio comunicados a todos os APC,
os canais a utilizar, bem como outras instrugdes, nomeadamente
relacionadas com teleméveis no teatro de operagoes.

Compete ao Comandante das Operagdes de Socorro (COS)
estabelecer o plano de comunicagbes para o Teatro de
Operagdes — que inclui as zonas de sinistro, de apoio e de
concentragao e reserva — tendo em conta o estipulado na NEP.
Nesta actividade, devem ser tidos em conta os procedimentos
necessarios para que se mantenham as comunicagdes com os
centros operacionais ou equivalente dos agentes de protec¢ao
civil, organismos e entidades de apoio, incluindo, no caso do
nivel municipal, com o respectivo Comando Distrital de
Operagoes de Socorro.

No caso dos centros de alojamento, as comunicagoes podem ser
estabelecidas via telefone ou, em caso de necessidade, através da

rede da GNR.
Rede Operacional de Bombeiros (ROB)

O corpo de bombeiros opera através de duas redes radio, em
Banda Baixa de VHF e em Banda Alta de VHF, distribuidas em
canais de coordenagio, de comando, ticticos e de manobras; Os
canais e as frequéncias radio dos corpos de bombeiros sio os
que constam em ANEXO, assim como os procedimentos de

comunicagoes.

3.2. Responsabilidades Especificas
No Quadro 7 da pagina 3| sintetizam-se as responsabilidades
especificas dos diversos agentes, entidades e instituicoes, em

termos de comunicagoes.

No Municipio de Montemor-o-Velho, tém acesso a REPC, através dos canais

e frequéncias de radio atribuidos pela ANPC ao distrito de Coimbra:

O quartel e os veiculos de

comando tactico (VCOT)

O Servigo Municipal de
Proteccio Civil (SMPC)

Os postos da Guarda

Nacional Republicana

do corpo de bombeiros

Figura 7 - Entidades com acesso a REPC em Montemor-o-Velho.
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Quadro 7 - Responsabilidades Especificas nas Comunicagdes.

Rede instalada nos diversos APC;

Comandante

Operacional Municipal

comunicagoes.

- Coordena a actividade das comunicagoes;

- Assegura a operacionalidade permanente dos equipamentos de comunicagoes do SMPC e da

- Promove a formagao e o treino dos operadores de comunicagdes do SMPC, nomeadamente
quanto a utilizagao dos procedimentos de comunicagoes;

- Activa e assegura a coordenagao das comunicagdes no SMPC durante as emergéncias;

- Garante a actualizagdo permanente dos contactos a estabelecer;

- ldentifica necessidades quando ao refor¢o de meios e de pessoal para o funcionamento das

corpo de bombeiros;

Corpo de Bombeiros
Voluntarios (BVYMYV)

- Assegura a operacionalidade permanente dos equipamentos de comunicagoes do respectivo

- Promove a formagdo e o treino dos operadores de comunicagdes do respectivo corpo de
bombeiros, incluindo a utilizagao dos procedimentos de comunicagoes;

- Dispensa o pessoal de reforgo necessario ao funcionamento das comunicagées no SMPC.

Forcgas de Seguranca
unidades;

(GNR)

- Assegura a operacionalidade permanente dos equipamentos de comunicagdes das respectivas

- Promovem a formagdo e o treino dos operadores de comunicagdes nas respectivas unidades,

incluindo a utilizagado dos procedimentos de comunicagdes;

- Garantem, em caso de necessidade, um servico de estafetas.

Agrupamentos de

Escuteiros

- Colaboram no servigo de estafetas.

3.3. Instrucées de coordenacio

Os servigos, agentes e organizagoes de apoio utilizam as redes e
meios proprios de comunicagoes. Compete ao Comandante das
Operagoes de Socorro (COS) estabelecer o Plano de
Comunicagoes para o Teatro de Operagées (TO) — que inclui as
zonas de sinistro, zonas de apoio e zonas de concentragido e
reserva, segundo o consagrado na NEP 8/NT/2010, de 10 de
Dezembro de 2010, emitida pela Autoridade Nacional de

Protecgao Civil.

Para apoio as comunicagdes no Teatro das Operagdes (TO), o
COS pode solicitar ao Servico Municipal de Protecgio Civil
(SMPC) a mobilizagao do veiculo de comando e comunicagoes

dos bombeiros voluntarios de acordo com a area de ocorréncia.

Logo que activada, a Estrutura de Controlo e Coordenagao
(ECC) estabelece e mantém as comunicagoes entre o SMPC e o

Posto de Comando Operacional (PCO).

Apos o accionamento do Plano Municipal de Emergéncia de
Protec¢do Civil de Montemor-o-Velho (PMEPCMV), o SMPC
estabelece e mantém as comunicagoes necessarias com oOs
centros operacionais ou equivalentes dos agentes, entidades e
organizagoes bem como com o Centro de

Coordenagao Operacional do Distrito de Coimbra (CCODC),

de apoio,

os SMPC dos municipios adjacentes e os locais de acolhimento

provisorio das populagoes evacuadas.

Quando em missdes directamente subordinadas aoc COM, os
Servigos da Camara Municipal de Montemor-o-Velho comunicam
exclusivamente com o SMPC que, para o efeito, exerce a fungao
de Estagdo Directora da Rede (EDR).

Nas comunicagdes operacionais nao é autorizada a utilizagao de
linguagem codificada e serdo observadas, como regras, a nao
sobreposicdo de comunicagoes, a utilizagdo exclusiva dos meios
para comunicagdes de servico e o respeito pelos procedimentos

estabelecidos e prioridades de mensagem.
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3.4. Actualizagdo 3.5. Organograma das Comunicagées

O COM é o responsavel pela actualizagio do ponto 3 — Na Figura 8 esquematiza-se a estrutura das comunicagoes

operacionais de protecgao civil para o Municipio de Montemor-

o-Velho.

Comunicagoes. Sendo que o comandante do Corpo de BVMV e
o Comandante do Destacamento/Posto Territorial da GNR de

Montemor-o-Velho participam nos trabalhos de actualizagio.

CDOS
Coimbra

A

Vereador da Protecgao Civil

Comandante Operacional Municipal
(COoM)

ROB Rede dos Servicos

Posto de Comando Operacional
(PCO)

Agentes, entidades e
organizagoes de apoio

Servigos Municipalizados de
Montemor-o-Velho

SMPC dos Municipios
adjacentes

Legenda:
CDOS - Comando Distrital de Operagdes de Socorro  ROB - Rede Operacional de Bombeiros
ECC — Estrutura de Coordenagio e Controlo SMPC - Servico Municipal de Protecgio Civil

REPC — Rede Estratégica de Protecgio Civil TO - Teatro de Operagoes

Figura 8 - Estrutura das comunicagdes operacionais de protecgio civil do Municipio de Montemor-o-Velho.
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3.6. Organograma de Redes 3.7. Canais de Frequéncia Radio (MHz)

A seguinte Figura 9 demonstra a estrutura das diversas redes Os quadros da pagina seguinte apresentam os canais de
operacionais de protecgao civil que se articulam com o SMPC do frequéncia radio utilizados no dmbito da protecgdo civil no
Municipio de Montemor-o-Velho, tanto a nivel municipal como Municipio de Montemor-o-Velho.

supra-municipal.

- Servigo Municipalizados
./" de Montemor-o-Velho
T SMPC
! de
' Montemor-
v o-Velho
[ Secrores RN Insftalagoes de Agent?s,
) entidades e organizagoes
N de apoio
|
i
M N
[ Grupos de Combate J SMPC

Municipios Adjacentes

[ Equipas de Intervengao J

Legenda:

<> Rede Estratégica de Protec¢io Civil (REPC)

<--> Rede Operacional de Proteccio Civil — coordenacio (ROPC)
<> Rede dos Servigos Municipalizados de Montemor-o-Velho

<« --» Rede Operacional de Protec¢ao Civil - Comando

—>> Rede Operacional de Protecgio Civil - Tactica
Rede Operacional de Protecgiao Civil - Manobra

CDOS - Comando Distrital de Operagdes de Socorro

SMPC - Servico Municipal de Protec¢ao Civil

PCO - Posto de Comando Operacional

Figura 9 — Sectores e Grupos de Combate para Companhias — Grupos ou Secgdes e Brigadas do Municipio de Montemor-o-Velho.
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GESTAO DA INFORMACAO

O objectivo da Gestao de Informagio é estabelecer os meios e
os procedimentos, bem como as responsabilidades dos servigos,
agentes, entidades e organizagdes de apoio, quanto a forma
como a populagao deve ser avisada e mantida informada durante
um acidente grave ou catastrofe, de modo a adoptar as
adequadas instrugoes das autoridades e as medidas de
autoprotec¢ao mais convenientes.

Estabelece, ainda, os procedimentos relativos aos contactos com
os orgdos de comunicagdo social (OCS). Assim, é necessario
estabelecer procedimentos e responsabilidades na gestio da

informagao de emergéncia.

Gestido de informacio entre as entidades actuantes nas

operagoes

Quadro 8- Estrutura da Gestio de Informagao entre as Entidades

Actuantes nas Operagdes.

Estrutura de Coordenacdo Entidades Intervenientes

APC’s; SMPC; Entidades

e Organismos de apoio.

Prioridades de Accdo

e  Garantir a emissdo de Briefings regulares, consoante a

natureza da ocorréncia;

e  Assegurar a comunicagdo e divulgagio de informagio a

todas as intervenientes nas operagoes;

. Promover a recolha e difusio de informagao, com vista a

adequagdo de recursos, potenciando a eficacia das acgoes.

Atendendo a que no Teatro de Operagées devera ser, no
momento da resposta, elaborado um plano de acgdo e que o
mesmo obriga a reunides (briefings) regulares, sera essa entao
uma forma de transmissao das informagoes entre todos os

agentes e entidades com intervengao nas operagoes.

Por esse facto, devera ser recolhida informagio relativa a:
Pontos de situagdo e Perspectivas de evolugio futura;
Cendrios e modelos de previsao; Dados ambientais e sociais e

outras informagodes julgadas pertinentes.

Este conjunto de informagao vai permitir adequar recursos e
gerir de forma mais equilibrada a utilizagdo das equipas de
resposta, potenciando a sua acgdo. Para este efeito, deverao
ter-se em consideragdo os modelos de relatorio e requisicoes
presentes no Ponto 3, da Secgdo Ill da Parte IV do presente

Plano.

No ambito da responsabilizagigo em termos de informagao
entre as entidades actuantes nas operagdes apresenta-se o

Quadro 9.

Quadro 9 - Responsabilidades pela informagio interna no que concerne 3 gestdo das operagdes.

Servico Municipal de

Proteccao Civil COM:

- Efectua a recolha da informagao necessaria a avaliacio e extensio da situagido, contactando

para o efeito todas as autoridades actuantes no terreno. Efectuar briefings regulares com o

Comandante

Operacional Municipal
acerca das medidas adoptadas.

- Manter o Presidente da Camara (PC) informado de todas as situagdes que estao a ocorrer,

fazendo a cada 30 minutos um balanco actualizado da evolugao da situagdo. Informar o PC

Outras Entidades e

APC’'s de operagoes;

- Reportar de imediato ao SMPC ou ao COM toda e qualquer alteragdo que ocorra no teatro
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Gestio da informacgdo as entidades intervenientes do

plano

Quadro 10 — Estrutura da Gestdo da Informagao as Entidades

Intervenientes do Plano.

‘ Estrutura de Coordenacio Entidades Intervenientes

. Presidente da Camara | ¢ APC’s; Departamentos,
Municipal Divisoes, Gabinetes e
Servigos Municipais;

Entidades e Organismos

de apoio.

‘ Prioridades de Accdo

e  Garantir a constante actualizagio da informagio a todas as

entidades intervenientes no PMEPCMV.

No que a este item diz respeito, importa assegurar a notificagao

e consequente passagem de informagdo as entidades
intervenientes do Plano (autoridades, agentes de protecgao civil,
organismos e entidades de apoio). Este fluxo de informagao
destina-se a assegurar que todas as entidades mantém niveis de
prontidio e envolvimento, caso venha a ser necessaria a sua
intervengao.

Assim, o SMPC em articulagio com o COM, informara via
telefone ou via radio, todas as entidades com intervengao no
plano, relativamente ao ponto de situagao das operagdes que se
estio a desenvolver no terreno, alertando-as para que
mantenham elevados niveis de prontidio. A actualizagdo da
informagdo a prestar devera ser actualizada sempre que se

considere pertinente, mas nunca excedendo periodos de | hora.

Informacdo publica

Quadro || — Estrutura da Gestao da Informagao Puablica.

Estrutura de Coordenacio

Entidades Intervenientes
e Gabinete de

e Presidente da Céimara Relagoes

Municipal Publicas e Comunicagao.

Prioridades de Accdo

e  Garantir as relagbes com os Orgios de Comunicagao

Social e prepara, com uma periodicidade pré-estabelecida

comunicados a distribuir;

. Preparar e difunde, pelos meios mais adequados, avisos,

informagoes e medidas de auto-protecgao das populagoes.

O SMPC desde sempre desencadeia mecanismos de informagao
a populagdo (imprensa local escrita, folhetos, Internet, entre
outros) no sentido de veicular as medidas de autoprotecgio a
adoptar, tendentes a prevenir ou minimizar os efeitos da
ocorréncia dos diferentes riscos existentes.

Apos o accionamento do PMEPCMV, o SMPC recorrera a
colaboragdo do Gabinete de Relagdes Publicas e Comunicagio
(GRPC) da Camara Municipal de Montemor-o-Velho, que o
apoiara em todos os mecanismos de informagdo publica, no
sentido de serem difundidas informagdes relativas ao evoluir da
situagdo e as instrugdes referentes as medidas a tomar pelas
populagdes.

Assim, sera fungdo do Gabinete de Relagbes Publicas e
Comunicagio estabelecer permanente ligagio com os Orgios de
Comunicagdo Social (OCS), providenciando para que sejam
emitidos em tempo Util todas as informages fundamentais que,
de acordo com o estabelecido pelo SMPC e pelo Director do
Plano, importam transmitir a populagdo (avisos, comunicados,
notas de imprensa e outras formas de difusao de informagdes).
Para este efeito, devera ter-se em consideragio o modelo de
comunicado presente no Ponto 4, da Secgdo Il da Parte IV do

presente Plano.
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Nos contactos a efectuar com os OCS, a informagao a prestar

passa designadamente por:

e  Situagdo actual da ocorréncia;

e Acgbes em curso para o socorro e assisténcia as
populagées;

e Areas de acesso restrito;

. Medidas de autoprotecgao;

e  Locais de reunido, acolhimento provisério ou assisténcia;

e Numeros de telefone e locais de contacto para
informagoes;

e Numeros de telefone e locais de contacto para
recebimento de donativos e servico voluntario;

e Instrugoes para regresso de populagoes evacuadas.

No ambito da responsabilizagido em termos de informagio

publica, estao contempladas no Quadro 12 as responsabilidades

especificas pela divulgagao da informagao a populagio.

4.1. Organizacdo

O aviso e a informagdo publica podem ser desencadeados,

através da utilizagdo dos seguintes meios, em separado ou em

simultaneo:

e Sirenes localizadas no quartel do Corpo de Bombeiros —
apesar de existir uma tipificagdo de alertas a populagiao por
intermédio de sirenes no Corpo de Bombeiros, ficou
estabelecido que a Camara Municipal, em articulagdo com o
Corpo de Bombeiros e com os Agrupamentos de Escolas,
ira promover um esforgo conjunto na definicao de tipos de
toques e fomentar a sua divulgagdo e sensibilizagdio na
comunidade. No entanto, a titulo de exemplo, descreve-se
um toque de alerta na Figura 10;

e Radiodifusao de comunicagdes e outra informagio oficial
pelas radios do Municipio de Montemor-o-Velho: Radio
Beira Litoral — 101.7 MHz;

e Avisos sonoros e instrugoes difundidos pelos altifalantes dos
veiculos da Guarda Nacional Republicana (GNR), e Corpo
de Bombeiros Voluntarios (CBV);

e Pessoalmente através dos membros das Unidades de
Proteccao Civil ou outros voluntarios colaboradores

identificados das Juntas de Freguesia.

No estabelecimento dos procedimentos de aviso e informagao

publica, ha a ter em conta que:

e Parte dos municipes podera ignorar, nao ouvir ou nao
entender os avisos das autoridades, bem como as
informagoes ou instrugdes que lhe sao destinadas;

e Algumas pessoas poderdo necessitar de atengdo especial,
tendo em conta as incapacidades de que sofrem ou do local
de residéncia;

e Quando a ocorréncia atingir uma area superior a do
Municipio de Montemor-o-Velho, a informagao podera vir a
ser vinculada através das estagoes de televisio e de

radiodifusao nacionais.

4.2. Instrucdes de coordenacdo

Apos decisdo da Estrutura de Coordenagdo e Controlo nesse
sentido, as sirenes instaladas no quartel dos bombeiros,
procedem ao aviso as populagées através de toques
intermitentes de cinco segundos, executados durante um
minuto, repetidos cinco vezes, com intervalo de um minuto
entre cada repetigao.

O aviso através das sirenes dos bombeiros tera como objectivo
a sintonizagao da emissao da radio do municipio (Radio Beira
Litoral — 101.7 MHz), onde serdo divulgados os comunicados e
instrugoes adequadas a situagdo. Para tal, serao promovidas pelo
SMPC campanhas de informagdo e sensibilizagdo nas fases de
prevengdo e preparagio, factor critico de sucesso na conduta
das populagoes durante uma emergéncia.

Sempre que se torne necessario atingir localidades fora do
alcance das sirenes do corpo de bombeiros, a Estrutura de
Controlo e Coordenagao decidira sobre a utilizagdo de veiculos
da GNR, passando o Aviso a ser divulgado com recurso aos
equipamentos sonoros e altifalantes disponiveis.

A informagio aos Orgios de Comunicagio Social é prestada,
periodicamente pelo Director do Plano, ou, por determinagao
superior, pelo Adjunto do Presidente responsavel pelo Gabinete
de Relagdes Publicas e Comunicagao, na qualidade de porta-voz

unico.
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Quadro 12 — Responsabilidades Especificas pela Divulgagdo de Informagao a Populagio.

Servico Municipal de Proteccédo Civil

® Assegura a informacgio e a sensibilizagdo das populagdes;

Articula com o GRPC a divulgagdo dos comunicados aos érgaos de comunicagio social;

Gabinete de Relacdes Publicas e

Comunicacio

Estabelece a ligagdo com os OCS, com vista a difusdo da informacgao;
Estabelece e informa sobre o local das conferéncias com os OCS;

Actua como porta-voz Unico para os OCS;

Corpos de Bombeiros e Forgas de Asseguram o cumprimento dos procedimentos de aviso por sirenes;

Seguranca Colaboram na difusdo de avisos e divulgagido de informagio as populagdes.

Radio do Municipio de Montem
Velho
(Radio Beira Litoral - 101.7 MHz)

Procede a divulgagdo dos avisos e informag¢des, no ambito da sua missio de servico

publico, a pedido do SMPC ou da Estrutura de Coordenagio e Controlo.

Juntas de Freguesia Colaboram na difusdo de avisos e informagao publica as populagdes.

4.3. Actualizacdo

O COM, em coordenagao com o responsavel pelo Gabinete de
Relagbes Publicas e Comunicagdo, € responsavel pela

actualizagao do ponto 4 — Gestdo da Informagao.

4.4. Organograma da Gestdo da Informacao
Na figura seguinte sintetiza-se de uma forma geral o esquema de
gestdo da informagdao numa operagao de Protecgao Civil no

ambito municipal, perante a activagdo do Plano.

PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

Quadro 13 — Estrutura nos Procedimentos de Evacuagio.

‘ Estrutura de Coordenacio Entidades Intervenientes

e COS e SMPC; GNR; Juntas de
Freguesia; BVMV; INEM;
Entidades e Organismos

de apoio.

Prioridades de Accdo

e Coordenar as operagbes de movimentagio das

populagées;

e Coordenar o controlo de trifego e mantém abertos os

corredores de circulagio de emergéncia;

o Definir as Zonas de Concentragio Local e de Irradiagao da

populagio;

e Definir itinerarios de evacuagao.

Tem por objectivo estabelecer os meios e os procedimentos
bem como as responsabilidades dos servigos, agentes, entidades
e organizagées de apoio, a movimentagdo e evacuagido das
populages, durante um acidente grave ou catastrofe (Figura 12).
Cabe ao COS, em articulagio com o Director do Plano, a
decisdo sobre a evacuagdo das populagdes de areas, localidades
ou edificagbes, a qual é imediatamente comunicada ao
COM/SMPC de Montemor-o-Velho.

Face a deliberagdo de evacuagdo, a GNR comparece no local,
utilizando os  procedimentos proprios no aviso e
encaminhamento das populagdes para fora da area a evacuar,
para zonas de concentragao local a definir consoante o tipo e
localizagao da ocorréncia, acgdo para a qual conta com o apoio
das Juntas de Freguesia e de outras entidades e organizagdes.
Estabelecidas pela ECC os itinerarios de evacuagiao, a GNR cria
barreiras de encaminhamento de trafego e pontos de controlo,
que se destinam a prestar assisténcia aos evacuados e a manter o
fluxo da movimentagdo em direcgao as areas e centros de
acolhimento. A evacuagio das populagoes sera efectuada tendo
como referéncia as zonas estratégicas de apoio logistico (Figura
I'1), entendidas como zonas de irradiagdo, das quais destacamos
equipamentos desportivos, sociais e educativos, a equacionar
mediante a tipologia de risco e magnitude do acidente/catastrofe.
No percurso entre a zona de sinistro e os locais de
concentragao devera ser erguida pelo menos uma barreira de
encaminhamento de trifego e um ponto de controlo que se
destinam a prestar assisténcia aos evacuados e a manter o fluxo
da movimentagido em areas de concentragio.

O regresso das populagdes as areas anteriormente evacuadas
deve ser controlado pela GNR, tendo em vista a manutengao

das condi¢des de trafego.
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Figura 10 - Esquema de gestio da informagdo numa acgdo de Protecgio Civil no ambito Municipal.
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5.1. Responsabilidades Especificas

Em matéria de evacuagio nas acgdes de Proteccao Civil

Municipal, existem diversos agentes e entidades com

responsabilidades atribuidas (Quadro 15).

5.2. Actualizacio

O COM, em coordenagio com o Comandante do Posto

Territorial da GNR, em estreita colaboragio com o

Coordenagao do SMPC, o Director do Centro de Saude e os
Presidentes

das Juntas de Freguesia é responsavel pela

actualizagao do ponto 5 — Procedimentos de Evacuagio.

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

Quadro 14 — Estrutura na Manutencao da Ordem Publica.

Estrutura de Coordenacio Entidades Intervenientes

Empresas privadas de

segurancga.

Prioridades de Accdo

. Limitar o acesso as zonas de sinistro e de apoio,

exclusivamente as forgas de intervencio e entidades e

organismos de apoio, devidamente credenciadas;

. Proceder a sinalizacdo, corte e desvio de transito,

indispensaveis ao isolamento das zonas afectadas;

e  Garantir a seguranca das infra-estruturas sensiveis e/ou

indispensaveis as operagoes de Protecgao Civil;

e  Garantir a seguranga das areas de sinistro.

Sendo a manutengido da ordem publica uma competéncia tipica
das forgas de seguranga, o estabelecimento de procedimentos e
instrugoes de coordenagiao, bem como a identificagdo dos meios

e das responsabilidades dos Servigos, Agentes de Protecgio

Civil, organismos e entidades de apoio, quanto a seguranga de
pessoas e bens e ao controlo do trafego, é essencial para a

prossecucao dos objectivos desta actividade.

6.1. Instrucoes de coordenacdo

Apos a identificagdo das zonas de sinistro e de apoio, o trafego
rodoviario em redor do TO é reencaminhado pela GNR, de
modo a nao interferir com a movimentagao das populagdes a
evacuar e a mobilidade das demais forgas de intervencgao.

O acesso as zonas de sinistro e de apoio deve ser limitado as
forgas de intervencdo e organizagdes de apoio, através da
criagdo de barreiras e outros meios de controlo, contando a
GNR, para tal, com o apoio de Departamento de Ordenamento
do Territério em sintonia com a Divisdio de Equipamentos e
Edificios.

A seguranga das instalagées sensiveis ou indispensaveis as
operagoes de Protecgao Civil (equipamentos educativos, infra-
estruturas de salde, instalagoes dos agentes de Protecgao Civil e
do SMPC) deve ser assegurada pela GNR através do
destacamento de efectivos.

As zonas evacuadas serdo sujeitas ao patrulhamento por parte
da GNR, com vista a impedir roubos e pilhagens, sendo detidos
todos os individuos ai encontrados que nao estejam devidamente
autorizados pelas forgas de seguranca.

A GNR destaca pessoal para garantir a seguranga no SMPC de
Montemor-o-Velho, nas zonas de sinistro e nas areas e centros
de acolhimento provisério, bem como nos edificios puiblicos e o
patrimoénio historico.

A seguranga nos estabelecimentos industriais e comerciais deve
ser reforgada pelos respectivos empresarios recorrendo a
empresas privadas da especialidade, cujos vigilantes devem

apresentar-se uniformizados.

6.2. Actualizacdao
O Comandante do Destacamento/Posto da GNR é responsavel
pela actualizagdo do ponto 6 - Manutengdo da Ordem Pdblica,

em estreita colaboragao com o COM.
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Figura 12 - Fluxograma da evacuagio.
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Quadro 15 - Responsabilidades de evacuagio especificas dos diversos agentes e entidades com responsabilidade no ambito da Protecgio Civil Municipal.

- Asseguram o aviso e as medidas de autoprotecgio a difundir a populagio e em caso de
COM /SMPC B
evacuagao identificam os locais para onde as devem dirigir.

- Coordena as actividades de evacuagao;

- Mobiliza os meios préprios necessarios a evacuagiao das populagdes;

LY LN SR -OTETLEW (] V1) - Assegura a operacionalidade permanente dos meios necessirios a manutengao da

seguranca e evacua¢io, bem como da movimentagio e controlo de trafego;
- Procede e orienta a evacuagio e a movimentagdo das populagdes, de acordo com as

decisdes da Estrutura de Coordenagao e Controlo.

- Apoiam a Guarda Nacional Republicana na evacuagio das populagdes;

Corpo de Bombeiros

. - Colocam os meios proprios disponiveis a disposicio da evacuac¢ido das populagdes com
Voluntarios prop P P pop

necessidades especiais.

- Promovem a identificagdo dos municipes com incapacidades fisicas ou outras, que levam
a necessidade do emprego de meios especiais em caso de evacuagio;

Juntas de Freguesia - Apoiam a Guarda Nacional Republicana na evacuagio das populagdes;

- Colocam os meios proprios disponiveis a disposicdo da evacuagao das populagées com

necessidades especiais.

) - Colabora com as Juntas de Freguesia na identificagio dos municipes cujas incapacidades
Centro de Saude » . . . .
fisicas levam a necessidade de emprego de meios especiais em caso de evacuagio.

- Garantem os transportes disponiveis necessarios a evacuagido das populagdes com
necessidades especiais e colabora na criagio de barreiras de acesso ao Teatro de
Operagoes (TO);

.. - Promovem as medidas de prevencao e emergéncia das escolas, nomeadamente quanto
Departamentos Municipais
aos procedimentos de evacuagao;

- Colaboram com as Juntas de Freguesias na identificagdo dos municipes cujas

incapacidades fisicas levam a necessidade do emprego de meios especiais no caso de

evacuagao.

VAN LT T =] (o e W STV - Apoiam a Guarda Nacional Republicana na evacuagao das populagdes.
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SERVICOS MEDICOS E DE TRANSPORTE DE
VITIMAS

Quadro 16 — Estrutura nos Servigos Médicos e de Transporte de

Vitimas.

‘ Estrutura de Coordenacdo Entidades Intervenientes

. INEM; COS. . BVMV; Cruz Vermelha
Portuguesa;  Associagdo
Fernio Mendes Pinto;
ACES Baixo Mondego lI;
Entidades e Organismos

de apoio.

e  Garantir a prestagdo de cuidados médicos de emergéncia
nas areas atingidas, nomeadamente a triagem, estabilizagao

e transporte das vitimas para as Unidades de Saude;

e Assegurar, em caso de necessidade, a montagem,
organizagdo e funcionamento de Postos Médicos

Avancados e/ou Hospitais de Campanha;

e Coordenar as acgdes de Saude Publica e assisténcia nas
areas atingidas, nomeadamente o controlo de doengas
transmissiveis e controlo de qualidade de bens essenciais,

como alimentos, medicamentos, entre outros.

‘ Prioridades de Accdo

Nos servicos médicos e de transporte de vitimas, identificam-se
os procedimentos e instrugdes de coordenagido, bem como os
meios e as responsabilidades dos servigos, agentes de protecgao
civil, organismos e entidades de apoio, quanto as actividades de
saude e evacuagao secundaria, face a um elevado nimero de
vitimas.

Face a uma emergéncia médica com elevado nimero de vitimas,
as primeiras equipas a prestar socorro poderio ser
encarregadas, também, das tarefas de evacuagdo primaria para os
postos de triagem que forem estabelecidos. Estes deverdo estar
localizados o mais perto possivel das zonas afectadas,

respeitando as necessarias distancias de seguranga.

Apesar de apenas a estrutura a nivel distrital poder mobilizar o
INEM, este coordena todas as actividades de triagem, assisténcia
pré-hospitalar e de evacuagdo primaria e secundaria,
referenciagio de vitimas, montagem de Postos Médicos
Avangados e transporte para unidades de salde. Para estas
acgoes o INEM deve articular-se com os Bombeiros Voluntarios
de Montemor-o-Velho e com a Cruz Vermelha Portuguesa.
Neste contexto, compete ao INEM identificar e informar a
direcgdo do Plano relativamente a quantidade previsivel de meios
complementares necessarios para a triagem, assisténcia pré-
hospitalar e evacuagdo secundaria das vitimas. Assim como, o
estabelecimento da ligagdo aos hospitais de evacuagio,
prestando informagbes pertinentes relativamente ao tipo de
ocorréncia e ao numero potencial de vitimas.

Compete a Autoridade Municipal de Salde a direc¢do das acgSes
de controlo ambiental, de controlo de doengas e da qualidade

dos bens essenciais.

SOCORRO E SALVAMENTO

Quadro |7 — Estrutura no Socorro e Salvamento.

‘ Estrutura de Coordenacdo Entidades Intervenientes

e COS. e BVMV; GNR; INEM;
Cruz Vermelha
Portuguesa; Entidades e

Organismos de apoio.

Prioridades de Accdo

e Coordenar as actividades de combate a incéndios,

inundagoes, desabamentos e de um modo geral de todos

os acidentes;
e  Coordenar as acgoes de busca e salvamento;

e Coordenar a prestagio de primeiros socorros e

transporte de acidentados e doentes.
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A intervengio inicial face a um acidente grave ou catastrofe cabe,
prioritariamente ao Corpo de BVMV que, para tal, dispoem de
um conjunto de meios que utilizam habitualmente nas
ocorréncias diarias. Para a prossecugdo da sua missdo, em caso
de necessidade imediata, o Corpo de Bombeiros Voluntarios
sedeado no Municipio de Montemor-o-Velho pode recorrer
ainda a meios mobilizados através do Comando Distrital de

Operagoes de Socorro de Coimbra.

As Delegagées da Cruz Vermelha presentes no Municipio de

Montemor-o-Velho agem em estrita colaboragao com os BYMV.

8.1. Instrucoes de coordenacio
Seguindo os procedimentos contemplados na marcha geral das
operagoes, estas desenrolam-se do seguinte modo (ver também

Figura 13).

Primeira Intervencao
O chefe da primeira equipa de intervengdo dos Corpos de

Bombeiros Voluntarios assume a funcio de Comandante das

Operagoes de Socorro (COS) e, de imediato, tem em conta os

seguintes procedimentos:
e  Avalia rapidamente a situagao e identifica:
v O tipo de ocorréncia (O qué?);
v" O local e a extensio (Onde? Que proporgdes?);
v" O nuimero potencial de vitimas (Quantas Vitimas?);
v

O Nivel Operacional de Emergéncia (I, II, lll) e a

necessidade de meios de reforgo;

. Informa, de imediato, o SMPC quanto ao Nivel Operacional
de Emergéncia que determinou.

e Inicia o processo de organizagao do TO, através do sistema
de comando operacional.

e Mantém a fungdo de COS até transferir o comando para
um elemento mais graduado, de acordo com os

procedimentos aplicaveis no corpo de bombeiros.

Quadro 18 - Responsabilidades Especificas dos diferentes agentes e 6rgios de Protecgdo Civil em matéria de socorro e salvamento.

Comandante

Operacional Municipal

Assegura os procedimentos de alerta da responsabilidade do Servigo Municipal de Protecgio Civil.

salvamento;

Corpo de Bombeiros . ~
. de intervengao;
Voluntarios

alerta;

Coordenam as actividades de socorro e salvamento;

Asseguram a operacionalidade permanente dos meios necessdrios as acgdes de socorro e

Adoptam programas de treino continuo destinados 4 manutengio da eficacia das respectivas equipas

Elaboram e actualizam planos prévios de intervengio e procedimentos operacionais;

Organizam os meios de modo a garantir a primeira intervengdo imediatamente apos a recepgao do

Garantem o exercicio inicial da fungdo de comandante das operagdes de socorro (COS).

Forgas de Seguranca
(GNR)

reserva.

Mobilizam os meios proprios necessarios ao apoio as acgdes de socorro e salvamento;

Garantem a seguranga de pessoas e bens, nas zonas de sinistro, de apoio, de concentragio e de

Instituto de Socorros a

Naufragos

Garantem a vigia e a primeira intervengdo em caso de emergéncia na praia fluvial de Pereira.

Associacdo de Socorro
Voluntario;

Cruz Vermelha

Mobilizam os meios proprios necessarios ao apoio as acg¢ées de socorro e salvamento;

Agem em estrita colaboragio com o Corpo de Bombeiros Voluntarios.

Outras entidades

Colocam os meios proprios disponiveis a disposigdo da Estrutura de Coordenagio e Controlo para

apoio as acgdes de socorro e salvamento.
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Legenda:

CDOS - Comando Distrital de Operagdes de Socorro
COM - Comandante Operacional Municipal

SMPC - Servico Municipal de Protecgio Civil

CBV - Corpo de Bombeiros Voluntirios

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

GNR - Guarda Nacional Republicana

Figura |3 — Fluxograma do Socorro e Salvamento.
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Niveis Operacionais de Emergéncia

O Nivel Operacional de Emergéncia (NOE) é avaliado

permanentemente pelo Comandante das Operages do Socorro

(COS), responsavel pela gestio do teatro de operagdes. Este

informa o Gabinete de Proteccao Civil do nivel operacional de

emergéncia que a situagcdo requer. Deste modo, podemos ter os
seguintes NOE:
e Nas emergéncias de Nivel |, a supressio ¢é da
responsabilidade exclusiva do Comandante das
Operagoes de Socorro que, em caso de necessidade,
deve constituir um Posto de Comando Operacional
para o processo de tomada de decisdo, com vista a
garantir a continuidade das ac¢ées de planeamento,
organizagdo, direcgdo e controlo, bem como as
condigoes de seguranga do pessoal envolvido.

. Nas emergéncias de Nivel Il, o Comandante de
Operagoes de Socorro é apoiado, também, pelo
envolvimento da estrutura de coordenagao e controlo
sedeada no Servico Municipal de Protecgdo Civil, na
totalidade ou em parte, em fungdo do tipo de
ocorréncia.

e  Nas emergéncias de Nivel lll é convocada a Comissao
Municipal de Protecgao Civil, podendo ser decidida a
declaragido de situagdo de alerta e accionado o Plano
Municipal de Emergéncia de Protecgao Civil de
Montemor-o-Velho, que implica a dependéncia

funcional do Comandante das Operagdes e Socorro ao

Director do Plano.

Passagem a condicdo de ocorréncia dominada

O Comandante das Operagoes de Socorro (COS), em conjunto
com a Estrutura de Coordenagio e Controlo, determina a
passagem da ocorréncia a condicdo de dominada, o que implica
que a emergéncia estabilizou ou regrediu, possibilitando uma
maior disponibilidade para as questoes relacionadas com a

assisténcia as populagdes.

Nesta condigdo, os Corpos de Bombeiros Voluntarios, em

cooperagao com as demais forgas de intervengao, devem:

e  Controlar todo o perimetro da ocorréncia, com o apoio
das forgas de seguranga (GNR);

e Dispensar pessoal e equipamentos ndo necessarios as
acgoes a desenvolver;

e  Providenciar alimentagio, vestuario, combustivel e outras
necessidades para pessoal e equipamentos;

e Solicitar ao SMPC, os

equipamentos  especiais

necessarios, como maquinas de rasto, gruas,
retroescavadoras, entre outros;

e  Estabilizar as radiocomunicagdes, através da mobilizagdo
da VCOC;

e  Solicitar apoio ao CDOS Coimbra, caso as operagdes se

tornem muito prolongadas.

Termo da fase de intervenc¢io

O Director do Plano, em conformidade com o COS e a ECC,
determina o fim da fase de intervengdo e a passagem a fase de
reabilitagdo, quando estiverem completadas todas as
necessidades relativas a supressio da ocorréncia, no que

respeita ao socorro e salvamento.

Terminada a fase de intervencdo, o COS procede a

desmobilizagdo dos meios ndo necessarios a fase subsequente.

Todas as restantes forcas limitam os meios de intervencao as
necessidades da fase de reabilitagio. A ECC decide o regresso

das populagées desalojadas as areas consideradas seguras.
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Quadro 19 — Estrutura nos Servicos Mortuarios.

Estrutura de Coordenacdo Entidades Intervenientes

Delegado de Satde; GNR

INML; BVMYV;  ACES

Baixo Mondego 11;

Agéncias Funerarias.

Prioridades de Accdo

e Coordenar as acgoes de mortuaria, definindo os locais de

reunido de vitimas mortais e morgues provisorias;

e Assegurar a presenga das forgas de seguranga nos locais
onde decorrem operagoes de mortuaria de forma a
garantir perimetros de seguranga, a recolha, preservagio e

analise de provas;

e  Proceder a recolha de informages para a identificagao de

caddveres com maxima rapidez e eficacia.

Em cenarios de elevado nimero de vitimas, a recolha e o
dep6sito de cadaveres sao tarefas muito sensiveis que devem ser
levadas a cabo através de procedimentos rigorosos, pois a sua
importancia € enorme nos aspectos que se prendem com a
investigagao forense, quando, face ao tipo de ocorréncia, haja
necessidade de a realizar. Esta tarefa deve ser controlada pela
GNR que, para tal, colabora com a Autoridade de Saude
Municipal e com o Instituto Nacional de Medicina Legal que
articulam os meios e recursos disponiveis, possiveis e
necessarios para o efeito.

A recolha das vitimas deve ser feita para locais de reunido de

vitimas mortais identificados no plano, onde preferencialmente

PARTE Ill - AREAS DE INTERVENCAO

possam funcionar morgues provisorias. Devem ser escolhidas
instalagoes onde haja um piso em espago aberto, plano e facil de
limpar, com boa drenagem, boa ventilagdo natural, provido de
agua corrente e energia eléctrica. Na selecgdo dos locais devem
ser tidas em conta, ainda, as acessibilidades, as comunicagdes
(telefonicas  ou  radiocomunicagdes), a  privacidade, a
disponibilidade e as facilidades de seguranga.

Em geral, as instalagbes mais apropriadas para local de reunido
de vitimas mortais sdo hangares, terminais de camionagem,
centros de lazer, parques de estacionamento cobertos, armazéns
e edificios similares, pavilhGes, salas de desporto, morgues e
casas mortuarias e em caso de necessidade as igrejas (Figura 14).
As tarefas ligadas as morgues provisorias relacionam-se com o
trabalho desenvolvido pelas equipas do Instituto Nacional de
Medicina Legal, que culmina na identificagdo e entrega dos
corpos para serem sepultados. Deve ser previsto, também, o

papel da Autoridade de Saide no estabelecimento de locais de

reunido de vitimas mortais e de morgues provisorias.

9.1. Responsabilidades Especificas

No quadro seguinte, estio presentes as responsabilidades dos
agentes e entidades na area da protecgao civil, com atribuigoes

especificas nos servicos de mortuaria.

9.2. Actualizacdo

A Autoridade de Saide no Municipio de Montemor-o-Velho é a
entidade responsavel pela actualizagdo do ponto 9 — Servigos
Mortuarios, em estreita colaboragio com o COM. Sera
representado na Figura |5 da pagina 49, um esquema
representativo do processo de remogao de cadaveres numa

accao de Protecgao Civil.

Quadro 20 - Entidades e Orgios com responsabilidades na remogao de vitimas mortais em acgdes de Protecgio civil.

Nacional de Medicina Legal)

ANV T3 T T (G R TTTC (W g [T TS BTN G B AT Coordena as actividades de mortuaria;
Assegura a operacionalidade permanente dos meios necessarios as acgoes de mortuaria;

Elabora o processo de reconhecimento de vitimas mortais.

Comandante Operacional Municipal
emergéncia.

Levantamento e inventdrio das instalagdes de morgues provisérias e sepultamentos de

Corpo de Bombeiros Voluntarios

Agéncias Funerarias

Mobilizam os meios proprios necessarios ao apoio as ac¢des de mortuaria, bem como o

transporte de vitimas mortais até as instalagdes de morgues provisorias.

Forcas de Seguranca (GNR)

Mobilizam os meios proprios para a seguranga dos locais, de modo a garantir a seguranga,

respeito e integridade dos corpos.
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LOCAIS DE REUNIAO DE VITIMAS MORTAIS NO MUNICIPIO DE MONTEMOR-O-VELHO

Flano Municipal de Emergéncia de
Protecgdo Civil de Montemor-o-Velho
Abril de 2011

Projecgac  rectangular de Gauss
Elipsbide de Hayford, Daturn Lisboa
Coordenadas Hayford-Gaus

Fonte(s):
IGP; Levantamento de campo

Figura 14 — Locais de Reunido de Vitimas Mortais.
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PARTE Ill - AREAS DE INTERVENGCAO

CDOS

Comissao Municipal
Protecgao Civil
(CMPC)

SMPC

Director do Plano

Estruturade Coordenacao e Controlo
(ECC)

[ CBV Montemor-o-Velho J [ Agéncias Funerarias J

! !

Autoridade de Saude
Municipal
Director do ACES Baixo
Mondego Il

Centro Hospitalar de
Coimbra

Instalagoes de Morgues Provisorias / INML — Delegagao de Coimbra

{ Cemitérios J

[ Sepultamentos de Emergéncia J

Legenda:

CDOS - Comando Distrital de Operagdes de Socorro
SMPC - Servigco Municipal de Protecgao Civil

ACES — Agrupamento de Centros de Saide

INML - Instituto Nacional de Medicina Legal

CBYV - Corpo de Bombeiros Voluntarios

Figura 15 - Fluxograma dos Servigos Mortuarios.

PROTOCOLOS

A Cimara Municipal de Montemor-o-Velho tem um acordo com Técnico Florestal tem um protocolo com a Autoridade Nacional

a Autoridade Nacional de Proteccdao Civil para a utilizagdo de Florestal para a elaboragio do Plano Operacional Municipal
(POM) e do Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra

Incéndios (PMDFCI).

uma Equipa de Primeira Interven¢io (EPl) composta por 5

elementos e sedeada nos Bombeiros Voluntarios. O Gabinete
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