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Parte II - Organizacdo da Resposta
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1. Conceito de Atuacgao

O conceito de atuacéo visa definir as missdes, tarefas e responsabilidades dos diversos agentes,
organismos e entidades intervenientes e identificar as respetivas regras de atuagdo. Em ordem a
assegurar a criacdo de condigcbes favoraveis ao empenhamento, rapido e eficiente, dos recursos
disponiveis minimizando/mitigando os efeitos decorrentes de acidentes naturais, tecnoldgicos/antropicos
e mistos. Conforme o disposto na Diretiva Operacional Nacional n°1 de 2010, “as operagdes de prote¢éo
civil e socorro sdo uma atividade multidisciplinar, desenvolvida, pelos organismos, servigos e entidades,
de nivel nacional, distrital e municipal, devidamente organizados no Sistema Integrado de Operagbes de
Protegéo e Socorro (SIOPS), através de um conjunto de estruturas, normas e procedimentos, de natureza
permanente e conjuntural, que asseguram que todos o0s agentes de prote¢do civil atuam, no plano
operacional, articuladamente sob um comando unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica
e funcional.”. No entanto, mediante a tipologia de risco, cada agente possui competéncias proprias, que
convergem num Unico objetivo comum, o de proteger pessoas, patriménio e ambiente passiveis de ser
atingidos pela manifestagéo de todos os tipos de riscos.

O diretor do plano, o Presidente da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, terd de ser mormente, o
impulsionador das politicas de protegao civil, necessérias ao bom funcionamento de todos os agentes e
entidades participantes no planeamento estratégico de acdes de protegdo civil, concorrendo

fundamentalmente para o bem-estar da populagéo em geral.

Seguidamente sdo apresentadas as estruturas existentes a nivel do municipio de Oliveira de Azeméis no

que toca a dire¢&o, coordenagdo e comando.

e  Desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou

Estruturas de

Presidente da catastrofe, as agBes de protego civil de prevengao, socorro,
Diregéo Céamara AtribuigBes assisténcia e reabilitagdo adequadas em cada caso.
Municipal

Politica

e  Presidente da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis;

e Um elemento de comando dos Bombeiros Voluntérios de
Estruturas de Fajoes e Oliveira de Azeméis;
Coorden agéo Comissdo e  Representante da Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagéo de

i Municipal de Composigao Cucujdes;
Politica e Protecao Civil e Representante da Guarda Nacional Republicana —
Institucional Destacamento Territorial de Oliveira de Azeméis;
e  Representante do Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga;

e  Representante da Santa Casa da Misericordia de Oliveira de
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Local de

Funcionamento

Locais

alternativos de
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Azeméis;

Representante do Centro Distrital de Aveiro do Instituto da
Seguranca Social, I.P. - Servigo Local de Oliveira de Azeméis;
Representante da Unidade de Salde Publica do ACES do
Entre Douro e Vouga Il — Aveiro Norte;

Representante da Associacédo Florestal do Entre Douro e
Vouga;

Representantes do Servigo Municipal de Protegéo Civil,
atividade de gestéo Florestal e da divisdo municipal de a¢éo
social.

Acionar a elaborag&o do plano municipal de emergéncia,
remeté-lo para a aprovagdo da Comissdo Nacional de
Protegdo Civil e acompanhar a sua execugao;

Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de
protecao civil que sejam desenvolvidas por agentes publicos;
Determinar o acionamento dos planos, quando tal se justifique;
Garantir que as entidades e instituigdes que integram a CMPC
acionam, ao nivel municipal, no ambito da sua estrutura
organica e das suas atribui¢des, os meios necessarios ao
desenvolvimento das agdes de proteg&o civil;

Difundir comunicados e avisos as populacées e as entidades e

instituicdes, incluindo os érgdos de comunicagéo social.

Cémara Municipal de Oliveira de Azeméis

Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Azeméis

Bombeiros Voluntarios de Fajoes

Acompanhar permanentemente as operagdes de prote¢édo e
SOCOITO que ocorram na area do concelho;

Promover a elaboragédo dos planos prévios de intervengdo com
vista a articulagdo de meios face a cenarios previsiveis;
Promover reunides periddicas de trabalho sobre matérias de
ambito exclusivamente operacional, com os comandantes dos
corpos de bombeiros;

Dar parecer sobre 0 material mais adequado a intervencéo
operacional no respetivo municipio;

Comparecer no local do sinistro sempre que as circunstancias

0 aconselhem;

3 O Municipio ndo tem nenhum Comandante Operacional Municipal nomeado. Neste sentido as competéncias da figura do COM ficam a cargo do Presidente da autarquia, visto

este ser a autoridade municipal de protegao civil, ou na sua auséncia o seu substituto enquanto diretor do plano.
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Organizagao da Protegao Civil no Municipio de Oliveira de Azeméis

e Assumir a coordenagdo das operagdes de socorro de dmbito
municipal, nas situagdes previstas no plano municipal de
emergéncia, bem como quando a dimens&o do sinistro

requeira 0 emprego de meios de mais um corpo de bombeiros.

Tabela 5 - Organizagao da Protegéo Civil no Municipio de Oliveira de Azeméis

2. Execucao do Plano

Em conformidade com o ponto 1, do artigo 35° da Lei 27/2006, de 3 de Julho (Lei de Bases de Protegédo
Civil) compete ao presidente da Camara Municipal, no exercicio de fungdes de responsavel municipal da
politica de protegéo civil, desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as
acOes de protecdo civil de prevengao, socorro, assisténcia e reabilitacdo adequadas em cada caso.

Este é o diretor do Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil e podera delegar fungdes, existindo
para 0 caso 0 seu substituto legal, no entanto, segundo o ponto 2 do artigo 35° da mesma Lei, é apoiado
pelo servico municipal de protegéo civil e pelos restantes agentes de protegéo civil de @mbito municipal
(Esquema 1 - Organograma Operacional). O substituto do Presidente da Camara, enquanto diretor do
Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil do municipio de Oliveira de Azeméis é o Vice-

Presidente da Camara Municipal.

CDOS ) copIs J

Patamar Distrital|

Articulagdo Servigos | L Articulagdo Operaciona[,

Areas de Intervengio

Patamar Municipal)

Esquema 1 - Organograma Operacional
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2.1. Fase de emergéncia

A fase de emergéncia representa as atividades e agdes de resposta a situacbes de acidente grave ou
catastrofe, levadas a cabo imediatamente depois de ter ocorrido o evento.

Fazendo uso das suas competéncias como responsavel maximo da Proteg¢do Civil no dmbito municipal,
consequentemente como diretor do Plano Municipal de Emergéncia de Prote¢do Civil do Municipio de
Oliveira de Azeméis, este deve atuar em conformidade com a situagdo, de forma a empenhar todos os
esforgos dos agentes e entidades publicas e privadas presentes no municipio, assegurando o conjunto de
acbes a desenvolver (Tabela 6 - Agbes a desenvolver - Fase de Emergéncia). Relativamente a
mobilizagdo de recursos do sector publico e/ou privado no momento do desastre ou catastrofe, estes
deverdo ser mobilizados mediante a sua disponibilidade, ou seja, deverdo primeiramente ser mobilizados
0s recursos do sector publico. Caso estes nédo estejam disponiveis ou sejam insuficientes deveréo ser
mobilizados recursos oriundos do sector privado, tendo em conta os custos dessa operagdo, mas de

modo algum colocando em causa a execug¢éo dos trabalhos e seguranga dos demais.

. Convocagdo imediata da Comissdo Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil, através dos

contactos existentes no PMEPCOA, através de SMS, telefone, correio eletrénico, fax ou presencialmente;

. Acionar os mecanismos disponiveis para aviso as populagdes, como estabelecido no
PMEPCOA;
. Avaliar constantemente as vulnerabilidades e atuar em conformidade, permitindo a minimizagéo

do impacto da situagdo em pessoas, bens e ambiente;
. Ativar os meios necessarios, com vista a garantir o controlo da situagdo no menor espago de

tempo possivel;

. Difundir, pelos responsaveis das varias areas de intervengdo a informac&o obtida, de forma
reservada;
. Desencadear as atividades de socorro e salvamento, bem como providenciar desde logo, como

AQOGS a estabelecido no plano, o lugar de alojamento temporario, agasalho e alimentacdo das populagdes

desenvolver evacuadas;
. Manter permanentemente atualizados relatorios sobre a evolugdo da situagdo, nomeadamente
perante 0 Comando Distrital de Operagdes de Socorro;
. Difundir através da comunicagdo social, ou por outros meios, previamente estabelecidos no
Plano, a divulgag¢&o de medidas de autoprotecéo que a populagéo deve adotar, bem como outras medidas;
. Assegurar a manutengdo da Lei e da Ordem e, ainda, a circulagdo nas vias de acesso
necessarias para a movimentagcdo dos meios de socorro e evacuagdo das zonas de risco as pessoas
afetadas;
. Proceder a analise e quantificagdo dos danos pessoais € materiais, elaborando um relatério
sobre as operagdes realizadas, de modo a estabelecer, 0 mais rapidamente possivel, a situacéo de
normalidade, logo apds a fase de emergéncia

. Garantir e promover a evacuagado primaria e secundaria de feridos e doentes e a prestagéo dos
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Fase de Emergéncia

cuidados médicos essenciais as populagdes das areas afectadas;

. Garantir assisténcia e bem-estar as populages;
. Acionar os pedidos de meios e reforgos das diversas entidades, nos termos da lei;
. Proceder as agdes de desobstrugédo, reparagéo e restabelecimento do fornecimento de agua,

energia € comunicagdes em geral;

. Assegurar o transporte de pessoas, bens, agua potavel e combustiveis;

. Promover a salvaguarda do patriménio histérico e cultural;

. Promover as agdes de mortuaria, adequadas a situagao;

. Repor, tdo breve quanto possivel, os servigos publicos essenciais e as vias de comunicagao.

Tabela 6 - Agoes a desenvolver - Fase de Emergéncia
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Riscos Naturais

Movimentos de Massa

Entidades e Agentes (ndas de Calor Vagas de Frio Cheias e Inundagdes S
SMPC X X X X X
Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Azeméis X X X X X
Bombeiros Voluntarios de Fajdes X X X X X X
Cruz Vermelha X X X X

Unidade de Sadde Publica (Autoridade de Sadde) X X X X X

Hospital Sao Miguel X X X X X X
ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte X X X X X X
INEM X X X X X X
GNR X X X X X X
CNF

EDP X X X

REN X X X

Estradas de Portugal X X X

Juntas de Freguesia X X X

Instituto de Sequranga Social X X X

Sapadores Florestais

Tabela 7 - Entidades e agentes intervenientes na Fase de Emergéncia face a tipologia de risco natural
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Acidentes no Transporte de

Acidentes em

Riscos Tecnoldgicos Colapso de Estruturas Estabelecimentos Industrigis  Incéndios Urbanos e Industriais
Entidades e Agentes Substéncias Perigosas Perigosos
SMPC X X X X
Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Azeméis X X X X
Bombeiros Voluntérios de Fajies X X X X
Cruz Vermelha X X X X
Unidade de Sadde Pablica (Autoridade de Sadde) X X X X
Hospital Sao Miguel X X X X
ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte X X X X
INEM X X X X
GNR X X X X
[CNF
EDP X
REN
Estradas de Portugal X
Juntas de Freguesia
Institutn de Sequranga Social X

Sapadores Florestais

Tabela 8 - Entidades e agentes intervenientes na Fase de Emergéncia face a tipologia de risco tecnoldgico
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Entidades e Agentes
SMPC

el s Incéndios Florestais Contaminagéo de Aquiferos

Degradagéo dos Solos

Bombeiros de Oliveira de Azeméis

Bombeiros Voluntérios de Fajdes

Cruz Vermelha

x| x| x| X

Unidade de Saide Pablica (Au

toridade de Sadde)

Hospital Sao Miguel

ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte

INEM

GNR

ICNF

x| X X| X X X

EDP

REN

Estradas de Portugal

Juntas de Freguesia

Instituto de Sequranga Social

Sapadores Florestais

X

Tabela 9 - Entidades e agentes intervenientes na Fase de Emergéncia face a tipologia de risco misto
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2.2. Fase de reabilitacao

A fase de reabilitagéo caracteriza-se pelas atividades e acdes levadas a cabo num periodo posterior a

ocorréncia da situacdo de desastre ou catastrofe, correspondendo ao processo de recuperacdo da

normalidade, nomeadamente a reposi¢do das condicdes de vida das populagdes atingidas,

restabelecimento das infraestruturas, servigos publicos e privados e situagdes que se prendem com o

regresso das populagdes e bens deslocados. Nesse sentido irdo participar na fase de reabilitagio as

entidades designadas pelo plano e todas as entidades consideradas necessarias consoante a tipologia de

risco que foi manifestada.

Agdes a

desenvolver

32

. Promover as medidas adequadas ao desenvolvimento da reabilitagdo estrutural e infraestrutural
de dmbito municipal, no todo ou em parte, nas areas humana, social, econdmica, de servigos e outras, de
modo a restabelecer as condigdes de vida normais das populagdes nas zonas afetadas;

. Promover o regresso das populagdes junto dos seus pertences, mas sempre assegurando a
seguranca das mesmas;

. Promover a demoli¢do, desobstrugcdo e remogdo dos destrogos ou obstaculos, a fim de
restabelecer a seguranga, a circulagdo e evitar perigo de desmoronamentos;

. Providenciar o alojamento provisério de populagdes afetadas cujas habitagdes foram destruidas

ou ainda ndo garantam seguranca;

. Garantir o apoio em alimentacdo e outros bens de primeira necessidade as populagdes
afetadas;

. Promover o acompanhamento social e psicoldgico dos grupos mais vulneraveis;

. Determinar a elaboragéo de relatorios contendo os respetivos levantamentos e inventariagdo de

todos os prejuizos sofridos e as respetivas estimativas;

. Elaborar um relatério circunstanciado relativo a todas as operagdes de Socorro e Assisténcia
desenvolvidas, correspondendo este a forma de evitar futuras situagdes anémalas ocorridas durante as
operagdes de socorro;

. Proceder a distribuicdo de subsidios previamente fixados e ressarcir as respetivas entidades
privadas.

Tabela 10 - Agoes a desenvolver - Fase de Reabilitagao
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Riscos Naturais

Movimentos de Massa

Entidades e Agentes (ndas de Calor Vagas de Frio Cheias e Inundagdes S
SMPC X X X X X
Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Azeméis X X X X X
Bombeiros Voluntarios de Fajdes X X X X X X
Cruz Vermelha X X X X

Unidade de Sadde Publica (Autoridade de Sadde) X X X X X

Hospital Sao Miguel X X X X X X
ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte X X X X X X
INEM X X X X X X
GNR X X X X X
CNF X X X
EDP X X X

REN X X X

Estradas de Portugal X X X

Juntas de Freguesia X X X

Instituto de Sequranga Social X X X

Sapadores Florestais

Tabela 11 - Entidades e agentes intervenientes na Fase de Reabilitagdo face a tipologia de risco natural
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Acidentes no Transporte de

Acidentes em

Riscos Tecnoldgicos Colapso de Estruturas Estabelecimentos Industrigis  Incéndios Urbanos e Industriais
Entidades e Agentes Substéncias Perigosas Perigosos
SMPC X X X X
Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Azeméis X X X X
Bombeiros Voluntérios de Fajies X X X X
Cruz Vermelha X X X X
Unidade de Sadde Pablica (Autoridade de Sadde) X X X X
Hospital Sao Miguel X X X X
ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte X X X X
INEM X X X X
GNR X X X X
[CNF
EDP X
REN
Estradas de Portugal X
Juntas de Freguesia
Instituto de Sequranga Social X

Sapadores Florestais

Tabela 12 - Entidades e agentes intervenientes na Fase de Reabilitagéo face a tipologia de risco tecnolégico.
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Entidades e Agentes
SMPC

el s Incéndios Florestais Contaminagéo de Aquiferos

Degradagéo dos Solos

Bombeiros Voluntérios de Oliveira de Azeméis

Bombeiros Voluntérios de Fajdes

Cruz Vermelha

x| x| x| X

Unidade de Saide Pablica (Au

toridade de Sadde)

Hospital Sao Miguel

ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte

INEM

GNR

ICNF

x| X X| X X X

EDP

REN

Estradas de Portugal

Juntas de Freguesia

Instituto de Sequranga Social

Sapadores Florestais

X

Tabela 13 - Entidades e agentes intervenientes na Fase de Reabilitagdo face a tipologia de risco misto

35|




Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil

3. Articulacao e atuacao de agentes, organismos e entidades

Sé&o agentes de Protecdo Civil nos termos da Lei de Bases de Protecao Civil:

Corpos de Bombeiros;

Forgas de Seguranca;

Forgas Armadas;

Autoridades Maritima e Aeronautica;
INEM e demais servigos de saude;
Sapadores Florestais;

Cruz Vermelha*.

Tabela 14 - Agentes de Protegéo Civil

Segundo a mesma lei, sdo organismos e entidades com especial dever de cooperagéo:

Associagdes humanitarias de bombeiros voluntarios;

Servigos de seguranga;

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses;

Instituigdes de Seguranga Social;

Instituicdes com fins de socorro e solidariedade;

Organismos responsaveis pelas florestas, conservagdo da natureza, industria e energia, transportes, comunicagdes,
recursos hidricos e ambiente;

Servicos de seguranga e socorro privativos das empresas publicas e privadas, dos portos e aeroportos.

Tabela 15 - Organismos e entidades com especial dever de cooperagédo

3.1. Missao dos agentes de Protecao Civil

Mediante as respetivas Leis Organicas e Lei de Bases de Protecdo Civil, sdo definidas as tarefas que
cada agente de Prote¢éo Civil quer no que respeita a medidas imediatas de resposta, quer no que toca a
fungdes de suporte de emergéncia e de recuperagdo das condigdes de normalidade na vida das
populagoes.

4 A Cruz Vermelha Portuguesa exerce, em cooperagéo com os demais agentes e de harmonia com o seu estatuto proprio, fung@es na intervengéo, socorro e assisténcia sanitaria
e social.
5 Todos os servigos e instituicdes, publicos ou privados, com dever de especial de cooperagdo com os agentes de protecgéo civil ou com competéncias especificas em dominios

com interesse para a prevengao, a atenuagao e 0 Socorro as pessoas, aos bens e ao ambiente.
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3.1.1. Fase de emergéncia

Assim, para a fase de emergéncia, as tarefas para cada agente de Prote¢do Civil estdo assim

distribuidas:

Bombeiros e  Prevengdo e combate a incéndios;
L. e O socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos
Voluntarios de

e, de um modo geral, em todos os acidentes;
0|iveira de Azeméi S e 0 socorro a ndufragos e buscas subaquaticas;
e 0 socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia preé-
hospitalar, no &mbito do sistema integrado de emergéncia médica;
Bombeiros e A participagdo em outras atividades de protegdo civil, no ambito do

Voluntarios de F aj oes exercicio das fungoes especificas que Ihe forem cometidas;

e Participagdo em outras agbes e o exercicio de outras atividades, para as
quais estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins
especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras.

GNR e  Garantir as condi¢des de seguranga que permitam o exercicio dos direitos e
liberdades e o respeito pelas garantias dos cidaddos, bem como o pleno
funcionamento das instituigdes democraticas, no respeito pela legalidade e
pelos principios do Estado de Direito;

e  Garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranga e a protecio das
pessoas e dos bens;

e  Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e preservar os bens que
se encontrem em situagbes de perigo, por causas provenientes da agao
humana ou da natureza;

e  Contribuir para a formacdo e informagdo em matéria de seguranga dos
cidadaos;

e  Executar agdes de prevengdo e de intervengao de primeira linha, em todo o
territorio nacional, em situacdo de emergéncia de protecdo e socorro,
designadamente nas ocorréncias de incéndios florestais ou de matérias
perigosas, catastrofes e acidentes graves;

e Isolamento de areas propicias ao acontecimento de acidentes graves ou
catastrofes ou areas atingidas por estes;

e Controlo do trafego rodoviario e restrigoes de circulagdo com o intuito de
facilitar as agdes de socorro;

e  Abertura de corredores de emergéncialevacuagao.

Ag ru pamento de e  Assessoria nas a¢oes de evacuagdo primaria e secundaria;

e Atuar em conformidade com as indicagdes do INEM, no despacho de

Centros de Saude doentes urgentes;

Entre Douro e Vouga e Colocar todos os meios e recursos disponiveis ao servigo das agbes de

SOCOITO;
Il

. Levantamento do nimero de registos de feridos e mortos;

e Presta os cuidados de satide em centros de acolhimento provisério;
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Centro Hospitalar de
Entre Douro e Vouga,
EPE
Autoridade de Saude

do Municipio

INEMS

Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil

Presta os necessarios servigos médicos.

Assessoria nas agoes de evacuagao primaria e secundaria;
Atuar, em conformidade com as indicagées do INEM, no despacho de
doentes urgentes;
Colocar todos os meios e recursos disponiveis ao servico das agbes de
SOCOITO;
Levantamento do nimero de registos de feridos e mortos;
Presta os cuidados de salide em centros de acolhimento provisdrio;
Presta os necessarios servigos médicos.
Ao INEM incumbe a definigao, organizagédo, coordenagao e avaliagdo das
atividades do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM),
nomeadamente no que respeita a:

o Sistema de socorro pré-hospitalar (SSPH), nas suas vertentes

medicalizado e ndo medicalizado;
o Articulagdo do SSPH com os servigos de urgéncia/emergéncia;
o Referenciagéo e transporte de urgéncia/emergéncia;

o Recegao hospitalar e tratamento urgente/emergente.

Incumbe ainda ao INEM:

Assegurar a prestacido de socorro pré-hospitalar e proceder ao transporte
para as unidades de saude adequadas;

Efetuar a triagem e evacuagio primaria e secundaria de vitimas atingidas
por acidentes graves ou catastrofes;

Promover a rece¢dao e o tratamento hospitalares adequados do doente
urgente/emergente;

Proceder a montagem de postos de médicos avangados;

Promover a criagdo e correta utilizagdo de corredores integrados de
urgéncia/emergéncia («vias verdes»);

Promover a integracdo coordenada dos servigos de urgéncia/emergéncia no
SIEM;

Promover a correta referenciagiao do doente urgente/emergente;

Promover a adequagdo do transporte inter-hospitalar do doente
urgente/emergente;

Orientar a atuagdo coordenada dos agentes de saude nas situagdes de
catastrofe ou calamidade, integrando a organizacdo definida em planos de

emergéncialcatastrofe.

6 O INEM n&o dispde de estruturas propras implantadas no municipio
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Executar agdes de primeira intervengdo, apoio ao combate e rescaldo de

Sapadores Florestais
incéndios florestais;

- Associagao Florestal

e  Colaborar na desobstrugao de vias e remogao de arvores.

de Entre Douro e

Vouga

CI"UZ Vermelha e  Mobiliza e coloca a disposi¢ao do Comandante das operagdes de socorro os
seus bens e recursos materiais e humanos;
e Colabora na ajuda e assisténcia ao bem-estar das populagdes evacuadas
para os centros de acolhimento provisdrio;
e  Exerce as fungdes para as quais estdo destinados, no ambito das agoes de
Protecao Civil.
Forgas Armadas’ e  Colaboram no reforgo do pessoal civil nos campos da salubridade e da
salde, em especial na hospitalizagao e evacuagao de feridos e doentes;
e  Colaboram em agdes de busca e salvamento;
¢ Disponibilizam equipamentos de apoio logistico para as operagoes;
e  Executam reconhecimentos terrestres, aéreos e maritimos e prestam de
apoio em comunicagoes.

Tabela 16 - Tarefas para cada Agente de Protecao Civil na fase de Emergéncia

3.1.2. Fase de reabilitacao

Para a fase de reabilitacdo, as tarefas para cada agente de Protecéo Civil estdo assim distribuidas:

Bombeiros e Desenvolvem agdes de prevengdo a novas ocorréncias;
.. e Desobstrugdo e limpeza das vias de comunicagao;
Voluntarios de

Desenvolvem agdes com vista a reposigédo da normalidade;

Oliveira de Azeméis e Auxilio geral as populagbes em campos para os quais existe a
disponibilidade material e humana.

Bombeiros

Voluntarios de Faj6es

GNR e  Garantir as condi¢des de seguranga que permitam o exercicio dos direitos e
liberdades e o respeito pelas garantias dos cidaddos, bem como o pleno
funcionamento das instituicdes democraticas, no respeito pela legalidade e
pelos principios do Estado de Direito;
e  Garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranga e a proteciao das

pessoas e dos bens;

7 As Forgas Armadas ndo possuem estruturas implantadas no municipio. Os pedidos de colaboragéo séo efetuados pelo Diretor do Plano ao Comandante Operacional Distrital.
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Agrupamento de
Centros de Saude
Entre Douro e Vouga
Il
Centro Hospitalar de
Entre Douro e Vouga,
EPE
Autoridade de Saude

do Municipio

INEM
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Desenvolver as agdes de investigagao criminal e contraordenacional que lhe
sejam atribuidas por lei, delegadas pelas autoridades judiciarias ou
solicitadas pelas autoridades administrativas;

Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e preservar os bens que
se encontrem em situagbes de perigo, por causas provenientes da agao
humana ou da natureza;

Manter a vigilancia e a protecido de pontos sensiveis, nomeadamente
infraestruturas rodoviarias, ferroviarias, aeroportuarias e portuarias,
edificios publicos e outras instalagdes criticas;

Desenvolvem agdes com vista a reposigao da normalidade.

Colocar todos os meios e recursos disponiveis ao servico das agbes de
reabilitagao;

Levantamento do niimero de registos de feridos e mortos;

Presta os cuidados de salide em centros de acolhimento provisério;

Presta os necessarios servicos médicos

Avaliar o estado de satide da populagao;

Avaliar e gerir os riscos para a satide decorrentes de fatores ambientais;
Inspecionar a érea afetada;

Realizar a¢oes de vacinacao;

Efetuar recomendagdes de caracter sanitario;

Efetivar a vigilancia epidemioldgica.

Assegurar o atendimento, triagem, aconselhamento das chamadas que lhe
sejam encaminhadas pelo nimero 112 e acionamento dos meios de socorro
apropriados no ambito da emergéncia médica;

Assegurar a prestacido de socorro pré-hospitalar e proceder ao transporte
para as unidades de saude adequadas;

Promover a adequagdo do transporte inter-hospitalar do doente
urgente/emergente;

Promover a formagao e qualificagdo do pessoal indispensavel as agoes de
emergéncia médica;

Desenvolver agdes de sensibilizagdo e informacido dos cidadidos no que
respeita ao SIEM;

Prestagdo de apoio psicoldgico as vitimas da ocorréncia, com vista a sua
estabilizagido emocional e posterior referenciagdo para as entidades

adequadas.



Sapadores Florestais -
Associacao Florestal de
Entre Douro e Vouga

Cruz Vermelha

Forgas Armadas

Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil

Participa nas operagdes de vigilancia e rescaldo a incéndios florestais.

Colabora com o Comandante das operagdes de socorro, na reposi¢do da
normalidade;

Colabora na ajuda e assisténcia ao bem-estar das populagbes evacuadas
para os centros de acolhimento provisério;

Apoio ao fornecimento, confecdo e distribuicio de bens alimentares
materiais de alojamento provisério e higiene pessoal das populagoes
evacuadas;

Exerce as fungdes para as quais estao destinados, no ambito das agdes de
Protecao Civil.

Colaboram nas agdes de prevengdo, auxilio no combate e rescaldo em incéndios;

Colaboram em agdes de reabilitagdo de infraestruturas.

Tabela 17 - Tarefas para cada Agente de Protegao Civil na fase de Reabilitagdo
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3.2. Missao dos organismos e entidades de apoio

3.2.1. Fase de emergéncia

Associagoes
Humanitarias de
Bombeiros
Voluntarios

Instituto de
Medicina Legal
e Ciéncias
Forenses
Instituicoes de
Segurancga

Social

Instituigdes
com fins de
socorro e de

solidariedade

Associagdo
Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios
de Oliveira de Azeméis
Associagao
Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios
de Fajoes

Gabinete Médico-Legal

de Aveiro

Centro Distrital de
Aveiro do Instituto
da Seguranga

Social, I.P.8

Centro Social, Cultural
e Recreativo de
Carregosa
Centro Infantil de Cesar
Fundagao Condessa
Penha Longa
Misericordia de
Cucujaes
Centro Social Dr.?

Leonilde Aurora Silva

Disponibilizar meios, recursos e pessoal para apoio as agoes de
emergeéncia;
Apoiar logisticamente a sustentagdo das operagdes, na area de

atuacao propria do CB, com o apoio do SMPC

Assumir a investigagdo forense para identificagdo dos corpos

com vista a sua entrega aos familiares

Assegura e coordena as agoes de apoio social as populagées, no
ambito da agdo social, numa intervengao concertada com as
entidades competentes de protegédo civil e articulagdo os varios
setores intervenientes;

Assegura o apoio psicoldgico de continuidade as vitimas;
Colabora na definigao de critérios de apoio a populagao;

Assegura a constituicdo de equipas técnicas em articulagdo com
os varios setores intervenientes, para recegio, atendimento e
encaminhamento da populagao;

Participa nas ag6es da pesquisa e reunido de desaparecidos;
Participa na instalacio da Zona de Apoio (ZA) e da Zona de
Concentragdo e Reserva (ZCR), assegurando o fornecimento de
bens e servigos essenciais;

Colabora nas agdes de movimentagdo de populagdes.

Presta apoio as populagdes com bens de primeira necessidade;

Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposigao das agdes de socorro e
assisténcia;

Colabora nas agdes de logistica, nomeadamente com alimentacéo e

agasalhos.

8 A definigao das atribuigdes da Seguranga Social e as suas equipas de intervencéo imediata é realizada de acordo com o definido no PEERMS-AML-CL, ponto 10 da Resolugéo

da CNPC 22/2009 de 23 de Outubro.
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Matos
Centro Paroquial Social
Santo André de
Macinhata da Seixa
Centro de Apoio
Familiar Pinto de
Carvalho
Comossela - Comissao
de Melhoramentos de
Ossela
Centro Social, Cultural
e Recreativo de Pindelo
Obra Social S&o
Martinho da Gandara
Centro Infantil de Séo
Roque
Associacdo de
Solidariedade Social de
Travanca
Associacdo de
Solidariedade Social de
Loureiro
Centro Social Paroquial
Nogueira do Cravo
Comisséo de
Melhoramentos de
Azeméis
Centro Paroquial e
Social S&o Miguel
Santa Casa
Misericordia de Oliveira
de Azeméis
Patronato de Santo
Antonio
CERCIAZ,C.R.L.
Associagéo de
Solidariedade Social de
Macieira de Sarnes
Fundagao Manuel

Brandao

Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil



Organismos
responsaveis
pelas florestas,
conservagao da
natureza,
industria e
energia,
transportes,
comunicagoes,
recursos
hidricos e

ambiente
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Lar Santa Teresinha —
Cucujaes
Centro Terceira Idade
Sao Roque
Centro Social Paroquial
Pinheiro da Bemposta
Associagéo de
Melhoramentos Pro-
Outeiro
Centro Regional de
Seguranca Social de
Oliveira de Azeméis
Instituto da
Conservagao da
Natureza e das

Florestas

Agéncia Portuguesa do
Ambiente, IP

Instituto Portugués do

Mar e da Atmosfera

Estradas de Portugal,
BRISA
EDP

REN - Redes

Energéticas Nacionais

INDAQUA, Aguas do

Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil

Presta assessoria técnica aos decisores, auxiliando no processo
de tomada de decisao;

Presta assessoria técnica aos decisores, auxiliando no processo
de tomada de decisao;

Coloca os seus meios a disposicdo das agoes de protegéo e
SOCOITO;

Colabora no estabelecimento dos meios de agao.

Presta assessoria técnica aos decisores, auxiliando no processo
de tomada de decisao;

Apoiar com pessoal e meios proprios as operagdes no ambito das
suas competéncias.

Presta assessoria técnica aos decisores, auxiliando no processo
de tomada de decisao;

Apoiar com pessoal e meios proprios as operagdes no ambito das
suas competéncias.

Presta assessoria técnica aos decisores, auxiliando no processo

de tomada de decisao.

Participam nas atividades de socorro, nomeadamente em
processos de gestao de rede;

Ativa de imediato as equipas de intervengao;

Assegura o fornecimento de energia em infraestruturas criticas
como Hospitais; servigos de estado; estruturas de protecao civil e
forcas de seguranga, entre outros.

Participam nas atividades de socorro, nomeadamente em
processos de gestao de rede;

Ativa de imediato as equipas de intervengao;

Assegura o fornecimento de energia em infraestruturas criticas
como Hospitais; servigos de estado; estruturas de protegao civil e
forcas de seguranga, entre outros.

Assegurar a capacidade operacional dos servicos;



Douro e Paiva

Lusitaniagas —
Companhia de Gas do
Centro, S.A.

Rede Fixa: Portugal
Telecom
Rede Moével: Vodafone,
Optimus, TMN
ANACOM

Rédios:

Ré&dio Voz do Caima;
Rédio Azeméis FM;
Jornais:

Jornal Correio de
Azeméis;

Jornal Voz de Azeméis.

Caima Transportes,
Rodoviaria Beira Litoral

Outras Agrupamento de

entidades Escolas Soares Basto
Agrupamento de
Escolas Ferreira de

Castro
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Disponibilizar meios humanos e materiais para proceder ao corte
ou reparagao dos servigos;

Disponibilizar equipamentos para apoio em situagoes de
emergéncia;

Garantir prioridades de acesso, em situagdo de emergéncia, aos
locais correspondentes aos servicos essenciais e entidades
consideradas essenciais a conduta das operagoes.

Assegurar a capacidade operacional dos servicos;

Disponibilizar meios humanos e materiais para proceder ao corte
ou reparagao dos servigos;

Disponibilizar equipamentos para apoio em situagoes de
emergéncia;

Garantir prioridades de acesso, em situagdo de emergéncia, aos
locais correspondentes aos servigos essenciais e entidades
consideradas essenciais a conduta das operagoes.

Ativam as suas equipas de manutengao e reparacao;

Assegura o estabelecimento das comunicagbes necessarias as

operagoes.

Prestar apoio as entidades encarregues do planeamento das
acoes integradas nas areas ligadas a protegao civil;

Assegurar o funcionamento das redes e dos servigos de
telecomunicacdes em situagdes de emergéncia;

Apoiar com pessoal e meios proprios as operagdes no ambito das
suas competéncias.

Procedem a difusao da informagao sobre a ativagéo do plano;
Procedem a difusdo de informagdo sobre a evolugédo das
operagodes de socorro, perante da populagdo em geral;

Difundem informagdes sobre medidas de autoprotegéo;

Difundem outras informagdes consideradas pertinentes;

Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais e humanos;
Asseguram o transporte de meios e recursos necessarios as
operagoes;

Asseguram o necessario transporte das populagbes desalojadas

quando solicitadas.

Coloca a disposigao das operacdes de Protec¢ao Civil, as suas
instalagdes e equipamentos;

Colabora em agoes logisticas, através da disponibilizagéo de
recursos humanos, nomeadamente no que respeita a elaboragéo
de refei¢cOes para apoio aos agentes de Protecao Civil.



Agrupamento de
Escolas de Loureiro
Agrupamento de
Escolas de Fajoes
Agrupamento de
Escolas Dr. Ferreira
da Silva
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Tabela 18 - Tarefas para cada Organismo ou Entidade de Apoio na fase de Emergéncia

3.2.2. Fase de reabilitacao

Associagoes
Humanitarias de
Bombeiros
Voluntarios

Instituto de
Medicina Legal
e Ciéncias
Forenses
Instituigoes de
Segurancga
Social
Instituicoes com
fins de socorro
ede

solidariedade

Associagdo
Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios
de Oliveira de Azeméis
Associagao
Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios
de Fajoes

Gabinete Médico-Legal

de Aveiro

Centro Distrital de
Aveiro do Instituto da

Seguranga Social, I.P.%

Centro Social, Cultural
e Recreativo de
Carregosa
Centro Infantil de Cesar
Fundagdo Condessa
Penha Longa
Misericordia de
Cucujaes

Centro Social Dr.?

Disponibilizar meios, recursos e pessoal para apoio as agdes de
reabilitacéo;
Apoiar logisticamente a sustentacdo das operagbes, na area de

atuagdo prépria do CB, com o apoio do SMPC.

Assumir a investigagao forense para identificacéo dos corpos com vista

a sua entrega aos familiares

Assegura e coordena as agdes de apoio social as populagdes, no
admbito da acdo social, em articulagdo com os vérios setores
intervenientes;

Assegura o apoio psicoldgico de continuidade as vitimas.

Apoio as populagdes com bens de primeira necessidade, como
agasalhos, alimentagao, etc.;

Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios € recursos a disposi¢do das agdes de reposi¢do
da normalidade;

Prestam apoio social.

9 A definigao das atribuigdes da Seguranga Social e as suas equipas de intervencéo imediata é realizada de acordo com o definido no PEERMS-AML-CL, ponto 10 da Resolugéo

da CNPC 22/2009 de 23 de Outubro.
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Leonilde Aurora Silva
Matos
Centro Paroquial Social
Santo André de
Macinhata da Seixa
Centro de Apoio
Familiar Pinto de
Carvalho
Comossela - Comissao
de Melhoramentos de
Ossela
Centro Social, Cultural
e Recreativo de Pindelo
Obra Social Sao
Martinho da Gandara
Centro Infantil de Séo
Roque
Associagéo de
Solidariedade Social de
Travanca
Associagéo de
Solidariedade Social de
Loureiro
Centro Social Paroquial
Nogueira do Cravo
Comisséo de
Melhoramentos de
Azeméis
Centro Paroquial e
Social S&o Miguel
Santa Casa
Misericordia de Oliveira
de Azeméis
Patronato de Santo
Anténio
CERCIAZ,C.R.L.
Associagéo de
Solidariedade Social de
Macieira de Sarnes

Fundagéo Manuel

Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil



Organismos
responsaveis
pelas florestas,
conservagao da
natureza,
industria e
energia,
transportes,
comunicagoes,
recursos
hidricos e

ambiente
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Brand&o
Lar Santa Teresinha —
Cucujaes
Centro Terceira Idade
S&o Roque
Centro Social Paroquial
Pinheiro da Bemposta
Associagéo de
Melhoramentos Pro-
Outeiro
Centro Regional de
Seguranca Social de
Oliveira de Azeméis
Instituto da
Conservagao da
Natureza e das

Florestas

Agéncia Portuguesa do
Ambiente, IP

Instituto Portugués do

Mar e da Atmosfera

Estradas de Portugal,
BRISA
EDP

REN - Redes

Energéticas Nacionais

INDAQUA, Aguas do
Douro e Paiva

Lusitaniagas —
Companhia de Gas do
Centro, S.A.

Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil

Quantifica os danos causados;
Procede a agdes de requalificagao florestal e ambiental;

Coopera em agdes de restabelecimento da normalidade.

Fornecer informag&o de caracter técnico e cientifico;

Apoiar com pessoal e meios proprios as operagdes no ambito das suas
competéncias.

Fornecer informag&o de caracter técnico e cientifico;

Apoiar com pessoal e meios proprios as operagdes no ambito das suas

competéncias.

Procede ao restabelecimento na distribuicdo da energia;

Assegura o fornecimento de energia em infraestruturas criticas como
Hospitais; servigos de estado; estruturas de protegao civil e forgas de
seguranga, entre outros.

Presta assessoria técnica aos decisores;

Coloca os seus meios a disposi¢éo no restabelecimento da situagéo de
normalidade.

Disponibilizar meios humanos e materiais para restabelecer o normal
funcionamento dos servicos;

Manter disponiveis os equipamentos para apoio em situagdes de falha
dos servigos.

Disponibilizar meios humanos e materiais para restabelecer o normal
funcionamento dos servicos;

Manter disponiveis os equipamentos para apoio em situagdes de falha

dos servigos.



Rede Fixa: Portugal o
Telecom .

Rede Movel: Vodafone, | ®

Optimus, TMN
ANACOM .
Radios: o

Rédio Voz do Caima;
Réadio Azeméis FM; °
Jornais:
Jornal Correio de
Azeméis;
Jornal Voz de Azeméis.

Caima Transportes, .
Rodoviaria Beira Litoral

Outras Agrupamento de .

entidades Escolas Soares Basto
Agrupamento de o
Escolas Ferreira de
Castro
Agrupamento de
Escolas de Loureiro
Agrupamento de
Escolas de Fajoes
Agrupamento de
Escolas Dr. Ferreira da

Silva

Grupo 212 Escoteiros | e
de Portugal,
Agrupamento de ¢
Escuteiros 1099 de
Santiago de Riba Ul

Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil

Ativam as suas equipas de manuteng&o e reparagao;
Procede ao restabelecimento das comunicagdes;
Assegura o estabelecimento das comunicagbes necessarias as

operagdes

Procede ao restabelecimento das comunicagdes;

Assegura o estabelecimento das comunicagbes necessarias as
operagdes.

Procedem a difusdo de informagao sobre a evolugéo das operagdes de
socorro, perante a populagéo em geral;

Difundem informagdes sobre medidas de autoprotegéo;

Difundem outras informagdes consideradas pertinentes.

Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais € humanos;
Apoiam no transporte de meios e recursos necessarios ao

restabelecimento da normalidade;
Asseguram a necessaria movimentacao das populacdes.

Coloca a disposigdo do Comandante das operagdes de Protegao Civil,
as suas instalagdes e equipamentos;
Colabora em agdes logisticas, através da disponibilizagao de recursos

humanos, nomeadamente no que respeita a elaboragao de refeigdes
para apoio aos agentes de Protegdo Civil.

Coloca a disposigdo do Comandante das operagdes de Protegado
Civil, as suas instalagdes e equipamentos;

Colabora em agdes logisticas, através da disponibilizagdo de
recursos humanos, nomeadamente no que respeita a elaboragao

de refeices para apoio aos agentes de Protecao Civil.

Tabela 19 - Tarefas para cada Organismo ou Entidade de Apoio na fase de Reabilitagéo

49



3.3. Missdo das estruturas autarquicas

3.3.1. Fase de emergéncia

Servigo Municipal

de Protecao Civil
Cémara
Municipal de
Oliveira de
Azeméis
Departamento

Municipal de Obras,
Manutengéo,
Transportes e

Energia

Juntas de Freguesia
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Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil

Compete ao SMPC assegurar o funcionamento de todos os
organismos municipais de proteg&o civil, bem como centralizar,
tratar e divulgar toda a informagéo recebida relativa a protegao
civil municipal;

Assegurar a funcionalidade e a eficacia da estrutura do SMPC;
Inventariar e atualizar permanentemente os registos dos meios
e dos recursos existentes no concelho, com interesse para o
SMPC;

Manter informagéo atualizada sobre acidentes graves e
catastrofes ocorridas no municipio, bem como sobre elementos
relativos as condigdes de ocorréncia, as medidas adotadas para
fazer face as respetivas consequéncias e as conclusdes sobre o
éxito ou insucesso das agdes empreendidas em cada caso;
Prestar apoio logistico as vitimas e as forgcas de socorro;
Levantar, organizar e gerir 0s centros de alojamento;

Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as
solugBes que considere mais adequadas;

Difusdo de avisos, alertas e outros considerados essenciais.
Coloca ao servico da Protegdo Civil, todos os recursos
disponiveis para fazer face a situagdo de desastre ou catastrofe;
Coloca meios humanos sob a coordenagéo do comandante das
operagdes de socorro, com o intuito de suprir situagdes para as
quais ndo seja necessaria especializacdo técnica e meios
especificos;

Apoio humano e material as outras entidades com especial
dever de cooperagéo;

Apoia nas agdes logisticas necessarias.

Concede todo 0 apoio necessario as agdes a desenvolver;
Coloca todos os seus meios humanos e materiais ao servico
das agdes a desenvolver no ambito da Protegéo Civil;

Auxilia na inventariagdo de recursos existentes na sua
frequesia;

Auxilia na analise e avaliagdo dos efeitos causados, quer nos

bens, quer no ambiente, quer essencialmente na populagéo;



3.3.2. Fase de emergéncia

Servigo Municipal

de Protecao Civil
Camara
Municipal de
Oliveira de
Azeméis
Departamento

Municipal de Obras,
Manutengéo,
Transportes e

Energia

Juntas de Freguesia
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Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil

Compete ao SMPC assegurar o funcionamento de todos os
organismos municipais de protegéo civil, bem como centralizar,
tratar e divulgar toda a informacéo recebida relativa a prote¢éo
civil municipal.

Assegurar a funcionalidade e a eficacia da estrutura do SMPC;
Inventariar e atualizar permanentemente os registos dos meios
e dos recursos existentes no concelho, com interesse para o
SMPC;

Manter informagdo atualizada sobre acidentes graves e
catastrofes ocorridas no municipio, bem como sobre elementos
relativos as condi¢des de ocorréncia, as medidas adotadas para
fazer face as respetivas consequéncias e as conclusdes sobre o
éxito ou insucesso das acdes empreendidas em cada caso;
Prestar o apoio logistico as vitimas e as for¢as de socorro;
Organizar e gerir os centros de alojamento;

Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as
solugdes que considere mais adequadas.

Coloca ao servico da Protecdo Civil, todos os recursos
disponiveis com o objetivo de repor o mais rapidamente a
situagdo de normalidade;

Procede a reabilitagdo de infraestruturas necessarias,
comunicagdes, transporte, energia, agua, saneamento, etc.;
Apoio humano e material as outras entidades com especial
dever de cooperagéo;

Apoia nas agdes logisticas necessarias;

Procede a analise e quantificagdo dos danos.

Concede todo o0 apoio necessario as agdes a desenvolver,
Coloca todos os seus meios humanos e materiais ao servigo
das agdes a desenvolver no rapido restabelecer da normalidade;
Auxilia na analise e avaliagdo dos efeitos causados, quer nos

bens, quer no ambiente, quer essencialmente na populacéo.



