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1. CONCEITO DE ATUACAO

1.1 ATUACAO

As acdes a desenvolver no ambito do PMEPC — MTA nas diversas fases do ciclo da
emergéncia (Figura 4), visam criar as condi¢bes favoraveis ao rapido empenhamento dos
meios e recursos necessarios e disponiveis, de modo eficiente e coordenado, apoiando a
direcdo, o comando e a condugéo das operacdes de protecao civil e socorro determinadas
pelo Presidente da Camara, enquanto responsavel pela politica de protecao civil municipal
e diretor do plano com o objetivo de promover a organizacdo e gestdo de recursos e
responsabilidades para lidar com todos os aspetos a desenvolver antes da emergéncia
(Prevencéo/Mitigacdo e Preparacdo) e das acdes a realizar nas fases de Resposta e de
Reabilitag&o.

Figura 4 - Ciclo de Gestdo da Emergéncia

A Protecao Civil Municipal da Moita organiza-se para a atuacdo enquadrada na seguinte
estrutura:

- ______________________________________________________|
Parte Il - Organizagdo da Resposta Pagina 27 de 292
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1.2 ORGAOS DE DIRECAO, COORDENACAO E EXECUCAO DA POLITICA DE
PROTECAO CivIL MUNICIPAL

1.2.1 Direcgao Politica

O Presidente da Cémara é o responsavel municipal da politica de protecdo civil,
competindo-lhe desencadear na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave, catastrofe ou
situacdo que afete ou tenha o potencial para afetar seriamente o Municipio da Moita ou
parte dele, as acBes de protecao civil de prevencédo, socorro, assisténcia e reabilitacdo
adequadas.

Compete ao Presidente da Camara Municipal convocar e presidir a Comissdo Municipal de
Protecéo Civil (CMPC), bem como nomear os elementos néo obrigatérios.

1.2.2 Coordenacéao e Execucéo da Politica de Protecao Civil Municipal

Organismo de coordenacéo politica e institucional € a Comissdo Municipal de Protecéo
Civil que é presidida pelo Presidente da Camara Municipal, com as competéncias, funcdes
e composicao previstas no art.° 3 da Lei n.° 65/2007 de 12 de novembro para a Comissao
Municipal de Protecdo Civil adequadas a realidade e dimensédo do municipio.

A composicdo da Comissdo Municipal de Protecdo Civil e a sua missao € resumida no
Quadro 1.

Quadro 1 - Constituicdo e Missao da CMPC

Presidente da C. M. Moita (ou Vereador com competéncia delegada)

Presidente da Camara Municipal, que preside

Comandante Operacional Municipal

Elemento do Comando dos Bombeiros Voluntarios da Moita

Representante da Guarda Nacional Republicana

Representante da Policia de Seguranca Publica

Representante da Autoridade Maritima

Representante da Autoridade de Salde do Municipio da Moita

Diretor do Centro Hospitalar Barreiro/Montijo

Representante do Centro Distrital de Seguranga Social de Setibal
Representante do GTF Barreiro/Moita

Por requisicao do Diretor do PMEPC podem ser agregados a CMPC outros
membros cuja especializacdo técnica se revele necessaria ou outras
entidades e servigos implantados no municipio, cujas atividades e areas
funcionais possam, de acordo com 0s riscos existentes e caracteristicas da
regido, contribuir para as acdes de protecao civil.

e Promover a elaboracdo do PME, acompanhar a sua execucdo e remeté-lo
para aprovagao pela Comisséo Nacional de Protecéo Civil

Constituicao

Competéncia e Assegurar a atualizacdo do PME
(Misséao) e Promover/propor a celebracdo de protocolos com entidades externas com
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recursos Uteis em situacBes de emergéncia e com entidades que possam
disponibilizar bens e servicos necessarios a comunidade e servicos de
emergéncia

e Acompanhar os estudos de identificacdo de perigos e avaliacdo dos riscos
associados e propor a implementacdo das medidas de prevencdo e/ou
protecéo necessarias para reduzir os riscos a um nivel toleravel

e Acompanhar o programa de exercicios e treinos dos agentes de protecao
civil e testes ao Plano Municipal de Emergéncia

e Promover e acompanhar o desenvolvimento de estudos relativos a protecao
das pessoas, bens e ambiente do municipio bem como os relativos a
obtencdo e distribuicdo de meios logisticos (alimentacdo, agasalhos,
alojamento, combustiveis e outros de primeira necessidade) em caso de
emergéncia.

e Promover e acompanhar o desenvolvimento de programas de informacéo e
sensibilizagdo da populacdo para os riscos e medidas de autoprotecdo a
adotar

_ DURANTE A EMERGENCIA

e Deliberar sobre a atlva(;ao do Plano Municipal de Emergéncia, introduzindo
0s ajustes necessarios de acordo com a informagdo disponivel e
especificidade da situacao

e Acompanhar o desenvolvimento da situacdo procedendo a avaliacdes
periodicas junto dos locais afetados

e Promover obtencéo de informacéo especializada

Competéncia e Manter atualizadas as listagens dos meios e recursos e providenciar a
(Misséao) supressao de eventuais caréncias

e Desencadear as acdes de modo a repor, 0 mais breve possivel, os servicos
publicos essenciais

e Preparar e promover a divulgacdo de avisos a populacdo e a divulgacéo de
medidas de autoprotecao

e Assegurar a coordenacdo dos meios e recursos no terreno de modo a
maximizar a sua eficicia

e Deliberar a desativagdo do PME

: e Elaborar em coordenacdo com o gabinete de informacdes e relacdes
Competéncia publicas comunicados e avisos as populacdes e as entidades e instituicoes,
(Miss&o) incluindo os 6rgéos de comunicagéo social

e Promover as medidas necesséarias para a elaboracdo dos planos de
recuperacao e acompanhar a sua execucao

A CMPC é convocada a ordem do Presidente da Camara Municipal da Moita através dos
servicos camararios de telecomunicacées Quando convocada, a CMPC relune nas
instalagcdes dos Bombeiros Voluntarios da Moita, situadas na Rua D. Manuel I, na Moita.

Em alternativa, e por indicagdo expressa na convocatoria, a CMPC reunird nos Pacos do
Concelho da Moita, situados na Praca da Republica, ou na Biblioteca Municipal, na Rua Dr.
Alexandre Sequeira, na Moita.
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1.2.3 Execucdao das Acdes de Protecédo Civil Municipal

A efetiva execucdo das atividades de Protecdo Civil no Municipio da Moita sao
asseguradas pelo Servico Municipal de Protecao Civil, dirigido pelo Presidente da Camara
Municipal ou pelo Vereador com competéncias delegadas, a que compete assegurar o
funcionamento de todos os organismos municipais de protecao civil, bem como centralizar,
tratar e divulgar toda a informacéo recebida relativa a protecao civil municipal.

1.3 ESTRUTURA DA PROTECAO CIVIL MUNICIPAL

Em emergéncia, o Sistema Municipal de Protecdo Civil organiza-se e funciona em dois
niveis de intervencdo: um nivel de direcdo, coordenacdo e execucdo da politica de
protecéo civil e um nivel operacional (Figura 5).

N
Org&os de Dire¢édo, Coordenacéo e _
Execucéo da Politica de Protecéo Estrutura Operacional
Civil Municipal
_ _J
Coordenacéo Direcéo Execucao C°°TderTa9a° Comapdo
Institucional Operacional

@ ﬁ ﬁ Conjuntura ﬂ Permanente
C.M.

Figura 5 - Estrutura de Prote¢&o Civil Municipal

As secc¢les seguintes apresentam as competéncias das entidades que integram a estrutura
de protecéao civil municipal.

1.3.1 Presidente da Camara Municipal

O Presidente da Céamara Municipal da Moita é a Autoridade Municipal de Protecao Civil.
Uma vez ativado o Plano de Emergéncia Municipal, o Presidente da camara Municipal da
Moita assume automaticamente as funcdes de Diretor do Plano de Emergéncia de
Protecéo Civil da Moita (DPEPC-MTA).
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As principais competéncias do Presidente da Camara séo:

e Declarar a situacdo de alerta de &mbito municipal;

e Presidir a Comissédo Municipal de Protecéo Civil (CMPC);

e Ser ouvido pelo Comandante Operacional Distrital de Operacbes de Socorro, para
efeitos da declaracdo da situacdo de alerta de ambito distrital, quando estiver em
causa a area do Concelho da Moita;

« Solicitar ao Presidente da ANPC a participacdo das Forcas Armadas, em func¢des de
protecéo civil, na area operacional do municipio (Art.° 12° Lei 65/2007 e Art.15° L org
1/2011).

1.3.2 Comisséo Municipal de Protecéo Civil

A Comissdo Municipal de Protecdo Civil € o organismo de coordenacdo politica que
assegura que todos os agentes, e outros organismos e entidades de apoio, de ambito
municipal, imprescindiveis em caso previsivel ou decorrente de um acidente grave ou
catastrofe, se articulam entre si garantindo os meios considerados adequados a gestao da
ocorréncia.

S&o competéncias da CMPC no ambito do socorro e emergéncia:

e Acionar a elaboracdo do plano municipal de emergéncia, remeté-lo para aprovacdo pela
Comisséo Nacional de Protecéo Civil e acompanhar a sua execucéo;

e Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de prote¢do civil que sejam
desenvolvidas por agentes publicos;

e Determinar o acionamento do plano, quando tal se justifique;

e Garantir que as entidades e instituicdes que integram a CMPC acionam, ao nivel municipal, no
ambito da sua estrutura organica e das suas atribuicbes, 0s meios necessarios ao
desenvolvimento das a¢cdes de protecéo civil;

¢ Difundir comunicados e avisos as populacdes e as entidades e institui¢des, incluindo os 6rgéaos

de comunicacdao social.

1.3.3 Servico Municipal de Proteccéao Civil

O Servico Municipal de Protecdo Civil € o organismo responsavel pela prossecucéao das
atividades de protecao civil no ambito municipal.

As suas competéncias e atribuicdes sao:

e Assegurar o funcionamento de todos 0os organismos municipais de protecao civil;

e Centralizar, tratar e divulgar toda a informac&o recebida relativa a protecéo civil municipal;
]
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e Acompanhar a elaboracédo e atualizar o plano municipal de emergéncia, e os planos especiais,
guando estes existam,;

e Assegurar afuncionalidade e a eficacia da estrutura do SMPC,;

e Inventariar e atualizar permanentemente os registos dos meios e dos recursos existentes no
concelho, com interesse para o SMPC,;

e Realizar estudos técnicos com vista a identificacdo, analise e consequéncias dos riscos
naturais, tecnoldgicos e sociais que possam afetar o municipio, promovendo a sua
cartografia,;

e Manter informacao atualizada sobre acidentes graves e catastrofes ocorridas no municipio;

e Planear o apoio logistico a prestar as vitimas e as forcas de socorro em situacdo de
emergéncia;

e Levantar, organizar e gerir os centros de alojamento a acionar em situacdo de emergéncia;

e Elaborar planos prévios de intervencdo e preparar e propor a execucdo de exercicios e
simulacros;

e Realizar acGes de sensibilizacao para questdes de seguranca,

e Fomentar o voluntariado em protecdao civil.

1.3.4 Estrutura de Coordenacéao e Controlo

A Estrutura de Coordenacao e Controlo (ECC) é a estrutura de coordenacao municipal de
conjuntura de apoio da CMPC, para assegurar a ligacdo, com os agentes de protecao civil
e outras estruturas operacionais no planeamento, assisténcia, intervencdo e apoio
técnico/cientifico nas areas do socorro e emergéncia.

A ECC tem o apoio do SMPC e garante a eficacia das atividades de direcao e controle,
comunicacdes, ordem publica, movimentacdo e evacuacgdo, socorro e salvamento, salde e
evacuacao secundaria, abrigo e assisténcia, apoio técnico e administracao e logistica.

A composicao deste 0rgéo é a seguinte:

e Vereador com o Pelouro de Protecdo Civil, que dirige, sendo substituido, nas suas
faltas ou impedimentos pelo coordenador do SMPC, ou na sua impossibilidade por
gquem o vereador designar;

e Coordenador do Gabinete Municipal de Prote¢&o Civil;

e Coordenadores dos grupos das diferentes areas de intervencao;

e Demais entidades que em cada ocorréncia em concreto venha a justificar.

]
Parte Il - Organizacao da Resposta Péagina 32 de 292



MOITA  pjano Municipal de Emergéncia

1.3.5 Comandante Operacional Municipal (COM)

O Comandante Operacional Municipal (COM) assegura o comando operacional
permanente.

Até a nomeacao do COM, as suas funcdes serdo exercidas pelo comandante do corpo de
bombeiros voluntarios da Moita.

As suas competéncias sao:

¢ Acompanhar permanentemente as operacfes de protecdo e socorro que ocorram na area do
concelho;

e Assumir a coordenacédo das operacdes de socorro de ambito municipal, nas situacdes previstas
no plano de emergéncia municipal, bem como, quando a dimensdo do sinistro requeira o
emprego de meios de mais de um corpo de bombeiros;

e Comparecer no local do sinistro sempre que as circunstancias o aconselhem.

1.4 ESTRUTURA DAS OPERACOES

Ap6s a ativagdo do Plano Municipal de Emergéncia a CMPC define a Estrutura de
Coordenacédo e Controlo (ECC), 6rgdo de conjuntura de coordenagcdo das areas de
intervencao.

A organizacdo para a resposta a situacbes de emergéncia no Municipio da Moita é a
definida na estrutura da Figura 6.

]
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Informacéo e Relacbes

Administracao

Figura 6 - Estrutura do Plano de Emergéncia Municipal

No caso de ativacdo do plano ou declaracéo de situacdo de alerta no Municipio, ou parte
dele, caberda a Estrutura de Coordenacdo e Controlo (ECC), enquanto 6rgao de
coordenacao tatica das operacdes a nivel municipal, a articulagdo com o escalao superior
de protecao civil. A Figura 7 mostra a relacéo entre a estrutura definida no Plano Municipal
de Emergéncia da Moita e a estrutura de protecdo civil nacional, neste caso o seu

relacionamento com os 6érgaos distritais.
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mivel Municipal
CMPC

nformacao

Comissao Municipal
de Protecao Civil

s

NiVEL ESTRATEGICO

ECC

Pontos de situacao
Pedido de meios Estruj:ura de
Coordenagao e Controlo
P
ordenagao: CO Coordenagao: COM

PCOC

z

s

NIVEL TATICO

Posto de Comando Operacional
Conjunto

NIVEL
OPERACIONAL

Figura 7 - Relacdo entre a estrutura do PEM e a estrutura da ANPC

1.5 COMANDO, CONTROLO E COMUNICACOES

Na organizacdo das operagbes decorrentes de acidentes graves ou catastrofes,
nomeadamente nas atividades de socorro e salvamento, é adotado como instrumento de
comando, controlo e comunicacdes de protecdo civil, 0 Sistema de Gestdo de Operacdes
(SGO).

O SGO, previsto no Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro (SIOPS), é
uma forma de organizacdo de um Teatro de Operac¢fes (TO) que articula no plano
operacional, os servicos e agentes de protecao civil, sob um comando Unico, sem prejuizo
da respetiva dependéncia hierarquica e funcional.
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A deciséo do desenvolvimento da organizacao é da responsabilidade do Comandante de
Operacdes de Socorro (COS).

As entidades e organismos de apoio, publicos ou privados, com competéncias especificas
em dominios com interesse para a prevencgdo, atenuagao e socorro as pessoas, aos bens e
ao ambiente, tém o dever especial de colaboragdo com os agentes de protecéo civil.

1.6  ORGANISMOS INTERVENIENTES

Os servigos, agentes de protecdo civil e demais entidades e organizacbes de apoio,
intervém no ambito do PMEPC-MTA de acordo com as suas competéncias,
desenvolvendo, nomeadamente as a¢des que constam do numero 2 da presente parte.

Para além das acdes atras referidas, os servicos, agentes de protecao civil e demais
entidades e organizacdes de apoio intervenientes, garantem:

e A participagdo no planeamento de emergéncia, atravées da nomeacgdo de técnicos
habilitados, com vista as atualizacées do PMEPC-MTA promovidas pelo SMPC;

e A elaboracao e atualizacdo de planos operacionais, planos prévios de intervencéao e
de procedimentos operacionais das respetivas organizacoes;

e A adocado de programas de formacéo e treino continuos destinados a constituicdo e
manutencao da competéncia e eficacia das respetivas equipas de intervencéo;

e A manutencao do estado de prontiddo dos meios e equipamentos proprios.

1.6.1 Organizacado de Operacdes

A estrutura operacional estabelecida integra 0os servicos municipais de protecao civil, os
agentes de protecdo civil e demais entidades e organizacdes de apoio no ambito do
PMEPC - MTA, de acordo com as suas competéncias e todos os meios disponiveis na area
do municipio e dos recursos que venham a ser obtidos para reforco das acbes a
desenvolver durante e ap0s a emergéncia, nas fases de resposta e de reabilitacdo dos
servicos, nas diversas areas de intervencdo, com a composicdo base e atribuices
referidas nesta parte do plano.

Para cada area de intervencdo basica, sera constituido um grupo de trabalho, dirigido por
um responsavel, para promover as a¢gfes adequadas a sua missao.

A ativacdo das diferentes areas de intervencdo dependera da natureza concreta de cada
situagao, necessidades operacionais e evolugcao da resposta operacional.

Em cada é&rea de intervencdo estabelecer-se-4 o grupo operacional com fungbBes de
coordenacao e 0s eventuais grupos de apoio.

]
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Estrutura das Areas de Intervencéo

Para cada é&rea de intervencéo basica da organizacdo geral das operagdes sera indicado
recorrendo a quadros ilustrativos, a constituicdo e a missdo, a estrutura de coordenacéo e
prioridades de acéo, dos servicos e agentes de protecéo civil bem como dos organismos e
entidades de apoio integrantes.

1.7 PosToO DE COMANDO OPERACIONAL

De acordo com o SIOPS, o Posto de Comando Operacional (PCO) é o 6rgao diretor das
operacfes no local da ocorréncia e destina-se a apoiar o responsavel das operacfes na
preparacao das decisdes e articulacdo dos meios no teatro de operacgdes.

O PCO tem como principais missoes:

Recolha e tratamento operacional das informacdes;

Preparacao das acoes a desenvolver;

Formulagéo e transmissao de ordens, diretrizes e pedidos;
Controlo da execucao das ordens;

Manutencéo das capacidades operacionais dos meios empregues;

Gestao dos meios de reserva.

Nos termos do SIOPS, o sistema de gestdo de operacdes prevé ainda a organizacdo do
teatro de operagdes em quatro tipos de zonas (Figura 8):

Zona de sinistro

Corresponde a area em que se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, onde se
encontram exclusivamente 0s meios necessarios a intervencao direta, sob a
responsabilidade exclusiva do posto de comando operacional.

Zona de apoio

Zona adjacente a zona de sinistro, de acesso condicionado, onde se encontram 0s
meios de apoio e logisticos estrategicamente necessarios ao suporte dos meios de
intervencdo e/ou onde se estacionam meios de intervengao para resposta imediata
em caso de necessidade.

Zona de concentracao e reserva

Zona adjacente onde se localizam temporariamente meios e recursos disponiveis
sem missao imediata, onde se mantém um sistema de apoio logistico e assisténcia

]
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pré-hospitalar e onde tém lugar as concentracdes e trocas de recursos pedidos pelo
posto de comando operacional.

e Zonade rececao de reforcos

Zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade da Estrutura de
Coordenacéo e Controlo para onde séo dirigidos os meios de reforco atribuidos pelo
Centro de Coordenacdo Operacional Distrital antes de prosseguirem para a zona de
concentragao e reserva no teatro de operagoes.

Comandante Estrutura de Coordenacio
Operacional Municipal e Controlo

COM ECC

/’ Comandante das N
’l Operagdes de Socorro \\
! COS \
1 |
! I | !
' Célula d |
: pla:el;:\e:to Célula de combate Célula de logistica i
’ |
1 s
! / TEATRO DE OPERAGOES O\ |
I I
| Zona de Sinistro Zona de Apoio |
1 |
I
i zs ZA !
[ : Zona de Recegio de
: Zona de ! Reforgos
" Concentragio e
| Reserva h ZRR
' i
\ ZCR p
A\ ;
\ /
~ U4
~ s’

-
R U ———— -

Figura 8 - Organizacéo do Teatro de Operacdes
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2. EXECUCAO DO PLANO

A gestao de emergéncia compreende varios tipos de ac¢des de protecao civil a efetuar para
salvaguarda de pessoas, bens e ambiente.

A organizacédo geral das medidas de prevenc¢do e mitigacdo (ndo incluidas formalmente no
presente documento), estdo na base da estratégia desenvolvida pelo municipio, de
aplicacéo, sempre que possivel, de uma atitude pro-ativa face a uma emergéncia, através
do desenvolvimento de estudos e implementacdo de medidas, estruturais e ndo estruturais,
a tomar como resultado dos perigos identificados e da avaliacdo de riscos que ameagam o
territério municipal.

Na fase de preparacdo, com a realizacdo de treinos e exercicios, tem-se como objetivo
criar uma sensibilizacdo, e melhorar as competéncias requeridas, ao desenvolvimento,
implementacéo e execucao do plano.

Consubstanciado na estratégia definida, que tem por objetivo fazer face as consequéncias
imediatas de uma ocorréncia, em conformidade com os planos de intervencao previamente
estabelecidos, permitir a continuidade dos servicos e dar inicio a reabilitacdo (curto-prazo)
para repor, a um nivel aceitavel, as condicdes de normalidade, nomeadamente quanto aos
servigos essenciais, estabeleceram-se as acbes de planeamento e conduta operacional,
tendo em conta os meios a disposi¢do do municipio.

Neste sentido, em caso de ativacao do Plano Municipal de Emergéncia, o seu Diretor sera
o Presidente da Camara Municipal da Moita ou quem por ele for designado.

A execucéo do plano compreende duas fases distintas:
e Fase de emergéncia;

e Fase de reabilitagdo.

2.1 FASE DE EMERGENCIA

A fase de emergéncia caracteriza as acbes de resposta tomadas e desenvolvidas nas
primeiras horas apos um acidente grave ou catastrofe e destina-se a providenciar, atraves
de uma resposta concertada, as condicdes e meios indispensaveis a minimizacao das
consequéncias, nomeadamente as que induzem impacto nos cidadaos, no patrimonio e no
ambiente. Descrevem-se de seguida as acoes a serem desenvolvidas:

e Perante a iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, o Presidente da Camara
assume as funcdes de Direcéo/Controlo e Coordenacéo do Plano.

e E efetuada a convocacdo extraordinaria da CMPC para deliberar sobre a ativagdo do Plano
Municipal de Emergéncia.

]
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¢ Sao acionados 0os mecanismos de aviso as populacdes em risco e as medidas de autoprotecao
que devem ser adotadas.

e E comunicada a situacio ao Comando Distrital de Operacdes de Socorro e solicitados os
apoios e meios de reforco que considerem necessarios.

¢ O Comandante Operacional Municipal coordena e promove a atua¢cao dos meios de socorro de
modo a controlar o mais rapidamente possivel a situacao.

e S&o estabelecidos os Postos de Comando Operacional necesséarios nos diversos Teatros de
Operacdes e designados os respetivos Comandantes de Operagbes de Socorro. Se
necessario, estes postos de comando podem assumir a figura de posto de comando conjunto.

e Procede-se a atuacdo dos meios de intervencdo (agentes de protecao civil, entidades e
organismos de apoio) de modo a possibilitar, o mais rapidamente possivel, o controlo da
situacao e a prestacao do socorro as pessoas em risco atraves das agfes de protecdo, busca,
salvamento, combate e assisténcia adequadas.

e E reforcado o aviso as populacées em risco e a divulgacéo de informac&o relacionada com a
situacdo de emergéncia.

e Procede-se a evacuagdo dos feridos e doentes para os locais destinados a prestacdo de
cuidados médicos.

e Assegura-se a coordenacdo e execucdo da evacuacdo das populagdes em risco e tomam-se
as medidas necessarias ao seu alojamento, alimentacdo e agasalho.

e Assegura-se a manutencdo da lei e da ordem, garantindo a circulacdo nas vias de acesso
necessarias a movimentacao dos meios de socorro e evacuagao das populacdes em risco.

¢ Mantém-se permanente informagéo sobre a evolucédo da situagdo, promovendo em tempo Uutil,
a atuacao oportuna dos meios de intervencao.

e Se necessario sdo promovidas as acdes de mortuaria, adequadas a situacao.

2.2 FASE DE REABILITACAO

A fase de reabilitacdo apresenta a necessidade de normalizar as condi¢cdes de vida das
populacdes atingidas.

Nesta fase serd necessario adotar as medidas necessarias a urgente normalizacdo das
condicbes de vida das populacbes atingidas, ao rapido restabelecimento das
infraestruturas, servigos publicos e privados essenciais (abastecimento de agua, energia,
comunicacdes e vias de acesso, inspecao de edificios/estruturas e remocao de destrocos
ou entulhos.

Em termos gerais, as acdes a desenvolver nesta fase séo:
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e Proceder a avaliagcdo e quantificacdo dos danos e necessidades pessoais e materiais e
elaborar os respetivos relatérios.

e Definir as prioridades no que se refere ao restabelecimento de vias de circulacdo e dos
servigcos publicos essenciais.

o Efetuar a limpeza de escombros e desobstruir acessos para restabelecimento das vias de
comunicagao.

e Repor redes publicas essenciais (Agua, energia, comunicac¢des, saneamento, servigos, etc.).
e Adotar as medidas necessarias para prevenir novos acidentes ou situagdes de risco.

e Demolir ou escorar e reforgar estruturas para prevenir o seu colapso.

¢ Manutencgéo de alojamentos provisorios e da alimentacdo as populacdes desalojadas.

e Prestar apoio psicossocial as vitimas e seus familiares.

e Analisar as causas/efeitos da ocorréncia tendo em vista a adogédo de medidas complementares
de seguranga que permitam reduzir o impacto de situagées semelhantes.
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3. ARTICULACAO E ATUACAO DE AGENTES, ORGANISMOS E ENTIDADES

Nos termos da Lei de Bases da Protecdo Civil os agentes de protecédo civil, entidades e
organismos de apoio envolvidos numa operacédo de protecdo civil no concelho da Moita
(Quadro 2), estdo articulados com base na sua estrutura de comando ou direcdo das
respetivas hierarquias sem prejuizo da estrutura operacional descrita neste plano, assim
como da estrutura operacional da Autoridade de Protecao Civil (ANPC).

Quadro 2- Agentes, organismos e entidades de protegao civil

Agentes Organismos e Entidades
e Corpo de Bombeiros Voluntarios da Moita e Camara Municipal da Moita
e Guarda Nacional Republicana e Juntas de Freguesia do Concelho
e Policia de Seguranca Publica e Santa Casa Misericordia de Alhos Vedros
e Autoridade Maritima e Associagdo Humanitaria dos Bombeiros V. Moita.
e Autoridade Aeronautica e Agrupamentos Escolares
o INEM e Centros Paroquiais
e Forcas Armadas e Corpo Nacional de Escutas
e Cruz Vermelha o TST
e TCB

e Centro Distrital de Seguranca Social
e ACES do Arco Ribeirinho

e EDP

e EP

e Setgas

e CP/REFER

° PT

e BRISA

e AFN

e GTF Barreiro/Moita
e ICNB

e Centro Hospitalar Barreiro/Montijo
e INAG/ARH Tejo

e Instituto do Mar e da Atmosfera

e Agéncia Portuguesa do Ambiente
e Instituto de Medicina Legal

e Servicos Prisionais

e Associacdes/Coletividades

e Entidades Empresariais

e Policia Judiciaria

e Administracéo do Porto de Lisboa
e Operadores de Redes Méveis

e Radios Locais
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Agentes Organismos e Entidades

e Radioamadores

e Clubes Motard

e Ministério Publico

e Orgaos de Comunicacéo Social

3.1 MissA0 DOS AGENTES DE PROTECAO CIVIL

Os agentes de protecéo civil desenvolvem acfes de resposta na fase de emergéncia e na
fase de reabilitacdo aos eventos de modo a ser possivel o socorro as pessoas, bens e
ambiente, promovendo o retorno a normalidade o mais rapidamente possivel.

3.1.1 Fase de Emergéncia

Na fase de emergéncia os agentes de protecao civil desenvolvem missoes e atividades de
resposta imediata, providenciando os meios e as agfes necessarias ao SOcorro e a
minimizacdo das consequéncias na populacdo, bens e ambiente, conforme descrito no
Quadro 3.

Quadro 3 — Miss8es dos Agentes de Protecdo Civil na Fase de Emergéncia

Agente Missé&o

e Garantir o exercicio inicial da funcdo de Comandante das operacdes
de socorro (COS)

e Identificacdo do tipo de ocorréncia, o seu local e extenséo, avaliar a
situacdo, 0 numero potencial de vitimas e os meios de reforco
necessarios

e Socorrer as populactes
e Proceder a a¢des de busca e salvamento

e Transportar acidentados e doentes para postos de socorro ou
centros hospitalares

e Efetuar abastecimentos de agua a comunidade

e Garantir a manutencao da ordem publica
e Assegurar a seguranca e protecdo da populacdo e da propriedade
e Efetuar o isolamento de areas e manutencdo de perimetros de

seguranca
e Coordenar o controlo de trafego e manter desimpedidos o0s
Forcas de Seguranca corredores de circulagéo de emergéncia (socorro e evacuagéo)
(GNR/PSP) e Coordenar as atividades de movimentagdo e evacuacdo das
populacdes

e Investigar e prevenir atividades criminosas

e Colaborar em acdes de busca e salvamento

e Garantir a seguranca das instalag6es criticas

e Colaborar com a Autoridade de Saude, nas acdes de mortuaria, no
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Agente Missé&o
controlo de recolha e depésito de cadaveres
e Colaborar nas acdes de Aviso e Alerta as populacdes

e Garantir a manutencao da ordem publica na sua area de jurisdicédo

e Efetuar o isolamento de areas e manutencao de perimetros de
seguranca nas areas de direito publico maritimo

e Investigar e prevenir atividades criminosas
e Garantir a seguranca das instalag6es criticas

e Colaborar com a Autoridade de Saude, nas acdes de mortuaria, no
controlo de recolha e depdsito de cadaveres

e Assegurar a execucdo da politica de protecdo civil nas areas
do direito publico maritimo

e Desempenha fungbes de alerta, aviso, intervengdo, busca e
salvamento, apoio e socorro na area maritima do concelho

e Garantir o socorro a naufragos

Autoridade Maritima

e Promover a seguranca aeronautica

e Participar nos sistemas nacionais de coordenacéo civil e militar em
matéria de utilizacdo do espago aéreo, de busca e salvamento aéreo

e Participar na investigacdo de acidentes com aeronaves civis

Autoridade Aeronautica

e Prestar acdes de socorro médico no local da ocorréncia

e Coordenacédo da atividade de saide em ambiente pré-hospitalar e a
evacuacao priméaria e secundaria

¢ Montagem de postos médicos avangados

INEM e Prestar apoio psicolégico as vitimas no local da ocorréncia, com vista
a sua estabilizagdo emocional e posterior referenciacdo para as
entidades adequadas

e Coordenar as acdes de triagem e de evacuacdo para as unidades de
saude adequadas

e Colaborar, de acordo com os planos proprios e disponibilidade de
recursos, no apoio logistico as forcas de protecao e socorro

e Apoiam as forcas de seguranca nas operacdes de evacuacdo das
populacdes

e Disponibilizar infraestruturas e meios de engenharia, nas acdes de
busca e salvamento e apoio sanitario

e Apoio nas acdes de busca e salvamento, socorro, assisténcia
sanitaria e social segundo o seu estatuto de disponibilidade em
coordenacdo com os agentes de protecao civil

e Assegurar 0 apoio psicossocial, através de equipas de psicélogos e

Cruz Vermelha de equipas voluntarias de jovens e/ou outras camadas da populagéo;

e Proceder ao enquadramento do pessoal voluntario que se oferecer
para colaborar;

e Colaborar na distribuicdo de roupas e alimentos as populacdes
evacuadas.

Forcas Armadas
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3.1.2 Fase de Reabilitagao

O objetivo da fase de reabilitacdo estd enquadrada num conjunto de missdes e acdes
destinadas a restabelecer as condi¢bes de vida das populacdes nas zonas afetadas de
modo a possibilitar o estabelecimento de servicos publicos, privados e infraestruturas
definidos como primarios e essenciais como descrito no Quadro 4.

Quadro 4 — Missbdes dos Agentes de Protecéo Civil na Fase de Reabilitacédo

Agente Missé&o

e Desenvolver operacdes de rescaldo

e Medidas de apoio a normalizacédo da vida da comunidade
e Participar na avaliacao detalhada dos efeitos (danos)

e Apoiar as agbes de instalacdo de acolhimento provisorio

Corpo de Bombeiros

e Controlar os acessos a zonas acidentadas onde subsista o risco de
seguranca publica

e Prevenir e investigar atividades criminosas

e Garantir a seguranca de pessoas e bens, nomeadamente em edificios
vitais, nas zonas de sinistro, de apoio e de concentracdo e reserva,

Forcas de Seguranga bem como nas areas e centros de acolhimento provisorio e armazéns

(GNR/PSP) de emergéncia

e Controlar o acesso aos postos de triagem, assisténcia pré-hospitalar,
locais de reunido de mortos e morgues provisorias

e Controlar o transito nas zonas acidentadas para facilitar o acesso e o
trabalho de maquinaria pesada

¢ Medidas de apoio a normalizacédo da vida da comunidade

e Apoiar as acbes de instalacdo e gestdo dos centros de acolhimento
provisdrio, bem como a assisténcia ao bem-estar das populacdes

e Apoiar no fornecimento, confecéo e distribuicdo de bens alimentares
Forcas Armadas as populagtes desalojadas

e Apoiar com pessoal e equipamento as a¢cfes de avaliacdo de efeitos,
de demolicdo ou escoramento e reforco de estruturas, desobstrucéo
de acessos e reabilitacio de infraestruturas danificadas

o Reforgar e/ou reativar redes de telecomunicagées

o Desenvolver operagdes de rescaldo na zona maritima do concelho
e Participar na avaliacao detalhada dos efeitos (danos)
e Coordenar as acdes de reabilitacdo no seu dominio territorial

Autoridade Maritima

e Prestar apoio psicolégico as vitimas e familiares

e Coordenar as acdes de evacuacao de sinistrados para as unidades de
saude adequadas

INEM

e Dirigir as acdes de saude publica
e Organizar o registo de feridos e mortos

e Assegurar os cuidados sanitarios nos centros de acolhimento
provisério

Servico de Saude

]
Parte Il - Organizacao da Resposta Péagina 45 de 292



MOITA pl|ano Municipal de Emergéncia

3.2 MISSA0O DOS ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO

As entidades e organismos de apoio com missfes atribuidas coordenam-se com o0s
agentes de protecéo civil, promovendo uma interajuda nas missoes e atividades no ambito
das suas competéncias necessarias para a continuacdo da missdo da Protecao Civil, nas
fases de emergéncia e reabilitacéo.

3.2.1 Fase de Emergéncia

Na fase de emergéncia os organismos e entidades de apoio descritos no Quadro 5
integram com 0s seus recursos humanos e materiais o dispositivo de apoio a resposta nas
missdes atribuidas na fase de emergéncia.

Quadro 5 — Missdes na Fase de Emergéncia dos Organismos e Entidades de Apoio

Organismos/Entidades Missao

e Corresponder as necessidades, de administracdo, logisticas e
técnicas, das acbes de resposta inerentes a protecdo civil,
mobilizando os meios proprios, através dos respetivos
departamentos, divisbes e gabinetes, integrados na estrutura
operacional estabelecida.

Camara Municipal Moita o Disponibilizar, se necessario, as suas instalagdes para utilizagio
como Centro Operacional Avangado (COAV)

e Prestar apoio técnico e cientifico
e Desobstruir as vias de comunicacao e itinerarios de socorro
e Difundir avisos, comunicados e medidas de autoprotecao

e Mobilizar os meios préprios necessarios a intervencao

e Participar localmente na difusdo de avisos e informacdo publica as
populacdes

e Apoiar as for¢as de segurancga na evacuacéo das populacdes

o Colaborar no planeamento das instalagbes da sua area que serdo
destinadas aos diversos fins de assisténcia humanitaria

e Disponibilizar as suas instalagbes, se necessario, para utilizagao
como Centro Operacional Avangcado (COAV)

e Receber, selecionar e encaminhar voluntarios
e Colaborar na difusdo de avisos, comunicados e medidas de
autoprotecao

e Promover, em estreita articulagdo com a Camara Municipal, a criacdo
de grupos de autodefesa, assentes em sistemas de voluntariado,
para atuacdo imediata de emergéncia, que se articulam com as
estruturas formais de resposta ao socorro, com as seguintes fungoes:

o Avaliacdo de danos, com énfase nos danos humanos;

o Criagéo de postos de concentrac¢éo de feridos e de populagéo
ilesa;

o Recenseamento e preenchimento de fichas de registo da
populacao afetada, etc.

e Colaborar com a Camara Municipal na sinalizacdo das estradas e
caminhos municipais danificados, bem como na sinalizacdo das vias
]

Parte Il - Organizacao da Resposta Péagina 46 de 292

Juntas Freguesia do
Concelho




MOITA pl|ano Municipal de Emergéncia

Organismos/Entidades Missé&o
alternativas, no espaco geografico sob sua jurisdicao;

e Colaborar com a Camara Municipal na limpeza de valetas, na
desobstrucdo de vias, nas demolicdes e remocao de destrocos, nos
aquedutos e linhas de agua ao longo das estradas e caminhos
municipais, na sua area de jurisdigédo

e Assegurar e coordenar as agdes de apoio social as populagfes, no
ambito da acdo social, em articulacdo com os varios setores
intervenientes;

e Colaborar na instalagdo e organizacdo de abrigos e centros de
acolhimento temporario

e Assegurar a acdo de apoio social, nomeadamente o realojamento
e Colaborar na definicdo de critérios de apoio a populagéo;

e Participar no planeamento e levantamento dos meios e recursos a
utilizar;

e Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, para rececao,
atendimento e encaminhamento, em articulagdo com os Varios
setores intervenientes;

e Colaborar com o INEM, no dominio do apoio psicolégico;

e Participar nas acbes de pesquisa e reunido de desaparecidos,
instalacao de campos de desalojados e de bem-estar as populacgées,
designadamente o fornecimento de bens e servi¢cos essenciais;

e Colaborar nas a¢c6es de movimentagéo de populacbes

Centro Distrital de
Seguranca Social

e Acolher temporariamente populacdo desalojada
e Prestar apoio domiciliario & populagédo desprotegida em situaces de
Santa Casa Misericordia de emergéncia

Alhos Vedros e Coordenacdo de acBes de obtencdo e distribuicdo de alimentos,
agasalhos e artigos de higiene a populacdo

e Prestar assisténcia sanitaria e social

o Disponibilizar abrigo e assisténcia as populacdes evacuadas

e Assegurar a evacuagdo da populagcdo escolar em caso de
emergéncia, segundo as orientacbes do plano de seguranca e

Agrupamentos Escolares emergéncia das escolas
e Disponibilizar instalagfes para diversos fins
Escola Profissional Moita e Participar na confegcdo e fornecimento de alimentacéo, no caso de

escolas que possuam cozinha e refeitério

e Organizar acbes de esclarecimento e informagcdo da populacdo
escolar

e Participar na recolha e distribuicdo de dadivas

Centros Paroquiais e Coordenacdo de acdes de obtencdo e distribuicdo de alimentos,
agasalhos e artigos de higiene a populagéo

e Participar na recolha e distribuicdo de dadivas

e Colaborar no servico de estafetas

Corpos Nacional de Escutas | « Apoiar as forcas de seguranca na evacuacéo das populacdes

e Apoiar as ac¢0Oes de instalacdo e gestdo dos centros de acolhimento

e Intervir e atuar nos dominios do apoio logistico, assisténcia sanitaria e
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Organismos/Entidades

Missao

social, de acordo com as suas préprias disponibilidades;

Reforcar as equipas moveis de salde para apoio avancado as acdes
de socorro;

Apoiar os postos de triagem e de socorros e hospitais de campanha;
Apoiar no alojamento temporario e distribuicdo de alimentos;

Colaborar no alojamento temporario e distribuicdo de alimentacéo,
comunicacdes radio, isolamento de areas, movimentacdo de
populacdes, triagem de sinistrados, postos de socorro e hospitais de
campanha, apoio nas a¢des de sensibilizagdo das populagbes e de
busca de desaparecidos

TST, TCB e CP e outras
empresas de transporte

Apoiar as acgdes de evacuacao de areas consideradas em risco

Disponibilizar os meios possiveis e necessarios para transporte
urgente de pessoas

EDP/REN; Setgas; Brisa;
Estradas de Portugal; ICNB;
AFN; GTF Barreiro/Moita;

REFER; INAG/ARH Tejo;
Instituto do Mar e da
Atmosfera; Agéncia
Portuguesa do Ambiente

Apoiar técnica e cientificamente, dentro da sua area de agéo, as
operacgBes de protecao civil

Instituto Medicina Legal

Executar as tarefas referentes as morgues provisérias em conjugacao
com a Autoridade de Saude

Assumir a direcdo e coordenacdo das tarefas de mortuaria,
decorrentes do evento, designadamente a investigacéo forense para
identificacao dos corpos, com vista a sua entrega aos familiares;

Colaborar na localizagcdo do(s) necrotério(s) provisorio(s)
Mobilizar a Equipa Médico-Legal de Intervencéo em Desastres

Organizar e articular os seus recursos em fungdo das necessidades e
previsGes decorrentes do evento

Associacgdes, Coletividades
e Entidades Empresariais

Prestar a colaboragéo solicitada pelas entidades de prote¢éo civil

Administracédo do Porto de
Lisboa

Controlar e gerir o trafego maritimo na area

Prestar e gerir, em tempo real, toda a informacéo relacionada com a
movimentacdo de navios e cargas transportadas, mercadorias
perigosas e poluentes

Cooperar com outras entidades, de forma a melhorar a seguranca e
fluidez da navegacdo maritima, a protecdo do meio ambiente e a
eficiéncia dos servicos maritimo

Coordenar e cooperar nas operagcdes de combate a poluicdo maritima
por hidrocarbonetos e outras substancias perigosas na area fluvial, no
ambito do estabelecido na Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
25/93, que aprova o PLANO MAR LIMPO

Organizar equipas proprias de reconhecimento e avaliacdo de danos
e prejuizos na area da sua jurisdicéo
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Organismos/Entidades

Missao

Coordenar acdes, no ambito das suas competéncias, com o0s
concessionarios na respetiva area de jurisdi¢cao

PT/Operadores de Redes
Méveis

Garantir prioridades de acesso, em situacdo de emergéncia, aos
enderec¢os correspondentes a servigcos e entidades essenciais

Colaborar na reducéo/eliminacdo do trafego de comunicacdes
existente na zona do sinistro ou ha zona afetada

Assegurar 0 restabelecimento e o reforco das comunicacfes
telefonicas, em situagédo de emergéncia

Servigos Prisionais

Colaborar nas acgBes de segurangca com outras entidades
responsaveis pela ordem Publica

Centro Hospitalar
Barreiro/Montijo

Garantir a maxima assisténcia médica nas instalagfes hospitalares
Garantir uma reserva estratégica de camas para encaminhamento de
vitimas

Garantir um refor¢co adequado de profissionais de salde

Prestar assisténcia médica as populagfes evacuadas

Avaliar os recursos do hospital e propor a sua afetacdo, em
conformidade com os objetivos definidos

Exercer quaisquer outras atividades no &ambito das suas
competéncias

Radios Locais e demais OCS

Fornecer espaco na programacdo para difusdo de informacédo
previsto na Lei.

Difundir as informac¢des emanadas pela célula de comunicacbes e
relagBes publicas.

Radioamadores

Se requisitado pelo gabinete de informética e telecomunicagfes da
Camara Municipal da Moita, reforcar a difusdo de Avisos, Alertas e
Informacao com meios préprios.

Grupos Motard

Reforco do servigco de estafetas em coordenagcdo com a Psp/Gnr e
Corpo de Escutas.

Policia Judiciaria

Colaborar no processo de identificagdo das vitimas através do
Departamento Central de Policia Técnica (DCPT) e do Laboratério de
Policia Cientifica (LPC), ap6s solicitagdo da CMPC;

Efetuar, em colaboracdo com as restantes entidades, as diligéncias
necessarias para o apuramento da origem e das causas do evento;

Associacao Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios da
Moita

Fornecer Instalagdes necessarias para 0 apoio ao socorro.
Prestar assisténcia sanitaria e social

3.2.2 Fase de Reabilitacao

Os organismos e entidades de apoio descritos no Quadro 6 executam na fase de
reabilitacdo com 0s seus recursos humanos e materiais as atividades e missdes de apoio a
reabilitacdo necessaria para o retorno a normalidade.
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Quadro 6 - Missdes na Fase de Reabilitagdo dos Organismos e Entidades de Apoio

Organismos/Entidades

Missao

Camara Municipal Moita

Assegurar a operacionalidade dos meios humanos e materiais
proprios a colocar a disposicdo da CMPC (gestédo financeira e
apoio juridico, obras municipais e infraestruturas, comunicacoes,
informéatica e informacao, servicos urbanos e apoio social) na fase
de reabilitacdo, integrando a estrutura operacional estabelecida.

Analisar e quantificar os danos

Assegurar a manutencédo de vias de comunicagao
Proceder & demolicdo de edificios em ruinas
Inspecionar estruturas e edificios

Coordenar a elaboracdo de estudos para a reabilitacdo de
recursos naturais

Juntas Freguesia Concelho

Mobilizar os meios proprios necessarios a intervengéao

Organizar e apoiar Unidades Locais de Protecao Civil (ULPC), em
colaboracdo com o SMPC

Coordenar postos locais de recenseamento de voluntarios

Recolher dadivas e proceder ao seu encaminhamento segundo
as orientacdes do diretor do Plano.

Centro Distrital Seguranca
Social

Prestar apoio as vitimas no &mbito das necessidades basicas
Coordenar as ac6es de realojamento

Enquadrar os 6rfdos e pessoas sem familia em instituicdes de
solidariedade social

Santa. Casa Misericordia de.
Alhos Vedros

Colaborar na alimentacdo e distribuicdo de agasalhos &
populacao

Prestar apoio logistico nos alojamentos temporarios

Agrupa. De Escolas e

Esc. Profissional Moita

Participar no apoio logistico as populacdes desalojadas

Centros Paroquiais

Participar na recolha e distribuicdo de dadivas

Corpos de Escuteiros

Participar na recolha e distribuicdo de dadivas
Colaborar no servico de estafetas
Apoiar a instalacdo e gestédo dos centros de acolhimento

TST, TCB e CP

Outras empresas de transporte

Disponibilizar meios para a movimentagao das populagdes e bens

EDP/REN; Setgas; Brisa;
Estradas de Portugal; ICNB;
AFN; GTF Barreiro/Moita,
REFER; INAG/ARH Tejo;
Instituto do Mar e da Atmosfera;
Agéncia Portuguesa do

Exercer assessoria técnica especializada a protecéo do plano

Promover a reposicdo das condicdes de funcionamento das
infraestruturas e sistemas protecao que sao da sua competéncia
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Organismos/Entidades Missé&o
Ambiente
Instituto Medicina Legal e Executar as tarefas referentes as morgues provisorias em

conjugacado com a Autoridade de Saude

AssociacGes/Coletividades e Prestar a colaboragéo solicitada pelas entidades de proteg&o civil

Entidades Empresariais

PT e Operadores de Redes e Assegurar a manutencdo dos trabalhos de restabelecimento e

Méveis reforco das comunicacdes telefonicas.

Administracdo do Porto de e Cooperar nas operagbes de combate a poluicdo maritima por

lisboa hidrocarbonetos e outras substancias perigosas na area fluvial do
concelho

e Organizar equipas proprias de reconhecimento e avaliacdo de
danos e prejuizos na area da sua jurisdicdo

e Gerir o bom uso da orla fluvial do concelho

Servigos Prisionais e Manter em funcionamento a estrutura de modo a garantir o0 bom
funcionamento da Instituicéo.

e Fornecer refeicdes a desalojados se logisticamente for possivel

Centro Hospitalar e Rececionar os evacuados e distribuir os feridos pelos Hospitais
Barreiro/Montijo mais adequados

e Proceder ao reforco de meios humanos para fornecer uma
resposta mais adequada ao aumento de feridos e mortos, apos o
evento

Radios Locais e demais OCS e Difundir as informacfes emanadas pela célula de informacéo e
comunicag¢des em relagdo ao decorrer dos acontecimentos e as
zonas de acolhimento.

Radioamadores e Reforco das comunicagbes radio em coordenacdo com as
autoridades de protecéao civil

Grupos Motard e Manutencao do servico de estafeta em coordenacdo com a célula
de Comunicacao

Associagdo Humanitaria dos e Disponibilizar instalagées para diversos fins.

Bombeiros Voluntarios da Moita | ,  participar no apoio as entidades de apoio social.
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