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Acidentes Industriais Graves

Associacdo Médica Internacional

Autoridade Nacional de Protecéo Civil

Aeroportos de Portugal S.A.

Administra¢do dos Portos das llhas de Sdo Miguel e Santa
Maria, S.A.

Associacdo Regional de Radioamadores dos Acgores
Autoridade Técnica de Riscos Industriais Graves

Autoridade Nacional de Protecéo Civil

Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada

Citizen Band — Banda do Cidadao

Campo de Desalojados

Centro de Informagéo e Vigilancia Sismovulcanica dos Agores
Comissdo Municipal de Protecao Civil

Céamara Municipal de Ponta Delgada

Comunicacdes Nacionais

Corpo Nacional de Escutas

Centro Nacional de Operacdes de Emergéncia de Protecao Civil

Centro Nacional de Operac¢fes de Emergéncia de Protecéo Civil
Alternativo
Comissédo Nacional de Protecéo Civil

Comissdo Municipal de Protecao Civil

Centro Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia
Centro Nacional de Pesquisa de Desaparecidos
Comando Operacional dos Acores

Comando Operacfes de Socorro

Centro de Operacdes

Centro de Operacbes Avancado

Centro Regional de Operacdes de Emergéncia de Protecao
Civil Acores
Centro de Vulcanologia e Avaliacdo de Riscos Geoldgicos

Cruz Vermelha Portuguesa
Decreto

Decreto-Lei
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DON Diretiva Operacional Nacional

DR Diario da Republica

DRADA Direcdo Regional da Agricultura e Desenvolvimento Agrario

DRSS Direcdo Regional da Solidariedade Social

DRS Direcdo Regional da Saude

DROPTC Direcdo Regional das Obras Publicas, Tecnologia e
Comunicacoes

DROT Direcdo Regional do Or¢camento e Tesouro

DRT Direcdo Regional dos Transportes

DRA Direcdo Regional do Ambiente

DRAM Direcdo Regional dos Assuntos do Mar

DRRF Direcdo Regional dos Recursos Florestais

EAM Equipas de Apoio Médico

ECF Equipas de Controlo de Fronteiras

ECI Equipas de Combate a Incéndios

EDA Empresa de Eletricidade dos Acgores

EDR Estacéo Diretora de Rede

EEP Equipas de Evacuacao Primaria

EES Equipas de Evacuacdo Secundaria

EIA Equipas de Isolamento de Area

EMORT Equipas de Mortuéria

EMP Equipas de Movimentacéo de Populagcdes

Epol Equipas de Policiamento

EPS Equipas de Primeiros Socorros

EPSOT Equipas de Pesquisa de Soterrados

EPSP Equipas de Prevencédo de Saude Puablica

ERAS Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situagéo

ES Equipas de Salvamento

ETS Equipas de Triagem de Sinistrados

FA Forcas Armadas

GGENuc Grupo de Gestdo de Emergéncia de Nucleo

GIP Gabinete de Informacédo Publica

GNR Guarda Nacional Republicana

HDESPD Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada
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Instituto da Seguranca Social dos Agores

Instituto Nacional de Medicina Legal — Representacéo nos
Acores

Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

Itinerario Primario de Evacuacéo

Itinerario Secundario de Evacuacao

Instituto Regional do ordenamento Agrario

Instituto Tecnolégico de Gas

Posto de Controlo de Trafego

Ponta Delgada

Programa de Informacéo de Aviso para as Populacbes
Programa de Informagéo para as Entidades do Sistema
Plano Municipal de Emergéncia

Plano Municipal de Emergéncia de Ponta Delgada
Planos Municipais de Ordenamento do Territério

Plano Nacional de Emergéncia

Policia Municipal de Ponta Delgada

Policia de Segurancga publica

Rede Dirigida

Rede Livre

Repetidor de Zona

Sala de Planeamento e Coordenacao

Servico de A¢do Social

Sala de Transmissdes

Servicos de Estrangeiros e Fronteiras

Sistema Integrado de Operagdes de Protecéo e Socorro
Servicos Municipalizados de Ponta Delgada

Séo Miguel

Servico Municipal de Protecao Civil

Secretaria Regional dos Recursos Naturais

Secretaria Regional do Turismo e Transportes
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores
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Servico Regional de Protecdo Civil da Madeira
Universidade dos Acores

Zona de Apoio

Zona de Acolhimento Primario

Zona de Concentragdo de Apoio a Populacao
Zona de Concentracdo de Reforcos

Zona de Concentracéo Local

Zona de Reunido e Irradiacédo

Zona do Sinistro e de Atuacao Prioritaria
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111.1 INTRODUCAO

O presente Capitulo identifica e descreve as Areas de Intervencdo a
privilegiar na organizacao global das operacdes. Em cada uma, procede-se
a apresentacdo da sua organica e estrutura de coordenacdo (entidades
responsaveis e organismos de apoio), a definicho da missdo e
responsabilidade especificas dessas mesmas entidades e, finalmente, as
orientacdes de atuacao as instrucdes de coordenacéo a adotar, nas 3 fases
do ciclo de emergéncia.

De acordo com a diretiva relativa a elaboracdo e operacionalizacdo dos
planos de emergéncia, as principais areas de intervencdo sdao:
Administracdo de Meios e Recursos, Logistica, Comunicacfes, Gestao da
Informacé&o, Procedimentos de Evacuacdo, Manutengdo da Ordem Publica,
Servicos Meédicos e Transporte de Vitimas, Socorro e Salvamento e
Servicos Mortuarios, as prioridades de agéo de cada area e a estrutura de
coordenacdo sao enumeradas nas tabelas seguintes.

A mobilizacdo dos diferentes grupos de planeamento e resposta
operacional, diretamente responsaveis em cada uma das areas de
intervencao definida, depende de diversos fatores, nomeadamente: i) da
natureza especifica do acidente ou catastrofe em presenca; ii) das
necessidades operacionais diagnosticas; iii) da evolucdo da resposta

operacional ministrada no teatro de operagoes.
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As Areas de Intervencdo

Administragdo de Gestéio administrativa e financeira

meios e recursos . L I i
Mobilizagéio, requisigéic e utilizaglo de meios e recursos

Gestéio da resposta e apoio &s forgas de intervengéio e & populagdo (desalojades e voluntérios)
Logistica
Coordenagao ne apoio logistice

Gestao dos meios e canais de comunicacdo
Comunicagdes

Estabelecimento de ligogdes

Gestao da informagdo oficial
Gestdo da informagéo
Ligagéo & comunicagdo social

Procedimentos Gest&o das movimentagdes e evacuagdo da populagéio

de evacuagdo =
Defini¢Go de medidas de auto-protecgéo

Manutengéo da Controlo de movimentagdes e acessos

ordem publica e .
P Garantir a seguranga piblica ¢ a manutengtio da ordem e lei

Servigos medicos e PrestagGo de servigos de salde e cuidados médicos urgentes

transporte de vitimas
P Recolha e transporte de pessoas/vitimas

Operagdes de busca e socorro
Socorro e salvamento
Transporte de vitimas

GestGo e tratamento de caddveres

011 10000

Servigos mortudrios
Reconhecimento de vitimas

Independentemente das missdes e responsabilidades e  specificas de

cada entidade e grupo , de modo a garantir que as missdes da Comisséo

Municipal de Protecdo Civil decorrem num processo de concertacdo e

articulacdo eficaz entre todos os intervenientes, apontam-se algumas

instrugdes de coordenacao geral

» Os particulares, as entidades e organismos presentes no municipio de
Ponta Delgada, ao tomarem conhecimento da ocorréncia de um
acidente grave ou catastrofe, deverdo, com a brevid ade possivel,
comunica-lo aos bombeiros ou a PSP ;

» Ao tomar conhecimento da ocorréncia em causa, 0S re  sponsaveis
de cada grupo dirigir-se-&o, no mais curto espaco d e tempo, para o
local de reunido da Comissdo Municipal de Protecao Civil, operando
a partir da sala da Protecéo Civil localizada no Quartel dos Bombeiros
Voluntarios de Ponta Delgada, em alternativa na sala da Protecao Civil
do gabinete do Servico Municipal de Protecao Civil de Ponta Delgada
(SMPCPD), localizado na Rua Dr. Hugo Moreira — Sado Pedro — Ponta
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Delgada, e, em JdUltima instancia, na viatura U.C.T. (Unidade de
Comunicacdes e Transmissfes) do SRPCBA, conforme disponibilidade
da viatura;

O responsavel por cada um dos Grupos estabelece int  ernamente
uma cadeia de coordenagcdo , tendo em conta @ OS
organismos/entidades/agentes de apoio que o integram;

Esse responséavel devera inventariar oS meios e recursos necessarios
para 0 cumprimento das suas missfes e para a execu¢ 4o das

tarefas que Ihe estdo adstritas em sede do Plano , com a maior
eficacia e sucesso possivel, em estreita articulacdo com os restantes
grupos;

Com a desativacdo do Plano, no prazo de 10 dias Uteis, todas os
intervenientes deverdo executar um relatorio-sintese , que integre as
acOes desenvolvidas e os recursos envolvidos., e envia-lo para o SMPC,;
Todos os responsaveis das entidades e organismos com intervencao
direta ou indireta neste Plano, deverdo desenvolver esfor¢cos para
familiarizar o seu pessoal, para o desempenho das m issbes e
tarefas consignadas em sede do presente Plano

Todas as entidades e organismos com intervencdo direta no Plano,
deverdo internamente promover exercicios de simulacdo para
preparacdo do pessoal e garantir a execugdo das tarefas e
procedimentos operacionais com a celeridade e eficacia exigida no teatro
de operacdes.

1.2 ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

[11.2.1 Organizacao

VV V V VYV

Responsavel

Presidente da CMPD
Responsavel imediato
Vereador da CMPD com competéncia delegada
Organismos de apoio
Servi¢co Municipal de Protecao Civil;
Divisdo de Gestao Financeira da CMPD;
Direcéo Regional de Orgamento e Tesouro;
Juntas de Freguesia de Ponta Delgada,;
Agentes de Protecéo Civil;
Organismos e entidades de apoio.
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Prioridades de acao
> Gestdo administrativa e financeira inerente & mobilizacdo de meios e recursos
necessarios as operacoes.

Areas de intervencéo
RequisicOes e aquisicdes de material,
Recolha de fundos;
Gestéo do fundo de emergéncia;
Gestéo de donativos;
Garantir a utilizag&o racional e eficiente dos meios e recursos;
Supervisionar negociacdes contratuais;
Gestédo dos tempos de utilizacdo dos recursos e equipamento;
Gerir 0s processos de seguros.

VV V VY VY VYV YV

[11.2.2 Misséo e Responsabilidades

A administracdo de meios e recursos procura identificar os procedimentos

e instrugcbes a prosseguir, centradas nas atividades de gestéo
(administrativa e financeira), para a mobilizacéo, requisicao e utilizacéo
de meios e recursos , quando da ativagéo do Plano de Emergéncia.

Em funcdo da natureza da ocorréncia, os meios disponiveis na autarquia
podem ndo ser suficientes ou ndo se enquadrarem e garantirem uma
resposta eficaz a algumas das necessidades dos sinistrados e/ou
identificadas na Zona de Sinistro e Atuacdo Prioritaria. Neste quadro,
devera ser possivel recorrer aos pertences e ajuda de entidades
publicas e privadas , nomeadamente na disponibilizacdo de medicamentos,
equipamento de energia e iluminagdo, géneros alimenticios, produtos
confecionados, vestuario, maquinas de engenharia, etc.

Relativamente aos meios humanos a mobilizar, o pessoal da Administracéo
Publica Local € nomeado e remunerado pelos organismos a que pertence.
O pessoal integrado nas Entidades e Organismos previstos neste Plano séo
remunerados por essas mesmas Entidades e Organismos. O pessoal
voluntario, cuja colaboracédo seja aceite, deve apresentar-se nas juntas de
freguesia ou no quartel dos bombeiros, que constituem postos de
recenseamento de voluntarios, se outros locais nao forem divulgados.

A Camara Municipal de Ponta Delgada , através do Servico Municipal de
Protecéo Civil, € responsavel pelas despesas e receitas resultantes do apoio
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a Comissdo Municipal de Protecdo Civil e decorrentes da aplicacdo do
Plano.

Ao Servico Municipal de Protecao Civil compete requisitar a aquisicdo de
bens e servigos considerados necessarios apods a ativacao do Plano. Com a
sua posterior aprovacdo, serdao com a prontiddo possivel adquiridos e
efetuados os respetivos pagamentos, nos termos da lei.

Todos os agentes e entidades presentes e mobilizados para a ocorréncia
sdo responsaveis pelas despesas proprias inerentes a operacao
(posteriormente reembolsadas ou comparticipadas, segundo o disposto na
Lei).

A Camara Municipal de Ponta Delgada (Divisdo de Gestdo Financeira) €
igualmente responsavel pela gestédo financeira dos custos, pela supervisédo
das negociac¢fes contratuais e pela gestdo dos processos de seguros.

A aquisicdo de recursos e meios indispensaveis a operacdo, podem
enquadrar-se na necessidade de executar, entre outras, as seguintes agoes:
Implementar a¢des de socorro e assisténcia,

Desobstrucao das vias de comunicacgao;

Demolicao de estruturas deficientes;

Remocéo de escombros;

Escoramento de edificios;

Remocéo de viaturas sinistradas;

Recolha e transporte de pessoas e bens;

Reparacao de redes elétricas;

Reparacao de redes de aguas;

Reparacao de redes telefénicas;

Reparacao de redes de esgotos;

Recolha de lixos e entulhos;

Avaliacdo da extensdo dos estragos materiais;

Vistorias para habitacao e auto-construgao.

VVVVVVVVVVVYYYY

[11.2.3 Orienta¢bes de Atuacao e Instrucdes de Coor denagao

Na Fase 1. Organizacdo de Meios e Recursos

» Os responsaveis por cada uma das éareas de intervencdo devem
inventariar 0s meios e recursos indispensaveis ao cumprimento das
missdes e a articulacdo com os restantes Grupos, executando as tarefas
que Ihes estao atribuidas neste Plano Municipal;

» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
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especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

Os responsaveis das Entidades e Organismos intervenientes tém o dever
de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do Plano, para o
desempenho das missdes previstas;

As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios de
simulacdo e treino para preparacdo do pessoal e execucdo de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia :

>

Todas as Entidades, Organismos e particulares quando do conhecimento
de um acidente grave ou catastrofe, deverdao comunica-lo, no mais curto
espaco de tempo e, pela forma mais expedita aos Bombeiros Voluntarios
ou PSP;

Sempre que tenham conhecimento de acidente grave ou catastrofe
deverdo os Responsaveis de cada Area de Intervengdo dirigir-se de
imediato para a sala da Protecdo Civil nos Bombeiros Voluntarios de
Ponta Delgada;

A sala da Comissao Municipal de Protecdo Civil estad localizada no
Quartel dos Bombeiros Voluntérios de Ponta Delgada, em alternativa na
sala da Protecéo Civil do gabinete do Servico Municipal de Protecéo Civil
de Ponta Delgada (SMPCPD), localizado na Rua Dr. Hugo Moreira — S&ao
Pedro — Ponta Delgada, e, em dUltima instancia, na viatura U.C.T.
(Unidade de Comunicacoes e Transmissdes) do SRPCBA.

O Plano Municipal de Emergéncia é ativado a ordem da Diretora do
Plano, sempre que a situag&o ou previsao o justifique;

A ativacdo da Comissdo Municipal de Protecao Civil de Ponta Delgada
deve ser comunicada de imediato ao Servigco Regional de Protecao Civil
e Bombeiros dos Acores;

Os responsaveis por cada uma das areas de intervencdo estabelecem a
sua propria cadeia de coordenacdo de acordo com 0s organismos que
0s apoiam na conduta operacional (Grupos Operacionais);

Implementar a¢des de socorro e assisténcia,

Constituir nas Juntas de Freguesia e no Quartel dos Bombeiros
Voluntarios postos de recenseamento de voluntarios.

Na Fase 3. Reabilitacédo :

>

>

Coordenar a gestdo das &reas de alojamento, acampamento e Campo
de Desalojados;

Organizar o servi¢o interno dos acampamentos, incluindo a designacao
dos respetivos responsaveis, administracdo, equipas de preparacdo do
terreno, montagem de tendas, agua, sanitarios, banhos, lavagens,
cozinha, iluminacao, etc;

67 | 100



Y VY

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL - VOLUME 1
OPERACIONALIZAGCAO

CAMARA MUNICIPAL DE PONTA DELGADA | MARGO 2014

Garantir o controlo dos desalojados e das pessoas que se apresentem
para receber alimentos;

Desenvolver agbes de seguranga social, providenciando a rececéo e o
envio de mensagens entre os desalojados e familias;

Controlar a distribuicdo de tendas a desalojados que pretendam instalar-
se junto da sua residéncia em ruinas;

Garantir a distribuicdo de um transistor por centro de desalojados ou
acampamento;

Preparar um sistema de recolha de dadivas;

Organizar passatempos nos centros de desalojados e acampamentos;
Apos a desativacdo do PME e num prazo maximo de 15 dias, deverdo as
Entidades e Organismos intervenientes, elaborar um relatorio a enviar ao
SMPC, contendo as suas ac¢des e quantificando os recursos envolvidos.
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111.3 LOGISTICA

[11.3.1 Organizacao

Responsavel

> SMPC

Responsavel imediato

» Coordenador Geral do SMPC

YVV VYV VYV VYVYVYYVY

A\

Y

Organismos de apoio

Camara Municipal de Ponta Delgada;

Direcdo Regional das Obras Publicas, Tecnologia e Comunicagoes;
Direcao Regional dos Transportes;

Instituto de Desenvolvimento Social dos Acores;

Corpo Nacional de Escutas;

Forcas Armadas — Regimento de Guarni¢do n.° 2 — Arrifes;

Cruz Vermelha Portuguesa;

Céritas Portuguesa

Juntas de Freguesia de Ponta Delgada;

Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;
Associac¢éo Escoteiros de Portugal;

Entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua,
distribuicdo de energia e comunicacoes;

Santa casa da Misericordia de Ponta Delgada;

Empresas de obras publicas.

Prioridades de acao

Apoio logistico as forgas de intervencdo nas operagdes de socorro e
salvamento (alimentacdo, combustiveis, transportes, material sanitario,
material de mortuaria e outros artigos essenciais).

YV V V V VY

\4

Areas de intervencéo
Alimentacao, alojamento e agasalhos;
Combustiveis e Lubrificantes;
Manutencao e reparacao de material;
Transportes;
Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e
mercadorias necessarias;
Prever a confecéo e distribuicdo de alimentacdo ao pessoal envolvido em
acOes de socorro;
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A\

Organizar a instalagéo de cozinhas e refeitorios de campanha;

» Disponibilizar os meios e recursos necessarios para a desobstrucdo de vias
de comunicacéo e caminhos de evacuacéo, para as operagoes de
demolicdo e escoramento de edificios e para a drenagem e escoamento de

aguas;

» Garantir a reparacao e abastecimento de viaturas e equipamentos
essenciais a conducgédo das operagdes de emergéncia, bem como de outro

equipamento;

» Apoiar as entidades responsaveis pela reabilitacdo das redes e servigos
essenciais: energia elétrica, gas, agua, telefones e saneamento basico;
> Definir prioridades em termos de abastecimento de agua e energia.

[11.3.2 Misséo e Responsabilidades

De modo a tornar mais eficaz e eficiente a resposta e apoio a s forcas de
intervencao presentes e a populacéo afetada/sinistr  ada, deverao criar-se
mecanismos, procedimentos e instru¢ées de coordenacdo no apoio logistico
a operacao, bem como proceder a identificacdo das responsabilidades dos
intervenientes em presenca, no teatro de operagdes.

Agentes

Responsabilidades

Servico Municipal de
Protecéo Civil

Coordenar as atividades logisticas;

Atualizar a base de dados referente a meios e
recursos necessarios e mobilizaveis;

Realizar os procedimentos para requisicdo dos
meios logisticos da autarquia e outros adicionais,
considerados oportunos.

Entidades
exploradoras das
redes de transportes,
abastecimento de
agua, distribuicdo de
energia e
comunicacdes

Estudar e montar um sistema de manutencdo e
reparacgao de infraestruturas danificadas

Forcas de Seguranca

Garantir a seguranca e ordem publica dos armazéns
de emergéncia

Juntas de Freguesia

Constituir e coordenar os postos de recenseamento
de voluntarios;

Apoiar as restantes entidades na recolha e
armazenagem de dadivas.

Corpo Nacional de

Disponibilizar os meios proprios considerados
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Escutas, Céritas necessarios para as acoes de logistica.
 Portuguesa e Cruz
- Vermelha Portuguesa

[11.3.3 Orientacfes de Atuacao e Instrucdes de Coor denacéao

Na Fase 1. Organizacdo de Meios e Recursos

» O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da misséo e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que lhes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

» Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o contetudo do Plano,
para o desempenho das missdes previstas;

» As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulagédo e treino para preparacdo do pessoal e execucdo de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia :

» O Comandante Operacional Municipal convoca todos o0s
intervenientes, para se proceder a um plano sequencial de apoio e
logistica, em fun¢éo da situacdo em presenca,

» O responsavel autoriza a requisicdo de bens e servicos de apoio a
operagao;

» Os restantes intervenientes deverdo providenciar as necessidades
logisticas iniciais;

» Criacdo e ativacdo de Centros de Acolhimento, com condi¢des
minimas quanto a dormidas, alimentacéo e higiene pessoal;

» A alimentacdo, a disponibilizacdo de agua potavel, o alojamento
provisorio e o agasalho das populacdes afetadas, serd a cargo do
SMPC através dos recursos disponiveis para o efeito;

» Os combustiveis e lubrificantes sédo obtidos pelas entidades e
organismos intervenientes no mercado local ou em local designado
pelo SMPC, através de guia de fornecimento;

» As despesas de manutencdo e reparacdo de material sdo da
responsabilidade de cada entidade, agente ou organismo de apoio;

» O material sanitario esta a cargo das entidades e organismos
intervenientes;

» Poderao ser constituidos nas instalagcdes do Centro de Saude e das
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forcas de socorro, postos de fornecimento de material sanitario
através de pedido ao responsavel pela logistica;
» As normas de evacuacao das populacdes serdo estabelecidas pela
area de intervencao responsavel pelos procedimentos de evacuacao;
» Poderdo ser solicitados ao responsavel pela logistica mediante
pedido, os artigos julgados necessarios para as acdes de protecdo
civil.

Na Fase 3. Reabilitagéo :
» As atividades de logistica mantém-se ativas nesta fase;
» Serdo estabelecidos planos de atuacdo dos servicos técnicos no
ambito da reabilitacdo dos servicos minimos essenciais.

1.4 COMUNICACOES

No ambito do Sistema de Protecdo Civil a interligacdo entre os respetivos
agentes, entidades e organismos aos varios niveis, terd como suporte um
sistema de comunica¢fes da rede publica, sobretudo redes telefénicas fixas
e moveis e redes privadas como a rede estratégica de comunicacdes
moveis terrestres do SRPCBA, da CMPC, da Policia Municipal de Ponta
Delgada, dos SMAS, da APSM e ANA. Existindo também o servico movel
terrestre da Associagdo de Radioamadores dos Agores e comunicagdes via
telefones satélite.

[11.4.1 Organizacao

Responsavel
> Vereador da CMPD com competéncia delegada
Responsavel imediato
> Coordenador Geral do SMPC
Organismos de apoio
Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;
Servi¢co Municipal de Protecéo Civil,
Direcdo Regional de Obras Publicas, Tecnologia e Comunicagoes;
Associacao de Radioamadores dos Acores;
Operadores de redes de comunicacgdes (PT, Optimus, MEO e Vodafone);
ANACOM - Autoridade Nacional das Comunicac0es;
Servigos Municipalizados de Ponta Delgada;
Policia de Seguranca Publica;
Policia Municipal de Ponta Delgada;

YV V VYV YV VYV VYV
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Guarda Nacional Republicana -Destacamento de Ponta Delgada,;
Capitania do Porto de Ponta Delgada;

Regimento de Guarni¢éo n.° 2 - Arrifes;

ANA;

Corpo Nacional de Escutas.

YV V.V VYV V

Prioridades de acao
> Assegurar a existéncias de redes de comunicag&o para apoio as operacdes
de emergéncias.

Areas de intervencéo
Redes de comunicacgéo alternativas;
Priorizacéo de restabelecimento de redes de comunicacdes;
Estabelecimento de planos de comunicagfes entre as entidades de socorro;
Disponibilizar os recursos de telecomunicac¢des que permitam a troca de
informacéo entre todas as entidades intervenientes e, consequentemente, o
efetivo exercicio das funcdes de comando, controlo e coordenacédo da
operacao;
» Mobilizar e coordenar as acdes da associacao de radioamadores e dos
operadores da rede comercial fixa e movel;
» Garantir a operacionalidade dos meios de comunicacdo de emergéncia;
» Garantir prioridades de acesso a servicos e entidades essenciais, de acordo
com o conceito da operacéo;
» Garantir a mobilizagdo de meios e recursos alternativos.
> Coordenar a rede de estafetas.

YV V V V

[11.4.2 Misséo e Responsabilidades

Face a ativacdo do Plano de Emergéncia, € imprescindivel que todos os
agentes de protecao civil mobilizados, disponham e/  ou tenham rapido
acesso a sistemas de comunicac¢des que sejam operaci  onais e eficazes
dentro e fora do teatro das operacdes , permitindo-lhes coordenar e
articular esforcos e acoes.

O Sistema de Comunicac6es de Protecdo Civil devera permitir estabelecer
ligagdes entre todos os intervenientes com acéo dir eta no Plano,
assegurando uma interligacdo operacional eficaz , independentemente
de cada um deles poder utilizar as redes e meios proprios de comunicagao.
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As responsabilidades especificas dos principais agentes a mobilizar, podem
sintetizar-se do seguinte modo:

Agentes
Vereador da CMPD

Responsabilidades
Ativar e efetuar a coordenagédo geral das atividades
de comunicacdes, durante a fase de emergéncia;
Providenciar e assegurar a permanente
operacionalidade dos equipamentos do SMPC;
Garantir a atualizacdo permanente da rede de
contactos prioritarios;
Identificar e providenciar necessidades de reforgo
de meios com competéncia delegada.

Bombeiros
Voluntarios

Providenciar e assegurar a  permanente
operacionalidade dos equipamentos do Corpo de
Bombeiros;

Dispensar, sempre que possivel e solicitado,
pessoal para reforcar e assegurar o funcionamento
das comunicacdes no teatro das operacdes;
Promover formacdo e treino de operadores de
comunicacgoes.

Forcas de Seguranca

Providenciar e assegurar a permanente
operacionalidade dos equipamentos das Unidades;
Garantir, se solicitado pelo Responsavel, um servico
de estafetas.

Servigos Municipais

Providenciar e assegurar a  permanente
operacionalidade dos equipamentos existentes na
autarquia.

Corpo Nacional de
Escutas

Colaborar com as forcas de seguranca na
montagem e operacionalidade de um servico de
estafetas.

[11.4.3 OrientacOes de Atuacao e Instrucdes de Coor denacéao

Na Fase 1. Organizacao de Meios e Recursos
» O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da misséo e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que lhes estdo atribuidas neste Plano

Municipal;

» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;
» Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
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dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missdes previstas;

As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulacédo e treino para preparacdo do pessoal e execucdo de
procedimentos operacionais;

Deve ser estabelecido um Plano de Comunicacdes entre todas as
entidades e organismos envolvidos, de acordo com as diversas
situacdes de emergéncia que potencialmente possam ocorrer.

Na Fase 2. Emergéncia :

>

Garantir a ligagdo entre as entidades com responsabilidades de
coordenacado e os varios intervenientes com missdes atribuidas para
as operacoes de socorro e assisténcia a realizar;

Apos a ativacdo do Plano de Emergéncia, o SMPC estabelece e
mantém ligacdes com todos os intervenientes, com os SMPC dos
municipios adjacentes e os locais de acolhimento temporario;
Promover a recolha sistematica de informagédo relacionada com a
situacdo de emergéncia;

Elaborar Relatérios de Situagcdo de acordo com o0s modelos
referenciados;

Estabelecer o registo cronologico da evolucdo da situagdo de
emergéncia;

Os Radioamadores e os C.B. em ligacdo com o Gabinete da CMPC
colaboram a titulo supletivo nas ligacbes a efetuar, caso os meios
normais de telecomunicac¢des nao sejam suficientes.

Na Fase 3. Reabilitagdo :

>

Os Radioamadores e os C.B. em ligacdo com o Gabinete da CMPC
colaboram a titulo supletivo nas ligacdes a efetuar, caso 0s meios
normais de telecomunicac¢des nao sejam suficientes.
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[11.4.4 Estrutura das Comunica¢des Operacionais

Estrutura das Comunicac¢des Operacionais

Vereador da
C. M. Ponta Delgada com
competéncia delegada

Organismos de Apoio

- Corpo Nacional de
Escuts

- Regimento da
Guarnigdo n.2

- ARAA - Associagdio de
Rédios Amadores dos
Agores

- PT Portugal

Servigos Municipais
de Protecgdo Civil dos
municipiqs adjacentes
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1.5 GESTAO DA INFORMACAO

[11.5.1 Organizagéo

Responsavel
Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada

Responsavel imediato
Gabinete de Informacéo e Comunicacdo da CMPD
Organismos de apoio
Orgéos de Comunicacdo Social;
SMPC;
Camara Municipal de Ponta Delgada;
Juntas de Freguesia do Concelho;
Agentes de Protecédo Civil;
Organismos e entidades de apoio.

Prioridades de acao

Informacao publica.

Areas de intervencéo
Recolha de informacdao;
Elaboracédo de comunicados a imprensa;
Assegurar que a populacdo é avisada e mantida informada, de modo a que
possa adotar as instru¢des das autoridades e as medidas de autoprotecao
mais convenientes;
Assegurar a divulgacdo a populacao da informacéo disponivel, incluindo
nameros de telefone de contato, indicacdo de pontos de reunido ou centros
de desalojados/assisténcia, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais
de acesso interdito ou restrito e outras instru¢des consideradas necessérias;
Divulgar informacao a populacao sobre locais de rececao de donativos,
locais de recolha de sangue, locais para a inscricado para servigo voluntario e
instrucdes para regresso de populac¢des evacuadas;
Garantir a relagdo com os 6rgdos de comunicacao social e preparar, com
periodicidade determinada, comunicados a distribuir;
organizar e preparar briefings periddicos e conferéncias de imprensa, por
determinacgdo do Diretor do Plano;
Organizar visitas dos 6rgaos de comunicacgao social ao teatro de operagdes
garantindo a sua rececdo e acompanhamento;
Promover a articulagdo com os 6rgédos de comunicacao social,
determinando a divulgacdo de comunicados ou outra informacao
necessaria.
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[11.5.2 Misséo e Responsabilidades

A missao inerente a “Gestdo da Informacdo”, passa por identificar com
clareza e rigor os principais meios e procedimentos no modo como se
processardo 0s avisos e a informagdo a populacdo du rante a
ocorréncia em causa, faciltando a compreensdo e ad ocao das
instrucdes das autoridades e as agOes de auto-prote  ¢ao a desenvolver .
Concomitantemente deverdo identificar-se os procedimentos a adotar na
relacdo com os Orgdos de comunicagdo social, nomeadamente na gestdo
da informacé&o durante a fase de emergéncia.

Agentes Responsabilidades :
Presidente da CM > Fornecer, inicialmente, toda a informacgéo
Ponta Delgada respeitante a catastrofe.

SMPC > Recolher a informacdo necessaria a avaliacao da
situagéo, contactando todas as entidades atuantes.

Responsavel pela » Receber, compilar e preparar a informacéo oficial

Gestéo da em todas as fases do planeamento da catastrofe e

Informacao operacbes de emergéncia, para avaliacdo e
divulgacéo;

» Preparar a informacdo para os 6rgdos de
Comunicacdo Social que visitam o Gabinete da
CMPC ou a area da catéstrofe;

> Manter a ligagdo com a Comunicacdo Social.

Forcas de Seguranca » Assegurar o cumprimento dos procedimentos de
aviso por sirene (se possuirem e se considerado
justificavel, igualmente, através de megafones).

Todas as entidades > Reportar de imediato ao SMPC alteragbes que
ocorram no teatro de operacoes.

[11.5.3 Orientacfes de Atuacao e Instru¢cdes de Coor denacéao

Na Fase 1. Organizacao de Meios e Recursos

» O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da misséo e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que lhes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

» Deverd ser assegurada, com regularidade, a realizacdo de acdes
sensibilizacdo das populacdes para as responsabilidades individuais
decorrentes da execuc¢ao do Plano de Emergéncia.
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Na Fase 2. Emergéncia :

» Apos decisdo do Diretor do Plano, as sirenes instaladas no quartel de
bombeiros procedem a um primeiro aviso a populacdo (quando
justificavel pela magnitude da ocorréncia), através de um toque num
periodo temporal significativo;

» Concomitantemente, se justificavel, deverdo ser divulgados os avisos
a populacao, através dos veiculos das forcas de segurancga e corpo
de bombeiros, através de equipamentos adequados;

» Deveréa assegurar-se uma difuséo de informagé&o correta e oportuna a
populacao;

» Manter através da Comunicacdo Social um fluxo continuo de
informacao e instrucdes, antes, durante e depois de uma catastrofe,
de modo a garantir informacéo correta e atempada sobre:

» A ocorréncia e as consequéncias dela resultantes;

» A situacdo na area da catastrofe, as acfes que estdo a ser
tomadas pelo Governo Regional e pelo Municipio e as agcdes
gue devem tomar enquanto cidadaos;

> Os planos para socorrer a populacao;

> As medidas de auto-protecéo a desenvolver.

» Todas as questdes colocadas pelos 6rgaos de comunicacédo social

bY

serdo encaminhadas para o Gabinete de Apoio a Presidéncia da
CMPD.

Na Fase 3. Reabilitagéo :
» Garantir o aviso da Comunicacdo Social quando da desativacdo do
Plano de Emergéncia e dos procedimentos a desenvolver para o
regresso das populacdes aos locais do sinistro.
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Fluxograma da Gestéo da Informacgao

Presidente da
Camara Municipal de
Ponta Delgada

Contacto permanente
Infomagéo actualizada

—

FORC ASDE

Tlmﬁwﬁm;io Aara >

Forgas de

Difunde comunicados
I N
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1.6 PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

A ocorréncia ou iminéncia de acidentes graves ou catastrofes podera levar a
necessidade de se proceder a evacuacdo de determinadas zonas. Com
base na avaliagdo realizada pelo Comando de Operagbes de Socorro
(COS), compete ao Diretor do Plano determinar a evacuacao.

O desenvolvimento dos procedimentos de evacuacgdo é da responsabilidade
do Grupo de Ordem Publica, os quais devem ter em consideracdo 0s
seguintes requisitos:

* O tempo previsto para a realizagao da evacuacao;

O método de aviso a populacéo;

» o0s itinerarios de evacuacao (principais e secundarios);

e O numero aproximado de deslocados;

* A necessidade de transporte dos deslocados;

* asinstalacdes disponiveis para acolher a populacéo deslocada.

A nivel operacional existem dois niveis de evacuacéao:

Evacuacdo primaria — corresponde a retirada imediata da populacdo da
zona de risco para um local de seguranca nas imediacdes:
Evacuacdo secundaria — compreende a movimentacdo da populacao
afetada do local de seguranca para as Zonas de Concentracdo e Apoio a
Populacédo (ZCAP), onde sera realizada uma primeira triagem com vista a
garantir as necessidades béasicas das populacfes afetadas.

[11.6.1 Organizacao

Responsavel
Comandante da Divisao Municipal da PSP
Responsavel imediato
Adjunto do Comandante da Divisdo Municipal da PSP
Organismos de apoio
Servigo Municipal de Protecao Civil;
Camara Municipal de Ponta Delgada;
Policia Municipal de Ponta Delgada,;
Policia de Seguranca Publica;
Guarda Nacional Republicana -Destacamento PD;
FA - Regimento de Guarni¢do n.° 2;
Policia Maritima;

YV V V VY V VY
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Cruz Vermelha Portuguesa;

Corpo Nacional de Escutas;

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada,;
Direcao Regional dos Transportes;

Empresas publicas e privadas de transportes.

V V V V V

Prioridades de acéo
> Operacgbes de movimentacao e evacuacdo da populacao.

Areas de intervencéo
» Coordenacao de operac¢des de movimentacao de populagéo;
» Criacao de campos de desalojados;
» Orientagdo da evacuacéo e a coordenacdo da movimentacao das
populacoes;
Difundir junto das populagbes recomendacdes e procedimentos de
evacuacao;
Definir zonas de concentracéo;
Definir itinerarios de evacuacao;
Garantir o encaminhamento da populagéo evacuada até as ZCAP;
Criar pontos de controlo e barreiras de encaminhamento de trafego de modo
a manter desimpedidos os itinerarios de evacuacao;
Controlo de acesso as areas afetadas.

YV V V V A\

Y

[11.6.2 Misséo e Responsabilidades

A ocorréncia de acidentes graves e catastrofes e a evolucdo de algumas
calamidades, bem como, em algumas circunstancias, a sua previsao e ainda
as situacoes de alteracdo social subita, levam & necessidade de proceder a
operacdes de evacuacdo de populacées. Neste quadro, é necessario
estabelecer os meios e procedimentos a adotar por t odos o0s
intervenientes na movimentacao e evacuacao  das mesmas.

Cabe ao Diretor do Plano decidir sobre a necessidade e urgéncia de
evacuacdo das populacbes das edificagbes ou éareas afetadas pela
ocorréncia.

Em funcdo desta deliberacdo, as forcas de seguranca apoiadas pelos
restantes agentes de protecdo civil presentes no teatro de operagdes,
avisam e encaminham as populacfes para um local seguro no exterior da
Zona de Sinistro e Atuacéao Prioritaria, criando barreiras de encaminhamento
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de trdfego e estabelecendo um fluxo de movimentagdo para os centros de
acolhimento temporario.

As responsabilidades especificas dos principais intervenientes a envolver
podem ser sintetizadas do seguinte modo:

Agentes Responsabilidades
Diretor do Plano » Identificar e divulgar os locais para onde devem ser
deslocadas as populacdes evacuadas;
> Despoletar o processo de aviso as populagfes, das
medidas de auto-protecdo a empreender.

Forcas de Seguranca » Coordenar todos os procedimentos e atividades
inerentes a evacuacao;

» Mobilizar os meios necessarios (proprios ou pedir
reforco junto do Diretor do Plano);

> Orientar e controlar a movimentacdo das

populacées.
Bombeiros Voluntarios » Apoiar as forcas de seguranca nas atividades de
e Juntas de Freguesia evacuacao;

> Disponibilizar os meios proprios, nomeadamente
para a evacuacao de pessoas com necessidades
especiais.

Servigcos Municipais » Coordenar as medidas de protecdo e prevencao nos
estabelecimentos escolares, sobretudo relacionados
com os procedimentos de evacuacao;

» Colaborar com as forcas de seguranca na criacao

de barreiras de acesso a Zona de Sinistro e
Atuacao Prioritaria.

Corpo  Nacional de > Apoiar as forcas de seguranca nas atividades de
Escutas evacuacao.

[11.6.3 Orientacfes de Atuacao e Instrucdes de Coor denacéao

Na Fase 1. Organizacao de Meios e Recursos
» O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da misséo e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que lhes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;
» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
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especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;
Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missdes previstas;

As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulacédo e treino para preparacdo do pessoal e execucdo de
procedimentos operacionais;

Na Fase 2. Emergéncia :

As Forcas de Seguranca, cabe garantir a manutencédo da Lei e da
Ordem na evacuacdo das populagbes, o controlo de trafego e
multiddes e coordenar a evacuacdo e o controlo das populacdes
afetadas;

As areas de alojamento a utlizar sdo preferencialmente as
infraestruturas comunitarias existentes (Casas do Povo, Centros
Paroquiais, Sedes de Escuteiros, instalacdes desportivas, etc.),
parques de campismo e outras instalagdes fixas que se revelem
adequadas a situacdo em causa. Nao obstante, um dos problemas
que se coloca quanto a selecdo dos locais em causa prende-se com
a sua seguranca, nomeadamente, no que concerne a sua localizacao
e a resisténcia das estruturas a acao sismica. As escolas deverao ser
utilizadas como ultima solucdo, tendo em atencdo que a atividade
diaria das criancas deve manter-se tanto quanto possivel dentro da
normalidade. Alternativamente pode ser planeada a instalacdo de
abrigos temporarios (tendas, pré-fabricados e outros)l;

» As estratégias a adotar relativamente a circulacdo de pessoas e bens,

quer no sentido das operacdes de intervencdo na zona sinistrada,
quer no sentido da evacuacao, dependerdo fundamentalmente do
tipo de evento em causa, sua localizacado, magnitude e duracdo. Uma
vez acionado o sinal de alerta, as instrucbes relativas a
movimentacao de populacdes devem ser claras e rigorosas, de forma
a minorar tanto quanto possivel as consequéncias do evento. Tal
facto obriga a um rapido levantamento do impacto da ocorréncia
recorrendo-se a batedores munidos com equipamento de
telecomunicacbes que, por esta via, enviardo todas as informagdes
para o gabinete do SMPC. Sabendo-se que o estado da rede
rodoviaria € um dos elementos mais criticos no que respeita a
circulacdo de pessoas e bens, descrevem-se abaixo algumas
guestdes sobre as quais importa refletir na fase de planeamento;

1

Nota: Os pontos de encontro aconselhados para a reuniéo de pessoas em caso de catastrofe, assim

como os locais possiveis para alojamento e acampamento no Concelho de Ponta Delgada, encontram-se em
Planta em Anexo.
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» Tal como se pode constatar a partir da andlise da situacdo do
concelho € na cidade de Ponta Delgada que se situam estruturas
estratégicas como o Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Ponta
Delgada e o Hospital Divino Espirito Santo, entre outras. Na
eventualidade de qualquer evento de maior impacto nesta area, ird
registar-se um aumento da circulacdo entre Ponta Delgada e as
freguesias sinistradas, cenario que pode tornar-se problematico caso
se verifique a interrupcdo ou o congestionamento das vias que dao
acesso a tais estruturas;

» Como medida preventiva importa pois, diminuir a vulnerabilidade de
todos os percursos passiveis de serem utilizados em caso de
emergéncia. Embora, de uma maneira geral, o Concelho seja servido
por uma rede rodoviaria com bastantes alternativas, no decurso do
levantamento preliminar que esteve na base do presente plano foram
detetados alguns problemas pontuais a corrigir, nomeadamente, no
que respeita a existéncia de muros de pedra solta, habitacdes
degradadas, taludes instaveis, postes e arvores de grande porte junto
a estradas e caminhos que, por vezes, apresentam piso em mas
condi¢cdes e/ou atravessam linhas de agua através de pontes que
deveriam ser vistoriadas. O colapso de estruturas podera conduzir a
obstrucdo das vias de comunicacdo terrestre, colocando em risco
todas as operacbes de socorro e salvamento, problema
particularmente gravoso nos casos em que as localidades, no seu
todo ou em parte, sdo servidas por uma unica via de acesso. Nestas
situacdes é necesséario providenciar para tais zonas condigbes que
permitam realizar operacdes de socorro e salvamento por via aérea,
nomeadamente através da construcdo de heliportos em &reas
relativamente amplas, aplanadas e afastadas de segmentos de cabos
aéreos;

» Os pontos de encontro sao definidos pelo SMPC, sem prejuizo dos
planos de emergéncia que serdo elaborados para cada freguesia;

» AplOs a chegada dos desalojados aos pontos de encontro as
populagcbes evacuadas sdo reconduzidas as zonas de acolhimento
das suas areas de residéncia ou para casas de familiares. Quando
esta opcdo ndo for possivel, sdo encaminhados para zonas de
permanéncia prolongada. Preferencialmente estas Ultimas zonas
devem possuir condicdes adequadas e completas de alojamento e
alimentacdo. Esgotada a capacidade destas areas de realojamento,
surge a necessidade de se instalar um Campo de Desalojados (CD);

» O Campo de Desalojados corresponde ao local onde a populagéao
evacuada permanecera, pelo periodo de tempo necessario a sua
reintegracdo com caracter definitivo no meio de origem ou outro. O
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referido campo deve possuir itinerarios de acesso permanente e em
bom estado de conservacdo, esgotos e proximidade em relacdo a
areas de abastecimento, designadamente agua e energia. A
instalacdo do CD podera ser feita com base em infra-estruturas ja
existentes ou em estruturas implantadas especificamente para o
efeito, nomeadamente pré-fabricados ou tendas;

» Deveréo ser previstas instalacdes especiais reservadas a grupos de
pessoas com problemas ou caréncias mais graves (6rfaos, doentes,
idosos, etc.);

» A entrada em funcionamento do CD devera ocorrer 48 horas apos a
determinacdo da sua necessidade pela Comissdo municipal de
Protecao Civil. Cada CD organiza-se em:

Agentes Responsabilidades
Direcdo do Campo > Executar missdes de instalacdo e gestédo global do
(a Direccdo €é designada CD, definicdo de prioridades, apreciacdo de
pela area de Intervengdo de requisicoes e coordenacdo com as restantes Forcas
Administragdo de Meios e envolvidas.

Recursos, devendo

funcionar 24 horas por dia)

Sector de > Responsavel pela administragdo do CD,

administracao designadamente pelo controlo das existéncias

armazenadas, pela manutengdo das estruturas
moveis e imdveis, pela instalacdo e funcionamento

do centro de comunicacdes regulares, para o0

servico do CD.

Sector de Alojamento e » Responsavel pelas areas de saneamento bésico,

Servicos Essenciais alimentacéo, saude e seguranca;

» Gerir 0 parque habitacional disponivel procedendo a
inspecdes regulares e frequentes das condicdes de
habitabilidade;

» Organizar o apoio escolar, assisténcia religiosa e
responder, quando possivel, a necessidades
especificas do CD.

Na Fase 3. Reabilitacédo :
> O regresso das populagbes aos locais evacuados serd controlado
pelas forcas de seguranca (PSP e GNR e Policia Municipal), de modo
a manter as condicbes de trafego e um fluxo de movimentacao
previamente delineado.
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1.7 MANUTENCAO DE ORDEM PUBLICA

Compete as forcas de seguranca assegurar a ordem publica, delimitar
perimetros de seguranga e controlar o acesso as zonas sinistradas e locais
de apoio as operacdes, bem como garantir a seguranca de infraestruturas
sensiveis ou indispensaveis.

De forma a evitar a coincidéncia de meios e recursos a empenhar, as
missdes a desenvolver deverdo ter em atencdo as diferentes areas de
intervencao das respetivas entidades e deverao ser coordenados pelo COS.
Deverdo estar devidamente credenciados os individuos com permisséo de
acesso as zonas condicionadas, nomeadamente: teatro de operacoes,
infraestruturas, itinerarios de emergéncia, e outros considerados sensiveis
ou indispensaveis as operacdes de protecao civil.

[11.7.1 Organizacao

Responsavel
Comandante da Divisdo da Municipal da PSP

Responsavel imediato
Adjunto do Comandante da Divisdo Municipal da PSP
Organismos de apoio
Policia de Seguranga Publica;
Policia Municipal de Ponta delgada
Guarda Nacional Republicana;
Policia Maritima;
FA - Regimento de Guarnig&o n. 2 — Arrifes;
Empresas privadas de seguranca;
Policia judiciéria;
SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

VV VYV YV VYV

Prioridades de acao
> Manutencgéo da ordem publica.

Areas de intervencéo
» Limitacdo de acessos a zonas de sinistro e de apoio;
» Garantia de seguranca de infraestruturas de apoio as operacoes;
» Assegurar a manutencao da lei e da ordem, o controlo de trafego e manter
abertos os itinerarios de emergéncia;
» Controlar o acesso e garantir a seguranca nas zonas de acesso
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condicionado (teatro de operacdes, infraestruturas, itinerarios de
emergéncia e outros consideradas sensiveis ou indispensaveis as
operacdes de protecao civil);

» Colaborar nas operac¢des de aviso, alerta e mobilizacdo do pessoal
envolvido nas operacdes de socorro, bem como o aviso e alerta as
populacoes;

> Colaborar nas a¢des de mortuaria.

Nota: No caso de ocorréncia na Zona Maritima, o Respehsda Organizacdo do Grupo de
Manutencao de Ordem Publica, é o Capitdo do Perfdahta Delgada.

[11.7.2 Misséo e Responsabilidades

A resposta inicial a situacdo de emergéncia € realizada, fundamentalmente,
pelos bombeiros. Contudo, as forcas de seguranga assumem uma
especial relevancia no apoio as intervencdes de bus ca e salvamento,
bem como na garantia do restabelecimento das condi¢ 0es de
normalidade .

Concomitantemente, todos os agentes e entidades presentes no Plano de
Emergéncia, deverdo, em estreita articulagdo, garantir a prossecucdo, com
sucesso, de objetivos centrais, como sejam a reducdo do numero de
vitimas, a limitacdo/impedimento do agravamento da ocorréncia e a
minimizacao dos efeitos/prejuizos primarios e mais gravosos. Neste quadro,
as entidades responsaveis por garantir a ordem publica (competéncia das
Forcas de Seguranca existentes no municipio. PSP e GNR e Policia
Municipal ) assumirdo missdes muito especificas no teatro de operacoes.

O estabelecimento de procedimentos e instrugbes relat ivos a
seguranca de pessoas e bens e ao controlo do trafeg 0 s@o as principais
responsabilidade destas forgas, que importa ter presente, embora possam
ser referenciadas algumas outras. Assim, as suas responsabilidades
passam por:
» Garantir a manutencéo da Lei e da Ordem (restaurar a ordem publica,
sempre que ocorram disturbios ou situa¢gdes de panico);
» Controlar e orientar o trafego e as multidées, nomeadamente de e
para a Zona a evacuatr,
» Coordenar e garantir o controlo de acessos as areas afetadas;
» Garantir a protecdo de vidas e bens (publicos e privados);
» Coordenar as acdes de identificacdo de cadaveres.
Dado que o acesso a Zona de Sinistro e Atuacdo Prioritaria, bem como a
Zona de Apoio, deve ser condicionado as forcas de intervencao e de apoio
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imediato, as forcas de seguranca caberd a criagdo de barreiras para
encaminhamento e movimentacéo facilitada dessas forgas.

A seguranca de instalacdes sensiveis e/ou indispensaveis as operacdes em
curso € igualmente responsabilidade das for¢cas de seguranca.

[11.7.3 OrientagOes de Atuacao e Instrucdes de Coor denagao

Na Fase 1. Organizacdo de Meios e Recursos

» O responséavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da missdo e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que l|hes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

» Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missdes previstas;

» As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulacédo e treino para preparacdo do pessoal e execucdo de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia :

» Colaborar nas acdes de aviso, alerta e mobilizacdo do pessoal
envolvido nas operacfes de socorro, bem como no aviso e alerta as
populacoes;

» O trafego na Zona de Sinistro e de Atuacéo Prioritaria e na Zona de
Apoio passa a ser condicionado, pelo que o trafego rodoviario &
reencaminhado de modo a nao interferir na mobilidade das forcas de
intervencao;

» Coordenar o controlo de acessos as areas afetadas, através da
criacao de barreiras e outros meios de controlo para limitar 0 acesso
as forcas de intervencao;

» Garantir a manutencéo da Lei e da Ordem na Zona de Sinistro e de
Atuacdao Prioritaria e na Zona de Apoio.

Na Fase 3. Reabilitagdo :
> Garantir a seguranca dos depositos de alimentos e de donativos
diversos e impedir roubos e pilhagens nos Centros de Acolhimento
e/ou de Desalojados.
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111.8 SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE
VITIMAS

[11.8.1 Organizacao

Responsavel
» Diretor do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada,;
> Diretor do Centro de Saude de Ponta Delgada.
Responsavel imediato
» Chefe de equipa de urgéncia;
> Diretor do servigo de urgéncia.
Organismos de apoio
» SRPCBA (SIV Ponta Delgada);
» Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;
» Hospital Divino Espirito Santo;
» Centro de Saude de Ponta Delgada;
>
>
>

Delegado de Saude do Concelho de Ponta Delgada;
Cruz Vermelha Portuguesa;
FA - Regimento de Guarni¢&o n.°2 — Arrifes.

Prioridades de acao
> Operacdes de assisténcia e evacuacao médica.

Areas de intervencéo

» Triagem, assisténcia pré-hospitalar e evacuacao primaria/secundaria das
vitimas;

» Montagem/manutencao de postos de triagem;

» Garantir a prestacao de cuidados médicos de emergéncia nas areas
atingidas, nomeadamente a triagem, estabilizacdo e transporte das vitimas
para as Unidades de Saude;

» Coordenar as ac¢des de saude publica;

» Estabelecer areas de triagem das vitimas;

Assegurar a montagem, organizagao e funcionamento de postos médicos

avancados;

Determinar as Unidades de Saude de evacuagéo;

» Implementar um sistema de registo de vitimas desde o teatro de operacdes
até a unidade de saude de destino;

» Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos servicos de saude,
nas suas diversas categorias, de forma a reforcar e/ou garantir o
funcionamento de servigos temporarios e/ou permanentes;

» Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servigos de saude, bem

Y

Y
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como das que se mantém operacionais na Zona de Sinistro;

» Organizar o fornecimento de recursos médicos;

> Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua
posterior distribuicdo pelas unidades de saude carenciadas.

[11.8.2 Misséo e Responsabilidades

A missdo das principais entidades intervenientes passa por prestar
servicos de saude e cuidados meédicos urgentes e ass egurar o
transporte das vitimas . Ao Delegado de Saude, compete coordenar e
assegurar as acoes de controlo ambiental, de doencas e da qualidade dos
bens a dispensar as forcas de intervencéo e as populagdes sinistradas.

Face a um elevado niumero de vitimas na ocorréncia em causa, importa ter
presente os procedimentos e responsabilidades inerentes as atividades de
saude e processo de evacuacado e transporte. (evacuacdo primaria — do
local do evento diretamente para o hospital ou um centro de salude com
internamento; evacuacdo secundaria — evacuacdo posterior de uma
instituicdo para outra).

No caso de uma emergéncia, para a qual se verifigue a necessidade de
ativacdo de equipas meédicas para atuacao no terreno, o médico da 1.2
equipa a chegar ao local deve assumir a responsabilidade da coordenacéo
meédica local, até que chegue médico mais experiente (se tal for a situacao)
e atuar em estreita consonancia com o oficial de bombeiros responsavel
pelas acOes de socorro e salvamento e de transporte da zona do evento.

A prestacdo de cuidados médicos de urgéncia devera efetuar-se somente
nas zonas consideradas como mais seguras pelos responsaveis
operacionais no terreno. Aquela prestacao de cuidados podera verificar-se
em:. postos de triagem, postos médicos avancados ou hospitais de
campanha ou transporte medicalizado de vitimas, se caso disso.

O local da catastrofe, o n.° de vitimas, sua gravidade clinica e as
capacidades das instituicbes de saude, poderdo determinar a evacuacao
primaria para o HDES ou para centros de saude com internamento na ilha,
com as quais se tenham estabelecido protocolos oficiais prévios.

Devem ser os bombeiros (Central dos Bombeiros) a comunicar/alertar, o

mais precocemente possivel, os servicos de urgéncia, nomeadamente o do
HDES.
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[11.8.3 Orienta¢bes de Atuacao e Instrucdes de Coor denagao

Na Fase 1. Organizacdo de Meios e Recursos

» Os responsaveis devem inventariar 0S mei0S € recursos
indispensaveis ao cumprimento da missdo e a articulagdo com os
restantes Grupos, executando as tarefas que lhes estdo atribuidas
neste Plano Municipal,

» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

» Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missdes previstas;

» As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulacédo e treino para preparacdo do pessoal e execucdo de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia :

» Prestar servicos de saude e cuidados médicos urgentes na Zona de
Sinistro e Atuacao Prioritaria;

» Coordenar a montagem de postos de triagem e de socorros;

» Coordenar as acdes de evacuacdo primaria de vitimas, entre o0s
postos de triagem e de socorros e as outras estruturas de saude
existentes;

» Organizar, montar e gerir hospitais de campanha;

» ldentificar os mortos e proceder as opera¢des mortudrias.

Na Fase 3. Reabilitagéo :

» Garantir a prestacao de cuidados meédicos necessarios nos Centros
de Acolhimento ou de Desalojados.
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1.9 SOCORRO E SALVAMENTO

[11.9.1 Organizagéo

VV V VY YV VYV

Responsavel
Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada (BVPD)

Responsavel imediato
2°Comandante dos BVPD
Organismos de apoio
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;
Cruz Vermelha Portuguesa;
FA - Regimento de Guarni¢do n.° 2 — Arrifes;
Policia de Seguranga Publica;
Policia Municipal de Ponta Delgada;
Guarda Nacional Republicana;
Capitania do Porto de P.D. / Policia Maritima;
APSM — Administracdo dos Portos das ilhas de Sdo Miguel e Santa Maria.

Prioridades de acao
Operacdes de socorro, resgate e salvamento de vitimas.

Areas de intervencéo

YV V.V VYV V Y

Y

Avaliacdo das areas afetadas onde deverdo ser desencadeadas ac¢des de
busca e salvamento, garantindo a seguranca inicial das ZS;

Busca e resgate de soterrados e encarcerados;

Coordenacao das acdes de busca e salvamento decorrentes do sinistro;
Extin¢éo e/ou controle de incéndios;

Controlo de derrames de matérias perigosas;

operacgfes de socorro e evacuacgao primaria, assisténcia a feridos e
evacuacoOes secundarias;

Supervisdo e enquadramento operacional de eventuais equipas de
salvamento oriundas de organizacdes de voluntarios;

Cooperacao na distribuicdo de bens essenciais e na instalagdo de postos de
triagem;

Proceder & hierarquizacdo de situagfes, dando prioridade as que se
traduzem numa ameaca direta as populacées;

Assegurar a minimizag&o de perdas de vidas, através da coordenacao das
acles de busca e salvamento;

Colaborar na determinagéo de danos e perdas.
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[11.9.2 Misséo e Responsabilidades

Em caso de acidente grave ou catastrofe, as intervencdes de socorro e
salvamento imediato dos sinistrados assumem um caracter prioritario. Os
Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, apds o aviso da ocorréncia
procedem a intervencdo inicial no quadro dos meios e recursos
habitualmente utilizados, efetuando o0s procedimentos operacionais
necessarios a resposta exigida.

Contudo, perante a magnitude e dimensao da ocorréncia pode solicitar a
mobilizag&o de outros meios, junto do Diretor do Plano.

Neste quadro, é necessario estabelecer os meios e procedimentos a adotar
por todos os intervenientes nas operacfes de socorro e salvamento. As
responsabilidades especificas dos principais intervenientes a envolver
podem ser sintetizadas do seguinte modo:

Agentes Responsabilidades
Bombeiros » Coordena as atividades de socorro e
Voluntarios de Ponta salvamento;

Delgada » Organiza e mobiliza todos o0s meios

necessarios para garantir uma célere e eficaz
primeira intervencgao;

» Assegura, em permanéncia, a operacionalidade
dos meios e recursos proprios necessarios a
estas operacgoes;

> Realiza treinos continuos para a manutencgao
da eficacia de resposta dos seus recursos

humanos.
Comandante » Assegura o despoletar dos procedimentos de
Operacional alerta geral,
Municipal > Se solicitado, mobiliza outros meios para
reforco da resposta no teatro das operacoes.
Forcas de Seguranca » Mobiliza os meios necessarios ao apoio as

aclOes em causa,

» Apoia os restantes agentes de protecdo civil
nas intervengdes de socorro e salvamento, se
solicitado;

» Garante a seguranca de pessoas e bens na
Zona de Sinistro e Atuacao Prioritaria e na
Zona de Apoio;
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» Assegura o encaminhamento das forcas de
intervencado de e para a Zona de Sinistro;

> Controla e desvia o trafego rodoviario na Zona
de Sinistro e na Zona de Apoio, limitando o
acesso apenas ao pessoal autorizado.

[11.9.3 Orientagbes de Atuacao e Instrucdes de Coor denagao

Na Fase 1. Organizacdo de Meios e Recursos

» O responséavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da missdo e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que l|hes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

» Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missdes previstas;

» As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulacédo e treino para preparacdo do pessoal e execucdo de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia :

» ApoOs o alerta, uma primeira equipa de intervencdo dos Bombeiros
desloca-se para a Zona de Sinistro e: 1. avalia a situacéo (tipo de
ocorréncia, extensdo territorial, numero potencial de vitimas,
necessidade de meios de reforco complementares); 2. informa de
imediato o SMPC; 3. inicia o processo de organizacdo da Zona de
Sinistro e Atuacdo Prioritaria. Concomitantemente, procede ao
socorro e transporte das vitimas;

» O Diretor do Plano, apds conhecer a magnitude e tipo de ocorréncia,
procede a ativacdo do Plano de Emergéncia e iniciam-se as acfes de
planeamento, organizacdo, dire¢cdo e controlo das intervencdes de
socorro e salvamento na Zona de Sinistro;

» Os Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, em
articulacéo/concertacdo com os restantes agentes de protecdo civil
presentes, deverdo proceder ao controlo do perimetro da ocorréncia
(apoio das forcas de seguranca), identificar, disponibilizar ou solicitar
0 pessoal e equipamento necessario, providenciar alimentacdo e
agasalho (para as forcas de intervencdo e para as populacdes
afetadas), solicitar equipamentos especiais que possam ser
necessario (gruas, retroescavadoras, ...).
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Na Fase 3. Reabilitacéao :

» Quando completadas todas as necessidades relativas a supresséao da
ocorréncia em causa, apos a desativacdo do Plano pelo Comandante
Operacional Municipal, passa-se a fase de reabilitacdo, com a
consequente desmobilizacdo de meios e recursos;

» Apoio e ajuda no retorno das populagdes aos locais afetados.

Estrutura Organizativa

Avisadaccoriincia " Comandante dos L~ ok
Sasiie deliox Bombeiros Voluntdrios Intervengdo
PLANO Comandante Operacional Pedido de
MUNICIPALDE —= ([0 e ieforyes
EMERGENCIA Ponta Delgada) \ Avaliagéo da
» z situagdio
ALERTA Socorro e
GERAL tratamento
das vitimas
Zona de sinistro
e actuagdo
Convoca & Pﬁoﬂﬁﬁﬂ
mobiliza |
Agentes d
Prel:qﬁa Ci‘:fi! § Apdiam

111.10 SERVICOS MORTUARIOS
[11.10.1 Organizacao

Responsavel

Delegado de Saude do Concelho de Ponta Delgada

Responsavel imediato
Delegado em Regime de Substituicdo

Organismos de apoio
Delegacgéo de Saude de Ponta Delgada;
Representante do Ministério Publico;
Representante nos Acgores do Instituto de Medicina Legal;
Policia Judiciaria;
Policia de Seguranga Publica;
Policia Municipal de Ponta Delgada;
FA - Regimento de Guarnig&o n.° 2 — Arrifes;
Cruz Vermelha Portuguesa;
Bombeiros voluntarios de Ponta Delgada;
SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras;

YVV VYV VY VYV VY VY
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Capitania do Porto de P.D. / Policia Maritima.

Prioridades de acéo
Operacdes de recolha e reunido de vitimas mortais.

Areas de intervencéo
Recolha e transporte de espolio dos cadaveres;
Criacdo de zonas de reunido de mortos;
Recolha de informagdes que garantem a méaxima rapidez e eficacia na
identificacdo de cadaveres;
Transporte de cadaveres e tramitacdo processual de entrega de corpos;
Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos
0s cadaveres com vista a garantir a manutencao de provas, a analise e
recolha das mesmas.

[11.10.2 Misséo e Responsabilidades

Numa situacdo de Acidente grave ou Catastrofe, cujo nUmero de mortos
seja elevado é necessario garantir uma identificacdo e guarda dos
corpos no sentido de precaver uma situacao grave de saude publica .

Neste quadro, é imperativo estabelecer locais de reunido de mortos
nomeadamente nas mortuarias existentes, ou noutros locais a definir, com a
colaboracéo das Juntas de Freguesia e entidades competentes.

E da responsabilidade do Delegado de Salde e da sua equipa, com 0 apoio
das entidades competentes:

>
>

Coordenar as atividades de mortuaria;

Proceder ao reconhecimento das vitimas, nomeadamente numerar e
identificar os mortos;

Escolher o local de armazenamento de corpos, caso seja necessario.
Informar a CMPC, sempre que seja possivel, 0 nimero de mortos e a
sua distribuicdo geografica;

Informar a CMPC sobre qualquer situagdo que ponha em risco a
saude publica da populacéo.

As forcas de seguranca sao responsaveis pela seguranca dos locais onde
se armazenarem 0S COrpos, garantindo o respeito e integridade das vitimas
do sinistro.
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Os Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, juntamente com o0s agentes
funerarios a mobilizar, procedem as acdes de mortuéaria, incluindo o
transporte dos mortos para as morgues.

[11.10.3 OrientacOes de Atuacao e Instrucoes de Coo rdenacao

Na Fase 1. Organizacdo de Meios e Recursos

» O responséavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento da missdo e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que l|hes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

» Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missdes previstas;

» As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulacédo e treino para preparacdo do pessoal e execucdo de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia :
» Proceder ao reconhecimento das vitimas, nomeadamente numerar e
identificar os mortos;
» Transportar as vitimas mortais para as morgues ou para o local de
armazenamento de corpos, caso seja Nnecessario;
» Despoletar todos os procedimentos necessarios, caso esteja em risco
a saude publica da populacado (processo de evacuacao).

Na Fase 3. Reabilitagéo :
» Garantir o respeito e integridade dos corpos das vitimas do sinistro
nas morgues e nos locais de armazenagem dos corpos;
» Garantir a auséncia do risco para a saude publica nesses locais até a
fase de sepultamento.
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Fluxograma de Procedimentos na Area Mortuaria

Presidente da
Camara Municipal de
Ponta Delgada
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111.L11 PROTOCOLOS

No Plano de Emergéncia, para além das entidades e agentes com
responsabilidades, atribuices e competéncias no dominio da prote¢éo civil,
devera garantir-se a presenca de outras

entidades/organismos/empresas importantes para melh orar a
capacidade de resposta e para desenvolver atividade s especificas
durante o processo de ativagao.

Neste quadro, as questdes da cooperacdo e relacionamento com as
mesmas assumem enorme relevancia, devendo estar previamente definidas
e garantidas, de modo a assegurar 0 sucesso e prontiddo das intervencdes
e aclOes necessarias.

A execucdo de protocolos ou o estabelecimento de pré-disposicoes de
cooperacdo entre 0s intervenientes-chave do processo e estas
entidades/organismos/empresas, devem ser previamente asseguradas, de
modo a que, em caso de necessidade extrema, possam ser reforcados os
meios, bens ou recursos no teatro de operacdes, através do seu rapido
fornecimento, garantido uma resposta mais eficaz e possibilitando
restabelecer a normalidade com maior celeridade.

Neste contexto, desejavelmente, deverdo ser estabelecidos contactos para
a celebragcdo de eventuais protocolos com empresas al imentares, de
hotelaria, de construcao civil, de transportes, de combustiveis, entre
outras, bem como junto de entidades associadas ao sector das
comunicacdes ou da solidariedade social

Atualmente, o Municipio de Ponta Delgada tem protocolos na area de
protecé&o civil com as seguintes entidades localizadas no Concelho:
» Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Ponta
Delgada,;
» ARAA — Associacao Regional de Radioamadores dos Acores.

Estas entidades ndo s6 desempenham funcdes relevantes no quadro de

intervencdo do Plano, como colaboram ativamente com o Servigo Municipal
de Protecao Civil de Ponta Delgada.
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