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PARTE IIl - AREAS DE INTERVENGAO

1. ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

No caso da ocorréncia de uma emergéncia no concelho de Ponte de Lima, a estrutura
de protecdo civil mais adequada a intervir serd a de nivel municipal (Comissdo
Municipal de Protecdo Civil - CMPC), devido a proximidade dos meios e recursos
existentes, ao maior conhecimento da realidade local e a maior rapidez de analise da
situagdo. No caso dos meios locais se apresentarem insuficientes para dar resposta a
emergéncia, devera ser solicitado pela CMPC, através do Presidente da CMPL, meios
adicionais ao CDOS de Viana do Castelo. Em caso de manifesta necessidade serdo
mobilizados pela CMPL meios privados. Os meios e recursos requeridos devem
adequar-se ao objetivo e deve ser dada preferéncia a utilizagdo de meios e recursos
publicos, sobre os privados, conforme o n.2 3 do artigo 10.2 da Lei n.2 27/2006, de 3 de
Julho - Lei de Bases da Protecdo Civil. Importa realcar que caso a situacdo de
emergéncia vivida no concelho tenha sido grave o suficiente para levar a declaracdo de
situacdo de calamidade por parte do Governo, a autarquia podera candidatar-se a
auxilios financeiros, como definido no Decreto-Lei n.2 227/2009 de 14 de Setembro.
Além deste apoio a autarquia poderd recorrer igualmente ao Fundo de Emergéncia
Municipal gerido pela Direc¢ao-Geral das Autarquias Locais. A autarquia podera ainda,
nas situacdes em que se tenha verificado uma situacdo de catastrofe no concelho,
articular-se com a ANPC no sentido de recorrer a Conta de Emergéncia titulada pela
segunda (Decreto-Lei n.2 112/2008, de 1 de Julho). Todos estes fundos tém por
finalidade principal a recuperagao de equipamentos e o apoio social, e ndo o
ressarcimento de despesas associadas as operac¢des de socorro. A CMPL poderd ainda
criar e gerir uma Conta de Apoio de Emergéncia a qual poderd receber donativos por
parte de particulares e entidades privadas, sendo os mesmos utilizados para suportar
os custos associados as acoes de emergéncia e reabilitacdo. No que respeita a ativacado
de meios, convém ainda salientar que, de acordo com a Lei de Bases da Protecdo Civil
(Lei n.2 27/2006, de 3 de Julho), declarada a situacdo de alerta, contingéncia ou

calamidade, todos os cidaddos e demais entidades privadas estdo obrigados, na area
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abrangida, a prestar as autoridades de protecgdo civil a colaboragdo pessoal que lhes
for requerida, respeitando as ordens e orientacbes que lhes forem dirigidas e
correspondendo as respetivas solicitagdes. A recusa do cumprimento desta obrigagao
corresponde ao crime de desobediéncia, passivel de ser sancionavel. Na Tabela 14
indicam-se as entidades responsaveis pela coordena¢dao da administracdo de meios e

recursos, as entidades intervenientes, as prioridades de acdo e os procedimentos e

instrucdes de coordenacao.

Camara Municipal de Ponte de Lima
Responsavel - Presidente da Camara Municipal

Substituto - Vereador com o pelouro da protegdo civil

Camara Municipal de Ponte de Lima

Juntas de freguesia

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ponte de Lima

GNR

Centro de Saude de Ponte de Lima

Autoridade de Saude do municipio

Sapadores Florestais

Instituto de Segurancga Social — Centro Local de Ponte de Lima
Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Ponte de
Lima

Santa Casa da Misericérdia de Ponte de Lima

Agrupamentos de escolas do concelho

CDOS de Viana do Castelo

Aguas do Noroeste

EDP

EDP Gas

REN

Empresas com maquinaria
Empresas de bens de primeira necessidade
Empresas de construgdo civil
Estradas de Portugal

Forgas Armadas

Tabela 14. Procedimentos para a administragdo de meios e recursos
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PRIORIDADES DE ACCAO
Garantir a utilizacdo racional e eficiente dos meios e recursos.

Assegurar as atividades de gestao administrativa e financeira, inerentes a mobilizagao,
requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos necessarios a intervencao.

Supervisionar negociagdes contratuais

Gerir e controlar os tempos de utilizacdo de recursos e equipamentos.

Gerir os processos de seguros.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

GESTAO DE MEIOS

1. Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecdo civil e aos organismos e
entidades de apoio serao colocados a disposi¢ao dos Postos de Comando Operacional
e a CMPC, que os afetardo de acordo com as necessidades verificadas.

2. Devera ser dada preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos (ou detidos
por entidades com as quais tenha sido celebrado protocolo de utilizacdo) sobre a
utilizacdo de meios e recursos privados.

3. Os pedidos de reforco de meios s6 sao considerados validos quando apresentados
pelo Comandante de Operag¢Ges de Socorro, Comandante Operacional Municipal, ou
elemento representante das varias entidades que integram a CMPC.

4. Todos os meios adicionais que as entidades intervenientes necessitem pedir
deverdo ser requisitados através de modelo préprio presente na Parte 1V, Secgao lll.

5. O SMPC, apoiando-se na Divisdo de Servicos Urbanos, controla os tempos
despendidos pelas diferentes equipas de obras (pertencentes a CMPL, publicas e
privadas) nos varios locais, de modo a garantir a maximizacdo da sua eficacia e

eficiéncia.

GESTAO DE PESSOAL
1. A coordenagdo dos meios materiais e humanos a empenhar devera ser realizada
pelos Postos de Comando Operacional na sua area de interveng¢do e pela CMPC de

acordo com a organizagdo prevista na Parte || do PMEPCPL.
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2. No decurso das operagoes, os agentes de protecdo civil e as entidades e organismos
de apoio deverao acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos

humanos.

GESTAO DE FINANCAS

1. Cada entidade e organismo interveniente nas acfes de emergéncia ficara
responsavel pela gestdo financeira e de custos associados aos meios e recursos
proprios empenhados.

2. No caso de ser necessario recorrer a meios privados, a gestao financeira associada a
requisicdo dos mesmos sera assegurada pela Camara Municipal através da sua Divisdo
Administrativa e Financeira.

3. Os agentes de protecdo civil e entidades de apoio empenhados nas acbes de
emergéncia, caso verifiquem a necessidade de aquisicdo/contratacdo de bens e
servicos a entidades privadas deverdo enderecar ao Diretor do plano uma requisicao
para o efeito.

4. O SMPC, apoiando-se na Divisao de Servigos Urbanos, e articulando-se com o
Diretor do plano ficarad responsavel pela definicdo de meios e recursos necessarios,
negociacoes contratuais com entidades privadas, pela gestdao dos processos de seguros
e controlo e gestdao dos tempos.

Os contactos e meios mobilizaveis encontram-se organizados na Secgao Il — Parte IV.
5. Para processos de ambito supradistrital, a supervisdao das negocia¢des contratuais e
a gestdo dos processos de seguros sao da responsabilidade da entidade coordenadora.
6. Caso os agentes de protecdo civil e organismos e entidades de apoio se confrontem
com despesas excecionais, ou nao possuam capacidade para reparar os seus
equipamentos em tempo util, poderdao pedir apoio ao Diretor do Plano, o qual se
apoiara na Divisdo Administrativa e Financeira e na Divisdo de Servicos Urbanos, de
modo a serem disponibilizadas verbas e/ou meios oficinais para estes casos
excecionais e pontuais. A CMPL recorrerd a meios proprios ou, em ultimo caso, a

estabelecimentos privados presentes no concelho;
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7. O pessoal integrado nos servicos, agentes e entidades constantes deste Plano,
mesmo que requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de origem,

ndo podendo ser prejudicados, de qualquer forma, nos seus direitos.

BOLSA DE VOLUNTARIADO

1. O SMPC, caso seja necessario, recorre a bolsa de voluntariado para apoiar as
diferentes areas de intervengao;

2. O pessoal voluntario, cuja colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, devera ser
coordenado pelo SMPC (este devera indicar o local onde os voluntdrios se deverdo
reunir, as suas missées e disponibilizar em caso de necessidade, alimentacdo para os
mesmos).

3. O SMPC mantém atualizada a lista de voluntarios disponiveis e empenhados nas
acOes de emergéncia.

4. O SMPC mantém a CMPC informada sobre as atividades desenvolvidas pelos

voluntarios.

2. LOGISTICA

A coordenacdo, rececdo e tratamento da informacao relativa as necessidades logisticas
existentes numa emergéncia, diferencia-se em apoio prestado as forgas de intervengao
e em apoio prestado a populacdo. No que respeita ao apoio logistico a prestar as
forgas de intervengdao em caso de emergéncia, importa salientar as diferentes
necessidades logisticas essenciais para a prossecucdo das missGes a decorrer no
terreno por forma ao restabelecimento, o mais rapidamente possivel, das condigdes
normais de vida. Neste sentido, indica-se na Tabela 2 as entidades responsaveis pela
coordenagao do apoio logistico as forgas de intervengdo, as entidades intervenientes,
as prioridades de acdo e os procedimentos e instrucdes de coordenacgao. Sempre que
se verifique a necessidade de solicitar outro tipo de apoio para além dos previstos no
PMEPCPL ou indisponiveis no concelho, estes poderao ser requisitados a CMPL,
indicando no entanto a sua necessidade para a prossecucao das atividades de protecao

civil em curso. O SMPC e a Divisdao de Servicos Urbanos estabelecerdao os
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procedimentos e normas de mobilizacgdo e transporte dos meios e recursos
necessarios, cooperando e articulando-se com os varios agentes de protegao civil e
organismos e entidades intervenientes. Conforme indicado no Ponto 1, serd dada
preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos, sobre os privados.

No que se refere ao apoio logistico a prestar a populacdo compete a CMPL assegurar a
disponibilizacdo dos meios e bens essenciais, bem como, em caso de necessidade, os
alojamentos temporarios para a populagdo deslocada, recorrendo ao auxilio de
entidades de apoio. Em caso de evacuacdo serd necessario disponibilizar transportes
para que a populagdo possa ser deslocada para locais mais seguros ou Zonas de
Concentracdao Local. Os procedimentos de coordenagcdo da movimentacdo da
populacdo encontram-se descritos nos procedimentos de evacuacdo (ver Ponto 5).
Durante a fase de reabilitacdo, podera ser util recorrer a bolsa de voluntariado para
promover a¢oes de obtencao de fundos externos de apoio a populacdo, bem como de
recolha e armazenamento de donativos e de incentivo ao voluntariado.

Na Tabela 3 indicam-se as entidades responsaveis pela coordenacdo do apoio logistico
as populacdes, as entidades intervenientes, as prioridades de acdo e os procedimentos
e instrucdes de coordenacao. No Ponto 1, da Seccado Ill - Parte IV apresenta-se uma
listagem completa de meios e recursos dos organismos e entidades de apoio a que se
podera recorrer para adquirir os recursos ou servi¢cos de apoio as populagdes e forgas

de intervengao.
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2.1. Apoio logistico as for¢as de intervengao

Responsavel - CMPC
Substituto - o CDOS de Viana do Castelo podera
substituir a CMPC caso esta ndo tenha as

condi¢Ges minimas de operacionalidade

Camara Municipal de Ponte de Lima - SMPC
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ponte de Lima
Juntas de Freguesia

Santa Casa da Misericdrdia de Ponte de Lima
Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Ponte
de Lima

Aguas do Noroeste

CNE — Agrupamentos de escuteiros do Concelho
Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo Vitorino
de Pides

EDP

EDP GAS

REN

Empresas com maquinaria

Empresas de bens de primeira necessidade
Empresas de construgao civil

Estradas de Portugal

Forgas Armadas

Industrias

IPSS que atuam no concelho

Operadoras de telecomunicagdes (rede fixa e
mével)

Associagdo Empresarial de Ponte de Lima e
Restaurantes

CDOS de Viana do Castelo

Tabela 15. Procedimentos de apoio logistico as forgas de intervengao

Assegurar as necessidades logisticas das forgas de interven¢do, nomeadamente quanto

a alimentacdo, distribuicdo de dgua potavel, combustiveis, transportes, material
sanitario, e outros artigos essenciais a prossecucdo das missdes de socorro,
salvamento e assisténcia.

Garantir o contacto com entidades que comercializem bens de primeira necessidade e

a entrega de bens e mercadorias necessarias.
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Prever a confecdo e distribuicdo de alimentacdo ao pessoal envolvido em acgbes de
socorro.
Organizar a instalacdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para

assisténcia a emergéncia.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

2.1.1. ALIMENTACAO, AGUA POTAVEL E ALOJAMENTO

1. Nas primeiras 24 horas a satisfacdo das necessidades logisticas iniciais do pessoal
envolvido nas operagOes estard a cargo dos proprios agentes de protecdo civil,
organismos e entidades de apoio.

2. Apods as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas poderdo ser suprimidas
através dos servicos da Camara Municipal, caso tal seja requerido pelos agentes de
protecdo civil, organismos e entidades de apoio que se encontrem no terreno.

3. A distribui¢ao de alimentagao e agua potavel ao pessoal envolvido nas operagdes de
socorro poderd ser efetuada pelos servicos da Camara Municipal, apoiando-se, em
caso de necessidade, nas IPSS que atuam no concelho e na bolsa de voluntariado.

4. A alimentagao dos elementos que integram a CMPC serd responsabilidade da
Camara Municipal de Ponte de Lima, a qual se apoiara no SMPC, sempre que ndo se
encontrar estabelecido outro procedimento acordado entre os elementos da CMPC.

5. Deverdo ser consideradas como principais infraestruturas de apoio, as cantinas de
instalagdes publicas. Em caso de necessidade devera recorrer-se a empresas de
catering e a restaurantes do concelho.

6. O alojamento do pessoal empenhado nas operagdes de emergéncia ficard a cargo
das entidades a que pertencem.

7. Em caso de necessidade as entidades envolvidas nas agdes de emergéncia deverao
requisitar auxilio a CMPC, a qual devera recorrer de preferéncia a instalagdes publicas
para alojar temporariamente o pessoal empenhado ou, em alternativa, as instalagdes
dos Empreendimentos turisticos presentes no concelho que nao tenham sido afetadas

de forma critica pelo evento.

Plano Municipal de Emergéncia| Municipio de Ponte de Lima



s

e MR R o

2.1.2. COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

1. Os agentes de protecdo civil e os organismos e entidades de apoio ficardo
responsaveis pelo abastecimento das suas viaturas e equipamentos.

2. A CMPL podera auxiliar os agentes de protecdo civil e os organismos e entidades de
apoio na obtengdao de combustiveis e lubrificantes em situagdes pontuais, recorrendo

para tal a meios proprios e aos estabelecimentos privados presentes no concelho.

2.1.3. MANUTENGAO E REPARAGAO DE MATERIAL

1. Os agentes de protecdo civil e os organismos e entidades de apoio ficardo
responsaveis pela reparagao das suas viaturas e equipamentos.

2. Os agentes de protecdo civil e os organismos e entidades de apoio, caso verifiquem
ndo conseguir reparar através de meios préprios os seus equipamentos, e caso estes
sejam essenciais para as a¢des de socorro a desenvolver, poderdo pedir auxilio a CMPL
para que esta acione meios que permitam a sua reparagao.

3. A reparagao das infraestruturas bdsicas essenciais para a atividade dos agentes de
protecdo civil e organismos e entidades de apoio sera responsabilidade das entidades

responsaveis pelas mesmas (EDP, REN, operadoras de comunicagdes, etc.).

2.1.4. MATERIAL SANITARIO

1. A disponibilizacdo de material sanitario ficara a cargo dos agentes de protecdo civil,
entidades e organismos de apoio.

2. As entidades que compdem a CMPC deverdo disponibilizar instalagdes préximas do
teatro de operacoes, como edificios pertencentes a administracdo publica, de modo a
auxiliar instalag®es sanitarias as varias entidades envolvidas nas agdes de emergéncia.

3. Em caso de necessidade, deverdo ser requisitados a CMPC sanitarios portateis.
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2.1.5. MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS

1. O(s) COS requisitam a CMPC os meios considerados necessarios (maquinaria para
remocdo de escombros, estabilizacdes/demolicdes de emergéncia, geradores elétricos,
iluminagao exterior, etc.).

2. Caso os meios solicitados pelo COS ndo se encontrem disponiveis nas entidades que
compdem a CMPC, a CMPL procederd a sua mobilizacdo recorrendo aos meios
publicos e privados definidos na Seccdo Ill da Parte IV do PMEPCPL e as varias
entidades de apoio previstas para esta area de intervencao.

3. A CMPL apoia-se no SMPC e nos servicos técnicos para proceder aos contactos a
estabelecer com as empresas e outras entidades que possuam equipamentos Uteis
para fazer frente a situacdao de emergéncia. Estes servicos municipais ficardao ainda
responsaveis por coordenar estes meios e proceder ao seu transporte caso se verifique

necessario.

2.1.6. SERVICOS DE SAUDE

1. Em caso de acidente, os elementos envolvidos nas a¢des de socorro recorrerdo a
rede de saulde existente no concelho. Contudo, esta poderd ser reforcada por
infraestruturas privadas ou militares ou ainda por postos de triagem e socorro
montados pelo INEM, Cruz Vermelha Portuguesa ou Forgcas Armadas em colaboracdo

com a CMPC (ver drea de intervengao de Socorro e Salvamento).

2.1.7. MORTUARIA

1. Os materiais necessarios para as a¢ées de mortudria deverdo ser acionados pelo
Delegado de Saude, o qual se devera apoiar primordialmente nas estruturas de saude
do concelho (Centro de Saude de Ponte de Lima e hospital).

2. A Autoridade de Saude do municipio podera ainda requisitar, caso se verifique

necessario, materiais e equipamentos ao Diretor do plano.
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2.1.8. SERVICOS TECNICOS

1. Os servicos técnicos da CMPL (DSU e DOU), em coordenagdo com o(s) COS, avaliam
os danos sofridos em edificios e em outras infraestruturas.

2. Os servicos técnicos da CMPL (DSU e DOU), em articulagdo com o Diretor do Plano,
apoiam o COS nas ac¢Oes de estabilizacdo, demolicdo ou desativacdo de infraestruturas.
3. Os servicos técnicos da CMPL (DSU e DOU) deverdo auxiliar a CMPC na defini¢do das
medidas de emergéncia a desenvolver nas areas afetadas (estabilizacdo de edificios e
demolicbes de emergéncia, desativagdo de depdsitos de combustiveis liquidos ou
gasosos, etc.).

4. Os servigos técnicos da CMPL (DSU e DOU) indicam se sera necessario recorrer a
servicos técnicos externos a CMPL, ficando o pagamento destes servicos a cargo da
CMPL.

5. Os servicos técnicos da CMPL (DSU e DOU) em articulagdo com o Diretor do plano,
ficardo responsaveis por contactar as entidades publicas e privadas que poderdo
prestar apoio na definigdo das estratégias de intervengao a operacionalizar.

6. Na fase de reabilitacdo caberd ainda aos servicos técnicos da Camara Municipal
apresentar estratégias de acdo de modo a reativar os servicos essenciais do concelho

(3gua, eletricidade, saneamento, etc.; ver Parte |l do PMEPCPL).

SECTORIZACAO DO TEATRO DE OPERAGOES

1. Zona de Apoio — é uma zona adjacente a Zona de sinistro, de acesso condicionado,
onde se concentram os meios de apoio e logisticos estritamente necessarios ao
suporte dos meios de intervencao ou onde estacionam meios de intervencao para
resposta imediata. Devera localizar-se em area com facilidade no controlo de acessos,
mas que o acesso por parte dos intervenientes seja facilitado a zona de sinistro.

2. Zona de Concentracdo e Reserva — é uma zona do Teatro de Operacdes onde se
localizam temporariamente meios e recursos disponiveis sem missao imediata, onde

se mantém um sistema de apoio logistico e assisténcia pré-hospitalar e onde tém lugar
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as concentracdes e trocas de recursos pedidos pelo posto de comando operacional.
Devera localizar-se numa drea proxima da Zona de Apoio, ser ampla e,
preferencialmente, com acesso a rede de abastecimento de agua e a instalagOes
sanitdrias.

3. Zona de Recec¢do de Reforcos — é uma zona de controlo e apoio logistico, sob a
responsabilidade do centro de coordenagdo de operagdes distrital da drea onde se
desenvolve o sinistro, para onde se dirigem os meios de reforgo atribuidos pelo CCON

antes de atingirem a Zona de Concentracdo e Reserva no Teatro de Operacgdes.

2.2. Apoio logistico as populagées

O apoio logistico as populagdes (alimentacdo, alojamento e agasalhos) desalojadas ou
evacuadas, é um encargo do SMPC, através de verbas disponibilizadas superiormente

para o efeito.

Os centros de alojamento temporarios, devem estar providos de condigdes minimas de
apoio quanto a dormidas, alimentacdo e higiene pessoal. O acesso e parqueamento
também devem ser tidos em consideracdo, ja que a movimentacao das populagdes

pode ser feita, prioritariamente através de viaturas pessoais.

Estes centros poderdo também funcionar como pontos de reunido destinados ao
controlo dos residentes para despiste de eventuais desaparecidos. Devem ser ativados
por decisdo do Diretor do Plano em funcdo da localizacdo das areas evacuadas e das

suas condigoes de utilizagao.

APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

Responsavel - CMPC
ENTIDADE COORDENADORA Substituto - o CDOS de Viana do Castelo podera
substituir a CMPC caso esta ndo tenha as

condi¢Ges minimas de operacionalidade

Camara Municipal de Ponte de Lima (SMPC,
ENTIDADES INTERVENIENTES Divisdo de Servigos Urbanos, Servicos de Acgdo

Social)
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- GNR

Autoridade de Saude do municipio

Juntas de Freguesia

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ponte de Lima

Santa Casa da Misericérdia de Ponte de Lima

: Sapadores Florestais

Agrupamentos de escolas do concelho

CNE — Agrupamentos de Escuteiros do Concelho
Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo de
Vitorino de Pides

Empreendimentos turisticos

Empresas com maquinaria

Empresas de bens de primeira necessidade
Farmdcias

Forgas Armadas

Industrias

IPSS que atuam no concelho

Restaurantes

CDOS de Viana do Castelo

Instituto de Seguranca Social I.P. — Centro Distrital
de Viana do Castelo

Centro de Saude de Ponte de Lima

Tabela 16. Procedimentos de apoio logistico as populagdes

Assegurar as necessidades logisticas da populagao deslocada, nomeadamente quanto
a alimentacdo, distribuicdo de agua potdvel, agasalhos, transportes, material sanitario,
e outros artigos essenciais ao seu bem-estar.

Garantir o contacto com entidades que comercializem alimentos confecionados, bens
de primeira necessidade e assegurar a entrega dos bens e mercadorias necessarias nas
zonas de concentragdo local (locais onde para onde se deslocou temporariamente a
populacdo residente nos locais mais afetados).

Garantir o registo de todas as pessoas que se encontram nas Zonas de Concentragao

Local e nos abrigos temporarios.
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Organizar a instalacdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para

assisténcia a emergéncia.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

ALIMENTACAO E AGUA POTAVEL

1. A satisfacdo das necessidades de alimentacdo e agua potdvel da populacio
deslocada ficard a cargo da Camara Municipal de Ponte de Lima.

2. A distribuicdo de agua potavel a populacdo do concelho que ndo tem acesso a agua
da rede publica devera ser efetuada recorrendo a camides cisterna dos corpos de
bombeiros e aos depdsitos de agua existentes na area do concelho. Podera ainda
recorrer-se a distribuicdo de dgua engarrafada, ficando as despesas desta operacao a
cargo da Camara Municipal.

3. A distribuicao de alimentos e dgua potdvel ao pessoal envolvido nas agbes de
acolhimento da populacdo deslocada ficara a cargo da Camara Municipal. No entanto,
sempre que possivel, os organismos e entidades de apoio, caso possam recorrer a
meios proprios deverdo fazé-lo de modo a ndo sobrecarregar a organizacdo logistica
de emergéncia.

4. Deverdo ser consideradas como principais infraestruturas de apoio as cantinas de
instalagGes publicas. Em caso de necessidade deverd recorrer-se a empresas de

catering e a restaurantes do concelho.

AGASALHOS

1. A distribuicdo de agasalhos pela populacdo deslocada é da responsabilidade da
Camara Municipal Ponte de Lima.

2. A CMPL devera, numa primeira fase, avaliar a disponibilidade de distribuicdo de
agasalhos por parte de IPSS, Instituto de Seguranca Social I.P. e Cruz Vermelha
Portuguesa. Caso recorrendo a meios proprios e a entidades e organismos de apoio
ndao se consiga obter o numero de agasalhos suficientes para satisfazer as
necessidades da populacdo deslocada devera recorrer-se a entidades privadas, sendo

as despesas suportadas pela Camara Municipal de Ponte de Lima.
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ZONAS DE CONCENTRACAO LOCAL E ABRIGOS TEMPORARIOS

1. A definicdo das Zonas de Concentragdo Local e dos abrigos temporarios da
populacdo deslocada devera ser realizada pela CMPC, ficando a operacionalizacdo dos
mesmos sob responsabilidade da CMPL (através dos Servicos da A¢do Social e Saude),
recorrendo a entidades de apoio (Santa Casa da Misericordia, IPSS, juntas de freguesia,
etc.).

2. Os locais de acolhimento da populacdo deslocada (Zonas de Concentracdo Local)
devem ser locais amplos que permitam a distribuicdo de colchGes, ter balnearios,
instalagdes sanitdrias e eletricidade recorrendo em caso de necessidade a geradores
disponibilizados pelos agentes de protecdo civil. Devem ter bons acessos e
parqueamento.

3. A CMPC define para cada Zona de Concentracdo Local o elemento que fica
responsavel por coordenar as varias atividades necessarias. Este elemento devera
encontrar-se em permanente ligacdo com a CMPC (ver Procedimentos de Evacuacdo).
4. Os elementos responsaveis por cada uma das Zonas de Concentracao Local mantém
um registo atualizado das pessoas que se encontram na ZCL, assim como dos meios
disponiveis e dos necessarios.

5. Para além da utilizacdo de instalagdes publicas e de Empreendimentos turisticos
poderd ainda ser necessario proceder a montagem de tendas de campanha,
recorrendo-se para tal a Cruz Vermelha Portuguesa e as Forgas Armadas.

6. A CMPC avalia a necessidade de ativar um local de armazenamento temporario de
bens de primeira necessidade a distribuir pela populagdo necessitada (em Zonas de
Concentracdo Local e/ou em zonas afetadas).

7. A CMPC, através do SMPC, devera ponderar a utilidade de recorrer a bolsa de
voluntariado para recolha de dadivas (bens alimentares, de higiene, vestuario e
agasalhos). A bolsa de voluntariado podera ainda auxiliar nas varias tarefas associadas
a atividade das ZCL e executar acles de estafeta (transporte de bens, pessoas e

comunicados).
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TRANSPORTES

1. O Transporte da populagdo para as Zonas de Concentragao Local e para os abrigos
tempordrios sera responsabilidade da CMPC, a qual devera recorrer em primeiro lugar
aos transportes das Juntas de Freguesia, aos meios préprios da Camara Municipal de
Ponte de Lima e dos agentes de protecdo civil.

2. Caso seja necessario, a CMPC recorrera ao aluguer de viaturas privadas para garantir
o transporte da populagao afetada para as Zonas de Concentragao Local e para os

abrigos temporarios.

MATERIAL SANITARIO

1. A distribuicdo de material sanitario pela populagdao deslocada ficarda a cargo da
CMPL, a qual poderd recorrer a entidades de apoio para esta tarefa.
2. Em caso de necessidade de instalagdes sanitdrias adicionais, a CMPC devera recorrer

a sanitarios portateis.

ACOMPANHAMENTO MEDICO

1. A Autoridade de Saude do municipio é responsavel por garantir o acompanhamento
clinico a populacdo deslocada, assim como por avaliar a necessidade de prestar apoio
psicolégico, principalmente aos elementos mais jovens, idosos, deficientes e a
elementos que perderam familiares. Os psicélogos necessarios para esta tarefa serdo
disponibilizados pelo INEM e pela CMPL (ver Ponto 7.1).

2. A distribuicdo de medicamentos pela populacdo deslocada é responsabilidade da
Autoridade de Saude do municipio, coordenando-se com a CMPC.

3. A Autoridade de Saude, pode em caso de necessidade, solicitar a Cdmara Municipal

de Ponte de Lima para suportar parte dos custos associados a esta tarefa.

BOLSA DE VOLUNTARIADO

1. A CMPC avalia a necessidade de ativar a bolsa de voluntariado para recolher bens de

primeira necessidade (em armazéns, instalacGes comerciais ou provenientes de
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doacdo) e distribui-los pelas Zonas de Concentra¢do Local (acolhimento da populacdo

deslocada).

3. COMUNICACOES

E fundamental em situacdes de pré-emergéncia ou emergéncia ter uma ideia concreta
da situacdo real vivida no terreno, de forma a se poder enviar rapidamente os meios e
recursos necessarios para o restabelecimento das normais condicdes de vida da
populacdo. Deste modo, torna-se necessario proceder a inspecdo dos locais afetados e
transmitir rapidamente informagdes para a CMPC, de forma precisa, coerente e
concisa, recorrendo para tal ao sistema de comunicagGes existente no concelho.

A nivel nacional, a organizagdo das comunicagdes assenta no principio da
intercomunicabilidade entre o CNOS e os CDOS, e entre estes e 0s postos de comando
operacional, ou seja, a centralizagdo da organizagao e gestdo de todas as
comunicac¢tes sera efetuada no CDOS. Deste modo garante-se a ligagdo hierarquizada
com todos os postos de comando operacional instalados no terreno, veiculos nao
integrados em teatros de operacgGes, responsaveis operacionais aos diversos niveis,
oficiais de ligacdo das diversas entidades, e com as equipas de apoio de outras
entidades publicas ou privadas. A Figura 5 representa esquematicamente a
organizacdo das comunicacbes em caso de emergéncia. No teatro de operagOes
competird ao comandante das operagdes de socorro estabelecer o plano de
comunicac¢ées e definir, em articulagdo com o CDOS, os canais de comando, tacticos e
de manobra.

Cada teatro de operacdes devera ser considerado como um nucleo isolado, sendo que
qualquer contacto rddio com e a partir do mesmo sera feito em exclusivo através do
Posto de Comando Operacional e pelo CDOS. O COS devera ainda ter sempre em conta
as normas técnicas para a utilizacio da Rede Estratégica de Protecdo Civil (REPC)’, a
qual permitird a ligagdo com a CMPC (via SMPC), Agentes de Protegdo Civil (APC) e

organismos e entidades de apoio em situagdes de emergéncia.
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Além da REPC encontra-se também disponivel a Rede Operacional dos Bombeiros
(ROB)?, em que o controlo é efetuado a partir do CDOS. De acordo com a ANPC (2009),
a ROB divide-se em 4 conjuntos de canais: comando distrital; comando, taticos, e de
manobra. Os primeiros operam no modo semiduplex, e os restantes em simplex, com
3, 5 e 7 canais cada, respetivamente. Para além dos Corpos de Bombeiros, tém acesso
a ROB em canal de manobra outras entidades, especificamente autorizadas pela ANPC,
gue possuam meios de combate a incéndios e estejam empenhadas em operacdes

conjuntas com os Corpos de Bombeiros.

& metacortex

CMPC

[a igacdo serd
efectuada oelo COMI

!

Agantes de
proteccdo civil

organismos &

enfidodes de apaoio I
! ' '

Equipas de Oficiciz de

: o Veiculos
apoio ligagdo

Legenda:

CNOS - Comando Nacional de Operacdées de sacoro; CDOS - Comandeo Distifal de Cperacdes de Socomo!
CMPC - Comissdo Municipal de Profeccdo Civil: PCO - Posfo de Comando Operacional,

Fstos comunicactes sertin estabelacidas oaor iniciativa do PCO

Figura 5. Organizacao das comunicagdes em caso de emergéncia

£ uma rede VHF/FM, interligada por repetidores e links. Possui 43 canais em semi-duplex, correspondentes a outros tantos
repetidores e é complementada por 18 canais em simplex (1 por distrito) para utilizagdo local dos SMPC e APC, com exceg¢do dos
Corpos de Bombeiros, cuja utilizagdo é restrita as bases, moveis e portateis de comando (ANPC,2009).

% £ uma rede VHF/FM em semi-duplex, constituida por repetidores e links com cobertura local (distrital).
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Além da REPC e ROB encontra-se em fase de teste o Sistema Integrado de Redes de
Emergéncia e Seguranga de Portugal (SIRESP). O SIRESP é um sistema Unico de
comunica¢bes, baseado numa sé infraestrutura de telecomunicacbes nacional,
partilhado, que assegurard intercomunicacao entre forcas de seguranca e emergéncia
e, em caso de emergéncia, permitird a centralizacdo do comando e da coordenacado.
Assim, futuramente as comunicagdes dos agentes de protegao civil do concelho de
Ponte de Lima estardo integradas neste sistema.

O sistema de comunicagbes previstas no PMEPCPL utiliza infraestruturas de
telecomunicagdes publicas e privadas. As telecomunicagdes de uso publico agrupam-
se em rede do servico telefénico fixo e moével e rede do servico de telefax, e as
telecomunica¢cdes privadas sdo constituidas pela REPC, ROB, rede de
radiocomunicacdes das forcas de seguranca e da CMPL, e na rede de radioamadores

(ver Figura 6).
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Figura 6. Organograma do sistema de comunica¢Ges do PMEPCPL

Nas tabelas 17,18 e 19 sdo apresentados os indicativos municipais e distritais da rede
radio que servirdo de suporte as entidades intervenientes nas operagfes de

emergéncia associadas a ativacdao do PMEPCPL.

Na Tabela 17 identificam-se os procedimentos associados as comunicacdes, as
entidades intervenientes, as prioridades de a¢ao e os procedimentos e instrugdes de
coordenacdo. No Ponto 11 da Seccdo Il — Parte IV identificam-se, em pormenor, as

frequéncias de rddio da REPC e da ROB para o distrito de Viana do Castelo.
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PONTE DE LIMA

- BVPL

' Base: 2

Movel: 3
Portatil: 11

GNR

Base: 1
Movel: 3
Portatil: 3

CMPL

Base: 1

Portatil: 1

Tabela 17. Equipamentos da rede de radio dos agentes de protegdo civil e de organismos e entidades de

Apoio
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PQ‘!::ITEE)LIMA

A RIGA DA HUMARIGAGE

PORTATIL
VCOC .
MIKE 16.1 As 16.1 SENA 16.1 QUINA 16.1 QUADRA 16.1 | 16.1.1a 16.1.1a
16.10
16.1.N 16.1.N
MOVEL | PORTATIL
VCOC .
MIKE 16.2 As 16.2 SENA 16.2 QUINA 16.2 QUADRA16.2 | 16.2.1a 16.2.1a
16.20
16.2.N 16.2.N
MOVEL | PORTATIL
VCOC .
MIKE 16.3 As 16.3 SENA 16.3 QUINA 16.3 QUADRA 16.3 | 16.3.1a 16.3.1a
16.30
16.3.N 16.3.N
MOVEL | PORTATIL
VCOC .
MIKE 16.4 As 16.4 SENA 16.4 QUINA 16.4 QUADRA 16.4 | 16.4.1a 16.4.1 a
16.40
16.4.N 16.4.N
MOVEL i PORTATIL
VCOC .
MIKE 16.5 As 16.5 SENA 16.5 QUINA 16.5 QUADRA 16.5 | 16.5.1a 16.5.1a
16.50
16.5.N 16.5.N
MIKE 16.6 VCoC As 16.6 SENA 16.6 QUINA 16.6 QUADRA 16.6 | MOVEL | PORTATIL
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16.60 ' 166.1a 166.1a

PORTATIL
VCOC .
MIKE 16.8 As 16.8 SENA 16.8 QUINA 16.8 QUADRA 16.8 | 16.8.1a 16.8.1a
16.80
16.8.N 16.8.N
MOVEL i PORTATIL
VCOC .
MIKE 16.9 As 16.9 SENA 16.9 QUINA 16.9 QUADRA 16.9 | 16.9.1a 16.9.1a
16.90
16.9.N 16.9.N
MOVEL )
PORTATIL
VCOC . 16.10.1
MIKE 16.10 As 16.10 SENA 16.10 QUINA 16.10 QUADRA 16.10 16.10.1a
16.100 a
16.10.N
16.10N

Tabela 18. Indicativos municipais da rede de radio do distrito de Viana do Castelo
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FALCAO 16 FALCAO 16.1

SETA 16 SETA16.1 16A16.9 16.1A16.N

Tabela 19. Indicativos da rede de radio regional
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Responsdvel — Comandante de Operagles de
Socorro
~ Substituto — Comandante Operacional Municipal
Camara Municipal de Ponte de Lima
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ponte de Lima
 GNR

Operadoras de telecomunicagdes (rede fixa e
mével)
CDOS de Viana do Castelo
INEM
Forgas Armadas

Tabela 20. Procedimentos relativos as comunicagées

Estabelecer um Plano de Comunicag¢des que permita a troca de informacdo entre todas
as entidades Intervenientes e, consequentemente, o efetivo exercicio das fungdes de
comando, controlo e coordenacdo da operacgao.

Auxiliar nas a¢Ges de operacionalizagao dos meios de comunicagao.

Manter um registo atualizado do estado das comunica¢des e dos constrangimentos

existentes.

1. O sistema de comunicagbes tem por base os meios dos diferentes agentes de
protecdo civil, organismos e entidades de apoio, cabendo a cada um assegurar as
comunicacdes entre os elementos que os constituem.

2. Imediatamente apds a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, devem ser
efetuados testes de comunica¢des em todos os sistemas e com todas as entidades
intervenientes de modo a coloca-las por um lado imediatamente em estado de
prontidao e, por outro, para avaliar constrangimentos.

3. Os elementos que se apresentem na CMPC estabelecerdo contacto com as

organizacdes a que pertencem por canais proprios ou através dos meios disponiveis
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nas instalacdoes designadas para a reunido da CMPC (o local de reunido da CMPC
encontra-se indicado no Ponto 1, da Parte ).

4. 0 CDOS e a CMPC encontram-se permanentemente em contacto entre si.

5. Caso sejam constituidos varios teatros de operagdes (TO), os respetivos COS sdo
responsaveis pelas comunicacdes desses TO. Nestes casos, os COS direcionam a
informacdo ao Posto de Comando Operacional, o qual se articula com o COM
(elemento de ligagdo com a CMPC) e CDOS.

6. Compete ao Comandante das Operacbes de Socorro estabelecer o plano de
comunicacbes para o teatro de operacdes tendo em conta a NEP n.2 042 de 27 de
Julho. O Posto de Comando Operacional mantém-se em contacto permanente com a
CMPC e CDOS. A ligagao do Posto de Comando Operacional com a CMPC sera feita via
COM ou, em alternativa, via Presidente da CMPL.

7. No Posto de Comando Operacional as ligacGes entre diferentes entidades (por
exemplo entre os corpos de bombeiros e GNR) poderdo ser garantidas através de
oficiais de ligacdo (metodologia que permitird mitigar as dificuldades de comunicacdo
entre os sistemas privados de radiocomunicac¢des das varias entidades).

8. As entidades com meios proprios deverdo, caso se verifique util, disponibilizar meios
de comunicagdao portatil as entidades previstas no PMEPCPL que mostrem ter
dificuldades ao nivel das comunicacoes.

9. O fluxo de informagao necessario a agao articulada das varias entidades
intervenientes nas acbes de socorro (fora dos TO) serd assegurado pelos
representantes presentes na CMPC.

10. Nos casos em que haja realojamento da populagao afetada em abrigos temporarios
ou em Zonas de Concentracdo Local, as comunicacOes serdo efetuadas através do
servico telefénico fixo e/ou modvel. Caso estas infraestruturas se encontrem
danificadas, recorre-se a rede das forgas de seguranca destacadas para esses locais
(equipamento radio movel).

11. Os operadores das redes comerciais, fixa e movel, deverdo disponibilizar um
relatdrio de situacdo onde constem eventuais areas de cobertura afetada, niveis de

saturacao e tempos de reposicao. Deverdo ainda estar preparados para assegurar o
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restabelecimento e o reforco das comunicacoes telefdnicas, garantir prioridades de
acesso aos enderecos correspondentes a servicos e entidades essenciais e colaborar na
reducdo/eliminacdo do trafego existente na(s) zona(s) de sinistro.

12. Os operadores das redes comerciais, fixa e movel, caso necessitem de maquinaria
de apoio para o rdpido restabelecimento das infra-estruturas afectadas consideradas
criticas para as operacdes de socorro, deverdo indica-lo a CMPC de modo a que esta
possa desencadear os necessarios procedimentos para a mobilizagao dos mesmos.

13. Em situacbes de emergéncia, onde se verifigue o dano ou destruicdo de
importantes infra-estruturas de apoio as comunicagdes, correndo-se o risco da troca
de informagdes entre os elementos constituintes da CMPC se processar
deficientemente, comprometendo a indispensavel cadeia de comando, dever-se-a
recorrer a meios provenientes de entidades privadas, como sejam, radioamadores,
radios locais e/ou estabelecimentos comerciais especializados em equipamentos de
comunicacdo, de forma a reforcar a rede existente ou substituindo as inoperacionais
(consultar meios e contactos da Seccdo Il -Parte V).

14. O pedido de auxilio a radioamadores licenciados podera ser feito por via telefénica
ou presencial, ou ainda através de comunicados emitidos pelos principais érgaos de
comunicacdo, dos quais se destacam as radios locais.

15. O acesso a REPC por parte dos servicos municipais de protecdo civil, agentes de
protegao civil, organismos e entidades de apoio estd regulado pela NEP n.2 042 de 27
Junho 2006, da ANPC 16.

16. Em caso de manifesta necessidade, a CMPC podera recorrer a bolsa de

voluntariado para servico de estafeta, a utilizar como ligagao.

4. GESTAO DA INFORMACAO

A gestdo da informacdo compreende trés niveis: a informacdo necessaria para a gestao
dos teatros de operagdes, a informagao necessaria para a atividade da CMPC e a
informacdo a divulgar a populacdo. Toda a divulgacdo de informacdo tem como
finalidade ultima possibilitar uma resposta mais adequada e eficaz em situagdes
criticas e mitigar as consequéncias associadas a acidente grave ou catastrofe. A Figura

7 clarifica a articulagao que sera necessario garantir ao nivel da gestao de informagao.

81
Plano Municipal de Emergéncia | Municipio de Ponte de Lima



AN

e MR R o

A gestdo de informacdo entre as entidades que se encontram no(s) teatro(s) de
operacgdes serd da responsabilidade do Comandante das Operac¢ées de Socorro (COS),
o qual se articulara localmente com os varios agentes de proteg¢do civil a atuar no
teatro de operacgodes (TO), superiormente com o CDOS e a nivel municipal com o COM
e o Presidente da Camara Municipal (diretor do PMEPCPL). O COS apoiar-se-a na célula
de Planeamento e Operac¢ées do Posto de Comando Operacional. O Posto de Comando
Operacional (coordenado pelo COS) deverd preparar relatérios imediatos e gerais de
situacdo, estabelecendo com o CDOS a periodicidade de entrega dos mesmos. Na
Tabela 21, identificam-se as agdes que deverao ser seguidas de modo a garantir a
eficiéncia da gestdo de informacgdo nos TO.

A CMPC ficara responsdavel por apoiar o(s) COS nas ac¢des a desenvolver no(s) TO e
desencadear outras acdes de emergéncia para apoio a populacdo afetada, sendo
essencial garantir a existéncia de procedimentos que permitam uma eficiente gestdo
da informagdo. Esta sera garantida através de recolha e difusao de informagdo através
de canais préprios e da elaboracdo de relatdrios de situacdo. A CMPC podera ainda
recorrer a dados disponibilizados pelos varios servigos técnicos disponiveis na CMPL
(informacdo sobre as infraestruturas do concelho, modelos de previsdo como por
exemplo de comportamento do fogo, dados meteoroldgicos, etc.). A partir desta
informacdo, a CMPC, em situacdes de emergéncia ou pré-emergéncia, avalia os riscos
associados a situagdo, os danos causados ou potenciais, acompanha a evolugdo da
emergéncia e determina os meios, recursos e operacoes a desencadear. A Tabela 22
identifica em concreto as a¢bGes que permitirdo garantir uma correta gestdo de
informacgao por parte da CMPC.

No que respeita a informacdo a disponibilizar a populacdo, importa ter definido no
PMEPCPL os procedimentos que garantirdo uma correta informacdo a populagao, no
gue respeita ao decorrer das operagGes, localizacdo da populacdo deslocada,
procedimentos de autoprote¢do a adotar e comportamentos de cooperagdo com 0s
agentes de protecao civil a cumprir.

O Gabinete de Comunicacdo da Camara Municipal é o drgdo responsavel, em situacdes
de emergéncia ou pré emergéncia, pela recolha e preparagdo, com periodicidade

previamente determinada (pelo Presidente da Camara Municipal), de avisos e

82
Plano Municipal de Emergéncia | Municipio de Ponte de Lima



—
l‘.

PONTE B LIMA

comunicados a distribuir as populagcdes e a comunicagdo social, assim como pela

organizacao de conferéncias de imprensa.

Na Tabela 21 apresenta-se a organizacdo e os procedimentos previstos para as acoes

de informacdo a populacgao.

CMPC
(Comissdo Municipal de
Protecéo Civil)

|

TEATRO DE OPERAGOES
-Informac¢do dos meios
utilizados

-Avaliagdo de danos

- Informagéao do decorrer
da situacdo

SMPC
— Relatérios de situagdo
GABINETE DE
COMUNICACAO —1 Comunicados a populagdo
e a Comunicagdo Social
|
i
| Centro de Informagdo a
ToTmmmTmEm T populagdo atingida
REALOJADOS

_______ Registo da populagdo e ————

transferida para ZCL

Figura 7. Organizacao da gestdo de informagdo do PMEPCPL

4.1. Gestao da informagao entre Entidades atuantes nas operagoes

GESTAO DA INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES ACTUANTES NAS OPERAGOES

ENTIDADE COORDENADORA

Responsavel - Comandante das Operagdes de Socorro

Substituto - uma vez que um teatro de operagSes terd sempre um
Comandante das OperagGes de Socorro, o seu substituto devera
seguir a hierarquia definida na Diretiva Operacional n.21/2010 da

ANPC.

ENTIDADES INTERVENIENTES

Camara Municipal de Ponte de Lima

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ponte de Lima
GNR/ PSP

Centro de Saude de Ponte de Lima

Autoridade de Saude do municipio

ENTIDADES DE APOIO
EVENTUAL

CDOS de Viana do Castelo
Sapadores Florestais

Tabela 21. Procedimentos para a gestao da informacgdo entre as entidades atuantes nas operagdes
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PRIORIDADES DE ACCAO

Recolher a informagao necessdria para os processos de tomada de decisao.

Analisar possiveis cenarios e resultados de modelos de previsdo.

Analisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdao nas operagdes de
emergéncia.

Assegurar a notificagdo e passagem de informagdao diferenciada as autoridades

politicas, CDOS, agentes de protecdo civil e organismos e entidades de apoio.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. O COS é o responsavel pela gestdo da informagao no teatro das operagdes.
Transmite ao Posto de Comando Operacional o ponto da situacdo, e em caso de
necessidade solicita meios de reforco.

2. Em cada Posto de Comando competira a Célula de Planeamento e Operagdes
articular e avaliar a informacdo externa e interna (por exemplo, nimero de vitimas,
area afetada, infraestruturas em risco de colapso, estradas intransitdveis e
alternativas, locais de evacuacdo médica primaria, estimativa de nimero de pessoas
afetadas e de deslocados, etc.), devendo para tal comunicar quer com os agentes de
protecdo civil e organismos e entidades de apoio presentes no terreno, quer com o
CDOS e CMPC.

3. Cabe a Célula de Planeamento e Operacbes do Posto de Comando Operacional
receber e processar toda a informacdo emanada dos escalGes inferiores e do nivel
politico, prestando aconselhamento nesta matéria ao responsavel pelo Posto de
Comando (COS).

4. Os Relatorios Imediatos de Situagao poderdo ser transmitidos pelo COS ao respetivo
Posto de Comando por via escrita ou, excecionalmente, por via oral, passados
posteriormente a escritos no mais curto espago de tempo possivel. Poderd ser usado
como modelo tipo o previsto na Seccdo Il - Parte IV do PMEPCPL para a atividade da

CMPC.
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5. Os relatdrios gerais de situagdo serdao da responsabilidade do COS, sendo que a sua
periodicidade ndo deverd ser superior a 4 horas, salvo indicacdo expressa em
contrario.

6. Os COS poderdo solicitar a qualquer entidade interveniente relatérios de situagao
especial, destinados a esclarecer aspetos especificos associados as operacdes de
emergeéncia.

7. Os relatdrios deverdo, no minimo, conter informacdo sobre o ponto de situacdo das
operagdes em curso, forcas empenhadas, vitimas humanas, danos em edificios, vias de
comunicacao, redes e infraestruturas, avaliacdo de necessidades e perspetivas de

evolugao da situagao de emergéncia.

4.2. Gestdo da informagdo entre as Entidades intervenientes no PMEPCPL

GESTAO DE INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES INTERVENIENTES NO PMEPCPL

Responsavel - Diretor do Plano — Presidente da
Camara Municipal de Ponte de Lima
Substituto - Vice-Presidente da Camara Municipal

Camara Municipal de Ponte de Lima

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ponte de Lima
GNR/ PSP

Centro de Saude de Ponte de Lima

Instituto de Conservagdo da Natureza e Florestas
Autoridade de Saude do Municipio

Agrupamentos de Escuteiros do Concelho Ponte
de Lima

Sapadores Florestais

CDOS de Viana do Castelo

Juntas de freguesia

INAG — ARH do Norte

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

LNEC

Instituto de Seguranga Social — Centro Distrital de
Viana do Castelo

Santa Casa da Misericdrdia de Ponte de Lima
Agrupamentos de escolas do concelho

Tabela 22. Procedimentos para a gestdo de Informacado entre as entidades intervenientes no PMEPCPL
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GESTAO DE INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES INTERVENIENTES NO PMEPCPL

PRIORIDADES DE ACCAO

Assegurar a obtencdo, junto dos agentes de protecdo civil e das outras entidades
Intervenientes, dos pontos de situagao.

Recolher e tratar a informacdo necessdria, de forma a perspetivar a evolucdo da
situagdo de emergéncia.

Analisar possiveis cenarios e resultados de modelos de previsdo.

Analisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdao nas operagdes de
emergéncia.

Assegurar a passagem de informacdo diferenciada as entidades intervenientes no
plano, designadamente autoridades politicas, agentes de protecdo civil e organismos e
entidades de apoio.

Elaborar com periodicidade pré-definida pontos de situagao gerais.

Analisar e tratar outras informacdes relevantes.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. Os agentes de protecao civil e os organismos e entidades de apoio deverdo enviar a
CMPC, sempre que solicitado, pontos de situacdo escritos. Apenas em situacGes
excecionais deverao ser enviados a CMPC pontos de situagdo por via oral, ficando o
Gabinete de Comunicacdo responsavel por passar a escrito as informacdes enviadas.

2. A periodicidade minima dos pontos de situacdo a enviar pelos varios agentes de
protecgao civil, entidades e organismos de apoio a CMPC ndo devera ser superior a 4
horas.

3. O SMPC ficara responsavel por elaborar relatérios gerais e finais de situagdo de
acordo com o modelo presente na Secc¢ao Il da Parte IV do PMEPCPL.

4. O SMPC e os servigos técnicos da CMPL s3ao responsaveis pela recolha e divulgagao
da informacdo necessaria para os processos de tomada de decisdo por parte da CMPC
(por exemplo, estabilidade dos edificios, localizagdo de infraestruturas, dados

meteoroldgicos, etc.).

86
Plano Municipal de Emergéncia | Municipio de Ponte de Lima



s

e MR R o

5. As informacbes a disponibilizar aos agentes de protecdo civil e organismos e
entidades de apoio serdo realizadas pelos elementos de ligagdo presentes na CMPC, ou
em alternativa pelo COM ou SMPC.

6. A CMPC deverd solicitar e divulgar (através de informacdo disponibilizada pelo
CDOS, agentes de Protegdo civil e entidades e organismos de apoio) informagdo
relativa a estradas intransitaveis e alternativas, locais com infraestruturas em risco de
colapso, locais com vitimas, locais onde se ativardo Zonas de Concentracao Local e
abrigos temporarios, assim como outras informacGes que considere pertinentes.

7. A CMPC deverad atualizar a informagdo sobre as entidades que embora ainda nao se
encontrem a participar nas acdoes de emergéncia, se encontrem em estado de
prontidao.

8. As entidades de apoio (IPMA, ICNF, INAG, LNEC, INAC) disponibilizam informacdo de
caracter técnico, necessaria no apoio a decisdo, assim como, na gestdo das operacgées

de socorro.

4.3. Gestao da Informagdo publica

Em relagdo a vertente de informagdo publica sera definido, pela CMPC e anexado, a
forma como a populacdo deve ser avisada e mantida informada durante a ocorréncia,
de modo a que possa adotar as instrugdes das autoridades e as medidas de
autoprote¢ao mais convenientes. Os procedimentos devem ser claros quanto a

utilizacdo de equipamentos sonoros ou outros para aviso das populacgées.

Também se encontram previstos os procedimentos de informagao periddica aos
orgdos de comunicacdo social, a levar a cabo pelo Diretor do Plano ou seu
representante. Em tais contatos, deve ser previsto o tipo de informagdes a prestar,
nomeadamente o ponto de situacdo, as acdes em curso, as areas de acesso restrito, as
medidas de autoprotecao, os locais de reunido, de acolhimento provisério ou de
assisténcia, os numeros de telefone e locais de contato para informacgdes, rececdo de

donativos e inscrigdo para servigo voluntdrio e as instru¢des de populagdes evacuadas.
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GESTAO DA INFORMACAO PUBLICA

Responsdvel - Diretor do Plano — Presidente da
Camara Municipal de Ponte de Lima
Substituto - Vice-Presidente da Camara Municipal
Camara Municipal de Ponte de Lima
Juntas de freguesia
CDOS de Viana do Castelo
Instituto de Segurancga Social — Centro Distrital de
Viana do Castelo
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ponte de Lima
Santa Casa da Misericérdia de Ponte de Lima
Agrupamentos de escolas do concelho
GNR/PSP
Centro de Saude de Ponte de Lima
Instituto de Conservagdo da Natureza e Florestas
Autoridade de Saude do municipio
Sapadores Florestais
INAG — ARH do Norte
INAC
IPMA
Orgdos de comunicagdo social
Tabela 23. Procedimentos para a gestdo da informagdo publica

Assegurar que a populagdo é mantida informada de forma continua, de modo a que
possa adotar as instru¢des das autoridades e as medidas de autoprote¢dao mais
convenientes.

Divulgar informagao a populagdao sobre locais de rece¢ao de donativos e locais para
inscri¢gao para servigo de voluntariado.

Assegurar a divulgacdo a populagdao da informagao disponivel, incluindo nimeros de
telefone de contacto (em particular, linhas da Camara Municipal geridas pelo Gabinete
de Comunicagdo), indicagdo de pontos de reunido ou centros de
deslocados/assisténcia, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais de acesso
interdito ou restrito e outras instrugdes consideradas necessarias.

Garantir a ligagdo com os 6rgdos de comunicagdo social e preparar, com a
periodicidade determinada (inferior a 24 h), os comunicados a distribuir.

Organizar, preparar e realizar conferéncias de imprensa por determinagao do Diretor

do Plano.
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Organizar visitas dos 6rgdos de comunicacdo social ao teatro de operagdes garantindo
a sua rece¢dao e acompanhamento.
Garantir a articulagdo entre as informagdes divulgadas pelo Diretor do plano e pela

ANPC (CDOS ou CNOS).

INSTRUGOES ESPECIFICAS

1. O Diretor do plano é o responsavel pela definicdo dos conteldos dos comunicados a
comunicacao social.

2. A ligacdo em permanéncia do Diretor do plano com o CDOS garante a uniformizacado
da informagao a disponibilizar aos 6rgaos de comunicagdo social.

3. O Diretor do plano apoia-se no Gabinete de Comunicacdo da Camara Municipal para
a preparacao de conferéncias de imprensa, comunicados a comunicagao social e na
divulgagao de informagdo a populagao através de meios proéprios.

4. Os comunicados a distribuir pelos érgaos de comunicacao deverdo ter por base os
modelos indicados na Secgao Ill - Parte IV do PMEPCPL. A informagao a disponibilizar
devera esclarecer a populacdo sobre o evoluir da situacdo de emergéncia e as agoes
que se estdo a desenvolver para a resolugao da mesma. Deverd ainda indicar-se os
procedimentos de seguranca, autoprotecdo e de ajuda as acOes de socorro a serem
seguidos pela populagao, bem como os locais de concentragao local, nimeros de
telefone para a obtencdo de informacdo, locais de rececdo de donativos e de inscricdo
para o servico de voluntariado.

5. As conferéncias de imprensa deverdao ser efetuadas pelo presidente da Camara
Municipal ou pelo Vice- Presidente, em sua representacdao. Em casos excecionais
podera ser efetuado por um elemento pertencente aos servigos da CMPL designado
pelo Presidente da Camara Municipal para o efeito.

6. Os meios a utilizar para divulgagao de informagao serdo os 6rgaos de comunicagao
social (radios e imprensa escrita), pagina da Internet e linhas telefdnicas da Camara
Municipal designadas para o efeito, viaturas equipadas com megafones e
pessoalmente (agentes de protecdo civil, SMPC, juntas de freguesia, entidades e

organismos de apoio).
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7. A periodicidade das conferéncias de imprensa é definida pelo diretor do plano, ndo
devendo, contudo, ser superior a 24 horas.

8. As conferéncias de imprensa deverao ser realizadas no local da reunido da CMPC.

9. Os comunicados a disponibilizar pelo Gabinete de Comunica¢cdo da CMPL aos orgdos
de comunicacdo social deverdo ser sempre assinados pelo Presidente da Camara ou
seu substituto.

10. A periodicidade dos comunicados é definida pelo Diretor do plano, devendo ser
igual ou superior a uma hora e inferior a quatro (independentemente de haver ou ndo
alteragdes relativamente ao evoluir da situagao).

11. Cada elemento de ligacdo da CMPC (representante das varias entidades que
integram a CMPC) deverd disponibilizar dados ao Gabinete de Comunicagdo da CMPL
com uma periodicidade ndo superior a duas horas.

12. Para além dos comunicados distribuidos pela comunicacdo social (radios e
imprensa escrita), a Camara Municipal deverd disponibilizar uma linha telefénica para
prestar esclarecimentos a populagdo, e colocar informacdo na sua pagina da Internet
(informacgdo util a populagdo e aos 6rgaos de comunicagdo social). Este servigo terd por
finalidade informar se a pessoa procurada consta dos registos de populacdo alojada
em Zonas de Concentragdao Local e em abrigos temporarios, e indicar as a¢des de
autoprotecado e de colaboracdo com os agentes de protecdo civil a adotar.

13. O Gabinete de Comunicagao da CMPL deve centralizar toda a informagao relativa a
identificacdo e localizacdo de feridos, assim como das pessoas que se encontram nas
Zonas de Concentragdo Local, promovendo os contactos entre familiares.

14. O Gabinete de Comunicagdao da CMPL encontra-se em permanente ligagdo com
o(s) elemento(s) responsavel(eis) pela(s) Zona(s) de Concentracdo Local, de modo a
compilar informagao relativa a identificagao das pessoas que foram deslocadas para
aquelas instalagoes.

15. O SMPC apoia tecnicamente a agao do Gabinete de Comunicagao da CMPL.

16. Na Seccdo lll, da Parte IV identifica-se o tipo de informacdo de autoprotecdo e de
apoio a emergéncia que devera ser disponibilizada a populagao face a ocorréncia dos

diferentes riscos.
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17. As entidades de apoio (IPMA, ICNF, INAG, LNEC, INAC) disponibilizam informacao
de cardcter técnico considerada util pelo Diretor do Plano na preparacdo de

informacao a divulgar a populagao.

4.3.1. INFORMAGAO As POPULAGOES

A Comissdo Municipal de Protecdo Civil (CMPC) é responsavel pela divulgacdo de
avisos e medidas de auto-protecdo da populacdo, bem como pela ligagdo com os
orgdos da comunicacdo social. No estabelecimento dos procedimentos de aviso e
informacgao publica, deve ter-se em conta a definicao de solugdes para garantir que o

aviso chega e é entendido pelos seus destinatarios.

Os sinais de aviso junto da populacdo abrangida, sdo efetuados através de campanhas
de informacdo e sensibilizacdo a realizar durante as a¢des de preparacdo para a fase

de emergéncia. Estes incluem:

Sirenes, localizadas no quartel do corpo de bombeiros;

Radiodifusdao de comunicados;

Avisos sonoros e instrucdes difundidos por altifalantes dos veiculos das forcas de
seguranca e do corpo de bombeiros;

Pessoalmente, através dos membros das unidades locais de protegao civil;

Pessoalmente, através dos voluntarios.

Na fase antes da emergéncia, a CMPC encarrega-se de divulgar os riscos e medidas de
autoprotecdao da populacdo, através dos oérgdos de comunicacdo social, de

comunicados, folhetos e de outros meios disponiveis.

Nas fases de pré-emergéncia e de emergéncia, a informacdo destina-se
essencialmente a missdes de informacdo sobre o evoluir da situacdo de emergéncia e

das respetivas medidas de autoprotecao.
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4.3.2. INFORMAGAO A0S ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

O Diretor do Plano, ou o seu representante, deve fornecer informacgdes periddicas aos
orgdos de comunicacdo social. Nestes contactos devem ser prestadas as seguintes

informacdes:

O ponto de situacao;

As acdes em curso;

As dareas de acesso restrito;

As medidas de autoprotecao;

Os locais de reunido e acolhimento provisério e assisténcia;
Os numeros de telefone e locais de contato para informacdes;
Os locais de recec¢do de donativos;

O local de inscricao para servico voluntario;

As instrucOes para o regresso de populacdes evacuadas.

Os 6rgaos de comunicacao social devem difundir toda a informacdo disponivel, através
da divulgacdo na integra, de comunicados, notas de imprensa e de outras formas no

ambito da sua missdo informativa.

Na fase de pré-emergéncia, ou de emergéncia, as estacdes de radio deverdo difundir,

em tempo util, os avisos e as instrugdes de autoprotegdo da populagao.

Os orgaos de Comunicacdo Social devem difundir a populacdo toda a informacao
enviada pelo CMOEPC, nomeadamente comunicados e notas de imprensa. Nas fases
de pré - emergéncia e emergéncia devem em tempo util informar as populacées dos

avisos e instrugdes de auto - protegao das populagdes.
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Os drgdos de Comunicacdo Social que existem no Concelho s3o:

RADIOS:

Radio Ondas do Lima
Rua General Norton de Matos
4990 Ponte de Lima
Telefone: 258 900300
Fax: 258 900309

Existem outras radios que para além de ndo estarem localizadas no Concelho de Ponte
de Lima, sdo as mais ouvidas em determinadas Freguesias, e dai a importancia de
difundir a informacdo, nomeadamente:
Radio Voz do Neiva
Cabanas - Duas Igrejas
4730 - 150 Duas Igrejas VVD
Telefone: 253 380000
253 382177
Radio Alto Minho
Rua General Luis Rego, n.2 87, 12
4900 — 344 Viana do Castelo
Telefone: 258 801600
258 813700
258 801609

JORNAIS:

Jornal Alto Minho
Quinta da Graciosa, Bloco C, 12, Loja AL
4990 - 209 Ponte de Lima
Telefone: 258 931 100
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Jornal Cardeal Saraiva
Rua das Neves
4990 — 133 Ponte de Lima
Telefone: 258 741213/ 258 741482

5. PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

A ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes pode levar a necessidade de se
proceder a evacuacdo de zonas, o que, por sua vez, podera implicar a mobilizacdo,
alojamento e realojamento de populagdes em risco. Nestas situagdes, compete ao(s)
COS, avaliar(em) os riscos associados a ocorréncia e determinar a necessidade de se
desencadearem os devidos procedimentos de evacuacdo. A evacuagdo é proposta pelo
comandante das operagGes de socorro, validada ou aprovada pela autoridade politica
de protecdo civil, isto é, pelo Presidente da Camara Municipal e coordenada pelas
forgas de seguranca.

Em caso de extrema necessidade o COS poderd desencadear as acdes de evacuagdo
comunicando posteriormente, e no mais curto espago de tempo possivel, a decisdao
tomada ao diretor do PMEPCPL de modo a este desencadear os necessarios 0s
procedimentos de realojamento (acionamento de transportes, de Zonas de
Concentracdo Local e/ou de abrigos temporarios). A nivel operacional definem-se no
PMEPCPL dois niveis de evacuagao:

a evacuacao primaria, que corresponde a retirada da populacdo da zona em risco para
um local de seguranga nas imediagdes;

a evacuacgao secundaria, que compreende o deslocamento da populacdo afetada do
local de seguranga para instalagdes de abrigo, onde poderdo garantir as suas
necessidades bdasicas (alimentacdo, agasalhos e instalagOes sanitarias). Nos casos em
gue o local escolhido para a evacuagdo primaria possua condicdoes para acolher a
populagdo por um periodo continuado, ndao é necessario proceder a evacuagdo
secundaria. O processo de evacuacdo, devera ser feito de forma ordeira, evitando

situagdes de panico entre a populagao e garantindo a rapidez e eficiéncia da operagao.
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O concelho de Ponte de Lima tem previstas Zonas de Concentragao Local (ZCL), que
correspondem a locais de reunidao e acolhimento das pessoas provenientes das zonas
sinistradas, as quais coincidem, sempre que possivel, com estruturas fixas bem
conhecidas como campos de futebol, pavilhGes gimnodesportivos, pracas publicas
entre outras. Nestas zonas devera ser realizada a identificacdo da populacado
deslocada, através do preenchimento de uma ficha de registo (ver Ponto 3, da Secc¢do
[Il da Parte IV). Nos casos em que se verifique a utilidade de proceder a uma evacuacao
primdria (a qual se seguird uma secundaria), a populacao a deslocar sera acolhida em
locais de abrigo temporario (sem caracteristicas que permitam a permanéncia da
populacdo por mais de 24 h, como por exemplo Juntas de Freguesia ou largos de
povoacdes), procedendo-se posteriormente a uma evacuacao secundaria para ZCL com
melhores condicdes de acolhimento. No concelho de Ponte de Lima as infra-estruturas
gue poderdo ser utilizadas como abrigos temporarios (para um menor nimero de

pessoas) e como ZCL (para um numero maior de pessoas) encontram-se identificadas

na Tabela 24.
EQUIPAMENTOS CAPACIDADE
FREGUESIA DESIGNACAO AT ZCL CLIMATIZACAO wc BALNEARIO COZINHA BAR <50 <100 <300 <500
Junta Freguesia X X X
Anais Associagdo de X X X
Cagadores
Junta Freguesia X X X
Pavilhdo X X X X X
Municipal
Arca Escola X X
Profissional
Campo do X X X X X
Cruzeiro
Junta Freguesia X X X
Arcos P
Associagdo X X X X
Recreativa
Junta Freguesia X X X
Jardim de X X X
Infancia
Arcozelo Saldo Paroquial X X X
Pavilhdo E,B 2,3 X X X X X X
e Sec. de
Arcozelo
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Ardegdo Junta Freguesia X
Barrio Junta Freguesia X
Beiral Junta Freguesia X
Junta Freguesia X
Bertiandos Campo e
Lagoas
Boalhosa Junta Freguesia X
Brandara Junta Freguesia X
Cabagos Junta Freguesia X
Cabragdo Junta Freguesia X
Junta Freguesia X
Calheiros
Campo de Jogos
Calvelo Junta Freguesia X
Cepdes Junta Freguesia X
Junta Freguesia X
Pavilhdo E,B 2,3 X
Correlha
da Correlhd
Campo de jogos X
Estordos Junta Freguesia X
Junta Freguesia X
Facha Polidesportivo X
Campo de jogos X
Feitosa Junta Freguesia X
Fojo Lobal Junta Freguesia X
Junta Freguesia X
Fontdo Pavilhdo X
Desportivo
Fornelos Junta Freguesia X
Junta Freguesia X
Polidesportivo de X
Freixo Freixo
Pavilhdo E,B 2,3 X
de Freixo
Friastelas Junta Freguesia X
Gaifar Junta Freguesia X
Junta Freguesia X
Gandra Pavilhdo X
desportivo
Gemieira Junta Freguesia X
Gondufe Junta Freguesia X
Labruja Junta Freguesia X
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Labrujé Junta Freguesia X X X
Mato Junta Freguesia X X X
Moreira Juntae Freguesia X X X
Navié Junta Freguesia X X X
Poiares Junta Freguesia X X X
Junta Freguesia X X X
Pavilhdo E,B 2,3 X X X X X X
Antonio Feijo
Ponte de Pavilhdo Escola X X X X X
Lima Sec. Ponte de
Lima
Campo do X X X X
Triumfo
Queijada Junta Freguesia X X X
Reb. Sta Junta Freguesia X X X
Maria
Reb. Souto Junta Freguesia X X X
Junta Freguesia X X X
Refoios Escola Superior X X X X X X X
Agréria Ponte de
Lima
Rendufe Junta Freguesia X X X
Junta Freguesia X X X
Ribeira Sede da
Associagdo
Recreativa
Sa Junta Freguesia X X X
Junta Freguesia X X X
Sandides
Polidesportivo X X X
Santa Junta Freguesia X X X
Comba Polidesportivo X X X
Junta de X X X
Santa Cruz
Freguesia
Seara Junta Freguesia X X X
Serdedelo Junta Freguesia X X X
V. Almas Junta Freguesia X X X
V. Monte Junta Freguesia X X X
V. Donas Junta Freguesia X X X
Campo de Jogos X X X
Junta Freguesia X X X
Vit. Pides
Campo de Jogos X X X X

Tabela 24. Zonas de concentragdo local e abrigos temporarios para o concelho de Ponte de Lima
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Relativamente as ZCL importa ainda diferenciar as que dardo resposta a emergéncias
de pequena escala, onde serd necessario garantir o alojamento tempordrio de um
numero relativamente reduzido de populacdo, das que deverdo ser usadas para
acolher um elevado numero de populacdo deslocada. No primeiro caso deverd
recorrer-se preferencialmente a empreendimentos turisticos e, no segundo, a
instalacGes de escolas, pavilhdoes ou campos desportivos (ver Seccdo Il - da Parte V),
ou mesmo grandes espacos abertos onde se organizardo campos de deslocados. A
Figura 8 resume esquematicamente os procedimentos de evacuagao previstos para o
concelho de Ponte de Lima.

Apds controlada a situacdo de emergéncia, a populacdo deslocada deverd ser
reconduzida a sua area de residéncia ou para casa de familiares. Quando nenhuma
dessas opc¢Oes for possivel deverd ponderar-se encaminhar a populacdo deslocada
para empreendimentos turisticos, ou prolongar a permanéncia nas mesmas, caso a
populagdo deslocada ja se encontre nesse tipo de instalagdes. Importa esclarecer que
para além da evacuacdo das areas em risco ha que considerar as evacuacoes médicas a
serem coordenadas pelo INEM. Estas poderdo igualmente compreender duas fases:
uma primeira onde os feridos sdo deslocados para instalacbes de apoio temporario,
como hospitais de campanha, e uma segunda, onde os feridos sao transportados de
locais de apoio temporario para as unidades hospitalares finais. Estes procedimentos
encontram-se definidos no ponto relativo aos servicos médicos e transporte de

vitimas.
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Figura 8. Procedimentos de evacuagdo

Um elemento fundamental para se garantir a maxima eficiéncia nos procedimentos de

evacuacao relaciona-se com a definicdo e utilizacdo de itinerarios de evacuacdo. Estes

deverdo garantir ndo s6 a mdaxima rapidez de deslocacdo das forgcas de socorro

(agentes de protecdo civil e entidades de apoio), como dar fortes garantias de se

encontrarem desobstruidos de destrocos ou viaturas. O acesso a estes itinerarios

devera ser controlado pelas forcas de seguranca do concelho.
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EVACUAGAO SECUNDARIA

Sempre que se verifique existirem locais que apresentam melhores condicGes para
acolher a populacdo deslocada, deve-se proceder a sua transferéncia. Esta atividade
podera ser auxiliada pelas entidades de apoio, as quais deverdo identificar as zonas
que foram afetadas pelo fendmeno (destrocos ou viaturas acidentadas) e informar as
forgas de seguranga de modo a estas definirem percursos alternativos.

Os principais elementos considerados para a definicdo dos itinerarios primarios de
evacuacgao do concelho foram o tipo de via (caracteristicas do tragado e velocidade de
circulacdo), considerando-se principalmente as EN, ER e EM, recorrendo-se aos
caminhos municipais, apenas no acesso as povoagdes sem outras alternativas, e a sua
proximidade as povoacdes, de modo a maximizar a rapidez das a¢cdes de emergéncia e
evacuagao em caso de acidente grave ou catdstrofe e minimizar possiveis obstrucoes.

Na Tabela 25 apresenta-se a organizagao e os procedimentos de evacuagao.

PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

Responsavel - Forgas de seguranga: GNR ou PSP
Substituto - uma vez que estas agdes envolverdo
necessariamente forg¢as de seguranga ndo se
indica outra entidade em sua substituicao

e Camara Municipal de Ponte de Lima

e Juntas de freguesia

e Corpo de Bombeiros Voluntdrios de
Ponte de Lima

e Centro de Saude de Ponte de Lima

e GNR/PSP

e Autoridade de Saude do municipio

e Instituto de Seguranca Social — Centro
Distrital de Viana do Castelo

e Santa Casa da Misericérdia de Ponte de
Lima

® Associacdo Humanitaria de Bombeiros de
Ponte de Lima

e Agrupamento de escolas do concelho

e  Agrupamentos de Escuteiros do Concelho

e Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagdo de
Vitorino de Pides)

e Empreendimentos turisticos

e Empresas de transporte de passageiros

e Forgas Armadas

e |PSS que atuam no concelho

e  Restaurantes

Tabela 25. Procedimentos de evacuagao
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PRIORIDADES DE ACCAO

e Orientar e coordenar as operacbes de movimentacdo das populagdes,
designadamente as decorrentes das evacuagdes.

e Difundir junto das populagdes recomendagdes de evacuagdo, diretamente, por
intermédio de megafone ou através da comunicacgdo social.

e Definir Zonas de Concentracdo Local (ZCL).

e Definir itinerarios primarios de evacuagao (IPE).

e Garantir o controlo das vias de circulagio de modo a ndo afetarem as
movimentagdes das forgas de intervengao e da populagao deslocada.

e Garantir uma rapida, ordeira e segura deslocagao da populagao afetada.

e Controlar o acesso as zonas afetadas, as ZCL e aos abrigos temporarios.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. A evacuagao devera ser proposta pelo COS e validada pela CMPC.

2. A orientacdo da evacuacgdo e a coordenacdo da movimentacao das populacdes é da
responsabilidade das Forgas de Seguranca.

3. As forcas de seguranca apoiam-se no Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ponte de
Lima e no SMPC.

4. Apos a definicdo das zonas a evacuar, o trafego rodovidrio externo devera ser
reencaminhado pelas Forcas de Seguranca, as quais poderdo criar barreiras de
encaminhamento de trafego.

5. Elaborar, com a maxima urgéncia, um plano de evacuac¢do do qual deverd constar a
zona a evacuar, o tempo estimado da evacuagdao, a estimativa do numero de
deslocados, o método de aviso a populacdo, a disponibilidade de transporte para os
deslocados, as instalagdes a serem usadas como abrigos temporarios (locais seguros
proximos da zona a evacuar) ou como ZCL (locais para acolhimento da populac¢do) e as
vias através das quais a populagdo devera ser direcionada (IPE).

6. A definicdo das ZCL a usar sera efetuada pela CMPC, tendo por base as instalagdes
gue se encontram disponiveis operacionalmente para acolher a populacdo deslocada e

que melhor cumprem os requisitos necessarios para garantir o seu bem-estar.
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7. Nas evacuacgles primdrias devera recorrer-se apenas aos Itinerarios primarios de
evacuacdao  definidos. Nas evacuagdes secunddrias devera  recorrer-se
preferencialmente aos itinerdrios primarios de evacuagao.

8. Fazer chegar ao local reboques para remover eventuais viaturas que se encontrem a
obstruir os itinerarios a utilizar na evacuagao.

9. Proceder de imediato a constituicdo de um perimetro de seguranca através do corte
de transito e ao desimpedimento de vias que se encontrem obstruidas por viaturas
(fazer imediatamente a chegada ao local o levantamento dos acessos que apresentam
constrangimentos).

10. Informar a populacdo da necessidade de evacuacdo, através de megafones ou
pessoalmente pelas forgas de seguranca presentes no local.

11. Desencadear as opera¢Ges de evacuacdo mantendo permanentemente atualizado
o registo das habitagdes/ruas evacuadas.

12. Avisar a populagdo para a necessidade de se fazerem acompanhar da sua
documentacdo e medicamentos.

13. Disponibilizar meios de transporte para a populagao que nao possua transporte
proprio. As forcas de seguranca poderao solicitar apoio a CMPC. Caso as entidades que
compdem a CMPC nao possuam viaturas adequadas ou em numero suficiente, a CMPL
procede ao aluguer de viaturas de transporte recorrendo aos meios identificados no
PMEPCPL.

14. Garantir o esfor¢o de remocao e salvaguarda de alguns bens pessoais da populacdo
evacuada cujas habitacGes se encontrem em maior risco.

15. Devera, na medida do possivel, reduzir-se ao minimo o nimero de ZCL de modo a
evitar a replicacdo de emergéncias em pequena escala (transportes e dispositivos
logisticos). Por outro lado, em situacGes de acidente grave ou catastrofe que envolvam
evacuacles de grande escala, a capacidade de pequenos nucleos de realojamento
ficardo esgotadas, pelo que a melhor opgao podera passar pela criagdo de campos de
deslocados. Estas infraestruturas, uma vez operacionalizadas, dispéem de capacidade
para fornecer alimentos, agasalhos e condig¢des de higiene para um elevado nimero de

deslocados.
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16. Acompanhar e escoltar a populacdo ao longo do percurso de forma a garantir a
manutencdo da ordem na movimenta¢do. Caso se considere necessario, deverdo
instalar-se Postos de Controlo de Trafego (PCT) por parte das forgas de seguranga ou
Forgcas Armadas em caso de reforgo, para que a zona afetada seja evacuada mais
rapidamente.

17. Acompanhar e orientar a populacdo que se desloque através de viaturas proprias
para as ZCL (a utilizagdo de viaturas prdprias devera ser restringida uma vez que
dificultarda o controlo do trafego no Teatro de Operacdes e nos itinerarios de
evacuacao).

18. Indicar a populacdo que possua viaturas proprias se o local para onde se
pretendem dirigir (habitacdo de familiares ou amigos) podera ser alcancado em
seguranca (e através de que vias), ou se serd mais prudente dirigirem-se para uma ZCL.
19. Fazer chegar a zona a evacuar, como medida de precaucdo, uma equipa de
emergéncia médica para prestar apoio a feridos resultantes da ocorréncia ou da
movimentacdo da populacdo (possibilidade de atropelamentos devido ao péanico
gerado).

20. Proceder a desobstrucdo dos acessos a populagdo a evacuar (caso existam).

21. Coordenar o controlo de acessos a zona sinistrada.

22. Garantir a comunicacao em permanéncia com o Presidente da Camara Municipal.
23. Fazer chegar, através do SMPC, Autoridade de Saude do municipio e IPSS do
concelho, a zona a evacuar ou as ZCL’s, equipas de identificacdo e de apoio a caréncias
ou necessidades da populagdo (alimentos, agasalhos, alojamento, apoio psicoldgico e
médico).

24. Identificar os deslocados, através do preenchimento de uma ficha com a listagem
de apoios que cada pessoa recebeu (alimentos, agasalhos, alojamento, apoio
psicologico e médico: Seccgdo Il -Parte V).

25. Garantir a comunicagao permanente entre as ZCL, os abrigos temporarios e o
Gabinete de Comunicacdo, de forma a facilitar a localizacdo de pessoas e os contactos

familiares.
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26. Organizar a lista de pessoal a contactar para garantir as necessidades basicas da
populagdo deslocada (alimentagdo, agasalhos e higiene). Ter em especial atengdo a
presenca de criancas de colo, gravidas, deficientes e idosos.

27. Determinar quais as organiza¢des a contactar para prestarem auxilio no apoio a
populagdo deslocada (Santa Casa da Misericérdia ou Cruz Vermelha Portuguesa, por
exemplo).

28. Proceder a disponibilizagdo de camas e/ou colchdes.

6. MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

Em caso de acidente grave ou catastrofe, a seguranca das operacdes de emergéncia e
a manutengdo da ordem publica é garantida pelas forgas de seguranga presentes no
concelho. A resposta das forcas de seguranca variara mediante a natureza e efeitos
previstos ou verificados do acidente grave ou catastrofe. As agdes a desenvolver pelas
forcas de seguranca poderdo consistir no controlo do acesso ao teatro de operacgdes,
apoio as entidades responsaveis por cuidados médicos, apoio a populagao afectada,
protecao de infraestruturas sensiveis, patrulhamento do concelho, e articulagdo com
outros servicos de investigacdo criminal, ou mesmo entidades ligadas a area da
seguranga como empresas privadas de seguranga.

Os vdérios agentes e entidades previstos no ambito do PMEPCPL deverdo atuar
articuladamente de modo a alcangar determinados objectivos comuns, como a
conservac¢do do maior niumero de vidas, o impedimento do agravamento do desastre e
a minimizagdo de prejuizos. Na Tabela 26 indicam-se as entidades responsaveis pela
coordenacdo da manutencdo da ordem publica, as entidades intervenientes, as

prioridades de agao e os procedimentos e instru¢des de coordenagao
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Responsavel - Forgas de seguranga: GNR ou PSP
Substituto - uma vez que estas ag¢Ges envolverdo
necessariamente forcas de seguranga ndo se

indica outra entidade em sua substitui¢do

GNR
Camara Municipal de Ponte de Lima

(SMPC)

Forgas Armadas

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Tabela 26. Procedimentos para a manuteng¢do da ordem publica

e Garantir a manutengdo ou restaura¢do da ordem publica em situagdes de
disturbios, panico e tensdes internas.

e Controlar o acesso de pessoas e veiculos ao Teatro de Operagdes.

e Controlar acessos nos itinerdrios de socorro.

® Proteger os bens pessoais, impedindo roubos e pilhagens

e Garantir a seguranca de infra-estruturas consideradas sensiveis ou
indispensaveis as operacdes de protecdo civil (tais como instalacGes de agentes
de protegao civil, unidades de saude ou Zonas de Concentragao Local e os
abrigos temporarios de popula¢do deslocada).

e Controlar e orientar o trafego.

e Controlar o acesso a zonas sinistradas.

6.1. Seguranga publica

1. A manutencdo da ordem publica é competéncia primaria das forcas de seguranca.
2. As instalagbes sensiveis cuja seguranca deverd ser assegurada pelas forgas de
seguranca deverdo ser a Camara Municipal, as instalacdes dos agentes de protecdo

civil (Centro de Saude, hospital, quartel da GNR, da PSP e dos BVPL), as ZCL ativadas e
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outras que se considerem necessarias. O controlo destes locais sera efetuado através
de acbes de patrulhamento mével.

3. As forcas de seguranca, para além de garantirem a seguranca no(s) teatro(s) de
operacoes, na deslocacdo das populacGes afetadas, nas Zonas de Concentracdo Local,
nos locais de abrigo temporario e noutras instalacdes consideradas sensiveis, deverao
ter previstas acGes de patrulhamento no concelho, de modo a garantir a seguranca da
populagdo (evitar alteragées da ordem publica).

4. A distribuicdo dos meios disponiveis nas forcas de seguranca do concelho pelas
diferentes areas de intervencdo, deverd ser comunicada a CMPC, de modo a que esta
possa definir eventuais estratégias de supressdo de caréncias (recurso a equipas de
seguranca privada, por exemplo).

5. As forgas de seguranca deverdo proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou
gue sofreram colapso, as quais podem estar sujeitas a sague ou outras atividades
criminosas.

6. As zonas contendo instalacdes comerciais ou industriais consideradas criticas
deverdo ser alvo de patrulhamento sempre que os meios do dispositivo operacional
assim o permitam, sendo Uutil considerar o recurso a empresas privadas da
especialidade.

7. As forcas de seguranca poderdo recorrer ao auxilio de empresas privadas de
seguranca para acdes de protecdo a instalacdes e infraestruturas consideradas
sensiveis ou indispensaveis as operacOes de protecdo civil. As empresas privadas de
seguranca poderdo igualmente apoiar as acGes de patrulhamento de zonas comerciais
e zonas sinistradas (efeito dissuasor). Os elementos (vigilantes) de empresas de
seguranca privada deverao encontrar-se devidamente identificados e em permanente
ligagdo com as forgas de seguranga.

8. As forgas de seguranca deverdo apoiar as acdes de outros agentes de protecdo civil
guando solicitado e sempre que tenham disponibilidade para tal.

9. As forcas de seguranca poderdo pedir auxilio a outras entidades (como elementos
do SMPC, por exemplo), para os auxiliarem em tarefas de vigilancia e de
encaminhamento da populacdo deslocada para ZCL.

10. As forcas de seguranca controlam os acessos aos itinerdrios de socorro.
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11. As forcas de seguranca deverdo proceder a desobstrucdo das vias de socorro que
se encontrem condicionadas por viaturas mal parqueadas.

12. As forgas de seguranga colaboram no aviso as populagdes coordenando-se com a
CMPC e recorrendo a megafones e a acoes presenciais.

13. As forgas de seguranga colaboram em agdes de identificagdao de caddaveres, em
articulagdo com o Ministério Publico e Instituto de Medicina Legal.

14. As forgas de seguranca deverao ainda impedir agressdes ambientais.

6.2. Execugdo dos Perimetros de Seguranga (Teatro de Operagoes)

1. Os teatros de operagdes serdao vedados recorrendo, na medida do possivel e onde se
considerar pertinente, a barreiras fisicas, com controlo de acessos por parte das forcas
de seguranga territorialmente competentes. Recorrer-se-a igualmente a
patrulhamento dos teatros de operagdes e condicionamento do transito local.

2. Os elementos das forgas de seguranga permitem o acesso ao teatro de operagdes de
viaturas de emergéncia e de protegao civil (ANPC e SMPC).

3. As forcas de seguranca garantem a seguranga das pessoas e bens das zonas
afetadas.

4. As forgas de seguranga acompanham e controlam o acesso ao Teatro de Operagdes

por parte de 6rgaos de comunicagdo social.

7. SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

De acordo com a Diretiva Operacional n.2 1/2010 da Autoridade Nacional de Protecdo
Civil, o INEM coordena todas as atividades de saude em ambiente pré-hospitalar, a
triagem e evacuacdes médicas primarias (para zonas de triagem) e secundarias (para
unidades de saude), a referenciacdo e transporte para as unidades de saude
adequadas, bem como a montagem de Postos Médicos Avangados. Assim, devera
verificar-se em caso de emergéncia uma forte articulacdo entre o INEM (a quem
compete coordenar as a¢des de saude em ambiente pré-hospitalar), a autoridade local

de saude, o hospital e o Centro de Saude de Ponte de Lima de modo a maximizar a
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eficiéncia das operacGes. No Ponto 11 da Seccdo lll — Parte IV encontra-se especificado
o procedimento de triagem de feridos de acordo com o modelo START.

No concelho de Ponte de Lima, no que diz respeito a servicos médicos, importa
destacar o papel que o Centro Hospitalar do Alto Minho, EPE (hospital de referéncia
para o concelho de Ponte de Lima), poderd prestar em situacGes de emergéncia que
envolvam um elevado nimero de vitimas.

Para além dos meios do concelho (os quais se faz referéncia na Seccdo Il - Parte IV),
esta estrutura pode, em caso de necessidade, ser reforcada com postos de socorro e
triagem montados pelo INEM, Forgas Armadas, Cruz Vermelha Portuguesa (Delegag¢do
de Ponte de Lima, articulando-se com delegacdes vizinhas), em colaboragcdo com o
Centro de Salde de Ponte de Lima e Delegado de Saude. Desta forma sera possivel
garantir uma assisténcia pré-hospitalar a populacdo afetada.

A estrutura de saude do concelho assenta no Centro de Saude de Ponte de Lima, e nas
suas extensoes, sendo que 0s meios materiais e humanos do mesmo poderao prestar
apoio em situacOes de emergéncia (poderdo apoiar as acdes do INEM). Em caso de
necessidade, os servicos de salde publica poderdo ser complementados por servigos
de saude privados e farmacias (Sec¢do Il — Parte IV) ou pela Cruz Vermelha
Portuguesa.

No que respeita ao transporte de vitimas, esta atividade sera igualmente coordenada
pelo INEM, o qual recorrerd a meios proprios, podendo no entanto apoiar-se nos
meios de outras entidades, nomeadamente: o Corpo de Bombeiros Voluntarios de
Ponte de Lima (e corpos de bombeiros de concelhos vizinhos), as For¢cas Armadas e a
Cruz Vermelha Portuguesa (delegagdo de Vitorino de Pides). Todas estas entidades que
operam a nivel distrital e/ou municipal ficardo responsaveis por apoiar o INEM,
guando solicitado, nas acdes de servicos médicos e transportes de vitimas em caso de
emergéncia. O INEM devera articular-se com a Autoridade Nacional de Protecdo Civil
através do CDOS, a nivel distrital, e através da CMPC a nivel municipal para acionar

meios de apoio.
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Em caso de ativagdao do PMEPCPL poderao verificar-se dois cenarios:

e (Cenario 1 - a magnitude do evento ndo obriga a criacdo de um posto de
triagem, sendo os feridos deslocados diretamente do teatro de operag¢des para
unidades hospitalares (acdo coordenada pelo INEM apoiando-se ou ndo nas
estruturas de saude do concelho);

e Cenario 2 - o INEM, em coordenagao com a Autoridade de Saude do municipio,
tem de criar postos de triagem (os quais poderao ser as instalacdes dos centros
de saude). Nestes locais, procede-se a estabilizacdo dos feridos graves que
posteriormente serdo transportados (de acordo com a disponibilidade de
meios) para unidades hospitalares (evacuacdo médica secundaria), e
encaminham-se para as unidades de saude mais indicadas os individuos que

apresentem apenas ferimentos ligeiros.
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PONTE ) LIMA
TEATRO DE OPERAGOES
ACCOES DE BUSCA E
SOCORRO
|
MORTOS FERIDOS
ZONA DE TRIAGEM
(Método START)
MORTOS FERIDOS ILESOS E
GRAVES FERIDOS
LIGEIROS
TRANSPORTE EVACUAGCAO TRANSPORTE
MEDICA (BVPL
(BVPL + INEM) +CVP+CMPL)
ZONAS DE ZONAS
RECEPGAO DE CONCENTRAGAO
MORTOS LOCAL (ZCL)
POSTO MEDICO Evacuagdo UNIDADE
AVANGCADO médica  f=sp{  HOSPITALAR
secundaria
Figura 9. Procedimentos de evacuagdo médica
Fonte: Adaptado de ANPC (2009) — PEERS-AML-CL
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Responsdvel — INEM
Substituto — Autoridade de Saude do Municipio

* INEM

e Corpo de Bombeiros Voluntarios de
Ponte de Lima

e Autoridade de Saude do municipio

* Centro de Saude de Ponte de Lima

® Forgas Armadas

e Centro Hospitalar do Alto Minho, EPE

e Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo
de Vitorino de Pides

Tabela 27. Procedimentos para os servigos médicos e transporte de vitimas

e Garantir a prestagdao de cuidados médicos de emergéncia nas areas afetadas,

nomeadamente a triagem, estabilizacdo e transporte das vitimas para as
Unidades de Saude.

e Assegurar em caso de necessidade a montagem, organizagdo e funcionamento
de Postos Médicos avancados onde se processardo as acbes de triagem
secundaria.

e Assegurar em caso de necessidade a montagem, organizagdo e funcionamento
de hospitais de campanha.

e Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operacges
até a Unidade de Saude de destino.

® Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servigcos de saude, bem como
das que se mantém operacionais na Zona de Sinistro.

e Organizar o fornecimento de recursos médicos.

1. Nos teatros de opera¢des sdo posicionados meios méveis do INEM para apoio
imediato as acGes de socorro.

2. A triagem primaria, realizada no local afetado pelo acidente grave ou catastrofe, é
competéncia do INEM e Corpos de bombeiros envolvidos nas operagdes.

3. O INEM presta os primeiros socorros as vitimas que se encontrem nas zonas

afetadas pelo acidente grave ou catastrofe.
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4. O INEM determina os hospitais para onde deverdo ser transportados os feridos
ligeiros e graves.

5. As forgas de seguranga do concelho controlam o acesso e garantem a seguranga dos
postos de triagem

6. Caso o INEM verifique a necessidade de se ativar uma zona de triagem, devera ter
em consideracdo os meios disponiveis no concelho, articulando-se para tal com a
Autoridade de Saude do municipio.

7. A localizacdo das zonas de triagem é feita pelo INEM apoiando-se nas restantes
entidades de saude do concelho, devendo encontrar-se tao perto quanto possivel das
zonas mais afetadas, respeitando as necessarias distancias de seguranca.

8. No concelho de Ponte de Lima ndo existem dreas com um nivel de risco que
justifique a definicdo a priori de zonas de triagem. No entanto, serd uma boa pratica
considerar para colocacdo de postos de triagem, zonas proximas do sinistro que sejam
amplas, planas e de facil acesso, como os campos de futebol, os quais se encontram
identificados na Tabela 11.

9. As instalacdes do Centro de Saude poderdo igualmente ser usadas para acdes de
triagem de feridos, nas situagdes em que o acidente grave tenha ocorrido na
proximidade da vila de Ponte de Lima.

10. A triagem multi-vitimas deverd basear-se na metodologia START sempre que a
zona afetada apresente um nimero muito elevado de vitimas (superior a 25).

11. As Forcas Armadas colaboram, na medida das suas disponibilidades, na prestacdo
de cuidados de saude de emergéncia.

12. O INEM, apoiando-se nas unidades de saude locais, deverd garantir o registo das
vitimas desde o teatro de operacdes, passando pelas eventuais zonas de triagem até as
unidades hospitalares.

13. A autoridade de saude, em articulagdo com o INEM, Centro de Saude de Ponte de
Lima e o Centro hospitalar do alto Minho, devera inventariar, convocar, reunir e
distribuir o pessoal dos Servicos de Saude, nas suas diversas categorias, de forma a
reforgar e/ou garantir o funcionamento de servigos tempordrios e/ou permanentes.
14. As estruturas de saude poderdo recorrer a entidades de apoio como o Corpo de

Bombeiros Voluntérios de Ponte de Lima, entre outros.
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15. O transporte de vitimas é coordenado pelo INEM, o qual recorre a meios préprios,
podendo no entanto apoiar-se nos meios de outras entidades, nomeadamente: o
Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Ponte de Lima (e corpos de bombeiros de
concelhos vizinhos), as Forcas Armadas, a Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacdo de
Ponte de Lima).

16. O INEM devera articular-se com a Autoridade Nacional de Protecdo Civil, através
do CDOS, a nivel distrital e da CMPC a nivel municipal para acionar meios adicionais de
apoio (essencialmente meios de acdo médica e de transporte de vitimas).

17. O transporte da populagdo que apresente ferimentos ligeiros ou que se encontre
ilesa é coordenado pela CMPC (transporte para as respetivas residéncias ou para Zonas
de Concentragdo Local; ver procedimentos de evacuagdo).

18. O INEM e as estruturas de saude do concelho procedem ao registo dos sinistrados
atendidos e mantém-nos permanentemente atualizados. Esta informacdo devera ser
disponibilizada ao Diretor do PMEPCPL.

19. As necessidades basicas das pessoas que se encontram ao cuidado das estruturas
de saude (agua, alimentacdo, cuidados sanitarios, etc.) sdo da responsabilidade das
respetivas entidades. Estas poderdo pedir apoio nesta matéria ao Diretor do
PMEPCPL.

20. Em caso de necessidade, a Autoridade de Saude do Municipio, em articulacdo com
a CMPC, deverdao mobilizar as farmacias para apoio e auxilio as atividades de
assisténcia médica.

21. As entidades responsaveis pela prestacdo de cuidados médicos a populacdo
estabelecem e coordenam as agdes que visem o controlo de doengas transmissiveis.
22. A autoridade de saude, através da CMPC devera recorrer aos meios disponiveis
para difundir junto das populagdes as recomendagdes de cardcter sanitario (ver gestao

da informacao).

7.1. Apoio Social e Psicoldgico

As acbes de apoio social consistirdo essencialmente na disponibilizacdo de meios de

subsisténcia para a populacdo afetada (alimentacdo, vestuario, abrigo, medicamentos
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e instalagGes sanitarias). Estes meios serdo disponibilizados a populagdo
principalmente nas ZCL e nos abrigos temporarios, através da CMPL, a qual se
articulard operacionalmente com entidades de apoio (Santa Casa da Misericdrdia, IPSS
gue atuam no concelho, etc.).

Outro elemento essencial de apoio a populagao afetada pelo acidente grave ou
catastrofe prende-se com o apoio psicoldgico. Este podera ser prestado tanto a vitimas
como a familiares das mesmas ou agentes de protegao civil, organismos e entidades de
apoio envolvidos nas acdes de emergéncia. O apoio psicolégico sera prestado por
psicologos, sendo que numa primeira fase as acdes deverdo ser coordenadas pelo
INEM, o qual se apoiara no Servico de Acao Social da CMPL e no Instituto de Seguranca
Social — Centro Distrital de Viana do Castelo para as agdes apoio continuado. Para além
da disponibilizacdo de psicdlogos devera estar prevista a atuacdo de parocos e
representantes de outras religioes.

Na Tabela 28 indicam-se os procedimentos a serem adotados visando garantir as agdes
de apoio social e na Tabela 29 identificam-se as acdes a serem implementados de
modo a se prestar o apoio necessario a populagdo e elementos intervenientes nas

acoes de emergéncia.

Responsavel - Servico Municipal de Protegdo Civil
ENTIDADE COORDENADORA Substituto - em alternativa deverd assumir a
coordenacdo destas ac¢lGes o Instituto de
Seguranga Social, I.P. — Centro Distrital de Viana
do Castelo

* Instituto de Seguranca Social, I.P. -
Centro Distrital de Viana do Castelo
ENTIDADES INTERVENIENTES e Corpo de Bombeiros Voluntdrios de

Ponte de Lima
¢ (Camara Municipal de Ponte de Lima
(Servico de Agdo Social)

e Santa Casa da Misericérdia de Ponte de
Lima

e  Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacdo de
Vitorino de Pides)

e  Forcas Armadas

e |PSS que atuam no concelho

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

Tabela 28. Procedimentos para o apoio social
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PRIORIDADES DE ACCAO

e Assegurar a ativacdo de ZCL e de abrigos temporarios da popula¢do deslocada e
informar as forgas de socorro e os cidadaos da sua localizagao através dos
meios disponiveis e mais apropriados.

e Garantir a seguranca das Zonas de Concentracdo Local e dos abrigos
temporarios da populacdo deslocada.

e Garantir a ativacdo dos meios materiais e humanos necessarios para o
acolhimento da populagdo deslocada.

® Garantir a rececao, registo, pesquisa, diagndstico de necessidades e assisténcia
individual a deslocados e vitimas.

® Manter atualizado o registo do numero de pessoas assistidas e com

necessidade de continuidade de acompanhamento.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. As ZCL e os abrigos temporarios ativados pela CMPC constituem os locais onde se
procede ao apoio da populagdo afetada.

2. As Forgas de Seguranga, garantem a seguranga da populagdo presente nas ZCL ou
nos abrigos temporarios.

3. A primeira acdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCL ou num
abrigo temporario é o registo, o qual devera ser efetuado recorrendo ao modelo de
registo de deslocados presente na Seccdo Ill - Parte IV do PMEPCPL.

4. A CMPL, recorrendo a entidades de apoio, assegura a recegao, atendimento e
encaminhamento da populacdo deslocada (que tenha chegado a uma ZCL ou a um
abrigo temporario por meios proprios ou através de meios disponibilizados pela
CMPC).

5. Cabe a CMPC mobilizar reservas alimentares e garantir a rececdo e gestdo de bens
essenciais (alimentos, agasalhos, roupas, instalagcdes sanitarias e medicamentos) que
sejam entregues nas Zonas de Concentracdo Local ou nos abrigos temporarios.

6. As Forgas Armadas, IPSS e organizagdes ndao governamentais apoiam, na medida das

suas disponibilidades, as acGes de apoio a populagao afetada.
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7. O Gabinete de Comunicagdo, em coordenagao com o SMPC e com os elementos
responsaveis pelas ZCL e abrigos temporarios, de forma a ter acesso a lista de pessoas
presente naqueles locais.

8. O Gabinete de Comunicagdo gere uma linha de apoio ao municipe, prestando
informacdo de natureza diversa (localizacdo da populacdo deslocada, informacdo
sobre o decorrer das operagbes de emergéncia, onde a populagdo se devera dirigir
para pedir apoio, procedimentos a adotar, locais de entrega de donativos, etc.).

9. Deverdo ser constituidos locais de rececao de donativos, sendo estes
posteriormente distribuidos pelas ZCL, pelos abrigos temporarios e pelos elementos da

bolsa de voluntariado.

Responsavel (apoio imediato) — INEM

Substituto (apoio imediato) — Camara Municipal
de Ponte de Lima

Responsavel (apoio de continuidade) - Instituto
de Seguranga Social, I.P. — Centro Distrital de
Viana do Castelo

Substituto (apoio de continuidade) - Camara
Municipal de Ponte de Lima

e INEM
e Santa Casa da Misericordia de Ponte de
Lima

e Instituto de Seguranca Social, I.P. -
Centro Distrital de Viana do Castelo

e Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo
de Vitorino de Pides

e Camara Municipal de Ponte de Lima

e Parocos e representantes de outras
religides

e |PSS que atuam no concelho

Tabela 29. Procedimentos para o apoio psicolégico

e Assegurar o apoio psicolégico imediato a prestar as vitimas e seus familiares.

e Assegurar o apoio psicolégico aos agentes de protecdo civil e aos elementos
dos organismos e entidades de apoio que intervieram nas operacbes de
emergeéncia.

e Assegurar o apoio psicolégico de continuidade a populagdo presente nas ZCL e

nos abrigos temporarios.
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® Em caso de necessidade acionar zonas de acolhimento dedicadas em exclusivo

a prestar apoio psicolégico a vitimas.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

1. O INEM é a entidade responsavel por prestar o apoio psicoldgico imediato as
vitimas, apoiando-se posteriormente no Instituto de Seguranga Social para prestar
apoio psicoldgico nas ZCL e nos abrigos tempordrios. O apoio psicolégico de
continuidade é responsabilidade do Instituto de Seguranga Social.

2. O apoio psicoldgico as vitimas e seus familiares, assim como aos familiares das
vitimas mortais aquando da entrega de caddveres, sera realizado nas ZCL e nos abrigos
temporadrios ou em instalagdes proprias ativadas para o efeito.

3. O apoio psicologico aos agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio
envolvidos nas agdes de emergéncia é responsabilidade primaria das respetivas
entidades. Em caso de insuficiéncia, ou auséncia de meios de apoio, este serd
garantido por psicélogos disponibilizados pelo Instituto de Seguranga Social em
instalacGes apropriadas para o efeito.

4. As agOes de apoio psicolégico para os agentes de protegdo civil, organismos e
entidades de apoio envolvidos nas operacées de emergéncia serdao efetuadas apds
controlada a situacdo de emergéncia.

5. Os agentes de protegao civil e os organismos e entidades que disponham de
psicologos disponiveis para apoiar o INEM deverdo indica-lo.

6. O apoio psicolégico de continuidade a realizar principalmente nas Zonas de
Concentracdao Local e nos abrigos temporarios, € coordenado pelo Instituto de
Seguranga Social, podendo este ser apoiado por psicélogos da Camara Municipal,
Santa Casa da Misericordia de Ponte de Lima, Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacdo
de Ponte de Lima) e IPSS que atuam no concelho. O apoio prolonga-se pela fase de
reabilitacdo (pds-emergéncia).

7. Os pdarocos e representantes de outras religides apoiam as ag¢des de apoio

psicoldgico coordenadas pelo INEM e Instituto de Seguranga Social.
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8. Devera estar prevista a atuacdo de psicélogos ao servico do INEM ou Instituto de
Seguranga Social nos principais locais de culto do concelho para apoiar familiares das

vitimas.

8. SOCORRO E SALVAMENTO

No concelho de Ponte de Lima, as entidades existentes para dar resposta a operacoes
de busca, socorro e salvamento sdo o Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ponte de
Lima, a GNR e o INEM.

Na eventualidade de serem necessarios meios aéreos o apoio poderd ser prestado
pelo Centro de Meios Aéreos de Arcos de Valdevez. No caso de ocorréncia ou
iminéncia de acidentes com aeronaves, as entidades de Protecdo Civil devem informar
o CDOS, e este o CNOS, para que o CCON com o apoio do Centro de Coordenagao de
Busca e Salvamento Aéreo (CCBSA) coordene as acbes da assisténcia e/ou socorro. Na
Tabela 30 indicam-se os procedimentos adotar no ambito do socorro e salvamento.

As intervencdes iniciais face a um acidente grave ou catastrofe cabem,
prioritariamente, as forgas mais préximas do local da ocorréncia ou que apresentam
missao especifica mais adequada. De acordo com a legislagao aplicavel, o chefe da
primeira equipa de intervencdo assume a funcdo de comandante das operacbes de
socorro. De imediato, deve avaliar a situagdo e identificar o tipo de ocorréncia, o local

e a extensdo, o nimero potencial de vitimas e os meios de reforco necessarios.

As informagdes recolhidas devem ser comunicadas aos seus centros de coordenagao
ou de operagOes e ter em conta o disposto na tabela de gravidade constante na
Directiva Operacional Nacional n.2 1/ANPC/2007 (Estado de alerta para as
organizacles integrantes do Sistema Integrado de Operagbes de Protecdo e Socorro),
em que o grau de gravidade das ocorréncias é tipificado por uma escala de

intensidades (residual, reduzida, moderada, acentuada, critica).

Os procedimentos devem prever os mecanismos de decisao quanto ao momento em
que a fase de emergéncia estabilizou. Esta decisao cabe ao comandante de operagdes

de socorro, em articulacdo com o diretor do plano.
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Deverdo também ser previstos os mecanismos para a transferéncia de comando, a

qual pode acontecer para satisfazer as necessidades do teatro de operac¢des, quando a

organizacao deste amplia ou contrai, quando a responsabilidade primaria de gestdo do

incidente muda entre entidades, quando o incidente se torna mais ou menos

complexo ou quando existe rotatividade normal de pessoas. Sempre que exista

transferéncia de comando devera ocorrer um briefing para o proximo Comandante e

uma notificacdo a todo o pessoal informando que uma mudanca de comando esta a

ter lugar.

INEM

CDOS

CMPC

_____ COMUNICACOES

REDE DE

ACGOES DE SOCORRO E SALVAMENTO

Apoio
eventual

Equipas
cinotécnicas
da GNR e PSP

Figura 10. Organiza¢do das Entidades responsaveis pelas a¢Oes de Socorro e Salvamento (Fonte:

Metacortex)
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BUSCA:
Responsavel — GNR ou PSP
Substituto - esta atividade terd sempre que ser
efetuada por uma forga de seguranga pelo que
ndo se indica entidade substituta
SOCORRO E SALVAMENTO:
Responsdvel — INEM
Substituto - caso o INEM ndo possa por algum
motivo deslocar-se para o terreno assume a
coordenagdo das operagcbes de socorro e
salvamento a Autoridade de Satde do municipio
e Corpo de Bombeiros Voluntarios de
Ponte de Lima
e (Camara Municipal de Ponte de Lima
(SMPC))
GNR/PSP
* Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo
de Vitorino de Pides

e INEM
*  Forgas Armadas
* INAC

* CDOS de Viana do Castelo

Tabela 30. Procedimentos para o socorro e salvamento

e Definir as dreas afetadas onde deverao ser desencadeadas a¢des de busca e
salvamento, tendo em conta as informacdes disponiveis quanto ao potencial de
vitimas e de sobreviventes.

e Assegurar a minimizacao de perdas de vidas, através da agao concertada entre
as entidades intervenientes nas a¢des de busca, socorro e salvamento.

® Assegurar a coordenacgao das operagdes de desencarceramento de vitimas.

® Assegurar as operagdes de socorro, assisténcia a feridos e evacuagdes médicas
e da populagdo deslocada.

e Proceder a extingdo e/ou controle de incéndios decorrentes do acidente grave
ou catastrofe, dando prioridade aos que poderdo gerar um maior niumero de
feridos.

e Supervisionar e enquadrar operacionalmente equipas de salvamento de

entidades de apoio.

Colaborar na determinagao de danos e perdas.
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® Proceder a estabilizacdo de edificios (escoramento de estruturas, entre outros
procedimentos), a demoli¢cdes de emergéncia, a contengdo de fugas e

derrames e ao combate de incéndios.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. De acordo com a legislagao em vigor, o chefe da primeira equipa de intervengao
assume a funcdo de comandante das operacdes de socorro. De imediato, deve avaliar
a situacdo e identificar o tipo de ocorréncia, o local, a extensao, o numero potencial de

vitimas e os meios de reforco necessarios.

2. Deverdo também ser previstos os mecanismos para a transferéncia de comando, a
qual pode acontecer para satisfazer as necessidades do teatro de operagdes, quando a
organizacao deste amplia ou contrai, quando a responsabilidade primaria de gestdo do
incidente muda entre entidades, quando o incidente se torna mais ou menos
complexo ou quando existe rotatividade normal de pessoas. (ver Ponto 1.2.3. da
Seccdo | — Parte IV).

3. Sempre que exista transferéncia de comando deverd ser realizado um briefing ao
proximo Comandante e informados todos os agentes de protegdo civil intervenientes
nas operagoes de emergéncia.

4. As forgas de seguranga asseguram primariamente as operagdes de busca e
evacuacdo da populagao afetada.

5. As acdes de Socorro e Salvamento serdo coordenadas pelo Comandante das
Operacdes de Socorro, recorrendo aos corpos de bombeiros disponiveis e ao INEM (o
qgual, por sua vez, se devera articular com as estruturas de saude locais através da
autoridade de saude do Municipio)

6. No que respeita a prestacdo de cuidados médicos e transporte de vitimas aplica-se o
definido para a Area de Intervencg3o de Servicos Médicos e Transporte de Vitimas.

7. Os BVPL sdo responsaveis pelas acbes de combate a incéndios.

8. Os BVPL sao responsaveis pelo desencarceramento de vitimas recorrendo a meios
préprios e a meios da Camara Municipal (solicitados pelo COS a CMPC).

9. A GNR recorre a equipas cinotécnicas sempre que tal mostre ser necessario e

possivel.
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10. As forgas de seguranga recorrem sempre que necessario a entidades para apoio
nas agdes de busca, como o Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ponte de Lima, as
Forcas Armadas, etc.

11. O Centro de Coordenacdo de Busca e Salvamento Aéreo assume a coordenacdo das
operacdes de busca e salvamento associados a acidente envolvendo aeronaves.

12. As Forcas Armadas participam nas operacgdes de busca e salvamento na medida das
suas capacidades e disponibilidades e caso o seu apoio tenha sido solicitado.

13. As forgas de seguranga escoltam e acompanham as equipas da comunicagao social
que se encontrem no(s) teatro(s) de operagoes.

14. O COS mantém-se permanentemente em contacto com o diretor do Plano.

15. O COS propde a CMPC trabalhos de demolicdo ou de estabilizagdo de
infraestruturas.

16. As forcas de seguranca deslocam para a Zona de Concentracgdo e Reserva do Teatro
de Operacgdes viaturas de reboque para, caso seja necessario se proceder ao rapido
desimpedimento de vias. Em caso de necessidade as forcas de seguranca poderdo
pedir apoio nesta tarefa a CMPC.

17. A CMPL, coordenando-se com o(s) COS e sempre que se justifique, devera enviar
de forma célere para a Zona de Concentragao e Reserva do Teatro de Operagdes
maquinaria pesada para auxiliar em eventuais acdes de remocdo de destrocos.

18. Os servicos técnicos da CMPL divulgam ao(s) COS informacdo de cardcter técnico

util para a definicdo de estratégias de intervencdo no(s) teatro(s) de operacgdes.

9. SERVICOS MORTUARIOS

Em cenarios com elevado numero de vitimas, a recolha e o depdsito de cadaveres sdo
tarefas muito sensiveis que devem ser levadas a cabo através de procedimentos
rigorosos, pois a sua importancia é enorme nos aspetos que se prendem com a
investigacao forense, quando, face ao tipo de ocorréncia, haja necessidade de a
realizar. Esta tarefa deve ser controlada pelas forgas de seguranca que, para tal,

colaboram com a Autoridade de Saude.
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A recolha deve ser feita para locais de reunido de vitimas mortais identificados no
plano, onde preferencialmente possam funcionar morgues provisérias. Devem ser
escolhidas instalagdes onde haja um piso em espago aberto, plano e facil de limpar,
com boa drenagem, boa ventilacdo natural, provido de agua corrente e energia
elétrica. Na selecdo dos locais devem ser tidas em conta, ainda, as acessibilidades, as
comunicac¢bes (telefénicas ou radiocomunicacdes), a privacidade, a disponibilidade e
as facilidades de seguranga. Em geral, as instalagdes mais indicadas para local de
reunido de vitimas mortais sdo hangares, terminais de camionagem, centros de lazer,

parques de estacionamento cobertos, armazéns e edificios similares.

As tarefas ligadas as morgues provisorias relacionam-se com o trabalho desenvolvido
pelas equipas do Instituto Nacional de Medicina Legal, que culmina na identificacdo e
entrega dos corpos para serem sepultados. Deve ser previsto, também, o papel da
autoridade de saude no estabelecimento de locais de reunido de vitimas mortais e de

morgues provisorias.

Em situagdes cujo numero de mortos nao atinja valores elevados, as vitimas mortais
deverdo ser transportadas para a morgue do Hospital de Ponte de Lima. Caso os
acidentes graves ou catastrofes originem um elevado numero de mortos, estes
deverdo ser reunidos em locais previamente estabelecidos, dando-se preferéncia a
estruturas fixas temporarias (pavilhoes, centros de lazer, parques de estacionamento
cobertos e armazéns), com as seguintes caracteristicas:

® Faceis de limpar;

® Em zonas planas e em espagos abertos;

e Com boa drenagem;

e Com boa ventilagao natural;

e Com disponibilidade de agua corrente;

e Com disponibilidade de eletricidade;

¢ Com comunicacgodes;

e Com boas acessibilidades.
Nos casos em que se preveja a possibilidade de os cadaveres ndo poderem ser
transportados para as morgues durante um determinado periodo de dias (dependendo

das condicdes meteoroldgicas), podera considerar-se a hipotese de se recorrer
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também a cdmaras frigorificas de superficies comerciais com area significativa e a
industrias agro-alimentares para posterior realizagdo de autdpsias e identificagao dos
corpos, estabelecendo-se as medidas sanitarias necessarias (Figura 11).

Estas acGes caberdo as forcas de seguranca e a Autoridade de Saude do municipio os
quais se articulam com o Ministério Publico e Instituto Nacional de Medicina Legal, de
modo a preservar todas as provas necessarias para determinar as causas dos oébitos,

solicitando os meios considerados necessarios a CMPL.
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Figura 11. Organizagao funcional dos servigos mortudrios
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Responsavel - Ministério Publico (em ligagdo
permanente com o Instituto Nacional de Medicina

Legal)

Substituto - Em caso de extrema necessidade

serdo as forcas de seguranca presentes no

concelho a assumir a coordenagdo desta tarefa —

. GNR/PSP

¢ GNR/PSP

* Hospital de Ponte de Lima

* Autoridade de Satde do municipio

* Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo
de Vitorino de Pides

¢ Instituto Nacional de Medicina Legal

*  Forgas Armadas

* Policia Judiciaria

e  Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

*  Ministério Publico

* Instituto de Registos e Notariado
Ministério da Justiga

* Unidade local de Saude do Alto Minho

e Corpo de Bombeiros Voluntarios de
Ponte de Lima

Tabela 31. Procedimentos para os servigcos mortuarios

e Assegurar o correto tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos
operacionais previstos pelas forcas de seguranca.

e Definir zonas de reunidao de mortos.

e Garantir a eficiéncia das operacdes de recolha de informag¢des que permitam
proceder a identificacdo dos caddveres.

e Assegurar a presenca das Forcas de Seguranca nos locais onde decorrem
operagdes de mortuaria de forma a garantir a manutengao de perimetros de
seguranga.

e Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos
caddveres com vista a garantir a preservacdo de provas, a andlise e recolha das
mesmas.

e Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres.

e Garantir uma correta tramitagdo processual de entrega dos corpos

identificados.

126
Plano Municipal de Emergéncia | Municipio de Ponte de Lima



s

e MR R o

INSTRUGOES ESPECIFICAS

1. As agOes de mortudria exigem a presencga de elementos das forgas de seguranga e
de um médico (o qual devera ser designado pela Autoridade de Saide do Municipio).
2. Os médicos envolvidos nas a¢des de mortudria verificam os ébitos dos corpos
encontrados sem sinais de vida e procedem a respetiva etiquetagem em colaboracao
com elementos da Policia Judicidaria ou, em alternativa, das forgas de seguranga
presentes no local. Caso sejam detetados indicios de crime, o oficial mais graduado da
forga de seguranga presente no local podera solicitar exame por perito médico-legal,
antes da remoc¢do do cadaver.

3. A autorizagao de remogdo de caddveres, ou partes de cadaveres, do local onde
foram inspecionados até uma zona de reunido de mortos, exista ou ndo suspeita de
crime, cabe ao Ministério Publico e é solicitada pelo responsavel pelas forcas de
seguranca presentes no local.

4. A autorizacdo do Ministério Publico para remoc¢do de cadaveres é transmitida
mediante a identificagao do elemento policial da forga de seguranga presente no local,
dia, hora e local da remocdo, conferéncia do numero total de cadaveres ou partes de
caddveres cuja remogao se solicita, com mengdo do numero identificador daqueles em
relacdo aos quais haja suspeita de crime.

5. A remogdo e transporte dos caddveres é promovida pelas forgas de seguranga
disponiveis, apoiando-se nas viaturas dos corpos de bombeiros e de outras entidades
com competéncias para o efeito (Cruz Vermelha Portuguesa e forgas armadas). Os
cadaveres, ou partes de caddveres, deverdo encontrar-se devidamente etiquetados e
acondicionados em sacos apropriados para o efeito, também estes devidamente
etiquetados.

6. No concelho de Ponte de Lima, uma vez que nao existem locais refrigerados para a
reunido de mortos, podera recorrer-se em caso de necessidade a pavilhdes e outras
infra-estruturas amplas com disponibilidade de eletricidade e agua corrente, ar-
condicionado e com acesso facilmente controlavel pelas Forgas de Seguranga. Devera

dar-se prioridade a infra-estruturas geridas por entidades publicas.
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7. Os cadaveres presentes em zonas de rececdo de mortos sdo posteriormente
transportados (assim que exista capacidade operacional para tal) para instalagdes do
Instituto Nacional de Medicina Legal para realizagdo de autdpsia médico-legal e demais
procedimentos tendentes a identificacdo, estabelecimento de causa de morte e
subsequente destino do corpo ou partes do mesmo.

8. Em caso de necessidade, poderdo ser disponibilizadas instalacGes no concelho para
realizagao das autdpsias por parte do Instituto Nacional de Medicina Legal. Estes locais
serdo indicados pela Autoridade de Saude do Municipio (que se encontra em
permanente ligacdo com a CMPC), analisados pelos elementos do Instituto Nacional de
Medicina Legal e disponibilizados via CMPC.

9. A CMPC é responsavel por disponibilizar ao Instituto Nacional de Medicina Legal
todos os meios por este solicitados, como iluminagdo, macas com rodas, mesas de
trabalho, sacos de transporte de cadaveres, pontos de dgua e energia.

10. A identificagdo de caddaveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e
policiais, registadas em formularios préprios.

11. A identificagao das vitimas devera ser imediatamente disponibilizada as forgas de
seguranca do concelho as quais procederdo ao cruzamento desta informacdo com a
lista de desaparecidos.

12. Caso as autdpsias sejam realizadas em instalacdes do concelho (disponibilizadas
pela CMPC), devera ser assegurada a presenca de representantes do Instituto de
Registos e Notariado para proceder ao registo de obitos e garantir toda a tramitacdo
processual e documental associada.

13. Caso as vitimas sejam de nacionalidade estrangeira (ou assim se suspeite), sera
acionado o Servico de Estrangeiros e Fronteiras e a Unidade de Cooperacao
Internacional da Policia Judiciaria para obten¢dao de dados para a identificagdo da
mesma.

14. Os cadaveres que se encontram em hospitais de campanha ou postos médicos
avancados sdo encaminhados para zonas de rececdo de mortos, desenvolvendo-se a
partir dai os procedimentos ja descritos.

15. Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais

unidades de saude, cujas causas de morte decorram de patologias anteriores ao
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evento que gerou a situacdo de emergéncia, adotam-se os procedimentos habituais de
verificagao do ébito e, apds cumprimento das formalidades legais internas, entrega-se
o corpo a familia.

16. Em caso de necessidade, os cadaveres poderdo ser conservados em frio ou mesmo
inumados provisoriamente (se necessario em sepultura comum), assegurando-se a
identificabilidade dos mesmos, até posterior inumacdo ou cremacao.

17. A seguranga das zonas ou instalagdes de rececao de mortos é assegurada pelas
forcas de seguranca presentes no concelho.

18. As necessidades de transporte de pessoas e equipamentos serao supridos pela
CMPL através das DivisGes de Servicos Urbanos e de Educacdo e Cultura, de acordo
com os meios disponiveis. Em caso de manifesta necessidade a CMPL recorrera a

meios privados para a operacionalizacdo destas a¢des.

10. PROTOCOLOS

Atualmente o Municipio de Ponte de Lima tem protocolos com algumas Entidades,

entre as quais:

® Associagdo Florestal do Lima, para apoiar o funcionamento das trés Equipas de

Sapadores Florestais que existem no Concelho de Ponte de Lima;

® Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Ponte de Lima e Autoridade
Nacional de Protegao Civil, para o funcionamento de uma Equipa de Intervengao

Permanente;

® Juntas de Freguesia para manutencao das vias de comunica¢cao, nomeadamente no

que respeita a limpeza das vias e das valetas.

Apesar de ndo ser objeto de protocolo, contribui anualmente com apoio financeiro
para o funcionamento do Corpo de Bombeiros Voluntarios de Ponte de Lima e para

aquisicdo de viaturas.
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