Parte III - Areas de Intervencio
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A Parte Il destina-se a apresentar as areas basicas da organizagéo geral das operagdes, nomeadamente
identificando as prioridades de ac&o, a estrutura de coordenago e a constituicdo e missao dos servigos e

agentes de prote¢éo civil, bem como dos organismos e entidades de apoio intervenientes.

Areas de Intervengio

Servigos
Gestdo de Procedimentos | | Manutengdo da médicos e Socorro e Servigos
Informagdo de evacuagdo ordem publica transportede salvamento mortudrios
vitimas

Administragdo
demeios e Logistica Comunicagdes
recursos

Figura 7 - Areas de Intervengio do PREPCRAM
1. Administracao de meios e recursos

1.1. Generalidades

1.1.1. Devera ser dada a preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos sobre a utilizacdo
de meios e recursos privados. (n° 3 artigo 10 da lei 27/2006).

1.1.2. Os meios e recursos utilizados para prevenir ou enfrentar os riscos de acidente ou
catastrofe sdo os previstos nos planos de emergéncia de protecdo civil ou, na sua
auséncia ou insuficiéncia, os determinados pela autoridade de protegéo civil que assumir a
direcio das operagoes. (n° 1 artigo 10 da lei 27/2006).

1.1.3. Os meios e recursos utilizados devem adequar-se ao objetivo, ndo excedendo o
estritamente necessario. (n° 2 artigo 10 da lei 27/2006).

1.1.4. A utilizagdo de meios e recursos & determinada segundo critérios de proximidade e de
disponibilidade. (n° 4 artigo 10 da lei 27/2006).

1.1.5.0 ato de declaragdo de alerta deverd mencionar expressamente a estrutura de
coordenacao e controlo dos meios e recursos a disponibilizar. (alinea c) artigo 14 da lei 27/2006).

1.1.6. O ato de declaragdo de Contingéncia devera mencionar expressamente a estrutura de
coordenagao e controlo dos meios e recursos a disponibilizar. (alinea c) artigo 17 da lei 27/2006).

1.1.7. 0 ato de declaracéo de Calamidade devera mencionar expressamente a estrutura de
coordenagao e controlo dos meios e recursos a disponibilizar. (alinea c) artigo 21 da lei 27/2006).

1.1.8. Compete a célula de planeamento, operagdes e informagdes do CROS assegurar a
monitorizagdo permanente da situag@o e a atualizagéo de toda a informagao relativa as
ocorréncias e ao empenhamento de meios e recursos. (alinea b) artigo 28 do DLR 16/2009/M).

1.1.9. A célula de logistica, meios especiais e comunicagdes do CROS assegura o levantamento
dos meios e recursos € inventaria as caréncias detetadas. (alinea a) artigo 29 do DLR 16/2009/M).

1.1.10. A zona de concentracdo e reserva (ZCR) é uma zona do TO onde se localizam

temporariamente meios e recursos disponiveis sem missao imediata. (artigo 21 da lei 134/2006).
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1.2. Coordenacéo, colaboragéo, prioridades de agao e instrugdes de coordenagao/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO

Centro Coordenagéo Operacional Regional

Entidades Intervenientes

Comando Regional de Operagdes de Socorro
Cémaras Municipais (Anexo 4)
Agentes de Protegéo Civil (Figura 5)

Entidades com dever de colaboragao (Parte II, ponto 3.3)

Prioridades de Agao

e  Garantir a utilizagao racional de meios e recursos;

e  Supervisionar e levar a cabo a gestdo administrativa e financeira inerente a mobilizagéo, requisi¢ao e
utilizagéo dos meios e recursos necessarios a intervengao;

e  Gestdo dos processos de seguros;

e Acionar os protocolos celebrados com as entidades detentoras dos recursos e equipamentos
necessarios as operagdes de prote¢ao civil;

e Identificar modos de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens, servigos e equipamentos
necessarios as operagdes de emergéncia de protegao civil;

e Definir e implementar, com a colaboragdo das restantes Areas de Intervencdo, os processos de
identificacdo do pessoal ligado as operagdes de socorro;

e Manter atualizada a relagdo de meios e recursos empenhados e disponiveis.

Instrugdes Especificas
Gestéo de Meios

e Os meios e recursos pertencentes aos agentes de Proteg&o civil e aos organismos e entidades de apoio
dever&o ser disponibilizados através do CCOR para utilizagio pelo CROS (ou PCReg.), que os afetardo
de acordo com as necessidades verificadas. No caso das FFAA, aplicam-se as Diretivas Operacionais
em vigor;

e Os pedidos de reforgo de meios sé sdo considerados validos quando apresentados @ CRPC que ira
avaliar a situacéo e propor junto a Comisséo Nacional de Prote¢do Civil (CNPC) que formule ao Governo
pedidos de auxilio através dos 6rgaos competentes;

o A declaragdo da situagdo de calamidade implica o reconhecimento da necessidade de requisitar
temporariamente bens ou servicgos;

e Em caso de declaracdo da situagao de calamidade:

- E legitimado o livre acesso dos agentes de protecdo civil & propriedade privada, na area
abrangida, bem como a utilizagdo de recursos naturais ou energéticos privados, na medida do
estritamente necessario para a realizagdo das agdes destinadas a repor a normalidade das
condigdes de vida;

- A requisig&o de bens ou servigos é determinada por Resolugdo do Governo Regional, que fixa o

seu objeto, o inicio e o termo previsivel do uso, a entidade operacional beneficiaria e a entidade

responsavel pelo pagamento de indemnizagdo pelos eventuais prejuizos resultantes da
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requisicao;

- Aplicam-se, com as necessarias adaptagdes, as regras relativas a indemnizagao pela requisigao
temporaria de iméveis constantes do codigo das expropriaces.

- Determinam-se as condicbes para requisicdo temporaria de bens e servicos e poderd
estabelecer-se um regime especial de contratacdo de empreitadas de obras publicas,

fornecimentos de bens e aquisicao de servigos.

Gestéo de Pessoal

e Na mobilizagdo dos agentes de Protegao civil aplica-se o disposto no artigo 25.° da Lei de Bases da
Prote¢éo Civil;

e A coordenagdo dos meios humanos a empenhar é realizada pelos Postos de Comando Operacional no
TO e pelo CROS;

e A mobilizagdo de pessoal pertencente a organismos ou entidades publicas rege-se de acordo com o
previsto na Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro;

e O pessoal voluntario, cuja colaboragdo seja aceite a titulo benévolo, devera ser coordenado pela CVP;

e No decurso das operages, 0s agentes de Protegdo civil e as entidades e organismos de apoio deverdo

acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

Gestdo de Financas

e (ada entidade é responsavel pela gestdo financeira e de custos associados aos meios e recursos
préprios empenhados;

e No caso de ser necessario recorrer a meios privados, a gestdo financeira associada a requisi¢do dos
mesmos sera assegurada pelo Governo Regional da Madeira;

e O controlo da utilizagdo dos meios privados requisitados, sera assegurado pelo SRPC; (alinea a) do n°5
do artigo 3.° - Decreto Regional 17/2009/M);

e O pessoal integrado nos servigos, agentes e entidades constantes deste Plano, mesmo que requisitados,
continuam a ser remunerados pelos organismos de origem;

e As despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitacido (designadamente as
relacionadas com combustiveis e lubrificantes, manutengdo e reparagdo de material, transportes,
alimentagdo, material sanitario e maquinaria de engenharia, construcdo e obras publicas) sdo da
responsabilidade dos servicos e agentes de protegdo civil e demais entidades intervenientes. Salvo
disposicdes especificas em contrario a entidade requisitante de meios e recursos sera responsavel pelo
ressarcimento das despesas inerentes;

e  Os encargos respeitantes a mobilizago de equipas internacionais serdo suportados pelo pais assistente,
salvo se existir definigdo contraria em protocolos especificos ou se tal for previamente acordado entre as
partes;

e Em caso de declaragdo de situagdo de calamidade, o Governo fixa critérios de concessao de apoio
materiais e financeiros, devendo as entidades intervenientes apresentar um relatério de situagéo no

prazo de 90 dias ap6s a desativagdo do PREPCRAM.

Tabela 7 - Coordenagao, colaboracgao, prioridades de a¢do e procedimentos e instrugdes de coordenagio na

administragdo de meios e recursos
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Figura 8 - Procedimentos e instrugdes de coordenagdo na administragao de meios e recursos
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2. Logistica

2.1. Generalidades
2.1.1. As Atividades logisticas necessérias a levar a cabo desenvolvem-se em duas esferas
distintas:
e Apoio Logistico as forcas de intervengéo;

e Apoio logistico as populaces.

2.2. Logistica de Apoio as Forgas de Intervengéo

2.2.1. Coordenac&o, colaborac&o, prioridades de agao, instru¢des de coordenagao/especificas:

Necessidades Logisticas Coordenagao ‘ Entidades Intervenientes

= Cémaras Municipais (Anexo 4);

= CVP;
= ISSM, IP-RAM;
*  FFAA;
= SRE
Alimentag&o e agua CCOR Qi
= Secretaria Regional da Cultura, Turismo e
Transportes (SRCTT);
= CNE;
= Qutras associagdes de solidariedade social
(Anexo 6);
= |GSERV.
= Vice-Presidéncia;
=  Postos de abastecimento de combustiveis
(Parte 1V, Secgéo Il, ponto 4.3);
Combustiveis CCOR = DRCIE;
= CLCM;
= Organismos e empresas distribuidoras de gas
(Parte 1V, Secgao Il, ponto 4.3).
Eletricidade CCOR = EEM.

= Oficina do Governo;
Manuteng&o e reparagéo de S
. CCOR = Cémaras Municipais (Anexo 4);
equipamentos o
= Qutras oficinas.

» RODOESTE;

= HF;
Transportes CCOR =  CCSG;

= SAM;

=  EAC;
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= ATPS;
= FFAA

= Secretaria Regional da Cultura Turismo e

Transportes.
= |ASAUDE;
= SESARAM;
Material sanitario CCOR =  Farmécias (Anexo 5);

= Empresas distribuidoras de material sanitario e

medicamentos.

= SESARAM;

*  INMLCF-GMLFM;

= CB (Anexo 11);

= Cémara Municipal do Porto Santo.

Prioridades de Agao \

e Assegurar as necessidades logisticas das forgas de intervengéo, nomeadamente quanto a alimentagao,

Material de mortuaria CCOR

combustiveis, transportes, material sanitario, material de mortuaria e outros artigos essenciais a
prossecucao das missdes de socorro, salvamento e assisténcia;

e Prever a confegdo e distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em agdes de socorro podendo
para o efeito serem montadas cozinhas e refeitérios de campanha;

e  Mobilizar e articular o empenhamento de meios especiais;

e  Colocar o pessoal e material adequado em local préprio, em tempo oportuno, nas melhores condigdes de
eficiéncia;

o Assegurar a disponibilizagdo de meios e recursos para a desobstrugéo expedita de vias de comunicagéo
e itinerarios de socorro, para as operagdes de demolicdo e escoramento de edificios e para a drenagem
e escoamento de aguas e, para as agdes de identificagdo de substancias poluentes/toxicas e zelo pelo
cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares referentes a conservagéo e prote¢do da natureza
e do meio ambiente, dos recursos hidricos, dos solos e da riqueza cinegética, florestal ou outra, em apoio
as forcas de intervengéo;

e  Promover a manutengao, reparagao e abastecimento de viaturas essenciais a conduta das operagdes de
emergéncia, bem assim como de outro equipamento;

e Apoiar as entidades respetivas na reabilitacdo das redes e servigos essenciais: energia elétrica, gas,
agua, comunicagdes e saneamento basico;

o Definir prioridades em termos de abastecimento de agua e energia.

e A alimentagdo e alojamento dos elementos do Postos de Comando Operacional/ CROS, ZCR e ZRR
estdo a cargo do CROS;

e A aquisicdo de combustiveis e lubrificantes sera efetuada, em principio, pelas entidades intervenientes

no mercado local, através de guia de fornecimento ou outro meio legalmente reconhecido, a liquidar
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posteriormente, se necessario, pelo Governo Regional;

e A manutengdo e reparacdo de material estardo a cargo das respetivas entidades utilizadoras, salvo
indicagdes especificas que apontem noutro sentido;

e Aavaliagdo das infraestruturas afetadas pelo acidente grave ou catastrofe é efetuada a pedido do CROS
ou por determinagdo do CCOR,;

e O montante das requisi¢des &, posteriormente, liquidado pelo Governo Regional junto das entidades
fornecedoras;

e A desobstrugdo expedita de vias de comunicag&o e itinerarios de socorro, as operagdes de demolicao e
escoramento de edificios e a drenagem e escoamento de agua serdo realizadas preferencialmente com
recurso a meios dos Bombeiros ou das FFAA, podendo ser mobilizada maquinaria pesada do Governo
da RAM ou de empresas de obras publicas;

e O material de mortuéria sera acionado pelo Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira;

o As entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua, distribuicdo de energia e
comunicagdes asseguram o rapido restabelecimento do respetivo servigo e garantem a operacionalidade
de piquetes de emergéncia para necessidades extraordinarias decorrentes da reposicdo do servigo;

e As FFAA colaboram designadamente através da disponibilizagdo de equipamentos e de apoio logistico
as operagdes, que podera incluir o fornecimento de alimentagéo (eventualmente confegao) e distribuicdo
de abastecimentos, nomeadamente medicamentos, agua e combustiveis, capacidade de transporte,
fornecimento temporario de alojamento, na sua capacidade sobrante, ou com possibilidade de recurso a
tendas, trabalho indiferenciado com pessoal ndo especializado, incluindo montagem de acampamentos
de emergéncia, apoio em material e servigos diversos (material de aquartelamento, geradores, dep6sitos
de 4gua), de acordo com as diretivas operacionais em vigor;

e  Para acolhimento e apoio aos reforgos serédo constituidas Zonas de Recegéo de Reforgos.

Tabela 9 - Coordenagao, colaboracgao, prioridades de agdo e procedimentos e instru¢des de coordenagio no Apoio
Logistico as Operagoes.
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Pedido de meios

 Sim Meios disponiveis
CROS
Nao

v

 Sim Meios disponiveis
CCOR
l
Ndo

v

Contactos com entidades
publicas

l

Meios
suficientes?

Nao

v

Contactos com entidades
privadas

Meios
suficientes?

Nao
Meios Externos ‘
CRPC ‘
[III.lO PROTOCOLOS] [ CNPC ]

Figura 9 - Procedimentos e instrugdes de coordenagao no Apoio Logistico as Forgas de Intervengao
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2.3. Logistica de Apoio a Populagao

2.3.1. Generalidades

2.3.1.1. A populacdo a evacuar devera dirigir-se para as ZCl cuja localizagdo sera

determinada consoante as disponibilidades das areas. As ZCl s&o geridas pelas CM
com 0 apoio do ISSM, IP-RAM, da CVP do CNE/AEP/AGP e de outras ONG;

2.3.1.2. As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento temporario da

populagéo evacuada (ver lista das ZCAP no Anexo 6 e localizagdo na Figura 14). A

organizagao das ZCAP inclui:

Coordenagao: coordena a execugdo missdes de instalagdo (CM/CROS) e
gestéo global (ISSM, IP-RAM);

Logistica, responsavel pelo controlo das existéncias em armazém de
todos os bens, pela manutengao das estruturas moveis e iméveis;

Seguranga, assegura a limitagcao do acesso e seguranga da ZCAP.

Em termos funcionais, as areas de intervencdo das ZCAP sdo:

Centros de Registo/Referenciagdo, nos quais recebem a populagéo,
efetuam o registo e referenciacdo onde consta o diagnéstico das
necessidades dos individuos ou familias e procedem ao encaminhamento
para as restantes valéncias;

Centros de Pesquisa e Localizagdo, nos quais se completam o
recenseamento, promovem o reencontro € asseguram a preservagéo dos
nUcleos familiares;

Centros de Cuidados Basicos de Satde, nos quais se presta assisténcia
a situagbes de salde pouco graves, assegurando a respetiva
estabilizacao;

Centros de Apoio Psicossocial, nos quais se assegura 0 apoio
psicossocial de continuidade e se detetam caréncias e necessidades

particulares as pessoas evacuadas.
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2.3.2. Coordenacdo, colaboragdo, prioridades da agao, instrugdes de coordenagao/especificas:

Estrutura de COORDENAGAO

Necessidades Entidade Responsavel Entidades Intervenientes

e |IPSS (Anexo 6);

o FFAA

e CVP;

e CNE;

e AEP;

e AGP;

e SRE;

_ . Instituto de Seguranca Social da
Alimentacéo e agua o IGA;

Madeira, IP-RAM
e  SMPC/CM (Anexo 4);
e CB(Anexo 11);
e  Casa do voluntario;
e Santa Casa da Misericordia do
Funchal, Santa Cruz, Machico e
Calheta;

e Juntas de Freguesia (Anexo 4).

e PSS (Anexo 6);

Alojamento temporério Instituto de Seguranga Social da e FFAA;
Madeira, IP-RAM e SRE;
e  SMPC/CM.
Eletricidade EEM e EEM
e DRCIE;
e  Organismos e empresas
distribuidoras de gas (Parte 1V,
Combustiveis Vice-presidéncia Seccéo Il, ponto 4.3);
e Postos de abastecimento de
combustiveis (Parte IV, Secgéo I,
ponto 4.3).
e |PSS (Anexo 6);
e CVP;
Agasalhos Instituto de Segurancga Social da e  Qutras instituicdes de cariz voluntario
Madeira, IP-RAM (Anexo 6);
e  SMPC/CM (Anexo 4);
e Juntas de Freguesia (Anexo 4).
Fundos 6 subsidios Secretaria Regional do Plano e . ISSM. IP-RAM.

Financas
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Estrutura de COORDENAGAO

e CNE e AGP;
e  Qutras organizagdes de cariz

Controlo e emprego de o

. CVP voluntario (Anexo 6);
pessoal voluntario néo
. e CB (Anexo 11);
especializado

o FFAA;

e |IPSS (Anexo 6);

e  SMPC/CM (Anexo 4);

e Juntas de freguesia (Anexo 4).

e SESARAM;
Medicagéo/ material ,
. IASAUDE ¢ SEMER/SRPC;
sanitario
o Instituicdes de Socorro (CB, CVP).
o . Instituto de Seguranga Social da o SESARAM;
Apoio Psicossocial .
Madeira, IP-RAM e ISSM, IP-RAM.

Prioridades de Agao

Instrugdes Especificas

Definir, coordenar e gerir as ZCAP e informar as forcas de socorro e os cidaddos da sua localizagdo
através dos canais disponiveis e mais apropriados;

Colaborar com a entidade coordenadora nas instalagdes das ZCl;

Garantir a prestagao de apoio social de emergéncia;

Assegurar a atualizagdo da informagéo, nos Centros de Pesquisa e Localizagdo, através de listas com
identificacdo nominal das vitimas e deslocados nas ZCAP;

Mobilizar reservas alimentares e garantir a rece¢éo e gestao de bens essenciais (alimentos, agasalhos,
roupas) que sejam entregues nas ZCAP para apoio a vitimas e evacuados;

Mobilizar equipas de apoio social para acompanhamento dos grupos mais vulneraveis e de maior risco;
Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntarios individuais ou de servigos publicos e privados,
especializados ou ndo destinados a colaborar na situagdo de emergéncia;

Organizar, nos diferentes escaldes, sistemas de recolha de dadivas, garantindo o armazenamento, gestéo
e distribuicao dos bens recebidos;

Reforcar as Areas de Intervengao, de acordo com a especialidade técnica dos voluntérios e benévolos
disponiveis;

Promover a inventariagdo dos meios e recursos disponiveis no ambito dos transportes de passageiros e
mercadorias;

Garantir a distribuicao prioritaria de agua e de energia as ZCAP.

A primeira acdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCAP é o Registo. O Registo

pressupde a recolha da seguinte informagdo: nome, idade, morada anterior e necessidades especiais. O

ISSM, IP-RAM assegura a constituicdo de equipas técnicas para recec¢do, atendimento e encaminhamento
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da populagao nas ZCAP;

e AsJuntas de Freguesia podem constituir as equipas de recenseamento e registo da populag&o afetada;

e A seguranga as ZCAP ser4 efetuada de acordo com os procedimentos definidos para a Area de
Intervengdo da Manuteng&o da Ordem Publica;

e O pessoal voluntario cuja colaboragdo seja aceite, a titulo benévolo, deve apresentar-se nas Juntas de
Freguesia e nas delegagdes e nucleos da CVP se outros locais ndo forem divulgados, a sua coordenagédo
fica a cargo da CVP;

o O ISSM, IP-RAM assegura a atualizagéo da informacéo, através de listas com identificagdo nominal das
familias acolhidas;

e As despesas com a aquisicdo de bens sdo da responsabilidade do Governo Regional. Estas despesas
serdo, posteriormente liquidadas junto das entidades fornecedoras. A aquisicdo de bens destinados as
populacdes alojadas nos centros de alojamento providenciados pelo ISSM, IP-RAM é da responsabilidade
deste;

o Addistribuicdo destes bens é da responsabilidade dos vérios agentes de PC, entidades e organismos de
apoio, que articulam esta missao com o ISSM, IP-RAM;

e O CCOR devera numa primeira fase, avaliar a disponibilidade de distribuir agasalhos por parte das IPSS
que atuam na regido. O fornecimento de agasalhos a populag&o alojada nos centros de acolhimento deve
ser articulado pelo ISSM, IP-RAM com as IPSS da RAM. A distribuicdo de medicamentos pela populagdo
sera coordenada pelo IASAUDE;

e O CCOR estabelece, mediante os recursos disponiveis, o local onde se deve concentrar a populagéo a
evacuar. O ISSM, IP-RAM garante o alojamento provisério de pessoas ou familias desalojadas em
articulagdo com os SMPC locais;

e No caso de evacuagdo a grande escala, é da responsabilidade do CCOR, através do ISSM, IP-RAM, a
montagem das ZCAP, e de toda a logistica para o funcionamento das mesmas, em articulagédo com os
varios agentes, entidades e organismos;

o No que respeita a bens alimentares, dever&o ser consideradas como principais infraestruturas de apoio as
cantinas de instalagdes publicas (ver anexo 6). Em caso de necessidade deveré recorrer-se a restaurantes
da regiéo (Parte IV Seccéo Ill, Anexos);

o A distribuicdo de agua, gas, alimentos, agasalhos e artigos de higiene pessoal a populagdo devera ser

realizada em locais centrais, de facil acesso e divulgados para conhecimento da populagéo.

Tabela 10 - Coordenagao, colaboragéo, prioridades de agdo e procedimentos e instru¢des de coordenagio no Apoio
Logistico a Populagao
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e o o o o

Tipo de ocorréncia
Local
Extensdo

Numero potencial de mortos e feridos

Numero potencial de desalojados
conjugado com o estado das edifi
(destruidas, danificadas, limpeza
necessaria)

cagoes

COS Informa

Vs

Alojamento temporario

~

12 opgao

r

Alojamento temporario

N\

22 opgao

CCOR

Havendo necessidade
promove as ZCAP

ZCAP
Resp: ISSM, IP-RAM

!

E necessario alojamento
para a populagio?

Ndo

v

Regresso das populagées evacuadas as habitacoes

Figura 11 - Procedimentos de Acolhimento da Populagao Desalojada
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2.3.3. O apoio logistico a prestar as populagdes deve compreender o apoio Psicossocial, cujos

procedimentos e instrugdes de coordenacdo se apresentam nas figuras seguintes:

Aciona

CCOR

Instituto de

Segurancga
Social

Estruturas moéveis Estruturas fixas
(FFAA, CVP) (GR, CM)
4 Montagem/

Valéncias
de Gestdo

Centro de dadivas
(CVP; Caritas; Banco «——
Alimentar)

Centro de registo, pesquisa e
localizac3o —
(ISSM, IP-RAM; CVP)

Centro de apoio psicossocial
(ISSM, IP-RAM; IASAUDE; €—
SESARAM)

X

Centro de cuidados basicos

de saude «—
(SESARAM; FFAA; CVP)

~

y
Valéncias
de Apoio

\ 4

Seguranga
(PSP; GNR e FFAA -
coordenados pela PSP)

Logistica

Alimentagdo e agua: ISSM,IP-RAM
Alojamento temporario: ISSM,IP-RAM
Eletricidade: EEM
Combustiveis: Vice-presidéncia
Agasalhos: ISSM, IP-RAM
Fundos e subsidios: SRPF

> Donativos: CVP
Controlo e emprego de pessoal
voluntdrio ndo especializado: CVP
Mediagdo/material sanitdrio: IASAUDE
Apoio Psicossocial: ISSM, IP-RAM

O detalhe das entidades intervenientes encontra-se
descrito na drea de intervengdo logistica de apoio a

populagédo (111-2.3)

Funcionamento/

Figura 12 - Procedimentos e instrugdes de coordenagao no apoio social as populagdes
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Vitimas primarias *
SESARAM; ISSM, IP-RAM

Vitimas secundarias *
SESARAM; ISSM, IP-RAM

Vitimas terciarias

\ 4

Evacuagdo com

apoio psicolégico *

* Psicologos

-+ »>SESARAM, IASAUDE, CVP

Apoio Imediato

ZCAP

Apoio Continuado

Figura 13 - Procedimentos e instrugoes de coordenagao no apoio psicolégico as populagdes
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3. Comunicag¢oes

3.1.

Seréo tidos em conta os diferentes meios e recursos de comunicagbes publicas e privadas,
concretamente as redes de telecomunicacdes fixas e méveis e a rede de comunicagbes radio
dos varios agentes intervenientes (Rede do Sistema Integrado de Redes de Seguranga e
Emergéncia de Portugal (SIRESP) /Sistema Integrado de Comunicagbes da Seguranca,
Emergéncia e Defesa da Madeira (SICOSEDMA ).

3.2. A responsabilidade de coordenac&o, a colaboragéo e as prioridades da acéo estao definidas na

NEP 21601/2014 do CROS.

3.3. Coordenagao, colaboragao, prioridades de acéo, instru¢des de coordenacédo/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO ‘

Autoridade Nacional de Comunicagdes

Empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao

Prioridades de Agao ‘

Entidades Intervenientes ‘
SRPC
ARRAM
CB (Anexo 11)
CTT
FFAA
AM
GNR
PSP
SIRESP, S.A.

Prestadores de servigos postais
publico

Estabelecer canais de comunicagao entre os varios intervenientes em agdes de socorro;

Garantir a operacionalidade dos meios de comunicagdo de emergéncia no dmbito da protegéo civil,
incluindo a reposigao de servigos, por afetagdo de meios e recursos alternativos;

Organizar as telecomunicagdes impostas pelas necessarias ligagdes do CROS e assegurar o seu
funcionamento;

Gerir e coordenar todas as redes e sistemas de comunicagdes do SRPC e dos demais intervenientes no
socorro em suporte as operagoes;

Estabelecer prioridades nas comunicagdes radio sempre de modo a garantir prioridades de acesso a
entidades essenciais;

Estabelecer, manter, divulgar e atualizar um plano de comunicagdes eficiente e adequado;

Articular com os servigos competentes as matérias relativas a rede de comunicagdes e rede informatica
sempre que estas envolvam os comandos de operagdes e 0s agentes de prote¢&o civil;

Coordenar quaisquer alteragdes aos circuitos estratégicos estabelecidos, incluindo as resultantes de
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qualquer quebra de servigo, de atribuigio de meios adicionais e/ou de requisitos de recolocagdo de
SErvigos e recursos;

o  Assegurar a gestdo de canais e frequéncias;

e Manter um registo atualizado do estado das comunicagdes de emergéncia e das capacidades existentes;

e Identificar e obviar problemas de interoperabilidade;

e Apoiar, a pedido, as diferentes entidades e areas de intervengdo com meios de comunicagbes de
emergéncia, recorrendo aos meios disponiveis;

e  Mobilizar e coordenar as agdes dos Radio Amadores.

Instrugdes de coordenagdo

e  Os procedimentos e recursos para exploragdo das redes e servigos de comunicagdes de emergéncia

constam na Parte IV-Ill do presente Plano, dado o seu carécter reservado. Tais redes e servigos incluem:

o Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal / Sistema Integrado de
Comunicagdes de Seguranga, Emergéncia e Defesa da Madeira (SIRESP/SICOSEDMA);

o Rede Estratégica de Protecéo Civil (REPC);

o Rede Operacional de Socorro e Emergéncia (ROSE);

o Rede Alternativa do Servigo de Amador (RASA);

o  Servigo Movel de Satélite (MV-S);

o Servigo Telefénico Fixo (STF).

e O Comando Regional de Operagdes de Socorro é a entidade maxima responsavel pela definigdo e
gestdo da arquitetura geral das comunicacdes de emergéncia. Durante as operagdes, a Célula de
logistica, meios especiais e comunicagdes, estard ativada atuando como ponto fulcral de todos
aspetos relacionados com as comunicagoes;

e As normas, procedimentos e instrucdes de explora¢do das redes radio (NEP 21601/2014 do CROS)
aplicam-se a todo o territério da RAM e aos agentes, organismos e entidades de apoio que cooperam
nas operagdes de protegéo e socorro;

e O fluxo de informagéo necessario a agéo articulada das varias entidades intervenientes nas agdes a
desenvolver sera assegurado pelos representantes presentes na CRPC;

o O acesso a Rede Estratégica de Protecédo Civil esta regulado pela NEP 21601/2014 de 08 de Abril do
CROS;

e Para uma cabal resposta ao nivel das comunicagdes, devem integrar o posto de comando, os
representantes das entidades supramencionadas, bem como aquelas que se vierem a considerar
necessarias;

e No caso dos centros de alojamento, as comunicagdes podem ser estabelecidas via telefone ou
através da rede das forgas de seguranga presentes nesses locais;

e Em situagbes onde se verifique o dano ou destruicdo de infraestruturas importantes de apoio as
comunicagdes, dever-se-a recorrer a meios provenientes de entidades privadas, tais como
radioamadores, ou radios locais;

e Asentidades intervenientes, com meios préprios de comunicacdes de emergéncia, deveréo assegurar

a alocagéo dos recursos de comunicagdes adequados a operagédo, de acordo com 0s planos proprios;
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As entidades intervenientes sem meios préprios de comunicagdo de emergéncia seréo apoiadas pela

CCOR com recurso aos meios de reserva estratégica, aquando da ativagdo deste Plano e mediante

moldes a definir para cada caso concreto e sempre em fungao da situagao em curso;

A ANACOM, no ambito das suas atribuicdes de regulacdo, supervisao e representacdo do sector das

comunicagdes, coopera e assessora 0 SRPC de forma a garantir uma correta gestdo e exploragéo

dos servigos, competindo-lhe, nomeadamente, velar pela aplicagéo das leis, regulamentos e requisitos

técnicos e garantir emissdes para o publico;

Prevé-se o fornecimento de recursos, bens e servigos de comunicagdes publicas, incluindo:

A instalacéo urgente de acessos fixos em qualquer ponto do territdrio regional;

A disponibilizagdo de estagdes base mdveis para reposi¢ao ou reforgo da rede numa determinada
area geografica;

A disponibilizacdo de equipamentos terminais do servigco telefénico fixo e do servico mével
terrestre e satélite;

A recuperacéo urgente e priorizada de servigos e infraestruturas afetados;

A garantia de prioridade de acesso aos enderegos correspondentes a servigos e entidades
essenciais;

A colaboragéo na redugéo/eliminagao do trafego existente na (s) zona(s) de sinistro.

O COG (Centro de Operagéo de Gestdo) garante o acompanhamento técnico e gestao prioritaria do

funcionamento da rede SIRESP, sob a orientagdo da Comiss&do de Gestdo e Seguranga Regional e

em coordenagao com 0 COG Nacional e a SIRESP, S.A., na area da operacao, incluindo:

Adequar o Centro de Gest&o aos niveis de prontidéo exigidos pela emergéncia — CGSRegional;
Manter em alerta méximo de intervengéo as equipas de assisténcia e manutengdo — SIRESP,
SA,;

Repor a capacidade e/ou as funcionalidade da rede SIRESP, S.A.

Coordenar e providenciar a seguranga para o acesso aos locais da manuten¢do — CGSRegional;
Disponibilizar meios que estejam ao seu alcance, para permitir o rapido restabelecimento da
funcionalidade da rede SIRESP, S.A. nos locais designados como prioritarios — CGSRegional;
Elaborar relatorios sumarios de situagdo — SIRESP, S.A., em periodicidade a definir, dependendo

da situagéo;

Os CTT asseguram a distribuicdo do correio postal urgente e colaboram em outras missdes que

possam decorrer das suas atribuicdes legais ou que sejam passiveis de serem asseguradas em

fung@o das capacidades disponiveis.
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Figura 15 - Organograma das comunicagoes
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4. Gestao da Informacao

4.1. Gestao da Informacdo entre as Entidades Intervenientes

4.1.1. A informagao prestada junto das entidades e agentes envolvidos nas agbes de socorro
permite adequar recursos e gerir, de forma mais equilibrada, a utilizagdo das equipas de
resposta, potencializando a sua agao.

4.1.2. Coordenagao, colaboragao, prioridades de a¢ao, instrugdes de coordenacdo/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO

Centro Coordenagédo Operacional Regional

Entidades Intervenientes

Entidades que integram 0 CCOR
Agentes de Protegao Civil (Figura 5)
Organismos e Entidades de Apoio (Parte Il, ponto 3.3)
e  Receber, processar e avaliar toda a informagdo emanada dos diversos escalbes territoriais das
entidades intervenientes, tendo em vista a obtengdo de pontos de situagdo sectoriais, de forma a
disseminar pontos de situag&o globais;
o Alimentar o sistema de gestdo de ocorréncias do CCOR, assegurando o correto fluxo de informagéo
desde o nivel municipal ao Regional;
o Analisar e tratar outras informagdes relevantes, assegurando a produgéo de relatorios de situagao;
e Assegurar a notificagdo e passagem de informagao diferenciada as entidades intervenientes no Plano,
designadamente autoridades politicas, agentes de protegao civil e organismos e entidades de apoio;
¢ Difundir informag&o operacional entre todas as entidades intervenientes nas agdes de socorro;
e Potenciar a capacidade dos agentes de Protecio Civil, através da disponibilizac&o da informagéo aos

mesmos e destes ao Posto de Comando Operacional.

Instrugdes de coordenagao \
O COS é o responsavel pela gestdo da informagdo no TO. Transmite a0 CROS os pontos de situagéo
necessarios e solicita meios de reforco, caso tal se justifique;

e No Posto de Comando competira a Célula de Planeamento articular e avaliar a informagéo externa e
interna (por ex. n° de vitimas, area afetada, infraestruturas em risco de colapso, estradas intransitaveis e
alternativas, locais de evacuagdo médica primaria, estimativa de nimero de pessoas afetadas e de
desalojados, etc..). Para tal devera comunicar quer com os agentes de protegdo civil e organismos e
entidades de apoio presentes no terreno, quer com o0 CROS;

e Cabe ao Posto de Comando coordenar um servigo de estafetas para utilizagdo como um dos meios de
ligagdo, em colaboracdo com a Area de Intervencao das Comunicagdes;

e (Cabe a célula de Planeamento do Posto de Comando receber e processar toda a informagéo emanada
dos escaldes inferiores, prestando aconselhamento nesta matéria ao responsavel pelo Posto de
Comando (COS);

e  Os relatorios imediatos de situagdo poderéo ser transmitidos ao COS por via escrita ou, excecionalmente,
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por via oral, passados posteriormente a escritos no mais curto espago de tempo possivel;

o  Os relatérios gerais de situacdo seréo da responsabilidade do COS, sendo que a sua periodicidade néo
devera ser superior a 4 horas, salvo indicagao expressa em contrario;

e 0 COS podera solicitar a qualquer entidade interveniente relatdrios de situagdo especial, destinados a
esclarecer aspetos especificos associados as operagdes de emergéncia;

e  Os relatdrios deverdo, no minimo, conter informag&o sobre o ponto de situagao das operagdes em curso,
forcas empenhadas, vitimas humanas, danos em edificios, vias de comunicagéo, redes e infraestruturas,
avaliagdo de necessidade e perspetivas de evolugdo da situagdo de emergéncia;

e O Posto de Comando elaborara e disseminara, a todas as entidades intervenientes, a cada 8 horas,
pontos de situagéo global, referentes a totalidade da ZS;

o  Os relatorios devem obedecer ao modelo definido na Parte IV, Seccéo lIl, ponto 3.

Organismos e
entidades de
apoio

Agentes de

Protegdo Civil

TO
4

CROS

A
CCOR CRPC

Figura 16 - Procedimentos e instru¢oes de coordenagao na gestdo de informagéao entre as entidades atuantes nas
operagoes

4.1.3. Informagéo a ser cedida as entidades e agentes envolvidos no socorro:
e Previsdes da evolugao da Situagao;
o Cenarios espectaveis de suceder;
¢ Informag&o conjuntural, como temperatura, humidade, ventos, caudais, etc.;
¢ Vulnerabilidades sociais;
o Disposi¢édo dos meios;

e  Percursos, corredores de emergéncia e caminhos alternativos;
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Localizagao de Zonas de Sinistro, Apoio, Concentragéo e Reserva e Recegao de
Reforgos;
Plano estratégico, tatico e operacional;

Outras informagdes pertinentes.
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4.2. Gestao da Informacao Publica

42.1. A populagdo deve estar informada e deve ter conhecimento de um conjunto de
informagdes pertinentes, capazes de minimizar e mitigar as consequéncias dos impactos
decorrentes da manifestagio das diversas tipologias de risco.

4.2.2. Coordenagao, colaboragao, prioridades de a¢ao, instrugdes de coordenacgéo/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAOQ

Centro Coordenagédo Operacional Regional

Entidades Intervenientes

Agentes de Protecéo Civil (Figura 5)
Organismos e entidades de apoio (Parte Il, ponto 3.3)
Camaras Municipais (Anexo 4)

Orgaos de Comunicagéo Social (Anexo 15)

e Assegurar a divulgagdo a populagdo da informagdo disponivel, incluindo nimeros de telefone de
emergéncia, indicagdo de pontos de reunido ou ZCAP, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais
de acesso interdito ou restrito e outras instrugdes consideradas necessarias;

e Assegurar o aviso e informagdo permanente da populagéo, de modo a que possa adotar as instrugdes
das autoridades e as medidas de autoprote¢do mais convenientes;

e Assegurar a passagem de informacdo diferenciada as entidades intervenientes no PREPCRAM,
designadamente autoridades politica, agentes de protegéo civil e organismos entidades de apoio;

o Divulgar informagdo a populagéo sobre locais de recec¢do de donativos, locais de recolha de sangue,
locais para inscri¢do para servigo voluntario e instrugdes para regresso de populagdes evacuadas;

o  Organizar e manter atualizadas uma lista de contactos dos 6rgdos de comunicagéo social;

o  Organizar visitas dos 6rgaos de comunicagéo social aos teatros de operagdes garantindo a sua recegéo
e acompanhamento;

e  Preparar os comunicados considerados necessarios;

e  Promover e garantir a articulagdo com os 6rgaos de comunicagéo social, determinando a divulgagéo de
comunicados ou outra informagdo necessaria, através de briefings periédicos e conferéncias de
imprensa;

e Analisar informag&o técnica relevante para o apoio a decisdo nas operagdes de emergéncia;

o Recolher e tratar informagéo necessaria a perspetivagéo da evolugao futura da situagao de emergéncia.

e O CCOR é o responsavel pela gestdo da informagao publica, cabendo ao coordenador decidir a forma
mais adequada de divulgagéo (informagao direta & populagéo ou prestagéo de informagéo aos Orgéos de
Comunicagdo Social, através da difusdo de comunicados). Poderdo ser também utilizados os
mecanismos de informagdo a populagdo previstos nos Planos Gerais de emergéncia de ambito
municipal;

e No CROS a célula de planeamento, operacdes e informacdes, é responsavel pela recolha,
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processamento da informagao publica;
o  Compete ao CCOR, no dominio da relag&o com os érgdos de comunicagao social:
e Assegurar a realizagdo de briefings ou conferéncias de imprensa, a realizar no CCOR/Posto
Comando;
o Assegurar a emiss&o de comunicados com periodicidade determinada;
e Assegurar a colocagao/atualizagdo de informagdo no site do SRPC e no da SRAS elou Governo
Regional;
o Os briefings a comunicagao social decorrerdo a cada 6 horas, salvo indicagdo expressa em contrario,
e conterao pontos de situagao global referentes a totalidade da ZI. O diretor de Plano podera nomear
um porta-voz para as relagdes com os Orgdos de Comunicagéo Social.
e  Os comunicados a populag&o serdo transmitidos a cada 6 horas, salvo indicagéo expressa em contréario;
e Os comunicados deverdo, no minimo, conter informagdo sobre os efeitos da ocorréncia, meios
empenhados no terreno e orientagdes a populacdo (nimeros de telefone de contacto, indicagao de
pontos de reunido ou ZCAP, locais de acesso interdito ou restrito e medidas de autoprotegao a adotar);
e Para acolhimento e encaminhamento de jornalistas nacionais e estrangeiros 0 CCOR podera determinar
a criagdo de Zonas de Concentragdo de Jornalistas, em local a fixar mediante a avaliagdo dos danos;

e  Os comunicados devem obedecer ao modelo definido na Parte IV, Secgao llI, ponto 4.
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Figura 17 - Procedimentos e instru¢des de coordenagao na gestéo da informagao publica

4.2.3. A informag&o a ser prestada a populagao devera ter por base, os seguintes topicos:
e Situacdo atual da ocorréncia;
o Agbes em curso para 0 socorro e assisténcia as populagdes;
e Meios usados para 0 SOCOrro;
e Areas de acesso restrito;
o Medidas de autoprotegio a serem adotadas pelas populagdes;
e Locais de reunido, acolhimento provisério ou assisténcia;
¢ Numeros de telefone e locais de contacto para informagdes;
o Numeros de telefone e locais de contacto para recebimento de donativos e
servico voluntario;

o Instrucdes para regresso de populagdes evacuadas.
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5. Procedimentos de evacuacao

5.1. S&o aqui definidos os procedimentos e instru¢des de coordenagdo, bem como a identificacéo
dos meios e das responsabilidades dos servigos, agentes de protecdo civil, organismos e
entidades de apoio, associados as operagdes de evacuacdo e movimentacdo das populagdes,
designadamente abertura de corredores de emergéncia, controlo de acesso as areas afetadas
e controlo de trafego.

5.2. A decisdo de evacuacdo das populacdes é da responsabilidade do COS. No entanto, esta
deciséo devera ser validada pela autoridade politica regional, neste caso o diretor do plano.

5.3. Coordenagao, colaboragao, prioridades de acéo, instru¢des de coordenacédo/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO
Forgas de Seguranga (PSP/AM - na conduta operacional assumira a coordenagédo a PSP ou a AM, de acordo com

a espaco de jurisdicdo da emergéncia)

Entidades Intervenientes
FFAA

Agentes de Protecéo Civil (Figura 5)
CNE, AEP, AGP
Cémaras Municipais (Anexo 4)
CVP
ISSM, IP-RAM
DRTT
Céritas Diocesana
Santa Casa da Misericérdia do Funchal, Santa Cruz, Machico e Calheta;
Assisténcia Médica Internacional

Organismos e entidades com dever especial de colaboragéo

Prioridades de Agao

e  Orientar e coordenar as operacdes de movimentagéo das populacdes, designadamente as decorrentes
das evacuagoes;

e Difundir junto das populagdes recomendagdes de evacuagao, diretamente ou por intermédio da Area de
Intervengédo de Gestéo da Informagéo Publica;

e  Definir ZCl;

o Definir itinerarios de evacuagéo, em articulagdo com o COS presente em cada TO e em conformidade
com os planos de emergéncia localmente existentes;

e  Garantir o encaminhamento da populagdo evacuada até ZCAP;

e Reencaminhar o tréfego, de modo a n&o interferir com a movimentagéo da populagéo a evacuar nem
com a mobilidade das forgas de intervengéo;

e  Proceder a abertura e manutencéo de corredores de emergéncia.

Instrugcoes de coordenagao

e  Aevacuacgéo devera ser proposta pelo COS ao respetivo Posto de Comando;
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A orientagdo da evacuagao e a coordenagao da movimentagdo das populagdes é da responsabilidade
das Forcas de Seguranca em articulagdo com o ISSM, IP-RAM, atendendo as necessidades especiais
das populagdes, com o necessario apoio das autoridades de saude;

Apds a definicio das zonas a evacuar, o trafego rodoviario externo devera ser reencaminhado pelas
Forgas de Seguranga, as quais poderao criar barreiras de encaminhamento de trafego;

A populagéo a evacuar devera dirigir-se para as ZCl. As ZCl s&o geridas pelas CM com o apoio da CVP,
Escuteiros, FFAA e outras organizagdes/instituicdes que, caso a caso, possam estar disponiveis;
Compete as Forcas de Seguranga definir os itinerarios de evacuagéo a utilizar a partir da ZCl, atenta a
natureza e extensao dos danos nas vias de comunicagdo. Sempre que possivel, deverdo ser
privilegiados os itinerarios de evacuagéo fixados nos Planos Gerais de Emergéncia de nivel municipal;
Caso se verifique a necessidade de se proceder ao transporte de um grande nimero de pessoas para
outros locais, 0 CCOR devera desencadear os contactos para mobilizar os meios de empresas publicas
e privadas;

No caso de evacuagdo por via maritima a AM disponibilizara os meios mais adequados para as mesmas
(caso o0 meio naval em causa esteja afeto ao Sistema de Forgas Nacional, a competéncia de ativagéo
sera do Comandante Operacional da Madeira);

A populagdo evacuada a partir da ZCl sera encaminhada para as ZCAP, cuja localizagdo e
procedimentos de funcionamento estdo definidos na Area de Intervencdo de Apoio Logistico as
Populagdes;

O transporte entre a ZCl e a ZCAP sera, em regra, acompanhado por pessoal da CVP e FFAA. Se
necessario, as Forgas de Seguranga poderdo solicitar ao Posto Comando o acompanhamento médico,
por parte do SESARAM;

Compete ao SEF o controlo sobre a movimentag&o ilicita, identificacdo e condi¢des de entrada e
admissibilidade em territério nacional de estrangeiros nos grupos evacuados;

No decurso das operagdes de evacuagdo a populagéo a deslocar devera ser alertada para a importancia
de trazerem consigo a sua documentag@o e medicamentos;

O suporte logistico a evacuagdo em termos de agua, alimentagdo e agasalhos sera assegurado pela
Area de Intervencao da Logistica de Apoio as Populagdes;

Os deslocados deverdo ser identificados, através do preenchimento de uma ficha com a listagem de
apoios que cada pessoa recebeu;

O regresso das populagdes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas Forgas de

Seguranga, tendo em vista a manuteng&o das condigbes de trafego.
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Figura 18 - Procedimentos e instrugdes de coordenagao em situagio de evacuagao
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5.4. Procedimentos em caso de evacuagao:

Avaliadas, definidas ou identificadas as areas a evacuar (edificios ou areas mais
extensas) ou as alternativas existentes a evacuagao;

O tempo dentro do qual a evacuagéo devera estar concluida;

O nlmero de deslocados;

O método de aviso a populagao;

A necessidade de transporte dos deslocados;

As instalacdes disponiveis para acolher a populagéo deslocada;

Os itinerarios de evacuagéo (principais ou secundarios);

Identificar entidades que ficardo responséaveis pela seguranga das areas evacuadas.
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6. Manutenc¢ao da Ordem Publica

6.1. Generalidades
6.1.1. Perimetros de Seguranga (Postos de Comando):

Perimetros de Seguranca: Separacgdo fisica de local, espago ou zona, assegurada ou

nao por elementos das for¢as de seguranga, que visa reduzir, limitar ou impedir 0

acesso de pessoas, veiculos ou outros equipamentos a locais onde ndo estdo

autorizados a permanecer;

¢ As Forgas e Servigos de Seguranga garantem, dentro do possivel, o
condicionamento, controlo e impedem o acesso de pessoas € veiculos as zonas
do TO e de apoio as operacdes;

o As Forgas e Servigos de Seguranga permitem a entrada e saida de viaturas de

emergéncia e de protegéo civil na zona afetada.

Areas de Sequranca:

¢ Vermelha: Espaco onde esta instalado a estrutura central e fulcral dos Postos de
Comando, ou as estruturas municipais correspondentes;

e Amarela: Espago onde estdo instaladas as infraestruturas de apoio logistico,
nomeadamente os espagos de refeicdo e convivio, zonas sanitarias e locais de
armazenamento de material ou equipamento néo sensivel;

e Verde: Espaco destinado aos Orgdos de Comunicacéo Social.

Area de Seguranca
Verde

Apoio logistico

Area de Seguranca
Amarela

Area de Seguranca
Vermelha
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6.1.2. Perimetro de Seguranga Exterior

O Perimetro Exterior sera implementado ao longo da infraestrutura onde se situa
0 Posto Comando;
A seguranga de area ao Perimetro Exterior sera executada por efetivos das
Forgas de Seguranca;
Sera montado um Posto de Controlo, a entrada da infraestrutura onde se situa o
Posto Comando;
O controlo de acessos de pessoas aos Postos de Comando far-se-a através de:
v' ldentificagdo da pessoa através de documento de identificagao valido;
v' Entrega de Cartdo de Seguranga para a area a ser acedida, que sera
colocado em local bem visivel e disponibilizado sempre que for solicitado.
O Cartdo de Seguranga inclui o simbolo grafico do SRPC, espaco
quadrangular colorido respeitante a area de acesso, nimero sequencial
com 4 digitos, nome (primeiro e Ultimo) e indicagdo do servi¢o/Entidade
que representa;
v Documentagdo escrita em Ficha de Controlo Diario da seguinte
informag&o: nimero sequencial do Cartdo de Seguranga, nome, entidade
a que pertence, area a que tem acesso (Vermelha, Amarela ou Verde),
hora de entrada e de saida, indicacdo do responsavel com quem vai
contatar.
As viaturas permanecerdo no exterior da infraestrutura onde se situa o Posto
Comando/CROS;
O Cartdo de Seguranga é entregue no Posto de Controlo sempre que o seu
utilizador ultrapasse o Perimetro Exterior;

A Ficha de Controlo Diario depois de preenchida é entregue no CROS.

6.1.3. Perimetro de Seguranga Interior

Em termos de Seguranca de Area ao Posto de Comando (zona Vermelha), o
perimetro de seguranga sera garantido por barreiras fisicas, com controlo de
acessos e com seguranga de area executada pela forga de seguranga
territorialmente competente;

A Forca ou Servigo de Seguranga garante que s6 tem acesso a zona Vermelha
quem for possuidor do Cartdo de Seguranga com esta cor;

O Cartdo de Seguranga com a cor vermelha permite 0 acesso a todas as areas

inseridas no perimetro exterior.

101 |

Servigo Regional de Protegéo Civil, IP - RAM



6.2. Coordenagao, colaboragao, prioridades de acéo, instru¢des de coordenagédo/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO

Forgas de Seguranga (PSP/AM - na conduta operacional assumira a coordenagédo a PSP a ou a AM, de acordo
com a espaco de jurisdi¢do da emergéncia)

Entidades Intervenientes

>
|

GNR
PSP
PJ
SEF
SIS

Empresas de seguranca privada

Prioridades de Agao

e  Garantir a manutencao da lei e da ordem;

e  Proteger os bens pessoais, impedindo roubos e pilhagens;

e Garantir a seguranca de infraestruturas consideradas sensiveis, de acordo com avaliagdo prévia que
determine a necessidade de tais medidas de seguranga;

e Proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou que sofreram colapso, as quais podem estar
sujeitas a saque ou outras atividades criminosas;

e Garantir a seguranca e o controlo de acessos aos Postos de Comando, ZCl e ZCAP a pessoas
devidamente autorizadas;

e Assegurar e garantir o condicionamento de acesso e seguranga ao TO de pessoas e veiculos em estreita
coordenagéo com outros agentes de protecéo civil;

e Desenvolver as agdes de investigagdo criminal no que respeita as causas das ocorréncias;

e  Colaborar nas agdes de mortuaria;

e Implementar os processos de identificacao e credenciacéo do pessoal ligado as operagdes de socorro.

Instrugdes de coordenagao

e A manutengédo da ordem publica é competéncia primaria das forgas de seguranga;

e As forgas de seguranca deveréo proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou que sofreram
colapso, as quais podem estar sujeitas a saque ou outras atividades criminosas;

e Asforgas de seguranga destacam pessoal para garantir a seguranga no Posto de Comando operacional,
no(s) teatro(s) de operagdes, na ZCAP, nas Zonas de intervencdo e nos locais de alojamento provisério,
bem como nos edificios publicos e patriménio histérico;

e As forcas de seguranga garantem o trafego rodoviario em diregdo as zonas de sinistro, efetuando as
eventuais alteragdes & circulagdo a que houver necessidade, e garantem a manutengio de ordem
publica com as suas forgas de intervengdo. As forgas de seguranga poderdo criar barreiras ou outros
meios de controlo, bem como corredores de emergéncia;

e Asforcas e servigos de seguranga deverdo apoiar as agdes de outros agentes de protegdo civil quando

solicitado e sempre que tenham disponibilidade para tal;
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e As forgas e servigos de seguranga acompanham e controlam o acesso ao TO por parte dos 6rgdos de
comunicagao social;

e Asforcas de seguranga deverdo colaborar em agdes de identificagdo de cadaveres, em articulagdo com
0 Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira;

e APJapoia nas agdes de combate a criminalidade;

e Podera ser previsto o patrulhamento pelas forgas de seguranga nas zonas evacuadas, com vista a
impedir roubos e pilhagens, incluindo a possibilidade de detengéo de todos os individuos ai encontrados

sem autorizag&o.

PSP/AM  |j(— — — — — — —

l l l l

Seguranca infra-

Seguranga na Zona estruturas sensiveis
. Seguranca das Zonas .
Sinistro e de apoio as

operagoes

Controle de trafego

Figura 19 - Procedimentos e instrugdes de coordenagdo na manutengédo da ordem piblica

6.3. Modelo de Cartdo de Seguranca:
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6.4. Modelo de Ficha de Controlo Diario:

Ficha de controlo de acessos

Responsavel: Data:_ [/ |/

N° Cartdo Hora de entrada Hora de saida Entidade Pessoas a contactar

Area: Vermelha, Amarela, Verde
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7. Servicos médicos e transporte de vitimas

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO \

SEMER/IASAUDE

Entidades Intervenientes \
CB (Anexo 11)
CVP
FFAA
SESARAM
IASAUDE
SEMER
PSP
AM

Outras organizagdes com capacidade para o efeito

Prioridades de Agao

e  Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano,

assegurando a utilizagdo coordenada de meios, incluindo a evacuagéo priméria e secundaria de vitimas
no TO;

e Assegurar a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia pré-hospitalar;

e  Assegurar a montagem de postos de triagem, de assisténcia pré-hospitalar;

e  Organizar a instalaco e montagem de Posto Médico Avancado (PMA) ou hospitais de campanha;

e Organizar a instalagdo e montagem de tendas de campanha para apoio das operagbes de
socorro/salvamento e assisténcia;

e Implementar um sistema de registo de vitimas desde o TO até & Unidade de Satde de destino;

e Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servigos de salde, bem como das que se mantém
operacionais na Zona de Sinistro;

e Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuigdo pelas
unidades de saude carenciadas;

e Planear, propor, coordenar e garantir as a¢bes de vacinagdo consideradas fulcrais ao controlo sanitario
da populagéo;

e Organizar o fornecimento de recursos médicos;

e Preparar e manter atualizado um registo de meios humanos e recursos materiais, a disponibilizar em

situagéo de emergéncia (cooperagdo com a Area de Administragdo de Meios e Recursos).

e A triagem priméria, realizada no local afetado pelo acidente grave ou catéstrofe, é competéncia do
SEMER, com a colaborag&o dos CB e Delegagéo da Madeira da CVP envolvidos nas operagdes;

e O SEMER coordena as agdes de estabilizagdo médica das vitimas que se encontrem nas zonas afetadas
pelo acidente grave ou catastrofe;

e Os cadaveres identificados na triagem primaria serdo posteriormente encaminhados para a Zona de

Transicao (ZT), aplicando-se os procedimentos da Area de Intervengo dos Servigos Morturios;
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e O SEMER determina a necessidade ativagdo de zonas de triagem, de montagem de Postos Médicos
Avancados, assim como a sua localizagdo em articulagdo com o COS tendo em conta os recursos
existentes e as entidades envolvidas, respeitando as necessarias condicbes de seguranga que se
sobrepdem a critérios de proximidade do sinistro;

e O SEMER determina e gere a evacuagao das vitimas para as Unidades de Saude;

e O SEMER implementa um sistema para registo/referenciacdo das vitimas desde o local do sinistro até a
Unidade de Salde Evacuagao;

e O SEMER deve garantir um sistema de Emergéncia Pré-Hospitalar para apoio ao pessoal operacional
envolvido nas agdes de socorro;

e O SEMER colabora com as agdes de salde publica;

e OISSM, IP-RAM com a colaboragdo do SESARAM coordena a interveng&o psicologica no terreno;

e A autoridade de Saude articula através do INMLCF-GMLFM de forma a desenvolverem-se as agdes de
Mortuéria;

e Em caso de risco epidemioldgico ou outro risco para a salde publica e mediante a tipologia de cenario
que se esteja a desenrolar, a coordenagdo das agdes de emergéncia passardo para a Autoridades de
Saude competentes nessa area e quando solicitado, com a colaboragdo do SEMER;

e A PSP, (com a colaboragdo da VIALITORAL e VIAEXPRESSO nas suas areas de responsabilidade),
garante a seguranca dos corredores de circulagao das viaturas de socorro, das areas de triagem e das

estruturas montadas (por exemplo: hospitais de campanha) para apoio a prestacéo de cuidados médicos.
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Figura 20 - Procedimentos e instrugdes de coordenagao nos servigos médicos e transporte de vitimas
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8. Socorro e salvamento

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO \

CROS

Entidades Intervenientes \
CB (Anexo 11)
PSP
GNR
FFAA
AM
SESARAM
EMIR
PF
CVP
SANAS
e Assegurar a minimizagdo de perdas de vidas, através da coordenac&o das agdes de busca e salvamento
decorrentes do sinistro;
e Avaliar as dareas afetadas onde deverdo ser desencadeadas agbes de busca e salvamento,
nomeadamente tendo em conta as informagdes disponibilizadas;
e Planear e executar o socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os sinistros, incluindo o socorro a ndufragos e buscas subaquaticas;
e Proceder aos reconhecimentos essenciais a recolha e confirmagéo da informagéo disponivel, com a
maior brevidade possivel, de forma a avaliar objetivamente a situago de emergéncia;
e Proceder a extingdo e/ou controle de incéndios urbanos e florestais, dando prioridade aos que se
traduzam numa ameaga direta as populagdes;
e  Propor a definicio de zonas prioritarias nas areas afetadas pela situagéo de emergéncia;
e  Supervisionar e enquadrar operacionalmente eventuais equipas de salvamento oriundas de organizagdes
de voluntarios;
e Acionar e coordenar a atuagdo de grupos técnicos constituidos, a fim de procederem & avaliacdo
imediata dos prejuizos e danos sofridos e intervengao pertinente;
e  Suprir as situagdes de socorro que impegam a busca e salvamento;
e  Proceder a evacuagéo das vitimas sob coordenagéo do SEMER.
e Aintervencao inicial cabe prioritariamente a forca com responsabilidade na area de intervengao propria;
e Os Bombeiros asseguram primariamente as operagbes de busca e salvamento e de combate a
incéndios;
e As forgas e servicos de seguranga participam primariamente nas operagdes que se desenvolvem nas
respetivas areas de atuagdo, podendo atuar em regime de complementaridade nas restantes;

e A PSP participa nas operagbes com as valéncias de busca e salvamento em ambiente urbano e
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cinotécnica;

o A PSP participa com a valéncia de seguranga em subsolo e "resgate de montanha", nas operacdes de
busca e resgate;

» A GNR participa nas operagdes, com equipas cinotécnicas e de busca e resgate em montanha, em
intervencdes de primeira linha;

e A AM participa nas operagdes com as valéncias de busca e salvamento subaquatico, através do Grupo
Mergulho Forense do Comando Regional da Policia Maritima da Madeira (GMF-M) e em busca e
salvamento maritimo de superficie, seguranca e prote¢do das operacgdes, desimpedimento de canais de
evacuagdo no mar, nas instalagbes portuarias e, em geral, na orla maritima, tomada das medidas
cautelares e de policia e remogao de cadaveres;

e A AM participa nas operagbes de busca e salvamento maritimo, sem prejuizo das competéncias do
MRSC do Funchal e da articulagdo com o CROS-assumindo a responsabilidade inerente e coordenando-
a,

e A AM assume a responsabilidade e coordenagdo das operagdes de busca e salvamento no dominio
publico hidrico;

e As informagdes recolhidas pela EMIR devem ser comunicadas ao Coordenador do SEMER que as
reporta a0 CROS, com descrigdo do grau de gravidade das vitimas;

o As FFAA participam nas operagdes de busca e salvamento na medida das suas capacidades e
disponibilidades;

e A CVP executa missdes de apoio, busca e salvamento, socorro e emergéncia pré-hospitalar, assisténcia
sanitéria e social;

e Abusca e o salvamento decorrentes de acidentes aéreos com aeronaves é da responsabilidade da FAP
através do Comando Aéreo / RCC Lisboa;

e No que respeita ao tratamento dos cadaveres, aplicam-se os procedimentos previstos para a Area de

Interveng@o de Servigos Mortudrios.
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- Tipo de Ocorréncia

- Local

- Extensdo

- Numero potencial de mortos e feridos
- Numero potencial de desalojados

- Meios de reforgo necessarios

]
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TO COS CROS
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~ TRIAGEM
CONTENGAO DE PRIMARIA E
FUGAS/DERRAMES DE ESTABILIZACAO
PRODUTOS BUSCA E Responsavel: CB
PERIGOSOS RESGATE COMBATE A
Responsavel: CB, AM, —> + INCENDIOS
APRAM, DROTA, Responsavel: TRlAGFM Responsavel: CB
Operadores de CB, AM SECUNDAR|A~ E
distribuicio de ESTABILIZACAO
combustiveis Responsavel:
SEMER

SISTEMA NACIONAL
PARA A BUSCA E
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Envolve meios
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No espaco de
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Sim

PLANO MAR LIMPO
Responsavel: AM

Figura 21 - Procedimentos e instrugdes de coordenagao no socorro e salvamento
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9. Servi¢cos mortuarios
9.1. Generalidades

9.1.1. Condigbes para ativagao Necrotério Provisorio
Caso o n.° de cadaveres seja superior a capacidade do Gabinete Médico-Legal e Forense
da Madeira (ou seja, superior a 5 cadaveres), ou ponham em causa 0 seu normal
funcionamento, pode ser ativado o NecPro do centro de salvamento costeiro (sob a pista do
aeroporto da Madeira) e a ZRnM do cemitério de Santa Catarina no Porto Santo (Figura
23).

9.2. Coordenagao, colaboragao, prioridades de acéo, instru¢des de coordenacéo/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO

Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira

Entidades Intervenientes
MP

IRN
ANA
IASAUDE
CB (Anexo 11)
CVP
SEMER
PSP
AM
SEF
GNR
SESARAM

Prioridades de Agao \

Assegurar a constituigdo das Zonas de Reuni@o de Mortos (ZRnM) e dos Necrotérios Provisorios
(NecPro), Figura 23;

Assegurar a criagdo de Equipas Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas (ERAV);

Assegurar a presenca das Forgas de Seguranga nos locais onde decorrem operagfes de mortuéria de
forma a garantir a manutengao de perimetros de seguranga;

Assegurar o correto tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos operacionais previstos;
Fornecer diretamente ao CCOR a informagdo a ser disponibilizada ao Diretor do Plano as listas
atualizadas das vitimas mortais e dos seus locais de sepultamento;

Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

Garantir uma eficaz recolha de informagdes que possibilite proceder, com a maxima rapidez e eficacia, a
identificagdo dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a: colheita de dados Post-mortem (PM),
colheita de dados Ante-mortem (AM) e cruzamento de dados PM/AM, de forma a garantir uma correta
tramitacdo processual de entrega dos corpos identificados;

Organizar o registo de vitimas mortais;
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e  Estabelecer a ligagdo ao Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira;

o  Dirigir as acbes de mortuéria;

e  Assegurar através dos procedimentos das a¢des mortuarias, a seguranca da saude publica;

e Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos cadaveres com vista a garantir
a preservagao de provas, a analise e recolha das mesmas;

e  Garantir uma correta tramitagao processual de entrega dos corpos identificados;

e  Garantir a utilizag&o dos locais definidos pelos SMPC em colaborag&o com a autoridade de salude para o
sepultamento de emergéncia;

e  Efetivar o sepultamento das vitimas mortais;

e Providenciar, em articulagio com a Area de Intervencéo do Apoio Logistico as Forgas de Intervengo, o
fornecimento de sacos para cadaveres as forcas empenhadas nas operagdes;

e Receber e guardar os espélios dos cadaveres, informando a PSP em articulagdo com a Area de
Intervencédo do Apoio Logistico a Populagao.

e A aposigdo de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdo de um médico corresponde a
verificagdo do 6bito, devendo ser feito na triagem de emergéncia primaria, sempre que possivel;

e A tarefa de recolha e depdsito de cadaveres deve ser controlada pelas forcas de seguranga com a
colaboragao do Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira;

e  Os médicos envolvidos nas agdes de mortuaria verificam os 6bitos dos corpos encontrados sem sinais
vitais e procedem & respetiva etiquetagem em colaboragcdo com elementos da PJ ou elementos das
forgas de seguranca presentes no local;

e Caso seja detetado indicios de crime, o oficial mais graduado da forga de seguranga presente no local
poderé solicitar exame por médico-legal, antes da remocé&o do cadaver;

e (aso as vitimas sejam de nacionalidade estrangeira, seré acionado o SEF, para obtengéo de dados para
a identificagdo da mesma. No caso de cidaddos nacionais o SEF também podera participar na
identificacdo dos mesmos, através da base de dados do passaporte eletronico, a qual é gerida por este
Servigo de Seguranga;

e Compete a PSP e Policia Maritima nas respetivas areas territoriais de responsabilidade, promover a
remocédo dos cadaveres ou partes de cadaveres devidamente etiquetados e acondicionados em sacos
para cadaveres, também devidamente etiquetados, podendo para o efeito requisitar a colaboragdo de
quaisquer entidades publicas ou privadas. Os CB e a CVP, mediante as suas disponibilidades,
colaborardo nas operagdes de remogao dos cadaveres para as ZRnM e destas para os NecPro;

e A referenciagdo do cadaver ou partes de caddveres deverd ser sempre assegurada, ainda que
sumariamente, através de qualquer suporte documental disponivel, nomeadamente fotografia,
representagéo grafica, ou simples descrigao textual, ainda que manuscrita;

e A autorizagdo de remogdo de cadaveres ou partes de cadaveres, do local onde foram encontrados e
inspecionados até a ZRnM, haja ou ndo haja suspeita de crime, cabe ao Ministério Publico;

e Na eventualidade de um elevado nimero de 6bitos e se for urgente a inumagéo dos cadaveres por

perigo para a salde publica, pode ser considerado a abertura de valas e sé mais tarde os corpos serem
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exumados e entregues as familias. Poderdo também ser consideradas camaras frigorificas de grandes
dimensdes para estes efeitos;

e As tarefas relacionadas com os NecPro s&o da responsabilidade do Gabinete Médico-Legal e Forense da
Madeira e culmina com a identificagdo e entrega dos corpos para serem sepultados;

e Das ZRnM os cadaveres transitam posteriormente para os NecPro, para realizagdo, nestes, de autépsia
médico-legal (entendida como os procedimentos tendentes a identificagdo do cadaver e estabelecimento
da causa de morte) e subsequente entrega do corpo ou partes de cadaveres aos familiares, com a
respetiva emissao dos certificados de dbito;

e A identificagdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas forenses (médico-legais e policiais),
registadas em formularios proprios;

e Aquando da ativagdo do Plano, e tendo como misséo a recolha de dados Ante-mortem, promover-se-a a
ativagdo de um ou mais Centros de Recolha de Informagdo, conforme decisdo do MP e sob
responsabilidade da PJ e do INMLCF;

e Compete a PSP e Policia Maritima, nas respetivas areas territoriais de responsabilidade, coordenar e
promover a seguranga no transporte de cadaveres ou partes de cadaveres dos locais das ocorréncias
para as ZRnM e destas para os NecPro;

e O material sanitario, de mortuéria e demais artigos necessarios as operagdes sera distribuido a pedido
das forgas de intervengéo ou por determinagdo dos Postos de Comando Operacionais;

e O NecPro pré-definido neste plano preenche os requisitos necessarios ao seu funcionamento. Contudo
se forem ativados outros locais, os SMPC dever&o disponibilizar todo o equipamento necessério ao seu
funcionamento;

o Deverd ser assegurada a presenca de representantes do Instituto de Registos e Notariado nos NecPro
para proceder ao assento de dbitos e garantir toda a tramitagdo processual e documental associada;

e O apoio psicoldgico aos familiares das vitimas seré efetuado de acordo com os procedimentos definidos
na Area de Intervencdo dos Servicos Médicos e Transporte de Vitimas — Apoio Psicolégico, articulados
com os Centros de Recolha de Informag&o (recolha de dados Ante-mortem);

e Os cadaveres que se encontrem em Hospitais de Campanha ou Postos Médicos Avangados s&o
encaminhados para ZRnM desenrolando-se, a partir dai, os procedimentos previstos no fluxograma;

e Relativamente a vitimas de suposta nacionalidade estrangeira, sera acionado no NecPro o SEF e a UCI
da PJ para obtengdo de dados para a identificagcdo da mesma;

e  Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, o médico da ERAV verificara o
6bito e procedera a respetiva etiquetagem em colaboragdo com o elemento da PJ. Caso sejam detetados
indicios de crime, o chefe da ERAV poderé solicitar exame por perito médico-legal, antes da remogé&o do
cadaver para a ZRnM,;

e  Os cadaveres e partes de cadaver que nao forem entregues a pessoas com legitimidade para o requerer,
devem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se necessario, devidamente
acondicionados em sepultura comum, assegurando-se a identificabilidade dos mesmos, até a posterior
entrega a familiares para inumagéo ou cremagéo individual definitiva;

e Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de saude e
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decorrentes do sinistro adotam-se os procedimentos habituais de validagdo de suspeita de crime,
identificacdo de cadaver e de verificagdo do Obito. Estes estabelecimentos constituem-se
automaticamente como ZRnM pelo que, apds cumprimento das formalidades legais internas e
autorizagdo do MP, o cadaver sera transportado para o NecPro;

e Para os cadaveres que se encontrem dentro de um edificio colapsado adotam-se os procedimentos
habituais de validagdo de suspeita de crime, identificagcdo de cadaver e de verificagdo do dbito. Apds

cumprimento das formalidades anteriores, 0 cadaver sera transportado para o NecPro.
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10. Protocolos

10.1.Protocolo de Cooperagdo e Coordenacdo (PROCC) entre a Autoridade Nacional de
Prote¢ao Civil (ANPC) e o Servico Regional de Prote¢do Civil - IP RAM. - Visa o
desenvolvimento e fortalecimento de capacidades de protecdo civil, troca de conhecimentos,
acdes de formacdo conjuntas, na agilizagdo de assisténcia mutua em caso de emergéncia. Em
sistemas de comunicagéo e informacdo, mecanismos de aviso e alerta, troca de informacédo
operacional, ativagéo e coordenagéo de meios.

10.2. Acordo de boas intengdes entre a Gestion de Servicios para la Salud y Suguridad de
Canarias S.A. e o Servigo Regional de Protegao Civil — IP RAM. - Projeto para a formagéo e
a cooperagao comum para o desenvolvimento e gestdo de planos de emergéncia sanitaria
coletiva e catastrofes, criagdo de uma rede de apoio mutuo.

10.3. Protocolo de Cooperagdo entre o Consoércio de Emergéncias de Gran Canaria e o Servigo
Regional de Protecao Civil - IP RAM. — Vocacionado para a cooperacdo em situagdo de
emergéncia, através da definicdo de protocolos de atuacdo conjunta nas areas de incéndios
florestais, acidentes graves e inundacdes.

10.4.Protocolo de Cooperagao entre o Servico Regional de Prote¢ao Civil e Bombeiros dos
Acores e o Servigo Regional de Protegado Civil - IP RAM. - Visa a partilha de informagéo,
formacao, aquisicdo de equipamento de uso comum e ajuda mutua em caso de acidente grave

ou catastrofe.
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