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1.

Administracao de Meios e Recursos

A area de intervencdo de administracdo de meios e recursos estabelece os

procedimentos e instrucdes de coordenacdo quanto as atividades de gestdo

administrativa e financeira, inerentes a mobilizacao, requisicao e utilizagdo dos meios e

recursos utilizados aquando da ativagao do Plano Municipal de Emergéncia de Protecao
Civil.

ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

Entidade Coordenadora: Camara Municipal de Serpa

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

e Camara Municipal de Serpa; e Bombeiros Voluntarios de Serpa;
e Comandante Operacional Municipal; e Guarda Nacional Republicana.

e Servico Municipal de Protecao Civil.

Prioridades de Agdo:

Proceder a gestao financeira e de custos das operacdes de emergéncia de protecao
civil;

Definir e implementar, com a colaboragdo das restantes areas de intervenc¢ao, os
processos de identificacdo e credenciacao do pessoal ligado as operagdes de socorro;
Supervisionar as negociagdes contratuais;

Realizar a gestdo dos tempos de utilizacdo dos recursos e equipamentos;

Gerir os processos de seguros.

Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao:

TO

Pedido de meios

v v

Contatos com Contatos com
outras entidades privados

publicas (protocolos)

. - Néo
Disponibilidade de

. >

....... Sim :..Sim_

v Y
Entidades Entidades
publicas privadas J

¥ ¥

Suportam custos

Ressarcidas
posteriormente
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Pessoal Empenhado:

O pessoal da Administracdo Local é nomeado e remunerado pelos organismos a que
pertence;

O pessoal integrado nas operagdes, das entidades e organismos previstos no Plano
Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil de Serpa é remunerado por essas mesmas
entidades e organismos;

O pessoal voluntario, cuja colaboragdo seja aceite, a titulo benévolo, deverd
apresentar-se nas Juntas de Freguesia e Quartel de Bombeiros, se outro local nao for
indicado, para posterior encaminhamento;

O pessoal voluntario, devidamente integrado, pode ser abonado de alimentagdao nos
dias que preste servigo.

Gestdo de Meios:

Os meios e recursos a empenhar durante a fase de emergéncia e reabilitacdo serdo
prioritariamente os indicados no Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil
(Parte IV - Seccdo lll - ponto 1 e ponto 2) ;

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protec¢ado civil e aos organismos de
apoio serdo colocados a disposicdo do Posto de Comando que os afetard de acordo
com as necessidades;

A CMPC e o Posto de Comando sdo auténomos para a gestdao de meios existentes,
assim como para a gestao de meios de reforco que lhes forem atribuidos;

Serd dada preferéncia a utilizacdo dos meios e recursos publicos (ou detidos por
entidades com as quais tenham sido celebrados protocolos de utilizagdo) sobre a
utilizacao de meios e recursos privados;

Os pedidos de reforco de meios sé sdo considerados validos quando apresentados
pela respetiva cadeia de comando, ou seja quando apresentados ao COS, COM ou a
gualquer outro elemento da CMPC;

Os meios e recursos devem ser requisitados através do modelo de requisicdo
presente na Parte IV - Secc¢ao Il - ponto 3.

Gestao de Finangas:

A entidade requisitante dos meios e recursos sera responsavel pelo ressarcimento das
despesas inerentes, nos termos da legislacdo em vigor e salvo disposi¢des especificas
em contrario;

A aquisicdo de bens e servicos serd feita nos termos legais e por requisicio da CMPC,
com autorizacdo do Presidente da Camara, e a liquidacao das despesas serd efetuada
pela Camara Municipal de Serpa, segundo as Normas de Contabilidade Publica;

No caso de uma determinada area do municipio ser declarada em Situacdo de
Calamidade os auxilios serdao concedidos de acordo com a legislacdo em vigor;

Os subsidios e donativos recebidos em dinheiro, com destino as operagbes de
emergéncia, sdo administrados pela Divisdao de Administracdo, Financas, Recursos
Humanos e Assessoria Juridica da Camara Municipal de Serpa;

A alimentacdo, abrigo provisdrio e agasalho das populagdes evacuadas, serdo da
responsabilidade da Divisdo de Administracdo, Finangas, Recursos Humanos e
Assessoria Juridica da Camara Municipal de Serpa, através de verbas disponibilizadas
superiormente para o efeito.
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2. Logistica

No apoio logistico as operacdes definem-se os procedimentos e instrugdes de
coordenacdo, e identificam-se os meios e as responsabilidades dos servicos, agentes de
protecao civil, organismos e entidades de apoio, quanto as atividades de logistica
destinadas a apoiar as forgas de intervencao e a populagao.

2.1. Apoio Logistico as Forg¢as de Interven¢do

No que diz respeito ao apoio logistico as forgas de intervencdo, estda previsto o
fornecimento de alimentagdao, combustiveis, manutenc¢ao e repara¢dao de equipamentos,
transportes, material sanitario, material de mortudria e outros artigos essenciais a
prossecucao das missGes de socorro, salvamento e assisténcia.

Da mesma forma da-se resposta as necessidades dos servicos, organismos e entidades de
apoio na fase de reabilitacdo das redes e servicos técnicos essenciais (energia elétrica,
gas, dgua, telefone e saneamento bdasico).

APOIO LOGISTICO AS FORGAS DE INTERVENGAO

Entidade Coordenadora: Camara Municipal de Serpa

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

e Camara Municipal de Serpa; e Energias de Portugal;

e Juntas de Freguesia; e Portugal Telecom;

e Bombeiros Voluntarios de Serpa. e Operadores de Redes Moveis;
e Aguas Publicas do Alentejo.

Prioridades de A¢do:

e Prever a confecdo e distribuicdo de alimentacdo ao pessoal envolvido em agdes de
socorro, depois de esgotada a capacidade prépria das organizacdes a que pertencem
ou a que estejam afetos, através de um sistema de requisicoes;

e Assegurar as entidades intervenientes, quando requisitado, o fornecimento de bens e
servicos, nomeadamente combustiveis e lubrificantes, manutencdo e reparacao de
material, transportes e material sanitario, através de um sistema de requisicoes;

e Fornecer meios e recursos para a desobstrucdo expedita de vias de comunicacao e
itinerdrios de socorro, identificados de acordo com a situacdao de emergéncia;

e Fornecer meios e recursos para as demoli¢cdes, escoramentos e desobstrucdes que lhe
sejam solicitados, bem como para a drenagem e escoamento de aguas;

e Promover a reparagao e manutengao de viaturas essenciais a conduta das operagdes
de emergéncia;

e Apoiar, a pedido, as outras areas de intervencdao e as for¢cas no terreno com
equipamentos, maquinas de engenharia, meios de transporte e geradores;

e Disponibilizar meios e recursos para as ac¢bes de identificacdo de substancias
poluentes/toxicas e zelar pelo cumprimento das disposicdes legais referentes a
conservacdo e protecdo da natureza e do meio ambiente, dos recursos hidricos, dos
solos e da riqueza cinegética, florestal ou outra, em apoio as forgas de intervencao.
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Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao:

sim | Disponibilidade de | Nao
|
-t { meios? ?

Instrugdes Especificas:

A alimentacao e alojamento do pessoal das entidades e organismos intervenientes
nas operagdes de socorro estardo a cargo destas;

A alimentacdo do pessoal voluntdrio ficarad a cargo da Camara Municipal;

A alimentacdo e alojamento dos representantes da CMPC serdo a cargo das
Entidades ou da Camara Municipal de Serpa, quando outra forma ndo for fixada
pela CMPC;

Os combustiveis e lubrificantes sdo obtidos no mercado local (ou em local
designado pela Divisdo de Administracdo, Financas, Recursos Humanos e Assessoria
Juridica da Camara Municipal de Serpa) pelas Entidades e Organismos
intervenientes, através de guia de fornecimento. Estas serdo liquidadas
posteriormente, pela Camara Municipal, através da sua Conta Especial de
Emergéncia ou por verbas consignadas para o efeito;

As despesas de manutencdo e reparacdao de material sdo encargo das entidades e
organismos a que pertence o material. No caso de haver despesas extraordinarias
estas serdo liquidadas pela Camara Municipal, através de verbas destinadas para o
efeito ou da sua Conta Especial de Emergéncia;

As normas de mobilizacdo, requisicdo de meios e fornecimento de transportes
estardo a cargo da area da Logistica, em cooperagdao com a Administracao de Meios
e Recursos;

O material sanitario estda a cargo das Entidades e Organismos proéprios
intervenientes no Acidente Grave ou Catastrofe. Poderdao ser constituidos nas
instalacGes dos Centros de Saude e das Forcas de Socorro, postos de fornecimento
de material sanitario através de requisicao, devendo os pedidos dar entrada através
da CMPC;

As forcas de intervencdo podem requisitar a CMPC, artigos que se mostrem
indispensaveis na emergéncia;

Serdo estabelecidos procedimentos para requisicdo e mobilizacdo de meios e
funcionamento dos transportes;

A zona de concentracdo e reserva de meios e rececdo de reforcos sera efetuada nos
pontos indicados na figura seguinte.
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2.2. Apoio Logistico as Populagoes

No apoio logistico as populacdes esta prevista a forma de coordenacdo da assisténcia
aqueles que ndo tenham acesso imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia, como, por
exemplo, agua potdvel. Prevé-se ainda o alojamento temporario das populagdes
evacuadas ou desalojadas, a realizar fora das zonas de sinistro e apoio. Os procedimentos
tém em conta a alimentacdo e agasalho das populacdes acolhidas em Zonas de
Concentracdo e Alojamento da Populacdo. Este apoio fica a cargo do Instituto de
Seguranga Social - Servigo Local de Serpa.

As Zonas de Concentracdo e Alojamento da Populacdo, a classificar como de curta ou de
longa duragao, deverao satisfazer as seguintes condi¢des minimas:

a) Zonas de Concentracdo e Alojamento da Populagdo de curta duragao (algumas
horas):

= Lugares sentados;

= Sanitarios;

»  Agua;

= Alimentagdo ligeira (eventualmente);
= Parqueamento.

b) Zonas de Concentracdo e Alojamento da Populagdo de média duragdo (mais 24
horas):

=  Dormida;

= Higiene pessoal;
= Alimentagao;

= Parqueamento.

Sempre que necessario os centros de alojamento funcionardo como pontos de reunido
para controlo dos residentes e despiste de eventuais desaparecidos.

As Zonas de Concentracdo e Alojamento da Populacdo sdo ativadas por decisdo do
Diretor do Plano, em funcdo da localizacdo das areas evacuadas e das suas condic¢des de
utilizacdo, optando-se, preferencialmente, pelos definidos no inventario de meios e
recursos.

A atividade de apoio logistico as populagdes inclui a criacdo e a gestdo de acgbes
destinadas a obtencdo de fundos externos, recolha e armazenamento de donativos, bem
como o controlo e emprego de pessoal.

SERVICO MUNICIPAL DE PROTECAO CIVIL
49



CW IMU :‘.“N NapaL  Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil de Serpa
DE SERPA

APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

Entidade Coordenadora: Instituto de Seguranga Social - Servigo Local

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
e Camara Municipal de Serpa; e Energias de Portugal;

e Instituto Nacional de Emergéncia Médica; e Portugal Telecom;

e Guarda Nacional Republicana; e Juntas de Freguesia.

e Bombeiros Voluntarios de Serpa.

Prioridades de Agao:

APOIO SOCIAL:

e Coordenar a assisténcia aqueles que ndo tenham acesso imediato aos bens essenciais
de sobrevivéncia, como por exemplo, agua potavel;

e Coordenar as atividades de manutencdao dos locais de alojamento provisdrio
(limpezas, etc.);

e Coordenar as atividades de fornecimento de alimentacdo, agasalhos e alojamento
aos sinistrados, enquanto permanecerem desalojados;

e Coordenar a distribuicdo de bens e servicos pela populacdo afetada;

e Garantir a instalacdo e montagem de cozinhas e refeitérios;

e Garantir a prestacao social de emergéncia;

e Garantir e criar abrigos de emergéncia tempordrios.

Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao (Apoio Social):

Coordena IRLEA{TIIE]
Seguranga
Saocial

Aciona

Zona de Concentragdo e

Alojamento da Populagdo

Camara Municipal de
Serpa

Montagem

Valéncias de gestdo Valéncias de apoio

Centro de dadivas

Centro de registo,
pesquisa e localizagdo

Centro de apoio
psicossocial
Centro de cuidados
basicos de satde

Seguranga

Logistica

Funcionamento
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Instrugdes Especificas:

APOIO SOCIAL

O Instituto de Seguranca Social - Servico Local, como entidade coordenadora,
assegura a ativacdo de Zonas de Concentracdo e Alojamento das Populagdes (ZCAP)
e informa as forgas de socorro e os cidaddos da sua localizagdo através dos canais
disponiveis e mais apropriados;

As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento tempordrio da
populacdo evacuada;

As ZCAP, em espaco aberto e/ou fechado, localizam-se em locais previstos no Plano
Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil, ou em fungdo da dimensdo da catastrofe;
A primeira acdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa Zona de
Concentragdo e Alojamento a Populagao (ZCAP) é o Registo;

O registo pressupde a recolha da seguinte informacdo: nome, idade, morada anterior
e necessidades especiais;

A seguranca as ZCAP é efetuada de acordo com os procedimentos definidos para a
Area de Intervencdo de Manutencdo da Ordem Publica;

A Camara Municipal de Serpa promove a instalacdo de locais de montagem de
cozinhas e refeitérios de campanha e coordena a assisténcia e bem-estar as
populac¢des, designadamente o fornecimento de bens e servicos essenciais;

A Camara Municipal de Serpa elabora planos de distribuicdo prioritaria de agua e de
energia, definindo as entidades a que prioritariamente devem ser restabelecidos,
como sejam unidades hospitalares e de salde, centros de desalojados, mortudrias,
estabelecimentos de ensino, lares de idosos, instalagdes publicas e industrias
agroalimentares;

A Camara Municipal de Serpa garante a rececdo, registo, pesquisa, diagndstico de
necessidades e assisténcia individual a evacuados e vitimas;

A Camara Municipal de Serpa assegura a atualizacdo da informacdo, nos Centros de
Registo, Pesquisa e Localizagdo, através de listas com identificagdo nominal das
vitimas e evacuados nas ZCAP (em cooperacdo com a area de Procedimentos de
Evacuacao);

A Camara Municipal de Serpa garante a rececdo e gestdo de bens essenciais
(alimentos, agasalhos, roupas) que sejam entregues nas ZCAP para apoio a vitimas e
evacuados, organizando um Centro de Gestdo de Dadivas;

O SMPC recebe todo o pessoal voluntario ou de servicos publicos e privados, nao
especializado, destinado a colaborar na situacdo de emergéncia;

O SMPC elabora e mantém atualizada a lista de voluntarios e benévolos;

O SMPC reforca areas de intervencdo, de acordo com a especialidade técnica dos
voluntarios e benévolos disponiveis.
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3. Comunicac¢oes

O sucesso das operacdes de socorro depende, entre outros fatores, de um eficaz
funcionamento das comunicagdes no teatro de operacgoes.

Neste sentido, encontram-se estabelecidos os procedimentos e instrucbes de
coordenacdo, bem como identificados os meios e servicos, agentes de protecdo civil,
organismos e entidades de apoio, no que respeita ao estabelecimento ou refor¢o das
comunicagdes entre o diretor do plano, o posto de comando operacional e as forgas de
intervengao.

COMUNICAGCOES

Entidade Coordenadora: Comandante das Operagdes de Socorro - COS

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
e Servico Municipal de Protecao Civil; e Autoridade Nacional das
e Comissdao Municipal de Protecao Civil; Telecomunicagdes (ANACOM);
e Bombeiros Voluntarios de Serpa; e Portugal Telecom;
e Guarda Nacional Republicana; e Operadores de Redes Moveis.
e Instituto Nacional de Emergéncia
Médica.

Procedimentos e Instrugdes de Coordenacgao:

Sistema de
Comunicagies

Telecomunicagdes Telecomunicagdes
Publicas Privadas

Radiocomunicagdes
Privadas

Rede Estratégica de
Proteggo Civil
(REPC-SIRESP)

Rede Operacional
dos Bombeiros
{ROB)

As comunicac¢bes sdo um fator de primordial importancia no ambito do planeamento, do
aviso e alerta e da conducao das operac¢des de emergéncia de protecao civil. Compete ao
COS estabelecer o plano de comunicacGes para o teatro de operagdes, o qual inclui as
zonas de sinistro, de apoio e de concentracdo e reserva, tendo em conta o estipulado na
NEP n.2 08/NT/2010, de 10 de dezembro.
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A Rede Radio de Protecdo Civil tem como objetivo estabelecer a ligacao entre o CDOS, os
Servicos Municipais de Protecdo Civil, os diversos agentes de protecdo civil e outras
entidades e organismos considerados relevantes.

A Rede Radio Distrital de Protecdo Civil € composta por duas redes de comunicacao
distintas, respetivamente a REPC (Rede Estratégica de Protecdo Civil), e a ROB (Rede
Operacional dos Bombeiros), que operam nos modos semiduplex e simplex. A REPC é
uma rede partilhada pela estrutura operacional da ANPC e pelos Agentes de Protecdo
Civil (APC) cujo objetivo primdrio é assegurar uma capacidade de interligacdo e de
interoperabilidade ao nivel das estruturas superiores de comando. Tem acesso a REPC os
servigos e os agentes de protecdo civil, bem como os equipamentos mdveis e portateis de
comando dos corpos de Bombeiros e outras entidades especificamente autorizadas pela
ANPC.

A ROB é uma rede destinada exclusivamente a ser usada pelos corpos de bombeiros no
ambito da sua atividade operacional. Para além da ROB e REPC existe ainda o Sistema
Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP). O SIRESP é um
sistema Unico, baseado numa sd infraestrutura, nacional, partilhado, que assegura a
satisfacdo das necessidades de comunicag¢Bes das forcas e servicos de emergéncia e de
seguranca, satisfazendo a intercomunicacdo e a interoperabilidade entre aquelas forgas e
servicos e, em caso de emergéncia, permite a centralizacdo do comando e da
coordenacao.

Com prévia autorizacdo, os Agentes de Protecdo Civil podem utilizar equipamentos
moveis e portateis nos canais taticos e manobra. Em casos excecionais, como substituicao
de sistemas e equipamentos inoperacionais ou danificados e estabelecer ligacdes com
areas inacessiveis ou isoladas podera, de acordo com o Plano Nacional de
Telecomunicagdes de Emergéncia, recorrer-se a utilizacdo de meios do servico de
radiocomunicagdes privadas.

Para além do uso de comunicag¢des radio, o SMPC tem ainda a sua disposi¢do os sistemas
de telecomunicacbes de uso publico, nomeadamente telefdnico, servico fax e via
telemdvel, os quais ao nivel técnico estdo assentes em meios e recursos préprios dos
operadores detentores dos ditos servicos, nomeadamente Portugal Telecom, NOS e
Vodafone (entre outros). As Forcas de Seguranca poderdo colaborar nas transmissdes do
alerta através da central de emergéncia 112.

Em caso de emergéncia ou pré-emergéncia e com o intuito de informar, avisar ou alertar
a populacdo, poder-se-a difundir toda a informacao disponivel, através da divulgacao de
comunicados, notas de imprensa e outras formas recorrendo aos 6rgaos de comunicacdo
social presentes no municipio.

As frequéncias, canais e indicativos da rede radio constam em ANEXO por conter
informacdo reservada.
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4. Gestao da Informacgao

A gestdo da informacdo em situacGes de acidente grave ou catastrofe exige um sistema
de comunicacoes eficiente e fidvel de modo a garantir uma comunicacdo rapida entre
todos os Agentes de Protecao Civil. A gestao da informac¢dao de emergéncia devera dividir-
se em trés grandes componentes:

= Gestdo da informacgao entre as entidades atuantes nas operagdes;
= Gestdo da informacgao as entidades intervenientes no Plano;

* Informacdo Publica.

4.1. Gestdo da Informacdo entre as Entidades Atuantes nas
Operacgées

No que respeita a informacgdo entre as entidades atuantes, esta previsto no plano a forma
de recolha e tipo de informacao relativa a:

e Pontos de situacdo e perspetivas de evolucdo futura;
e Cendrios e resultados de modelos de previsao;

e Dados ambientais e sociais;

e Qutras informacgdes.

Este conjunto de informacdo permite adequar recursos e gerir de forma mais equilibrada
a utilizacdo das equipas de resposta, potenciando a sua acdo. Sdo elencados os
procedimentos e instrucGes de coordenacdo, bem como os meios e as responsabilidades
dos servicos, agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio.

GESTAO DA INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES ATUANTES NAS OPERAGOES

Entidade Coordenadora: Servigo Municipal de Protegao Civil - SMPC

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
e Instituto Nacional de Emergéncia | ¢ Camara Municipal de Serpa;
Médica; e Centro Distrital de Operagbes de
e Guarda Nacional Republicana; Socorro.
e Bombeiros Voluntarios de Serpa.
Prioridades de Agao:

e Assegurar a obtencdo de pontos de situacdo junto do COS, outros agentes de
protecao civil e entidades intervenientes;

e Recolher e tratar informacdo necessdria a perspetivacdo da evolugdo futura da
situacdo de emergéncia;

e Analisar possiveis cenarios e resultados de modelos de previsao;

e Analisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdo nas operagdes
de emergéncia;

e Analisar e tratar outras informacgGes relevantes.
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Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao:

Agentes de Protecao Organismos e
Civil Entidades de Apoio

SMPC

Instrugdes Especificas:

e O COS é o responsavel pela gestdo da informacdo no teatro das operacdes. Caber-
Ihe-a transmitir ao Servico Municipal de Protecdo Civil os pontos de situacdo
necessarios e solicitar meios de reforco, caso tal se justifique;

e (O COM é o responsavel pela gestdo da informacdo e pela sua difusdo junto da CMPC
e do Diretor do Plano. A periodicidade dos briefings ndo devera ser superior a
4 horas.

4.2. Gestdo da Informacado as Entidades Intervenientes no Plano

Em relacdo a gestdo da informacdo as entidades intervenientes indicam-se os
procedimentos e instrucdes de coordenagao que asseguram a notificacdo e passagem de
informacado as entidades intervenientes do plano, designadamente autoridades, agentes
de protecdo civil, organismos e entidades de apoio. Tal fluxo de informacdo destina-se a
assegurar que todas as entidades mantém niveis de prontiddo e envolvimento.

GESTAO DA INFORMAGAO AS ENTIDADES INTERVENIENTES NO PLANO

Entidade Coordenadora: SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
e Instituto Nacional de Emergéncia [e Camara Municipal de Serpa.
Médica;

e Guarda Nacional Republicana;
e Bombeiros Voluntarios de Serpa.
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Prioridades de Agao:

Assegurar a obtencdo de pontos de situacdo junto do COS, outros agentes de
protecao civil e entidades intervenientes;

Recolher e tratar informacdo necessaria a perspetivacdo da evolugdo futura da
situacdo de emergéncia;

Analisar possiveis cenarios e resultados de modelos de previsao;

Analisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdo nas operagdes
de emergéncia;

Analisar e tratar outras informacdes relevantes.

Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao:

Agentes de Organismaos &

Proteg3o Civil entidades de apoio

Outras entidades

intervenientes

Instrugées Especificas:

O COM é o responsavel pela gestao da informacdo e pela sua difusdo junto da CMPC
e do Diretor do Plano;

A gestdo de informacdo entre as entidades intervenientes é feita através de
relatérios periddicos (modelo de relatério constante em parte IV, secc¢do lll, ponto 3
do Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil), mensagens escritas,
comunicac¢bes radio, telefone, dudio ou videoconferéncia, ou outro, conforme se
revele mais eficaz e adequado;

A periodicidade dos briefings ndo devera ser superior a 4 horas.
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4.3. Informagdo Publica

Na vertente de informacdo publica define-se a forma como a populacdo deve ser avisada

e mantida informada durante a ocorréncia, de modo a que possa adotar as instru¢des das

autoridades e as medidas de autoproteg¢ao mais convenientes. Estdao ainda previstos os

procedimentos de informacdo periddica aos érgaos de comunicacdo social, a levar a cabo

pelo Diretor do Plano ou seu representante. Estd previsto o tipo de informacdes a prestar,

nomeadamente o ponto de situagdo, as agdes em curso, as areas de acesso restrito, as

medidas de autoprote¢do, os locais de reunido, de acolhimento provisério ou de

assisténcia, os nimeros de telefone e locais de contato para informacgdes, rececao de

donativos e inscricao para servigo voluntario e as instrugbes para regresso de populagdes

evacuadas.
INFORMAGCAO PUBLICA
Entidade Coordenadora: Camara Municipal de Serpa
Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
e Camara Municipal de Serpa; e Centro Distrital de Operacdes de
e Guarda Nacional Republicana; Socorro;
e Bombeiros Voluntarios de Serpa. e Juntas de Freguesia.
Prioridades de Agdo:

Mantém permanentemente atualizados todos os aspetos relacionados com a
emergéncia, bem assim como das operacdes de socorro em curso;

Garante a relacdo com os 6rgdos de comunicagdo social e prepara, com a
periodicidade determinada, comunicados a distribuir;

Organiza e prepara briefings periédicos e conferéncias de imprensa, por
determinagdo do Diretor do Plano;

Divulga a todos os 6rgaos de comunicacao social a informacdo necessaria;

Divulga a informacao disponivel, bem como os avisos e medidas de autoprotecdo as
populacdes, incluindo nimeros de telefone de contato, indicacdo de pontos de
reunido ou centros de desalojados/assisténcia, listas de desaparecidos, mortos e
feridos, locais de acesso interdito ou restrito e outras instrucdes consideradas
necessarias;

Organiza campanhas de informacao publica durante as a¢des de preparagao para a
emergéncia;

Organiza e mantém atualizada uma lista de contatos dos Orgdos de Comunicac3o
Social (OCS) locais e regionais.

SERVICO MUNICIPAL DE PROTECAO CIVIL

58



CW%S@AL Plano Municipal de Emergéncia de Protegdo Civil de Serpa
A DE SERPA

Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao:

Difunde
Informacao Operacional Informacao a Populagao
| Meios Medidas de Autoprotecdo
POSIT Restricdes
Locais de Reunido
Conferéncia de Imprensa Comunicadosa Populacao;
Comunicacdos Difusdo Direta; Linha Informativa.
e ——
T T T TS T T s s T s 1 | )
|
o oc 0CS APC SMPC
_______________________________ ]
Populacdo I
________________________________ |

Instrugdes Especificas:

e O Diretor do Plano é o responsavel pela validacdo da informacédo publica divulgada;

e O Diretor poderda nomear um porta-voz para as relacdes com os OCS;

e Os Orgdos de Comunicacdo Social (lista em IV-1l-2) devem difundir toda a
informacdo disponivel, através da divulgacdo na integra, de comunicados e outras
formas, no ambito da sua missdo informativa;

o Na Fase de Emergéncia, as esta¢cdes de radio devem difundir, em tempo Uutil, os
avisos e medidas de autoprotec¢do das populagdes;

e O aviso e a informacdo publica podem ser desencadeados, através sirenes (toques
intermitentes de 5 segundos, executados durante 1 minuto, repetidos 5 vezes, com
um intervalo de 1 minuto entre cada repeticdo);

e 0O modelo de comunicado a utilizar para o efeito consta em IV-Ill-4;

e As forcas de seguranca que atuam no concelho (GNR) informam a populagdo
presente nas dreas sob sua jurisdicdo, sobre os locais onde se deverdo deslocar, as
areas interditas e procedimentos a adotar para facilitar as acdes de socorro e
salvamento em curso.
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5. Procedimentos de Evacuacgao

Os procedimentos e instru¢des de coordenacdo, bem como a identificacdo dos meios e
das responsabilidades dos servicos, agentes de protecdo civil, organismos e entidades de
apoio, associados as operagdes de evacuacdo e movimentacdao das populagdes,
designadamente abertura de corredores de circulagao de emergéncia, controlo de acesso
as areas afetadas e controlo de trafego sdo os seguintes:

PROCEDIMENTOS DE EVACUAGCAO

Entidade Coordenadora: Forgas de Segurancga

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

e Guarda Nacional Republicana; e Camara Municipal de Serpa;

e Bombeiros Voluntarios de Serpa. e |Instituto Nacional de Emergéncia Médica;
e Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo.

Prioridades de Agdo:

e Coordenar as operagdes de movimentagao das populagdes;

e Difundir junto das populagdes recomendagdes de evacuac¢do, diretamente, ou por
intermédio da drea de intervengao de Gestado de Informacao;

e Definir os locais de concentracdo e irradiacao;

e Definir itinerarios de evacuacao, em articulagdo com o COS e em conformidade com
o Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil;

e Proceder a abertura de corredores de emergéncia;

e Garantir o controlo do trafego e manter abertos os corredores de emergéncia,
coordenando o acesso as areas afetadas.

Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao:

Informa
o ( ZCL ) T
6 Coordenador: CM ranqurte
< Empresas privadas;
8 g_; Bombeiros; Outros.
<
i
wE N )
8 g ltinerario de Evacuacao
<8 (fixado pelas FS) ' Acompanhamento |
e - Forcas de Seguranca;
i INEM ‘
o
O

L1
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Instrugdes Especificas:

A evacuacdo das populacdes é proposta pelo COS e validada pelo Diretor do Plano;

A orientac¢do da evacuac¢do e a movimentacgao das populagdes é da responsabilidade
das Forgas de Seguranca;

O trafego rodoviario é reencaminhado pelas forcas de seguran¢a, de modo a ndo
interferir com a movimentac¢do das populagdes a evacuar, nem com a mobilidade
das forgas de intervencao;

Existem Zonas de Concentracdo Local (ZCL), caracterizadas pela proximidade a Zona
de Sinistro, conforme previsto no Plano Municipal de Emergéncia de Prote¢do Civil
(PMEPC);

Zonas de Reunido e Irradiacdo (ZRI) para onde converge a populacdo das diversas
ZCL, em local mais amplo, seguro e com maior facilidade de acesso de meios de
transporte, conforme previsto no PMEPC (figura 9);

Podem ainda existir Zonas de Concentracdao e Alojamento das Populagdes (ZCAP),
para onde sdo encaminhadas as populacdes, antes de serem conduzidas para um
alojamento;

As ZCL e ZRl s3ao coordenadas pela camara municipal e articulam-se
operacionalmente com a drea de intervencao da Logistica;

As ZCAP sdo coordenadas pelo Instituto de Seguranca Social - Servico Local;

O regresso das populacdes as dreas anteriormente evacuadas é controlado pelas
forcas de seguranca, tendo em vista a manutencao das condicdes de trafego.
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6. Manuteng¢ao da Ordem Publica

No que diz respeito a manutencdo da ordem publica, estdo estabelecidos os
procedimentos e instrucdes de coordenacdo destinados a assegurar a manutenc¢do da
ordem publica, a limitacdo do acesso as zonas de sinistro e de apoio e a seguranga das
infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensdveis as operagdes de prote¢do civil
(tais como instala¢des dos agentes de protegdo civil, hospitais, escolas, etc.).

MANUTENGCAO DA ORDEM PUBLICA

Entidade Coordenadora: Forgas de Segurancga

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
e Guarda Nacional Republicana. e Camara Municipal de Serpa.
Prioridades de Agao:

e Garantir a manutencdo da Lei e da Ordem;

e Garantir a protecdo das pessoas, bens e patrimédnio;

e Garantir o controlo de trafego e manter abertos corredores de circulagdo de
emergéncia;

e Garantir a seguranca de estruturas sensiveis e/ou fundamentais as operag¢des de
protecao civil e de apoio as populagdes;

e Coordenar o acesso as areas afetadas;

e Colaborar nas acbes de aviso e mobilizacdo do pessoal envolvido nas operacoes de
socorro, bem como no aviso as populacdes, em colaboracdo com a drea da Gestdo
da Informacao;

e Prestar a colaboragdo necessaria ao diagndstico da situacdo de emergéncia.

Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao:

Informa

. CMPC |

Segu.;anqa

Seguranga Seguranga . o Controlo
‘ Zona de Sinistro ‘ Envolvente PR d,,e .’-jxpmo | Trafego
Emergéncia
o
ZCR ZRnM

ZRR
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Instrugdes Especificas:

Apds a definicdo da zona de sinistro e de apoio, o trafego rodoviario é controlado
pelas forcas de seguranca, de modo a ndo interferir com a movimentacdao das
populacdes a evacuar, nem com a mobilidade das forgas de intervencao;

As Forcas de Seguranca garantem a ordem publica das dreas afetadas,
nomeadamente:

a. No controlo de pessoas e viaturas a zona de sinistro nos varios itinerarios de
acesso;

b. Na garantia da seguranca dos bens nas dreas evacuadas;

c. Através da disponibilizacdo de equipas de intervencdo especializadas em
ordem publica para atuacao perante qualquer indicio de atividade criminosa
ou passivel de interferir com o normal desenrolar das operagdes de socorro;

d. Na identificacdo e detencdo dos suspeitos de "pilhagens" e outras atividades
proibidas por lei".

As Forcas de Seguranca garantem a seguranca fisica das instalacdes do SMPC e das
dos agentes de protecao civil, mantendo desimpedidos os acessos;

As Forcas de Seguranca, para além de garantirem a seguranca no teatro de
operagdes, na deslocacdao das populagdes afetadas, nas Zonas de Concentragdo
Local, nos abrigos tempordrios e noutras instalagdes consideradas sensiveis (Camara
Municipal de Serpa, Quartel da GNR, Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Serpa),
deverdo ter previstas acdes de patrulhamento no concelho, de modo a garantir a
seguranca da populacdo (evitar alteracdes da ordem publica);

Em condigBes concretas, poderdo ser criadas barreiras fisicas, ou seja, perimetros de
seguranca através dos quais o acesso ao teatro de operagbes serda controlado. A
dimensdao do perimetro sera determinada pela informacdo observada no local,
podendo ser alargada ou diminuida de acordo com as caracteristicas e evolucdo da
ocorréncia;

Serd da responsabilidade do COS e assegurado pela GNR a criacdo de perimetros de
seguranca.
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7. Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

Nos servicos médicos e transporte de vitimas, estdo identificados os procedimentos e
instrucdes de coordenacdo bem como os meios e as responsabilidades dos servicos,
agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio, quanto as atividades de
salide e evacuacgao secunddria, face a um elevado numero de vitimas.

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

Entidade Coordenadora: Instituto Nacional de Emergéncia Médica - INEM

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

e Instituto Nacional de Emergéncia Médica; | e Bombeiros Voluntdrios de Serpa.
e Autoridade de Saude Concelhia;
e Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo.

Prioridades de Agao:

e Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas,
nomeadamente a triagem, estabilizacdo e transporte das vitimas para as Unidades
de Saude;

e Planear e estudar as acGes de evacuagdo secundaria das vitimas entre os postos de
triagem e de socorros e outras Unidades de Saude mais diferenciadas, bem como a
evacuacgao de Hospitais;

e Coordenar as acdes de salde publica;

e Estabelecer dreas de triagem das vitimas;

e Assegurar a montagem, organizacao e funcionamento de Postos Médicos Avangados;

e Assegurar a montagem, organizacao e funcionamento de Hospitais de Campanha;

o Determinar os hospitais de evacuagao;

e Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operac¢des até a
Unidade de Saude de destino;

e Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servicos de Saude, nas suas
diversas categorias, de forma a reforcar e/ou garantir o funcionamento de servicos
temporarios e/ou permanentes;

e Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude, bem como das
gue se mantém operacionais na Zona de Sinistro;

e Organizar o fornecimento de recursos médicos;

e Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior
distribuicdo pelas unidades de saude carenciadas.

APOIO PSICOLOGICO:

e Assegurar o apoio psicolégico imediato a prestar as vitimas primarias e secundarias
no local da ocorréncia \ teatro de operagdes (TO);

e Coordenar os mecanismos de evacuacdo das vitimas primarias e secundarias do TO
para as Zonas de Apoio Psicolégico (ZAP) e destas para as Zonas de Concentracdo e
Alojamento de Populacdes (ZCAP);

e Assegurar o apoio psicolégico as vitimas terciarias;

e Coordenar os mecanismos de evacuacgao das vitimas tercidrias para locais exclusivos
para esse efeito;

e Assegurar o apoio psicolédgico de continuidade a populagdo presente nas ZCAP.
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Procedimentos e Instru¢des de Coordenagao:

PCOC

i

Busca e Salvamento

I

‘ Mortos ‘

Evacuacgdo Primaria
‘ ZT ‘ Bombeiros/INEM

Triagem Secundaria
INEM

Transporte (Bombeiros) Evacua(;(?No ESJ)C BN Transporte (Bombeiros)

v v v

ZRnM Unidade de Saude ZCAP

Instrugées Especificas:

e A triagem primaria é da competéncia da Area de Intervencio de Socorro e
Salvamento, sendo em regra realizada pelos Corpos de Bombeiros. O INEM colabora
nessa a¢ao de acordo com as suas disponibilidades;

e Os cadaveres identificados na triagem primdria serdo posteriormente encaminhados
para a Zona de Transic¢do (ZT);

e Postos de triagem e de socorros serdo montados em estruturas fixas ou temporarias
pelos Centros de Saude e INEM, que poderdo ser reforcados com meios externos ao
municipio;

e A localizacdo dos Postos/Areas de triagem é identificada em colabora¢do com os
Corpos de Bombeiros e devera estar tdo perto quanto possivel das zonas mais
afetadas dentro da Zona de Sinistro, respeitando as necessarias distancias de
seguranga;

e Para evacuacdao e tratamento dos operacionais serdo utilizadas as estruturas
hospitalares publicas e privadas disponiveis no municipio (Unidade Local de Saude do
Baixo Alentejo, EPE), podendo ser reforcadas, a pedido, por outras estruturas
municipais, distritais ou nacionais (Centro Hospitalar José Joaquim Fernandes - Beja).
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Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao (Apoio Psicolégico):

PCO

e A -

I L p-

| Vitimas pnmérlas Witimas secundarias Vitimas terciaras E

| [INEII.'IJ IINEM] (Entidades) =3

| 2
7]

| =

| E-.-acua;é‘m cOom apoio ;.—J.-

| psicoldgico .

_____________________________ -

| ¥ .

| Apoia

ZCAP )
I [ j Continuado
I

Vitimas Primarias: Vitimas diretamente resultantes da situagdo de emergéncia em causa;

Vitimas Secundarias: Familiares das vitimas primadrias;

Vitimas Terciarias: Operacionais dos Agentes de Protecdo Civil e dos Organismos e Entidades de
Apoio envolvidos nas operagdes em curso.

Instrugdes Especificas:

APOIO PSICOLOGICO

O apoio psicoldgico imediato as vitimas primarias e secunddrias no TO serd realizado
em Zonas de Apoio Psicolégico (ZAP) constituidas para o efeito;

As acOes a desenvolver nas ZAP sdo respeitantes a rececado e estabilizacdo de vitimas,
levantamento de necessidades psicossociais, identificacdo e recolha de informacao
das mesmas;

As ZAP sdo da responsabilidade do INEM a quem cabe gerir as prioridades de
evacuagdo e os momentos de evacuagao. Os restantes agentes de protecdo civil e
organismos e entidades de apoio que disponham de psicélogos apoiam o INEM na
medida das suas disponibilidades;

As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunicacdo de dados e com o COS
guanto a recolha de informacdo com relevancia operacional;

O apoio psicoldgico as vitimas terciarias é responsabilidade primaria das respetivas
entidades. No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este sera
garantido pelas entidades disponiveis para o efeito. As vitimas tercidrias sao
acompanhadas em locais reservados e exclusivos para esse efeito;

Os psicologos das Forgas de Seguranga serdao usados prioritariamente no tratamento
e acompanhamento dos seus préprios operacionais. As disponibilidades
remanescentes poderao ser utilizadas no ambito do esforco geral de resposta;

O apoio psicolégico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, é
coordenado pelo Instituto de Seguranca Social - Servico Local que sera apoiada por
equipas de psicélogos da camara municipal. Este apoio podera prolongar-se durante
a fase de reabilitacdo, devendo os servicos intervenientes garantir essa continuidade
de tratamento/acompanhamento;

Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos no Apoio Social.
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8. Socorro e Salvamento

Relativamente ao socorro e salvamento estabelecem-se os procedimentos e instrucdes

de coordenacdo, bem como a identificacdo dos meios e das responsabilidades dos

servigos, agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio, quanto as atividades

de socorro, busca e salvamento de vitimas, que podem incluir a extin¢ao de incéndios, o

escoramento de estruturas, o resgate ou desencarceramento de pessoas, a contengdo de

fugas e derrames de produtos perigosos, etc.

SOCORRO E SALVAMENTO

Entidade Coordenadora: Comandante das Operagdes de Socorro - COS

Entidades Intervenientes:

Entidades de Apoio Eventual:

Instituto Nacional de Emergéncia Médica; | ¢ Camara Municipal de Serpa.
Bombeiros Voluntarios de Serpa.

Prioridades de Agao:

Planear e coordenar o socorro as populacdes, em caso de incéndios, inundagdes,
desabamentos e, de um modo geral, em todos os sinistros;

Planear e coordenar as acdes de busca e salvamento;

Proceder aos reconhecimentos essenciais a recolha e confirmacdo da informacao
disponivel, com a maior brevidade possivel, de forma a avaliar objetivamente a
situacdo de emergéncia;

Propor a definicdo de zonas prioritarias nas areas afetadas pela situacdo de
emergeéncia;

Planear e coordenar a evacuacdo primaria, em articulacdo com a drea de intervencao
dos Procedimentos de Evacuacdo, colaborando nas acdes de transporte;

Propor trabalhos de demoli¢ao e desobstrucao;

Assegurar a minimiza¢ao de perdas de vidas, bens e agressdes ao meio ambiente;
Assegurar a prestacdo de primeiros socorros, em articulacdo com a area de
intervencado dos Servigcos Médico e Transporte de Vitimas.

Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao:

Agentes de Protecao
Givil

Organismos e
entidades de apoio

( r - D 6

Contencdo de Buscae

fugas/derrames
de produtos
perigosos

salvamento de
vitimas

Acdes de
socorro

Extincdo de
Incéndlos

Escoramento de
estruturas

Bombeiros,
€M, Empresas

Bombelros,
GNR

Bombelros,
INEM
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Instrugdes Especificas:

A intervencdo inicial face a um acidente grave ou catastrofe cabe, prioritariamente, as
forcas mais préximas do local da ocorréncia ou aquelas que se verifique terem uma
missdo especifica mais adequada. Assim, de acordo com a legislacdo aplicavel (SIOPS), o
chefe da primeira equipa de interven¢ao assume a fun¢do de Comandante das Operagdes
de Socorro (COS). Este, de imediato, deve avaliar a situagdo e identificar o tipo de
ocorréncia, o local e a extensdo, o numero potencial de vitimas e os meios de reforgo
necessarios;

A classificacdo das ocorréncias deverd ser efetuada de acordo com o disposto na
respetiva NOP em vigor;

Caso aplicavel, deverd ser indicado pelo COS a setorizagdo do Teatro das Operacgdes, por
zonas geograficas ou funcionais, e identificado um responsavel por cada setor;

O COS mantém a articulagao operacional permanente com o Comandante Operacional
Distrital (CODIS);

A nivel municipal, a coordenacdo das operagdes de socorro é assegurada pela CMPC;

As informagdes recolhidas devem ser comunicadas ao CDOS que devera ter em conta o
disposto na tabela de gravidade constante na Diretiva Operacional Nacional n.2 1
ANPC/2007 (Estado de alerta para as organizacgdes integrantes do SIOPS);

O fim da situacdo de emergéncia é dado pelo COS, em articulagdo com o Diretor do Plano.
Compete ao COS promover a recolha sistematica de informacdo relacionada com a
situacdo de emergéncia e estabelecer um registo cronolégico da sua evolugdo,
elaborando relatérios e pontos de situagao;

Compete ao COS manter permanentemente atualizado o estudo da situacdo nas dreas
sinistradas e em cada um dos pontos criticos, propondo e acionando os meios adequados,
em articulagdo com a CMPC e com o Diretor do Plano;

O COS propde a CMPC trabalhos de demolicdo ou de estabilizacdo de infraestruturas e de
contencdo de fugas e derrames;

As forgas de seguranca asseguram primariamente as operag¢des de busca e evacuac¢ao da
populacdo afetada;

As acOes de Socorro e Salvamento serdo coordenadas pelo Comandante das Operagdes
de Socorro, recorrendo aos Corpos de Bombeiros e ao INEM (o qual, por sua vez, se
deverd articular com as estruturas de saude locais através da autoridade de salde do
concelho);

No que respeita a prestacdo de cuidados médicos e transporte de vitimas aplica-se o
definido para a Area de Intervencdo de Servicos Médicos e Transporte de Vitimas;

Os Bombeiros Voluntarios de Serpa serdo responsaveis pelas acbes de combate a
incéndios e pelo desencarceramento de vitimas recorrendo a meios préprios e a meios da
camara municipal (solicitados pelo COS a CMPC);

A GNR recorre a equipas cinotécnicas sempre que tal mostre ser necessario e possivel;

As forcas de seguranca recorrem sempre que necessario a entidades para apoio nas a¢oes
de busca.
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9. Servicos Mortuarios

No que respeita aos servicos mortudrios, estdo estabelecidos os procedimentos e
instrucdes de coordenacdo, bem como identificados os meios e servicos, agentes de
protecdo civil, organismos e entidades de apoio, quanto as atividades de recolha e

reunido de vitimas mortais, instalagdo de morgues provisérias para identificacdo e

reconhecimento de vitimas mortais e sepultamento de emergéncia.

SERVICOS MORTUARIOS
Entidade Coordenadora: Autoridade de Saude Concelhia
Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
e Instituto Nacional de Emergéncia e Camara Municipal de Serpa;
Médica; e Policia Judiciaria;
e Bombeiros Voluntarios de Serpa; e Servigo de Estrangeiros e Fronteiras;
e Autoridade de Saude Concelhia; e Ministério Publico.

Guarda Nacional Republicana;
Instituto Nacional de Medicina Legal e
Ciéncias Forenses.

Prioridades de Agao:

Assegurar o correto tratamento dos caddveres, conforme os Procedimentos
Operacionais previstos;

Assegurar a criacdo de Equipas Responsaveis pela Avaliagdo das Vitimas (ERAV);
Receber e guardar os espdlios dos caddveres, informando o “centro de pesquisa de
desaparecidos” (articulagdo com a drea da Manutenc¢do da Ordem Publica - as Forgas
de Seguranga promovem a organizacdo destes centros que tém como objetivo a¢des
de pesquisa de desaparecidos);

Fornecer a drea de Gestdo da Informacdo e a Direcao do Plano listas atualizadas das
vitimas mortais e dos seus locais de sepultamento;

Garantir uma eficaz recolha de informacdes que possibilite proceder, com a maxima
rapidez e eficacia, a identificacdo dos caddveres, nomeadamente no que respeita a:
colheita de dados Post-mortem (PM), colheita de dados Ante-mortem (AM) e
cruzamento de dados PM/AM;

Assegurar a presenca das Forcas de Seguranca nos locais onde decorrem operacées
de mortudria de forma a garantir a manutencdo de perimetros de seguranca;
Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os
cadaveres com vista a garantir a preservacdo de provas, a analise e recolha das
mesmas;

Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de caddaveres;

Garantir uma correta tramitacdo processual de entrega dos corpos identificados.
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Procedimentos e Instru¢des de Coordenagao:
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Instrugdes Especificas:

O chefe da ERAV é o representante da GNR. O médico que integra a ERAV é enviado
pela Autoridade de Saude mas se tal ndo for possivel, serdo aceites quaisquer outros
médicos desde que seja possivel, ao chefe da ERAV, verificar a sua credenciacao
como tal;

Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, o médico da
ERAV verificard o dbito e procedera a respetiva etiquetagem em colaboragdo com o
elemento da PJ. Caso sejam detetados indicios de crime, o chefe da ERAV podera
solicitar exame por perito médico-legal, antes da remocado do caddver para a ZRnM;
A aposicao de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdao de um médico
corresponde a verificacdo do 6bito, devendo ser feito na triagem de emergéncia
primaria, sempre que possivel;

A autorizagdo de remogdo de caddveres ou partes de cadaveres, do local onde foram
inspecionados até a ZRnM, haja ou ndo haja suspeita de crime, cabe ao Ministério
Publico e é solicitada pelo chefe da ERAV;

A autorizacdo do MP para remocdo é transmitida mediante a identificacdo do
elemento policial que chefia a ERAV, dia, hora e local da remocdo, conferéncia do
numero total de cadaveres ou partes de caddveres cuja remogdo se solicita, com
mencdo do numero identificador daqueles em relagdo aos quais haja suspeita de
crime;

A autorizacdo antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado ou integrado
na estrutura municipal, ou, em caso de impossibilidade, noutra estrutura onde esteja
presente;

Compete a GNR promover a remoc¢do dos cadaveres ou partes de cadaveres
devidamente etiquetados e acondicionados em sacos apropriados (“body-bags”),
também devidamente etiquetados, podendo para o efeito requisitar a colaboracao
de quaisquer entidades publicas ou privadas. Os Bombeiros mediante as suas
disponibilidades, colaborardo nas operacdoes de remocdo dos cadaveres para as
ZRnM e/ou destas para os NecPro;

O INMLCF assegura a constituicdo das Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e dos
Necrotérios Provisérios (NecPro), que se poderdo localizar em pavilhdes
gimnodesportivos, armazéns, ou outros previstos no PMEPC;

O MP autoriza a remocgdo dos caddaveres ou partes de cadaveres do local onde foram
etiquetados para as ZRnM e destas para os NecPro, para realizacdo, nestes, de
autopsia médico-legal e demais procedimentos tendentes a identificacdo,
estabelecimento de causa de morte e subsequente destino do corpo ou partes ou
fragmentos anatdmicos;

Compete a camara municipal providenciar equipamento para os NecPro de acordo
com indicagdes do INMLCF, designadamente o fornecimento de iluminagao, macas
com rodas, mesas de trabalho, sacos de transporte de cadaveres, pontos de agua e
energia;

A identificacdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e
policiais, registadas em formuldrios préprios;

Relativamente a vitimas de nacionalidade estrangeira, serd acionado no NecPro, o
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e a Unidade de Cooperac¢do Internacional
(UCl) da PJ, para obtencdo de dados para a identificacdo das mesmas;
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Aquando da ativacdo do plano, e tendo como missdao a recolha de dados ante-
mortem, promover-se-a a ativagdo de um ou mais Centros de Recolha de
Informagdo, conforme decisdao do MP e sob responsabilidade da PJ e do INMLCF
(estes centros irdo recolher todos os dados ante-mortem que posteriormente serdo
conciliados com a informagdo post-mortem);

Os cadaveres que se encontrem em Hospitais de Campanha ou Postos Médicos
Avangados sdo encaminhados para ZRnM desenrolando-se, a partir dai, os
procedimentos previstos no fluxograma;

Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais
unidades de saude e decorrentes do incidente, adotam-se os procedimentos
habituais de validagdo de suspeita de crime, identificacdo de caddver e de
confirmacdo do O6bito. Estes estabelecimentos constituem-se automaticamente
como ZRnM pelo que, apds cumprimento das formalidades legais internas e
autoriza¢dao do MP, o caddver sera transportado para o NecPro;

Para os caddveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais
unidades de saude mas que decorram de patologias anteriores ao incidente,
adotam-se os procedimentos habituais de verificacdo do ébito e, apds cumprimento
das formalidades legais internas, o cadaver podera ser libertado para a familia;
Compete as entidades gestoras das ZRnM e dos NecPro fornecer ao MP a informacao
sobre vitimas falecidas, o qual a transmitird a Comissao Municipal de Protecao Civil
(CMPC), incluindo dados sobre o numero de mortes verificadas, de mortos
identificados ou por identificar, bem como a informacdo sobre as estruturas
organizativas instaladas para a intervencdao nesses dominios. A transmissdo e
divulgacdo desta informacdo far-se-4 com respeito pelo segredo de justica, pelo
segredo médico, pelo dever de reserva profissional e pelo principio da necessidade
de conhecer;

Os cadaveres e partes de caddver que nao forem entregues a pessoas com
legitimidade para o requerer, podem ser conservados em frio ou inumados
provisoriamente, se necessario em sepultura comum, assegurando-se a
identificabilidade dos mesmos, até a posterior inumacdo ou cremacdo individual
definitiva;

As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo supridas pela Area
de Intervencao de Logistica, de acordo com os meios disponiveis;

O apoio psicolégico aos familiares das vitimas e elementos das equipas de
intervencdo sera efetuado de acordo com os procedimentos definidos para as
respetivas Areas de Intervencio.
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Figura 10. Zonas de Reunido de Mortos e dos Necrotérios Provisorios
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10. Protocolos

Atualmente ndo existem protocolos efetivamente firmados. No entanto, o Diretor do
Plano estabelecerd os protocolos necessarios para um funcionamento eficaz do Plano
Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil de Serpa.

SERVICO MUNICIPAL DE PROTECAO CIVIL
74



