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1. Estruturas

A

O Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho, estabelece as normas
enquadradoras gerais do regime juridico do Sistema de Prote¢éo Civil da Regi&o Auténoma da
Madeira, no que se refere aos componentes do Sistema de Prote¢do Civil, responsabilidade
sobre a respetiva politica e estruturagdo dos servigos municipais de protegao Civil (Artigo 22.° ¢ artigo
23°, do Decreto Legislativo Regional n° 16/2009/M, de 30 de junho) € determina as competéncias do
Coordenador Municipal de Protecdo Civil (CoordMPC), nos municipios onde se justifique (Artigo
30.° e artigo 31.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho).

A estrutura municipal de protecao civil desenvolve-se de acordo com a organizagao seguinte:

Presidente da CM )

Estrutura de Diregao
Politica

\ 4
CMPC

“’ 77 \\\
(Pres da CM) j
AN

Politica e
Institucional

Estrutura de
Coordenagdo

P 2 P 2
" CoordMPC| /" SMPC | BMM
\\ (Pres da CM) /

\ )
& Cmdt. Local J y

Estrutura de
Coordenacdo e
Comando
Execugdo

Figura 1 — Estrutura Municipal de Protegao Civil

1.1. Direcao Politica

A

A Diregao Politica de Prote¢do Civil ao nivel municipal é assegurada pelo PCM de Machico
(Alinea n. 1, do artigo 6.%, da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro).

O PCM ¢ apoiado pelo SMPC e pelos restantes Agentes de Prote¢éo Civil (APC) de ambito
municipal (n.° 2, do artigo 35.° da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho);

O PCM ¢ a autoridade municipal de proteg&o civil (Artigo 6.2, da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho).

Organizagéo da Protecao Civil - Diregao Politica

Presidente da Competéncias | ¢  No exercicio de fungdes de responsavel municipal da politica de
Camara Municipal rotegdo civil, desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de
de Machico (PCM) proteg ’ ’

acidente grave ou catastrofe, as agdes de protecdo civil de
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prevengdo, socorro, assisténcia e reabilitagdo adequadas em
cada caso (n.° 1 do artigo 35.°, da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho);

e O PCM é competente para declarar a situagdo de alerta de
ambito municipal (artigo 6.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M,
de 30 de junho),

e Pronunciar-se sobre as Declaragdes de Situacdo de Alerta e
Contingéncia de ambito Regional, sempre que o0 espago
geografico administrado seja afetado (Artigo 7°, do Decreto Legislativo

Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho).

1.2. Coordenacgao Politica e Institucional

A. A Coordenacao Politica de Protegdo Civil ao nivel municipal é assegurada pela CMPC (artigo 3.,
da Lei n.° 65/2007 e artigo 14.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho) de Machico.

B. A CMPC integra representantes das entidades, cuja intervencao se justifica em fungéo de cada
ocorréncia em concreto (n.° 3 do artigo 11.°, da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro).

C. No ambito da coordenagao institucional, a CMPC é responsavel pela gestdo da participacéo
operacional de cada forga ou servigo nas operagdes de socorro a desencadear (n.° 4 do artigo 112,
da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro).

D. ACMPC é o organismo que assegura que todas as entidades e instituicdes de ambito municipal
imprescindiveis as operagdes de prote¢do e socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou
decorrentes de acidente grave ou catastrofe se articulam entre si, garantindo os meios
considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso concreto (n° 1 do artigo 3., da Lein.°

65/2007, de 12 de novembro), tendo a seguinte composi¢éo e competéncias:

Organizagao da Protecao Civil — Estrutura de Coordenagao Politica e Institucional

Comissao Municipal Composicao e  Presidente da CMM
de Protegao Civil e Comandante da corporagao de Bombeiros Municipais de Machico
(BMM)
e  Coordenador do SMPC de Machico
o Representante da Assembleia Municipal de Machico
e Presidente da Junta de freguesia de Machico
e Presidente da Junta de freguesia de Agua de Pena
e  Presidente da Junta de freguesia do Canical
e  Presidente da Junta de freguesia do Porto da Cruz
o Presidente da Junta de freguesia do Santo da Serra

e Comando Regional da Madeira da Policia de Seguranga Publica
(PSP)
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Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira, E.P.E.
(SESARAM)

Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais — Diregao
Regional de Florestas

Instituto de Administragdo da Salde e Assuntos Sociais, IP-RAM
- Autoridade de Saude do Municipio (ASM)

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM) —
Coordenador dos servigos locais de seguranga social do
municipio

Autoridade Maritima (AM)

Guarda Nacional Republicana (GNR)

ANA - Aeroportos da Madeira

Madeira Parques Empresariais, S.A. (MPE)

APRAM - Administragao dos Portos da Madeira, SA. (Porto do
Canigal)

Sociedade de Desenvolvimento da Madeira, S.A. (SDM)
Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A. (EEM)

Delegacgéo Escolar de Machico

Santa Casa da Misericordia de Machico

Dire¢do Regional de Estradas

Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (ARM)

Competéncias

Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de
protegao civil que sejam desenvolvidas por agentes publicos;
Determinar o acionamento dos planos, quando tal se justifique;
Garantir que as entidades e instituicdes que integram a CMPC
acionam, ao nivel municipal, no ambito da sua estrutura organica
e das suas atribuicdes, os meios necessarios ao desenvolvimento
das ag¢des de protegéo civil;

Difundir comunicados e avisos as populagdes e as entidades e
institui¢des, incluindo os 6rgéos de comunicagéo social.

Articular a sua atividade com a Comissdo Regional de Protegao
Civil.

Propor ao PCM a nomeagao do CoordMPC.

E. A CMPC funcionara nas instalagdes do Quartel da Corporagao de BMM ou alternativamente no

edificio da biblioteca municipal (Férum Machico).
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1.3. Orgio de Execucio e Comando Operacional

A. O municipio de Machico dispde de um SMPC, responsavel pela prossecugdo das atividades de
protegéo civil no dmbito municipal (Artigo 22.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho).

B. O SMPC é dirigido pelo PCM.
As competéncias do SMPC de Machico sdo as seguintes (Artigo 23., do Decreto Legislativo Regional n.°

16/2009/M, de 30 de junho):

Servigo Municipal de Protegao Civil

(SMPC)
Competéncias e Compete ao SMPC assegurar o funcionamento de todos os organismos

municipais de protecdo civil, bem como centralizar, tratar e divulgar toda a
informagao recebida relativa a protegdo civil municipal.
o No ambito dos seus poderes de planeamento e operagdes, dispde 0 SMPC das
seguintes competéncias:
a) Acompanhar a elaboragéo e atualizar o plano municipal de emergéncia e
os planos especiais, quando estes existam;
b) Assegurar a funcionalidade e a eficicia da estrutura do SMPC;
c) Inventariar e atualizar permanentemente os registos dos meios e dos
recursos existentes no concelho, com interesse para o0 SMPC;
d) Realizar estudos técnicos com vista a identificagdo, analise e
consequéncias dos riscos naturais, tecnologicos e sociais que possam afetar
0 municipio, em fun¢do da magnitude estimada e do local previsivel da sua
ocorréncia, promovendo a sua cartografia, de modo a prevenir, quando
possivel, a sua manifestagdo e a avaliar e minimizar os efeitos das suas
consequéncias previsiveis;
e) Manter informagdo atualizada sobre acidentes graves e catastrofes
ocorridas no municipio, bem como sobre elementos relativos as condigdes de
ocorréncia, as medidas adotadas para fazer face as respetivas consequéncias
e as conclusdes sobre 0 éxito ou insucesso das agdes empreendidas em cada
caso;
f) Planear o apoio logistico a prestar as vitimas e as for¢as de socorro em
situagéo de emergéncia;
g) Levantar, organizar e gerir 0s centros de alojamento a acionar em situagao
de emergéncia;
h) Elaborar planos prévios de intervengao e preparar e propor a execugéo de
exercicios e simulacros que contribuam para uma atuagéo eficaz de todas as
entidades intervenientes nas agdes de protecao civil;
i) Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as solugdes
que considere mais adequadas.

¢ Nos dominios da prevengao e seguranga, 0 SMPC é competente para:
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a) Propor medidas de seguranga face aos riscos inventariados;

)
b) Colaborar na elaboragéo e execucéo de treinos e simulacros;
c) Elaborar projetos de regulamentagéo de prevengéo e seguranga;
d) Realizar ages de sensibilizagdo para questdes de seguranga, preparando
e organizando as populagdes face aos riscos e cenarios previsiveis;
e) Promover campanhas de informagéo sobre medidas preventivas, dirigidas
a segmentos especificos da populagdo alvo, ou sobre riscos especificos em
cenarios provaveis previamente definidos;
f) Fomentar o voluntariado em protecéo civil;
g) Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as solugdes

que entenda mais adequadas.

D. O CoordMPC do municipio de Machico depende hierarquica e funcionalmente do PCM.

E. Sem prejuizo do disposto na Lei de Bases da Protegdo Civil, compete em especial ao

CoordMPC (Artigo 31.2, do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho):

Coordenador Municipal de Protecao Civil

Competéncias

(CoordMPC) |

Acompanhar permanentemente as operagdes de protecdo e socorro que

ocorram na area do concelho;

Promover, em cooperagdo com o comandante do corpo de bombeiros com
responsabilidade de intervencdo no municipio e dos comandantes dos corpos
de bombeiros existentes no municipio, a elaboragdo dos planos prévios de
intervengdo com vista a articulagdo de meios face a cenarios previsiveis;
Promover reunides periédicas de trabalho, com os comandantes dos corpos
dos bombeiros com responsabilidade de intervengdo no municipio,
nomeadamente sobre matérias referentes a prevengdo e a programagao de
exercicios periodicos e regulares;

Dar parecer sobre os equipamentos a adquirir pelo municipio para fazer face a
operagdes de emergéncia e de protegéo civil;

Comparecer no local do sinistro sempre que as circunstancias o aconselhem;
Disponibilizar os meios ao dispor do municipio e assegurar as corporagdes de
bombeiros e for¢as de seguranga todo o apoio logistico de que venham a
necessitar;

Promover e coordenar as agdes tendentes a reabilitagdo das areas atingidas e,
particularmente, garantir o realojamento temporério e demais necessidades

bésicas das populagdes afetadas.
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1.4. Estrutura de comando operacional

A

Ao nivel do comando operacional, podera ser ativado um Posto de Comando Operacional
Municipal (PCMun) responsavel pela gestao de todas as operacdes de protegao civil € socorro
e pelo acionamento de meios.

A resposta municipal ao acidente grave ou catastrofe desenvolve-se segundo duas dimensoes,
e de forma progressiva € modular, através, numa 12 fase, do Posto de Comando Operacional
(PCO), com o objetivo de apoiar as operagdes de prote¢do e socorro no local da ocorréncia
(TO) e, numa 22 fase e aquando da ativacdo da CMPC, do PCMun, que constitui-se como o
6rgéo diretor e coordenador de todas as operagdes de protecdo civil necessarias e a

desenvolver no Municipio.

PCReg

PCMun

/oA

Figura 2 — Articula¢do de Postos de Comando Operacionais

O PCMun garante a gestdo exclusiva da resposta municipal ao acidente grave ou catastrofe e é
responsavel pela gestao de todos os meios disponiveis na area do municipio e pelos meios de
reforgo que Ihe forem enviados pelo escaléo regional.

O PCMun é montado com apoio do SMPC e reportam operacional e permanentemente ao
respetivo Posto de Comando Regional (PCReg), representando um sector deste, ou ao
Comando Regional de Operacdes de Socorro caso o PCReg néo esteja criado.

O responséavel pela coordenagdo do PCMun é o CoordMPC ou um seu substituto indicado pelo
PCM.

O PCMun ¢é constituido pelas células de planeamento, operagbes e logistica, e integra os
representantes dos APC com meios empenhados na operagdo ou que se considerem

pertinentes para o desenrolar da operagao.
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G. O PCMun detém as seguintes missbes genéricas:

Posto de Comando Operacional Municipal

Missoes

(PCMun)
Atuar como orgdo diretor das operagdes, garantindo o funcionamento e a

articulacdo no terreno dos diversos agentes e entidades intervenientes;
Assegurar 0 comando, o controlo, as comunicagdes e as informagbes em toda a
Zona de Intervenc&o (ZI), em coordenagdo com as demais entidades envolvidas;
Assegurar a minimizagdo de perdas de vidas, através da coordenagédo das agdes
decorrentes do acidente grave ou catastrofe;

Garantr em permanéncia a seguranga nas operagbes de todas as forcas
envolvidas, bem como dos cidadaos;

Assegurar a recolha e o tratamento operacional das informagdes, bem como as
ligagdes ao patamar regional;

Assegurar a manutengao das capacidades operacionais dos meios empregues e
a gestéo dos meios de reserva;

Garantir, através do empenhamento das forcas e servigos competentes, a
manutencéo da lei e ordem nas zonas afetadas, o controlo de acessos a Zona de
Sinistro (ZS), a criagdo de perimetros de seguranga e a manutengdo de
corredores de circulagéo de emergéncia;

Garantir a execugdo eficaz de operagdes de movimentagdo de populagdes,
designadamente as decorrentes de evacuagdes, bem como a seguranga nas
Zonas de Concentragao e Apoio da Populagao (ZCAP);

Assegurar a prestagao de cuidados médicos adequados, a montagem de Postos
de Triagem e Postos Médicos Avangados (PMA) e a evacuagdo priméria e
secundaria;

Assegurar a coordenagdo das acbes de salde publica, apoio psicossocial e
mortudria;

Assegurar a coordenacdo das atividades relacionadas com a assisténcia a
emergéncia e gestdo de recursos, nomeadamente através da definigdo das
prioridades em termos de abastecimento de agua, energia e comunicagdes, da
gestdo de armazéns de emergéncia, da coordenacdo dos meios de transporte
necessarios as operacdes de emergéncia e da organizagdo e montagem de
abrigos e campos de deslocados;

Assegurar a coordenacdo da inspegdo e verificagdo da praticabilidade das
principais infraestruturas de transportes, redes basicas de suporte e edificios;
Assegurar a desobstrugdo expedita das vias de comunicacdo e itinerarios
principais de socorro e assegurar a realizagdo de operagbes de demoligdo ou
escoramento;

Assegurar a recegdo, condugéo e integragdo, se necessario, de voluntarios nas

operagdes de emergéncia e reabilitagdo, para colaborar nas atividades
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relacionadas com a assisténcia social, alimentag&o e transporte;

e Coordenar a agao de Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situacdo e das
Equipas de Avaliagdo Técnica e tratar a informagao recebida dessas equipas;

e Dirigir e coordenar o emprego dos meios (humanos e materiais) sob a sua

responsabilidade.

H. O PCO é o o6rgéo diretor das operagdes no local da ocorréncia destinado a apoiar o COS na

tomada das decisdes e na articulagdo dos meios no TO (Artigo 15., do Decreto-Lei n.° 72/2013, de 31 de

maio).
Posto de Comando Operacional
(PCO)
o Arecolha e o tratamento operacional das informagoes;
e Apreparacdo das agdes a desenvolver,;
o Aformulacéo e a transmiss&o de ordens, diretrizes e pedidos;
Missdes

e O controlo da execugdo das ordens;
e A manutengdo das capacidades operacionais dos meios empregues;

o Agestdo dos meios de reserva.

I. O PCO é constituido pelas células de planeamento, operagdes e logistica, cada uma com um
responsavel nomeado pelo COS, que assume a designacdo de Oficial de Planeamento, Oficial
de Operagdes e Oficial de Logistica.

J.  As células sdo coordenadas diretamente pelo COS e podem possuir nicleos funcionais.

K. O COS é ainda diretamente assessorado por trés oficiais, um como adjunto para a seguranca,
outro para as relagdes publicas e outro para a ligagdo com outras entidades.

L. Fazem ainda parte do PCO os representantes dos APC com meios empenhados na operagéo
ou que se considerem pertinentes para o desenrolar da operagao.

M. O Comandante das Operagbes de Socorro (COS) é, em qualquer tipologia de operagdo, o
chefe do primeiro veiculo a chegar ao local, pertencendo este a qualquer APC interveniente na
operagao, devendo logo apds a chegada de um superior hierarquico, proceder a passagem do
comando das operagdes, disponibilizando todas as informagfes que este detém sobre as
operagles em curso e aquelas que estariam previstas realizar.

N. Respondendo a necessidade do cumprimento do principio da obrigatoriedade da fungéo, é

apresentado na tabela seguinte os objetivos, responsabilidades e fungdes do COS:

Comandante das Operagbes de Socorro

(COS)
e Normalizar a forma de atribuicdo da responsabilidade do exercicio da fungdo a

Objetivos um Unico graduado tendo em conta a sequéncia de chegada ao Teatro de

Operagdes (TO) dos diversos chefes de veiculos e elementos de comando;
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o Assegurar que a fungéo de COS ¢é exercida desde a chegada do primeiro veiculo
ao TG;

e Estabelecer, de acordo com o Sistema de Gestdo de Operagdes eficaz
organizagéo do TO que determine concretamente as responsabilidades atribuidas
a todos os graduados designados para as varias fungdes, incluindo as do COS;

e  Providenciar para que a gestdo das operagdes, o0 planeamento das acbes e a
tomada das decisdes, no &mbito do plano estratégico de ag&o, sejam apoiados
num sistema organizado de troca e analise de informagdes;

o  Certificar que a transferéncia da fungdo para os elementos de maior categoria
hierarquica que, subsequentemente se apresentem no TO e disponham de

autoridade para tal, seja levada a cabo de forma ordenada.

e  Evacuagdo das pessoas em perigo para fora das areas de riscos;
e  Assisténcia as vitimas;
. Supresséo do acidente;
Responsabilidades _ ' .
e Preservagdo da propriedade, evitando danos acrescidos que possam ser
causados pelas operagdes de supressao;

e  Seguranca, controlo e bem-estar dos seus homens durante toda a operagao.

e Assumir a qualidade de COS, dar a conhecer essa assungdo e determinar a
localizagdo do PCO;

e  Proceder ao reconhecimento sumario da situagao;

o Iniciar, manter e controlar as comunicagdes radio;

e  Determinar a estratégia a empregar;

Fungoes

o Estabelecer o plano estratégico de agao e distribuir os meios de acordo com esse
plano;

e Implementar a organizagdo dos meios no TO;

e  Determinar os objetivos taticos;

o Avaliar, rever e ajustar (se necessario) o plano estratégico de agao.

Tabela 4 - Comandante das Operacgoes de Socorro

0. O Adjunto do COS é o elemento de comando que colabora diretamente com o COS, como

responsavel por uma das seguintes tarefas:

Adjuntos do COS

e Desenvolve um sistema preciso e completo de recolha de informagdes sobre
causas da ocorréncia, proporgdes, situacdo corrente, meios empenhados e mais
de interesse geral;

Relagdes Publicas e Contacta a Comunicagao Social e as entidades oficiais que desejem informagdes
em direto do TO;

e Mesmo que o PCO esteja a funcionar com o apoio das estruturas de Protegao

Civil local, apenas devera existir um responsavel pelas relagdes publicas.
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o Avalia os perigos e as situagdes de risco, tomando as medidas necessérias a

seguranca individual dos intervenientes no TO;

e Detém autoridade para, em caso de emergéncia, ordenar a paragem dos

Seguranga
trabalhos, de modo a prevenir atos inseguros;
e Avalia as necessidades em apoio sanitario e recuperagéo fisica do pessoal, em
conjunto com os técnicos especialistas de satde.
Ligacdo e Desenvolve os contactos com os representantes das diversas entidades

intervenientes, incluindo, os técnicos destacados para apoio ao TO.

Tabela 5 — Adjuntos do COS

P.  No plano operacional, as agdes de protecéo civil desenvolvem-se de acordo com o SIOPS-RAM

(Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho).
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2. Responsabilidades

2.1. Responsabilidades das Estruturas Autarquicas

Estrutura Responsabilidades

o Disponibilizar meios, recursos e pessoal para a resposta de protegao civil e
socorro, de acordo com as missdes operacionais legalmente definidas;

e  Evacuar e transportar pessoas, bens e animais;

e Transportar bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes;

e Desobstruir as vias, remover os destrogos e limpar aquedutos e linhas de
4gua ao longo das estradas e caminhos municipais;

e Assegurar a divulgacdo de avisos as populagdes em articulagdo com o
Gabinete de Comunicagéo;

Servico Municipal de e Assegurar a gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de

Protegao Civil utilizagao;
(SMPC) e Montar e gerir locais de recolha e armazenamento de dadivas;

o Assegurar a sinalizagdo relativa a cortes de estradas, decididos por
precauc&o ou originados por acidentes graves ou catastrofes, bem como as
vias alternativas;

e  Promover agdes de avaliagdo de danos e de necessidades da populagéo
afetada;

e Asjuntas de freguesia colaboram com os servicos municipais de protecéo
civil prestando toda a ajuda que lhes for solicitada, no &mbito das suas

atribuicbes e competéncias, proprias ou delegadas.

e Assegura a operacionalidade permanente dos meios humanos e materiais
a disposigéo da divisao;
o  Mobiliza os meios préprios necessarios a intervengao;
e Contacta e propde protocolos com entidades fornecedoras de bens e
géneros;
Divisdo de Gestio e e Procede a aquisicdo dos bens e servicos requisitados pelo SMPC;
Contratagio e Propde a constituigdo, gere e controla os armazéns de emergéncia;
(DGC) e Controla o sistema de requisicdes feitas aos armazéns de emergéncia;
e Propde as medidas indispensaveis a obtengdo de fundos externos e a
criagéo de um fundo de emergéncia;
e Administra os donativos, subsidios e outros apoios materiais e financeiros
recebidos;

e  Colabora na avaliagdo e quantificagdo dos danos.

Comisséo de Apoio o  Colabora nas atividades de abrigo e assisténcia;

Social e Assegura a operacionalidade permanente dos meios humanos e materiais

(CAS) a disposicdo da comissao;
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Mobiliza os meios proprios necessarios a intervengao;

Apoia o fornecimento, confe¢ao e distribuicio de bens alimentares;
Promove as condigdes de prevencao e prote¢do das populagdes escolares;
Promove a identificagdo dos municipes cujas incapacidades fisicas levam a
necessidade do emprego de meios especiais em caso de evacuagao;

Apoia as acdes de instalagdo e gestdo de centros de acolhimento
provisorio;

Garante a assisténcia e bem-estar das populagdes evacuadas para os
centros de acolhimento provisorio;

Coloca os meios proprios disponiveis a disposicdo das diferentes
atividades operacionais;

Exerce quaisquer outras atividades no ambito das suas competéncias.

Divisao do Planeamento,
Urbanismo e Ambiente
(DPUA)

Assegura a operacionalidade permanente dos meios humanos e materiais
a disposi¢éo da divisao;
Apoia a avaliagdo e quantificagdo dos danos;

Exerce quaisquer outras atividades no ambito das suas competéncias.

Servigo Operacional
Municipal
(SOMm)

Coordena as atividades de assisténcia técnica;

Assegura a operacionalidade permanente dos meios humanos e materiais
a disposicéo da divisao;

Mobiliza os meios proprios necessarios a intervengéo;

Providencia equipamento e pessoal destinados a inspecéo, escoramento e
demoli¢do de estruturas, desobstrugao de vias e remogéo de destrogos;
Colabora na criagdo de barreiras de acesso ao TO;

Garante os transportes disponiveis necessarios as diferentes atividades
operacionais;

Reparar e conservar os espagos publicos municipais, designadamente
edificios publicos, parques, jardins, cemitérios, pragas, vias publicas
municipais, cemitérios, espagos verdes e demais espagos € infraestruturas
publicas;

Proceder a distribuigdo, a manutengédo, a reparagdo e substituicdo de
baldes de lixo, papeleiras ou outros recipientes de deposicao;

Executar obras de demoli¢&o por administragéo direta;

Transportar materiais e equipamentos;

Manter e reparar o sistema municipal de escoamento de aguas pluviais;
Executar as agdes de gestdo de linhas de agua e da rede hidrografica em
colaboragédo com as entidades oficiais competentes;

Manter em condiges de operacionalidade as instalagdes das oficinas
municipais e 0s demais equipamentos;

Proceder a colocagdo, remogdo, reparagdo da sinalizagdo das vias
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rodoviarias municipais;
Assegurar a existéncia em armazém dos equipamentos e materiais
necessarios a execugao das suas fungdes;

Exerce quaisquer outras atividades no ambito das suas competéncias.

Servigo de Informética

Assegurar o funcionamento do sistema informatico municipal e das

(sl comunicagdes;
e Gerir e manter atualizado o site internet da CMM.
e  Mantém-se informado de todos os aspetos ligados a ocorréncia;
e Elabora e difunde os comunicados resultantes das informagdes recebidas
do SMPC;
o Estabelece a ligagdo com os OCS, com vista a difusdo da informagao;
Gabinete de Apoio a e Assegura a informag&o as populagdes deslocadas;
Presidéncia , .
(GAP) e Estabelece e informa sobre o local das conferéncias com os OCS;

Atua como porta-voz Unico para os OCS, em nome do Diretor do Plano e
do PCO;
Coloca os meios proprios disponiveis a disposicdo das diferentes

atividades operacionais.

Juntas de Freguesia (JF)
Junta de Freguesia de
Agua de Pena, Junta de
Freguesia do Canigal,
Junta de Freguesia de
Machico, Junta de
Freguesia do Porto da
Cruz e Junta de Freguesia
de Santo Anténio da Serra

Apoia no reconhecimento e orientagédo, no terreno, de for¢as em reforgo do
Seu municipio;

Colabora na divulgagdo de avisos as populagdes de acordo com as
orientagdes da CMPC;

Apoia no registo das populagdes afetadas;

Colabora na identificagdo das populagdes vulneraveis;

Colabora nas agdes de limpeza de vias e do espago publico;

Colabora na sinalizagdo de estradas e caminhos municipais danificados.

2.2. Responsabilidades dos Agentes de Protecao Civil

Agente Responsabilidade

Bombeiros Municipais
de Machico
(BMM)

Desenvolver acgbes de combate a incéndios, busca, salvamento e
transporte de pessoas, animais e bens;

Apoiar o socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a
emergéncia pré-hospitalar, no ambito do Sistema Integrado de Emergéncia
Médica;

Participar na evacuagdo priméria nas suas zonas de intervengdo ou em
reforgo;

Colaborar nas agdes de mortuaria, nas suas zonas de intervengao ou em
reforgo;

Colaborar na construgao e/ou montagem de postos de triagem e/ou PMA,
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Apoiar os TO, envolvendo elementos guia para reconhecimento e
orientagdo no terreno das forgas operacionais em reforco da sua zona de
atuagao propria;

Colaborar na montagem de Postos de Comando;

Colaborar na desobstrugdo expedita de vias de comunicagéo e itinerarios
de socorro;

Apoiar no transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes
isoladas;

Executar as agdes de distribuicdo de agua potavel as populagdes;
Disponibilizar apoio logistico a populagéo e a outras forgas operacionais;
Colaborar nas agdes de informagéo e sensibilizagdo publica;

Participar na reabilitagéo das infraestruturas;

Colaborar na reposigéo da normalidade da vida das populagdes atingidas.

Policia de Seguranga
Publica
(PSP)

Manuteng&o da ordem publica;

Seguranga e Protec&o de pessoas e bens;

Isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de seguranga;
Controlo de pessoas e trafego;

Prevencao e represséo de atividades criminosas;

Investigacéo de atividades criminosas;

Proteger, socorrer e auxiliar os cidaddos e defender e preservar os bens
que se encontrem em situagdes de perigo, por causas provenientes da
acdo humana ou da natureza;

Abertura de corredores de emergéncia;

Evacuacéo secundaria da populagéo;

Operacdes de buscas, salvamento e evacuagdo (resgate de montanha e
subsolo), sobretudo através das equipas do Centro de Inativagdo de
Explosivos e Seguranca em Subsolo (CIEXSS) e do Grupo Operacional
Cinotécnico da Forga Destacada/Unidade Especial de Policia/Comando
Regional da Madeira;

Asseguram a participagao na difus&o de avisos e informagao a populagéo
Patrulhamento, vigilancia prevencgdo, detecdo, rescaldo e vigiléncia pos
incéndio florestal urbano;

Empenhar a FD/Unidade Especial de Policia/CIEXSS/CRM: - nas
manobras de buscas, salvamento e evacuagdo (resgate de montanha e
subsolo), com apoio do GOCinotécnico; - no acompanhamento das zonas
contaminadas, através da monitorizacdo, nomeadamente de matérias
perigosas, catastrofes e acidentes graves, com apoio da Brigada de
Prote¢do Ambiental;

Medidas de apoio a normalizacéo da vida da populagao;

Articulagdo com as Autoridades judiciais e de salde na identificagdo e
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promogdo da remocdo de vitimas mortais para necrotérios provisérios
(NecPro) ou Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira (GMLFM).

Fase de Emergéncia:
o Vigiléncia da costa e do mar territorial e apoiar, em miss6es de busca e

salvamento na orla costeira;

e Colaborar na manuteng&o de ordem publica e protegdo e seguranga de
pessoas e bens no espago de jurisdigdo maritima e restante territorio da
RAM (quando solicitado, mediante ordem especial ou por imposi¢&o legal);

o Proteger, socorrer e auxiliar os cidaddos e defender e preservar os bens
que se encontrem em situagdes de perigo, por causas provenientes da
acdo humana ou da natureza (isolamento de areas/perimetros de
seguranca, evacuagao de pessoas e bens, garantir corredores de
circulagdo para os meios de socorro, entre outros.);

o  Executar agdes de prevengao e de intervengao de primeira linha (fase
priméria) em situa¢do de emergéncia de protegao e socorro,
designadamente nas ocorréncias de incéndios florestais ou de matérias
perigosas, catastrofes e acidentes graves, através de operagdes de busca
e resgate com Equipas Cinotécnicas e Equipa de Busca e Regate em
Montanha, podendo estas equipas trabalhar em conjunto ou de forma

isolada, entre si ou com outros APC.

Guarda Nacional
Republicana
(GNR)

Fase de Reabilitagao:
e Manutengao da ordem publica;

e  Prevencéo de atividades criminosas;
o Medidas de apoio & normalizag&o da vida da populagéo;

o  Colaboragao nas agdes de informagao e sensibilizagao publica.

Equipas de Busca e Resgate em Montanha:
o Acdes Gerais “Safety”, decorrentes de condicdes meteoroldgicas adversas:

o Desobstrucdo de vias de comunicagdo - corte de arvores,
remogdo e extracdo de grandes pedras, remogdo de materiais
resultantes de desabamentos e remogéo de outras estruturas que
possam estar a bloquear vias e acessos;

o Atuagdo priméria em inundagbes - desobstruir acessos,
transporte e resgate de pessoal em apuro;

o Remogdo e extracdo de viaturas imobilizadas - auxilio a
condutores e desempanagem de viaturas;

o Reconhecimento de locais afetados e itinerarios alternativos; -

Busca e resgate de pessoas desaparecidas € em apuros;
o Evacuacao de pessoas e bens.

e As principais acdes gerais no ambito do “safety” a desenvolver nas
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intervencdes de primeira linha em operacdes de busca e resgate,

decorrentes da ocorréncia de acidentes em montanha e locais de dificil

acesso:
o Busca de pessoas desaparecidas, desorientadas ou acidentadas;
o Resgate de acidentados;
o  Salvamento e Primeiros Socorros em Montanha;
o Recuperacéo e remogao de cadaveres;

o Primeiros socorros em montanha.

o  Efetuam agdes de reconhecimento aéreo, terrestre e maritimo;

e  Procedem a busca e salvamento;

e Apoio sanitdrio de emergéncia, (capacidade de alojamento de 150
pessoas)

e  Confecionam alimentagéo para apoio a populagao até 150 pessoas;

e  Fornecimento de &gua a populagao;

e  Evacuacéo de desalojados;

o  Garantem a funcionalidade das redes de radios;

e Asseguram a participagdo na difuso de avisos e informag&o a populagéo;

o Patrulhamento, vigilancia, prevenc&o, detegdo, rescaldo e vigilancia pos-
incéndio florestal;

e Acbes de busca e salvamento;

o  Patrulhamento, vigilancia, prevencéo, detegdo, rescaldo e vigilancia pos-

incéndio florestal;
Forgas Armadas’

e Reforo do pessoal civili nos campos da salubridade e da salde,
(FFAA)

nomeadamente na triagem, cuidados médicos de emergéncia e na
hospitalizacéo e evacuagéo de feridos e doentes;

e Trabalho indiferenciado com pessoal ndo especializado, incluindo
montagem de acampamentos de emergéncia;

o Reabilitagdo de infraestruturas e/ou agdes de apoio técnico;

e  Colaboram nas a¢des de logistica de apoio as operagdes e a populagao;

e  Garantem a montagem de alojamentos provisérios e energia alternativa;

e  Colaboram nas a¢des de reabilitagdo de infraestruturas;

o Colaboragéo nas agdes de informagao e sensibilizagao publica;

e Desobstrucdo de vias de comunicagéo;

o Abastecimento de agua as populagdes;

o Reforco do pessoal civii nos campos da salubridade e da salde,
nomeadamente na triagem, cuidados médicos de emergéncia;

o Disponibilizagdo de equipamentos e de apoio logistico, quer para as

1 As FFAA ndo possuem estruturas implantadas no municipio. Os pedidos de colaboragéo séo efetuados pelo
Diretor do Plano ao presidente do SRPC (art.® 16.° do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho).
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operagdes, quer para a populacdo afetada. Pode incluir o fornecimento de
alimentagdo (eventualmente confegéo) e distribuicdo de abastecimentos,
nomeadamente medicamentos, agua e combustiveis;

Fornecimento temporario de alojamento e de transporte, na sua capacidade
sobrante, ou com possibilidade de recurso a tendas;

Trabalho indiferenciado com pessoal ndo especializado, incluindo
montagem de acampamentos de emergéncia;

Acbes de apoio técnico;

Prestacéo de apoio em comunicagoes;

Contribuicdo na preparagao e implementagdo dos planos de emergéncia,
elaborados ao nivel regional e municipal, nos termos da legislagdo em
vigor;

Caso sejam solicitados apoios que ndo seja possivel satisfazer com as
forcas e meios militares disponiveis na RAM, o Comando Operacional da

Madeira encaminhara o pedido para o Estado-Maior-General das FFAA.

Autoridade Maritima

(AM)

O Capitdo do Porto do Funchal tem, de acordo com o Decreto-Lei n.°
442002, de 2 de Margo, competéncias de Protecao Civil na faixa litoral e
nos espagos do Dominio Publico Hidrico sob jurisdicio da AM. Deste
modo, o Capitdo do Porto assume as fungbes de COS no seu espago de
jurisdi¢do e em articulagdo com o Diretor do Plano;

Desempenhar fungdes nos dominios do alerta e do aviso, nos espagos sob
sua jurisdigao;

Executar reconhecimentos maritimos e fluviais nos espagos sob sua
jurisdicéo;

Planear e desencadear agdes de busca e salvamento, apoio e socorro;
Intervir na area de seguranga maritima, no que se refere ao trafego de
navios e embarcagdes e a salvaguarda da vida humana no mar;

Preservar a regularidade do Trafego Maritimo em articulagdo com a
Autoridade Nacional de Controlo do Trafego Maritimo (ANCTM), em
particular, atuando como APC, em situagdes de sinistro maritimo, socorro e
emergéncia;

Prestar em tempo real, informagao relacionada com a movimentagdo de
navios e cargas transportadas, mercadorias perigosas € poluentes;
Organizar equipas de reconhecimento e avaliagdo de danos e prejuizos
nas instalagdes portuarias em articulagdo com a Autoridade Portuaria;
Disponibilizar elementos para integrar Equipas Responsaveis por Avaliagdo
de Vitimas mortais;

Coordenar as Administracdes Portuérias na resposta a emergéncia de
acordo com as necessidades;

Cooperar na recuperagao das capacidades portuarias;
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Coordenar a recegéo de ajuda externa através de meios navais;

Efetuar a ligagdo com as empresas de transporte maritimo conforme as
necessidades;

Promulgar avisos a navegagao;

Coordenar a seguranga das instalagdes portuarias criticas;

Disponibilizar apoio logistico;

Intervir nas acdes de apoio com meios humanos e materiais para o
cumprimento das missdes que lhes forem atribuidas pelo Diretor do Plano;
Efetuar levantamentos hidrograficos de emergéncia;

Efetuar reconhecimento subaquatico;

Efetuar a ligagdo entre o Sistema de Protecdo Civil e as Administragdes
Portuarias tendo em vista as capacidades logisticas disponiveis dos portos;
Estabelecer o assinalamento maritimo de recurso nos locais onde seja

necessario.

Servigo de Saude da
Regiao Auténoma da
Madeira, E.P.E.
(SESARAM)

Ativagao do plano de catastrofe;

Ativagao de acordo com o grau de alerta e numero de feridos;

Formacéo do gabinete de crise;

Articulagdo com o SRPC;

Fornecimento de informag&o de recursos disponiveis periddica;
Constituicdo de equipas de atuagéo no hospital nos varios servigos;
Triagem de doentes;

Abordagem, diagndstico, tratamento sequencial de acordo com prioridades;
Estabelecimento de periodos de comunicag&o/ponto de situagéo;
Mobilizagéo de recursos existentes/extras;

Coordenagao da resposta no envolvimento de outras estruturas;

Apoio logistico e recursos humanos ao Servico de Emergéncia Médica
Regional (SEMER), por solicitagdo deste em caso de necessidade;
Gabinete de crise responsavel pela coordenagéo posterior;

Criacdo de equipas de seguimento de doentes;

Articulag&o com o funcionamento normal do hospital.

Servigo de Emergéncia
Médica Regional
(SEMER)?

Coordenago da atividade de saude em ambiente pré-hospitalar garantindo
a prestagdo do socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar e
orientando e coordenando a prestagdo do socorro ndo medicalizado
concomitante, através da atividade dos vérios agentes que intervém na
emergéncia pré-hospitalar;

Coordenar toda a triagem e evacuagdo com SESARAM;

Coordenagao de PMA;

Triagem clinica baseada no método primario e secundario, denominada por

20 SEMER n&o possui estruturas implantadas no municipio, encontrando-se a sua a¢&o dependente da
disponibilidade de meios e da gestdo dos mesmos.
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“Sieve” e “Sort” respetivamente;
Identificacdo de registo de multivitimas desde o TO até as unidades de
salde de destino;

Fornecer informagdes clinicas pré-hospitalares as entidades adequadas.

Autoridade de Saude
Municipal
(ASM)

Assessoria nas agdes de evacuagdo primaria e secundaria;

Atuar, em conformidade com as indicagdes do SEMER, no despacho de
doentes urgentes;

Colocar todos 0s meios e recursos disponiveis ao servigo das agdes de
SOCOITO;

Levantamento do nimero de registos de feridos e mortos;

Assegura a mobilizagdo das equipas de salde e a prestacdo de cuidados
de salde;

Avaliar o estado de saude da populacéo;

Avaliar e gerir 0s riscos para a salde decorrentes de fatores ambientais;
Inspecionar a area afetada;

Propor e coordenar a execucdo de agdes de vacinagao;

Efetuar recomendacdes de caracter sanitario;

Efetivar a vigilancia epidemioldgica.

Corpo da Policia
Florestal
(CPF)

Colabora nas agdes de detecdo e combate a incéndios florestais;

Colabora na investigagao das causas dos incéndios florestais;

Colabora no apoio a decis&o;

Exerce fungdes de vigilancia e fiscalizagdo no que diz respeito as areas
florestais;

Colabora na abertura e desobstrugéo de caminhos;

Colabora nas agdes de rescaldo.

Cruz Vermelha
Portuguesa - Delegagao
da Madeira3
(CVP)

Apoio, busca e salvamento, socorro, assisténcia sanitaria e social;
Colaboragao na evacuagao da populacao;

Colaboragéo na evacuacéo primaria e secundaria de feridos;

Transporte de desalojados e ilesos;

Coordenagao do centro de gestdo de voluntarios;

Colaboragéo na instalagéo e gestéo de alojamentos temporarios;
Colaboragao na montagem de postos de triagem;

Levantamento de feridos e cadaveres;

O socaorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-
hospitalar, no @mbito do Sistema Integrado de Emergéncia Médica;

Colaboragao no apoio psicossocial;

3 De acordo com o ponto 2, do artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho, a Cruz Vermelha
Portuguesa — Delegacdo da Madeira exerce, em cooperagdo com os agentes mencionados no n.° 1 e de harmonia com o seu
estatuto proprio, fungdes de protego civil nos dominios da intervencéo, apoio, socorro e assisténcia sanitaria e social.

A CVP néo possui estruturas implantadas no municipio, encontrando-se a sua agao dependente da disponibilidade

de meios e da gestdo dos mesmos.
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Distribuicdo de roupas e alimentos as populagdes;
Colaborar nas agdes de informagéo e sensibilizagdo publica;

Enquadrar o pessoal voluntario que se oferecer para ajudar.

Associagdo Madeirense
para Socorro no Mar -
Corpo Operacional do

Sanas Madeira*
(SANAS)

Apoio, busca e salvamento, socorro a naufragos e buscas subaquaticas
sob coordenacdo da AM (no espago de jurisdi¢do maritima);

Combate a incéndios provocados por acidentes envolvendo aeronaves,
quando ocorram no meio maritimo e na area de atuagdo do SANAS
Madeira (sob coordenagdo do Rescue Coordination Centre de Lisboa, ou
Subcentro de Busca e Salvamento Maritimo do Funchal, conforme
aplicavel);

Salvamentos em ribeiras e pogos;

Recolha de cadaveres no mar sob coordenagéo da AM;

Patrulhamento das zonas ribeirinhas e costeiras, consideradas de risco,

quer para embarcagdes, quer para banhistas.

2.3. Responsabilidades dos organismos e entidades de apoio

Organismos e
Entidades de Apoio

Instituto Nacional de
Medicina Legal e
Ciéncias Forenses —
Gabinete Médico-Legal e
Forense da Madeira
(INMLCF-GMLFM)

Responsabilidades

Coadjuvar técnica e operacionalmente o Ministério Publico (MP) na
coordenagdo dos servigos mortuarios;

Proceder a recolha de informagéo Ante-mortem no(s) Centro(s) de Recolha
de Informagéo, aquando da sua ativagdo, com a colaboragéo da Policia
Judiciaria (PJ);

Assumir a direcdo e coordenagao das tarefas de mortuaria, decorrentes do
evento, designadamente, a investigagao forense para identificagdo dos
corpos, com vista a sua entrega aos familiares;

Assumir outras tarefas de investigacéo forense, de acordo com o ordenado
pelo MP;

Gerir as Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e os NecPro;

Mobilizar a equipa Médico-Legal de Interveng&o em Desastres (EML-DVI),
acionando os seus sistemas de alerta proprios;

Coordenar, através da EML-DVI portuguesa, as Equipas de Mortuaria

provenientes da ajuda internacional.

Ministério Publico
(MP)

Coordenar os servigos mortuarios, coadjuvado, técnica e operacionalmente
pelo INMLCF;

Determinar a ativagdo de um ou mais Centros de Recolha de Informagao,

4 De acordo com o ponto 3, do artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho, o Corpo Operacional
do Sanas Madeira exerce, em cooperagdo com os agentes mencionados no n.° 1 e de harmonia com o seu estatuto préprio,
fungdes de protecao civil no dominio do socorro a naufragos e buscas subaquaticas.
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para recolha de informag&o Ante-mortem sob a responsabilidade da PJ e
do INMLCF;

Autorizar a remogéo de cadaveres ou partes de cadaveres do local onde
foram etiquetados para as ZRnM e destas para os NecPro;

Receber a informagéo das entidades gestoras das ZRnM e dos NecPro,
acerca do niimero de mortes verificadas e de mortos identificados ou por
identificar, bem como a informag&o sobre as estruturas organizativas

instaladas para a intervengéo nesses dominios.

Instituto de Registos e
Notariado
(IRN)

Proceder ao assento de dbitos e garantir toda a tramitac&o processual e

documental associada.

Policia Judiciaria
(PJ)

Apoiar nas agdes de combate & criminalidade;

Proceder a identificagdo das vitimas através da Policia Técnica e do
Laboratério de Policia Cientifica;

Proceder a recolha de informagao Ante-mortem no(s) Centro(s) de Recolha
de Informagéo, aquando da sua ativagao, com a colaborag¢do do INMLCF;
Gerir a informagao Ante-mortem e Post-mortem no Centro de Conciliagao
de Dados;

Acionar a Unidade de Cooperagao Internacional (UCI) para obtencao de

dados.

Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras - Dire¢do
Regional da Madeira
(SEF)

Coordenar a cooperagao entre as forgas e servigos de seguranga nacionais
e de outros paises em matéria de circulagao de pessoas e de controlo de
estrangeiros;

Proceder a identificagdo de cadaveres de cidadaos estrangeiros;

Proceder a avaliagao dos decorrentes cenarios de risco, no &mbito das
suas competéncias;

Orientar os cidaddos estrangeiros presentes na area sinistrada sobre
procedimentos a adotar;

Estabelecer os contactos eventualmente necesséarios com os diferentes

Consulados e Embaixadas;

Instituto de
Administragao da Satde
e Assuntos Sociais, IP -

RAM

(IASAUDE)

Emitir informag&o, comunicados a populagéo e equipas de intervengéo;
Disponibilizar meios humanos para os Centros de Salde;

Apoio psicologico a populagéo, (complemento ao SESARAM);

Apoio a deciséo no PCO;

Coordenagao das ac¢des a tomar nos casos de salde publica;
Articulacdo das agdes de intervengdo com o0 SESARAM,;

Apoiar a definicdo das politicas, prioridades e objetivos para o setor da
saude e consumo de agua, assegurando a melhor articulagéo entre os

diversos servigos e organismos.

Instituto da Seguranga
Social da Madeira, IP-

Assegurar e coordenar as a¢des de apoio social as populagdes, em
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RAM
(ISSM)

articulag&o com os vérios sectores intervenientes;

Colaborar na defini¢o de critérios de apoio social a populagao;
Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, em articulagdo com os varios
sectores intervenientes, para rece¢éo, atendimento e encaminhamento da
populacao;

Participar nas agdes de pesquisa e reuniao de desaparecidos;

Colaborar no apoio psicoldgico, de acordo com as suas disponibilidades,
no(s) Centro(s) de Recolha de Informagao, aos familiares que fornecem
informagéo;

Participar na instalagdo da Zona de Concentragéo e Apoio da Populagao
(ZCAP), assegurando o fornecimento de bens e servigos essenciais;
Manter um registo atualizado do nimero de vitimas assistidas e com
necessidade de continuidade de acompanhamento;

Colaborar nas agdes de movimentag&o das populagoes.

Instituigdes Particulares
de Seguranca Social
(listadas na Parte llI-2)

Presta poio as populagdes com bens de primeira necessidade;
Presta assisténcia humanitéria;
Coloca os seus meios e recursos a disposi¢ao das agdes de socorro e

assisténcia;

olabora nas agdes de logistica, nomeadamente com alimentagéo e
(IPSS) Colab des de logist dament liment
agasalhos.
EB1/PE da Agua de Pena, Evacuar a populacéo escolar em caso de emergéncia, segundo as
EB1/PE do Canigal, orientagdes do plano de seguranga e emergéncia da escola;
EB1/PE da Ribeira Seca, ¢ P gurang 9 '
EB1/PE dos Marogos, Coloca a disposicéo as suas instalagdes e equipamentos;
ol .t
EB1/PE E::%stLams Santos Colabora em agdes logisticas, através da disponibilizagdo de recursos
EB1/PE Santo Anténio da humanos, nomeadamente no que respeita a elaboragao de refeicdes para
Serra, apoio aos APC.
EB123 /PE do Porto da
Cruz,
EB23 do Canigal,
Escola Basica e Secundaria
de Machico,

Escola Sagrada Familia
Provincia Coragado de Maria

(Quinta de Sant’Ana)
CNE - Corpo Nacional Prestar apoio com meios humanos e materiais, para o cumprimento das
de Escutas acbes que Ihe forem atribuidas, quando solicitado, designadamente na
(Agrupamento 825 - o h i
Machico) distribuicdo de agasalhos, roupas e bens alimentares, bem como no

AEP - Associagao de
Escoteiros Portugal
(Grupo 247 - Porto da
Cruz; Grupo 228 -
Canigal)
(Escuteiros)

alojamento e na organizacao de acampamentos de emergéncia;
Colaborar no aviso as populagdes;
Apoiar as agdes de pesquisa de desaparecidos e de gestdo de campos de

deslocados.
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Associacao de
Radioamadores da
Regiao Auténoma da
Madeira
(ARRAM)

Garantir a interoperabilidade entre redes e sistemas de comunicagéo das
diversas entidades;

Apoiar as radiocomunicagdes de emergéncia;

Estabelecer e garantir autonomamente vias de comunicagao, recuperacéo
e integrac@o de outros meios e dispositivos de comunicagéo;

Colocar em funcionamento equipamentos e meios técnicos colapsados;
Reportar através dos meios de radio, informagao Util ao acionamento de
meios de socorro e salvamento;

Assegurar a difusao de informagéo Util as populagdes;

Reabilitar e colocar em funcionamento equipamentos e meios técnicos

colapsados.

Direcao Regional de

No dmbito das suas competéncias disponibilizar meios humanos e
materiais para proceder a reparagéo das infraestruturas, vias de
comunicagao danificadas;

No dmbito das suas competéncias assegurar a capacidade operacional dos
servigos;

No ambito das suas competéncias disponibilizar equipamentos para apoio

Estradas em situagdes de emergéncia;

(DRE) No dmbito das suas competéncias garantir prioridades de acesso, em
situagéo de emergéncia, aos locais correspondentes aos servigcos
essenciais e entidades consideradas essenciais a conduta das operagdes;
No dmbito das suas competéncias disponibilizar em articulagdo com a
Concedente e/ou tutela, informagao sobre os planos de reabilitagao,
beneficiagdo e de seguranga rodoviria.

No ambito das suas competéncias disponibilizar meios humanos e
materiais para proceder a reparagéo das infraestruturas, vias de
comunicagéo danificadas;
No ambito das suas competéncias disponibilizar piquetes para ocorrer a
situacdes urgentes nas vias de comunicagao;
VIAEXPRESSO da No dmbito das suas competéncias assegurar a capacidade operacional dos
Madeira, SA -
(VIAEXPRESSO) SerVIGos,
VIALITORAL - No ambito das suas competéncias disponibilizar equipamentos para apoio
Concessoes Rodoviarias em situacdes de emergéncia;
da Madeira No dmbito das suas competéncias garantir prioridades de acesso, em
(VIALITORAL) ’

situac@o de emergéncia, aos locais correspondentes aos servigos
essenciais e entidades consideradas essenciais a conduta das operagoes;
No dmbito das suas competéncias disponibilizar em articulagdo com a
Concedente e/ou tutela, informagao sobre os planos de reabilitagao,

beneficiacdo e de seguranga rodoviaria.

ANA - Aeroportos da

Fornecer informacao relativa a operacionalidade dos aeroportos sob sua
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Madeira jurisdicéo;

e Apoiar com meios técnicos e humanos de socorro, adequados ao tipo de
emergéncia declarada, para colaborar nas agdes de salvamento, sem
prejuizo da operacionalidade e do Aeroporto;

o Disponibilizar as suas infraestruturas e equipamentos de gestédo de crises
no Centro de Salvamento Costeiro (CSC) para o apoio a coordenagao das
operacoes;

o Disponibilizar espagos para a concentracdo de sinistrados, estabelecimento
de zonas de rececao, triagem e cuidados médicos, bem como para o
depdsito de cadaveres, no CSC;

e Assumir, conforme a sua operacionalidade, um papel relevante na chegada
de reforgos, bem como na evacuagao de sinistrados em aeronaves e
helicopteros;

o  Coordenar a operagao de meios aéreos de socorro com a Navegacéo
Aérea de Portugal, a Aerea Control Center e 0 Rescue Coordination Centre

de Lisboa.

e  Planear e coordenar a localizagdo dos navios e afetagdo dos recursos, de
acordo com as caracteristicas técnicas, espagos de cais disponiveis, tipo e
volume de carga a movimentar;

e Atuar, em conjunto com os demais servigos na satisfagdo dos pedidos,
tendo em consideragéo os recursos disponiveis;

e Planear, afetar e controlar os recursos necessarios a prestagéo de servigos

Administragédo dos
que sejam da competéncia da APRAM;

Portos da Regido
Auténoma da Madeira e Assegurar a pilotagem nos portos da RAM, quando obrigatoria, nos termos
(APRAM) da lei

e Coordenar todas as atividades portuarias;

e  Planear, organizar e controlar a manuten¢&o dos navios, embarcagdes e
demais equipamentos mecanicos;

e Regular, fiscalizar e exercer fungdes de coordenacéo e planeamento do

sector maritimo-portuario.

o Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais € humanos;
Empresas de

e Colaboram no transporte de meios e recursos necessarios as operagdes;
Transportes: SAM

e  Colaboram no necessario transporte das populagdes desalojadas.

e  Garantir a avaliagdo de danos e intervengdes prioritarias para o rapido
restabelecimento do abastecimento de dgua potavel a servigos e unidades

Aguas e Residuos da produtivas estratégicos, bem como dos pontos essenciais ao consumo das

Madeira, S.A. populagBes afetadas;
(ARM) «  Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para

eventuais necessidades extraordinarias de intervengédo na rede e nas

estacOes de tratamento;
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Assegurar o controlo da qualidade da agua na rede;

Garantir reservas estratégicas e capacidades para a manuteng&o da
prestacédo de servigo;

Repor, com caracter prioritario, a prestagéo do servico junto dos

consumidores finais.

Empresa Eletricidade da
Madeira, S.A.
(EEM)

Disponibilizar meios humanos e materiais para proceder ao corte ou
reparagao das infraestruturas, danificadas, no ambito das suas
competéncias;

Disponibilizar piquetes para ocorrer a situagdes urgentes nas redes;
Assegurar a capacidade operacional dos servigos;

Disponibilizar equipamentos para apoio em situagdes de emergéncia;
Garantir prioridades de acesso, em situagéo de emergéncia, aos locais
correspondentes aos servigos essenciais e entidades consideradas
essenciais a conduta das operagoes;

Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;

Restabelecer a operacionalidade das suas infraestruturas, designadamente

centrais e rede de transporte e distribuicdo de energia elétrica.

Madeira Parques
Empresariais, S.A.
(MPE)

Fornecimento de informag&o de caracter técnico e cientifico;

Monitorizag&o técnica da evolugao da situagao.

Sociedade de
Desenvolvimento da
Madeira, S.A. (SDM)

A Zona Franca Industrial tem uma gestdo e uma administragao da estrita
responsabilidade da concessionaria, sob tutela do membro do Governo
Regional da Madeira (Secretario Regional das Finangas e da Administragdo
Publica) designado na respetiva orgénica para autorizar os licenciamentos
para a instalagao, exercicio de atividade e funcionamento dos respetivos
utentes e exercer a supervisdo das atividades licenciadas e do quanto ali
se passa;

O Plano de Emergéncia da Zona Franca Industrial constitui-se como o
Plano de Emergéncia Externo do das empresas em operagao no parque
industrial, articulando-se diretamente com o Plano de Emergéncia da
Regido Auténoma da Madeira, a fim de potenciar a capacidade de resposta
em fungao dos riscos inerentes ao tipo de instalagdes que ali operam;

O Plano de Emergéncia da Zona Franca Industrial configura-se, enquanto
plano de emergéncia externo do Plano de Emergéncia Interno da CLCM,
como Plano Especial de Emergéncia de Protecdo Civil;

No que concerne as medidas de autoprotegao das populagdes do
municipio de Machico, esta previsto no Plano de Emergéncia da Zona
Franca Industrial a comunicagao ao SMPC de Machico das situagdes com
potencial para extravasar os limites geograficos do enclave, criando
condigdes para que aquelas possam ser acionadas nos termos previstos no
PMEPCM.
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Instituto Portugués do
Mar e da Atmosfera, I.P.
- Observatdrio do
Funchal (IPMA)

Assegurar a vigilancia meteoroldgica e geofisica;

Fornecer aconselhamento técnico e cientifico, em matérias de meteorologia
e geofisica;

Assegurar o funcionamento permanente das redes de observagéo, medigao
e vigilancia meteoroldgica e sismica, assegurando eventuais reparagdes de
emergéncia;

Emitir avisos meteoroldgicos, direcionados para a atuagéo das forgas
operacionais;

Elaborar cartas diérias de risco de incéndio;

Elaborar boletins de previsdo do estado do tempo, direcionados para a
atuagao das forgas operacionais;

Assegurar o funcionamento permanente da rede sismica nacional e do
sistema de alerta sismico, garantindo a realizagdo de intervencdes

corretivas.

Diregéo Regional de
Florestas e Conservagao
da Natureza
(DRFCN)

Fornecimento de informag&o de caracter técnico e cientifico;

Promover as medidas e as a¢des necessérias a prevengéo e detegao de
incéndios florestais;

Coordenagao de combate a incéndios florestais, de acordo com o Decreto
Legislativo Regional n.° 8/88 de 29 junho;

Monitorizag&o técnica da evolugao da situagao;

Promover e coordenar as medidas e agdes necessarias recuperagao dos

ecossistemas florestais e associados.

Autoridade Nacional de
Comunicagbes
(ANACOM)

Regular, supervisionar e representar o sector das comunicagoes;

Velar pela aplicagéo das leis, regulamentos e requisitos técnicos
relacionados com o &mbito das suas atribuigdes;

Apoiar tecnicamente 0s organismos e servigos responsaveis pelo
estabelecimento e gestéo da rede integrada de comunicagdes de
emergéncia;

Verificar o cumprimento, por parte dos operadores de comunicagdes, das
disposicdes dos respetivos titulos de exercicio da atividade ou dos
contratos de concesséo;

Obtengao de azimutes, dependendo do sinistro, de acordo com sistemas
de emergéncia e socorro para determinagéo de locais;
Restabelecimento do normal funcionamento das comunicagdes;

Apoiar tecnicamente 0s organismos e servicos aos quais incumbe o
acompanhamento do processo de estabelecimento e gestdo da rede
integrada de comunicagdes de emergéncia;

Colaborar na defini¢do das agdes do sector das comunicagdes de
emergéncia, apoiando tecnicamente 0s organismos e servigos

responsaveis pelo restabelecimento e gestdo da rede integrada de
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comunicagdes.

Radio Zarco
Jornal da Madeira
Diario de Noticias

Procedem a difusdo da informagéo sobre a ativagéo do plano;
Procedem & difusdo de informag&o sobre a evolugéo das operagdes de
socorro, perante a populagdo em geral;

Difundem informagdes sobre medidas de autoprotecao;

Difundem outras informagdes consideradas pertinentes.

Empresas que oferecem
redes de comunicagoes
publicas ou servigos de
comunicagoes
eletronicas acessiveis
ao publico

Adotar as medidas adequadas a gest&o e reduc&o do risco para a
seguranca das suas redes ou servigos;

Adotar as medidas adequadas para garantir a integridade das respetivas
redes, assegurando a continuidade da prestagdo dos servigos que se
suportam nas referidas redes;

Notificar a ANACOM das violagdes de seguranga ou das perdas de
integridade para o sector das comunicagdes eletronicas que tenham
impacto significativo no funcionamento das suas redes e servigos;
Informar o publico pelos meios mais adequados das violagdes de
seguranga ou das perdas de integridade nos termos determinados pela
ANACOM, em conformidade com a legislagdo em vigor;

Assegurar a maior disponibilidade possivel dos servigos telefénicos
acessiveis ao publico, em situagdes de rutura da rede, de emergéncia ou
de forga maior.

Adotar as medidas necessérias nos servigos telefénicos acessiveis ao
publico, que prestam, para assegurar o acesso ininterrupto aos servigos de

emergéncia.
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3. Organizacao

3.1. Infraestruturas de relevancia operacional

A. No quadro seguinte encontram-se sintetizadas as principais infraestruturas de relevancia

operacional agrupadas por tipologia:

Classe

Rede viaria (corredores de emergéncia)

Infraestrutura

ER 101, ER 106, ER 110, ER 207, ER214, Estrada de 9 de

Outubro de 1903, Estrada do Seixo, Estrada do Senhor dos
Milagres, Estrada Santo Anténio da Serra, Caminho da
Bemposta, Caminho da Dona Clarisse

Telecomunicagdes

34 antenas de telecomunicagdes méveis

Abastecimento de agua

Reservatério da Bemposta
Reservatorio da Zona Franca
Reservatorio das Fontes Vermelhas
Reservatdrio das Queimada
Reservatorio do Tunel do Norte
Reservatdrio R1 de Machico - Canical
Reservatorio R2 de Machico - Machico
Reservatorio R3 do Santo da Serra

Eletricidade

Central da Meia Serra (30kV), Central (6,6kV), Subestacéo do
Livramento (30kV), Subestacdo do Canigo (30kV), Subestagao
Santo da Serra (30kV)

Combustiveis

Tristdo de Freitas Franga & filhos Lda., Repsol Portuguesa, S.A.
Auto Tudo, Sociedade Padarias 25 de Agosto, Lda., Brilho Auto -
José Silvestre de Freitas, GALP Madeira, Lda., GALP Madeira,
Lda., Jodo Gongalves Soares da Cosa, Repsol Gas Portugal,
SA.

Portos

Cais Norte (Contentores, asfalto, cereal e cimento)

Cais Sul (Contentores, Rampa ro-ro Navios ro-ro)

Comp. cais acostavel (Comp. cais acostavel 380,0 mts, Cais
protegao Entrada 250,0 mts)

Interior a Oeste do cais Norte (Cais abrigo a embarcagdes de
pesca e descarga pescado)

CLCM (Terminal constituido por 4 boias amarragdo orientadas
Sul / Norte; Terminal para navios até 180 mts de comprimento)

Aeroportos

Aeroporto da Madeira — CSC

Patriménio

Instalagbes dos APC

PSP

GNR (Posto do Canigal)

BMM

Postos Florestais do Piquinho (freguesia de Machico), dos
Lamaceiros (freguesia de Santo Antdnio da Serra) e do Ribeiro
Frio (freguesia do Porto da Cruz)

Hospitais e Centros de Salde

Centro de Saude de Machico

Centro de Saude do Canigal

Centro de Saude de Porto da Cruz

Centro de Saude de Santo Antonio da Serra

Outras infraestruturas (ZCAP, ZCl, Postos de
Triagem, ZRnM)

Junta de Freguesia de Machico, Junta de Freguesia Porto da
Cruz, Junta de Freguesia Santo Anténio da Serra, Junta de
Freguesia Agua de Pena, Junta de Freguesia do Canigal;
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Férum Machico, Centro Civico do Porto da Cruz; Casa do Povo
de Santo Anténio da Serra; Casa do Povo / Saldo Paroquial de
Agua de Pena; Centro Civico do Canigal;

Dom Pedro Baia Club, Hospedagem Turistica Costa Linda, Enotel
Golf, Residencial Prisma, Quinta do Lord;

Pavilhdo Gimnodesportivo de Machico, Pavilhdo Gimnodesportivo
do Canigal, Pavilhdo Gimnodesportivo do Porto da Cruz e
Necrotério Provisério do Aeroporto.

3.2. Zonas de intervencao
A. A delimitagdo das zonas de intervencdo (&reas de amplitude varidvel e adaptada as
circunsténcias do terreno) é a seguinte:
e Zona de Sinistro (ZS) — A ZS é a superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de

acesso restrito, onde se encontram exclusivamente os meios necessarios a intervengao

direta e com miss&o atribuida, sob a responsabilidade do COS.

e Zona de apoio (ZA) - E uma zona adjacente & ZS, de acesso condicionado, onde se
concentram os meios de apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos

meios em operagao e onde estacionam meios de intervengéo para resposta imediata.

e Zona de Concentracdo e Reserva (ZCR) — E uma zona do TO onde se localizam
temporariamente meios e recursos disponiveis sem misséo imediata e onde se mantém o

sistema de apoio logistico as forcas.

3.3. Mobilizacdo e coordenacao de meios
A. Na mobilizagao dos APC aplica-se o disposto no artigo 25°, da Lei de Bases de Protecéo Civil;

B. Em caso de ativagdo do PMEPCM, os PCO poderéo solicitar meios e recursos a todas as

entidades publicas e privadas, através da CMPC.

C. Os PCO sao autonomos para a gestdo dos meios existentes a nivel municipal atribuidos pela
CMPC, assim como para a gestdo dos meios de refor¢o que lhes forem atribuidos pelo nivel

regional.
D. Na mobilizagdo dos meios disponiveis aplicam-se os seguintes critérios:

a. Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente

necessario;
b. Dar preferéncia & utilizagdo de meios e recursos publicos;

c. Dar preferéncia a utilizagdo de meios e recursos detidos por entidades com as quais

tenha sido celebrado protocolo;

d. Obedecer a critérios de proximidade;
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e. Obedecer a critérios de disponibilidade;

3.4. Notificacao operacional

A. O sistema de alerta aos APC tem caracter redundante, utilizando-se em simulténeos vérios
meios de difusdo da informag&o (fax, correio eletrénico e mensagem escrita) de forma a garantir
a comunicagao, em caso de falha de uma das vias.

B. O SMPC, através do CoordMPC, notifica imediatamente, via servigo de mensagem escrita das

redes telefénicas moveis, de acordo com a avaliagdo inicial da ocorréncia, de acordo com o

seguinte:
Gravidade Notifica
Residual
Ndmero reduzido de feridos (1 a 10). Comanda;tsepdos PM
Néo ha vitimas mortais (0). CoordMPC
Nivel reduzido de constrangimentos na comunidade.
Moderada PCM
Amarelo Numero moderado de feridos (11 a 15). Comandante dos BMM
Vitimas mortais (2-4). CoordMPC
Alguma disrupgéo na comunidade (menos de 24h). PSP
Acentuada ou Critica
Numero elevado de feridos e de hospitalizagdes (>15). PCM
Numero elevado de retirada de pessoas por um periodo superior a Comandante dos BMM
24horas (>10). CoordMPC
Vitimas mortais (>=5). PSP
Funcionamento parcial da comunidade com alguns servigos Restantes membros da CMPC

indisponiveis.

Tabela 6 — Niveis de Gravidade e entidades a notificar
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4. Areas de Intervencio
4.1. Gestao administrativa e financeira

Responsavel pela COORDENAGAO
PCM

Entidades Intervenientes

CMM (SMPC, Divisao do Plano e Finangas, Servigo de Contratagéo e Aprovisionamento)
JF
APC

Prioridades de Agédo

o  Gerir 0s custos e recursos financeiros disponiveis para a emergéncia
e Supervisionar e propor questdes contractuais

e Gerir 0 uso e tempos de utilizagao dos recursos

e  Gerir 0s processos de seguros

e Disponibilizar os recursos solicitados

Instrugdes Especificas

| - Gestao de Meios

1. Os meios e recursos pertencentes aos APC e aos organismos e entidades de apoio deveréo ser colocados a
disposigao dos PCO e CMPC, que os afetardo de acordo com as necessidades verificadas;

2. Devera ser dada preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos ou de entidades com as quais se
celebraram protocolos em detrimento de entidades privadas;

3. Os pedidos de refor¢o de meios s sdo considerados validos quando apresentados pelo COS ou CoordMPC
pelo elemento representante das varias entidades constituintes da CMPC;

Il - Gestédo de Pessoal

1. Na mobilizagdo dos APC aplica-se o disposto no artigo 25.° da Lei de Bases da Protec&o Civil;

2. A coordenagao dos meios materiais e humanos a empenhar ¢ realizada pelos PCO no TO;

3. A mobilizagao de pessoal pertencente a organismos ou entidades publicas rege-se de acordo com o previsto na
Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro;

4. O pessoal voluntario, cuja colaboragéo seja aceite a titulo benévolo, devera ser coordenado pelo SMPC e/ou
pelas respetivas juntas de freguesia

5. No decurso das operagdes, os APC e as entidades e organismos de apoio deverdo acautelar os periodos de
descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

Il - Gestéo de Financas

1. Cada entidade é responsavel pela gestéo financeira e de custos associados aos meios e recursos proprios
empenhados;

2. No caso de ser necessario recorrer a meios privados, a gestédo financeira associada a requisicdo dos mesmos
sera assegurada pela CMM através da Divisao do Plano e Finangas e Servigo de Contratagdo e Aprovisionamento;
3. A Diviséo do Plano e Finangas assegura o processo de negociagdes contratuais, sendo o responsavel pela
gestao dos processos de seguros inerente as operagdes de protecéo civil executados pelos funcionarios da CMM;
4. O controlo da utilizago dos meios privados requisitados, sera assegurado pelo SMPC;

5. O pessoal integrado nos servigos, agentes e entidades constantes deste Plano, mesmo que requisitados,
continuam a ser remunerados pelos organismos de origem.

Tabela 7 — Coordenagao, colaboragéo, prioridades de agao e procedimentos e instrugdes de coordenagédo na
administragdo de meios e recursos

4.2. Reconhecimento e avaliacido
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Responsavel pela COORDENAGAO
CoordMPC
PCMun

Entidades Intervenientes
CMM
BMM
PSP
AM
CPF
ANA - Aeroportos da Madeira
APRAM

Prioridades de Ac¢ao

Mobilizagdo das Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situagdo (ERAS)

Reconhecimento inicial da situag&o para informagéo a estrutura operacional

Reconhecimento inicial da situagao para apoio a tomada de decisao

Avaliagdo para determinagao da necessidade de reforgos ou mudanga tatica

Instrugdes Especificas

| - Equipas de Reconhecimento e Avaliacio da Situagao
1. As ERAS tém como principal objetivo dotar a CMPC, com informagéo imediata e indispensavel ao processo de
tomada de decisé&o:
Fazendo um ponto de situag&o imediato ao diretor do plano, sobre o evento;
Fazendo um ponto de situagéo operacional com 0 COS no PCMun;

— Analisando e avaliando toda a situag&o e propondo ao diretor do plano, os recursos mais adequados

para lidar com a emergéncia;

—  Executando outras missdes que lhe sejam determinadas pela CMPC.
2. As ERAS tém ainda como miss&o percorrer a zona de intervengao (ZI), por via aérea efou terrestre e recolher
toda a informagéo disponivel sobre as consequéncias do evento em causa, nomeadamente no que se refere ao
reconhecimento e avaliagao de:

—  Situagdes urgentes ou emergentes;

— Locais com maiores danos no edificado;

— Locais com maior nimero de sinistrados;

—  Estabilidade de vertentes;

—  Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;

— Nucleos habitacionais isolados;

— Pessoas isoladas;

—  Eixos rodoviarios de penetragdo para a zona de intervengao.
3. Cada ERAS ¢é constituida por 3 elementos a designar de acordo com a misséo especifica que Ihe for atribuida.
4. As ERAS estardo dotadas do meio de transporte mais adequado a sua misséo, assim como de meios de
comunicagao indispensaveis a passagem da informag&o para os diferentes escales de decisao.
5. Para efeitos deste Plano estéo previstas 2 ERAS terrestres.
6. As ERAS reportam direta e permanentemente ao PCMun, & ordem de quem se mantém até & sua
desmobilizacéo.
7. Estas equipas elaboram Relatérios Imediatos de Situacdo. Os modelos de relatério a adotar constam em Ill-2 do
presente Plano.

Il - Atividade de Reconhecimento
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1. O reconhecimento inicial da situagdo a executar pelas ERAS terd como objetivo a recolha de informagéo para
apoio a decisao sobre:

—  Transferéncia de comando

— O desenvolvimento da organizagdo do TO

—  Necessidade de meios de reforgo ou meios especializados.

Il - Atividade de Avaliacdo
1. A avaliagdo da evolugdo da situacdo € permanente e ¢ efetuada pelo COS, com base nos dados adquiridos
sobre:

—  Local e situagao da ocorréncia;

—  Terreno, nomeadamente o relevo e infraestruturas;

—  Meteorologia no local e sua evolugao;

—  Previsao dos danos potenciais;

— Risco imediato para pessoas;

—  Organizagéo implementada no TO;

—  Capacidade dos meios técnicos e humanos no local;

—  Ocorréncias em simultaneo na mesma area.
2. A atividade de avaliagdo pelo COS determinaré a necessidade de reforgos ou a mudanga tatica a utilizar na
resolugéo da situagao.

4.3. Logistica

A.  As atividades logisticas necessarias a levar a cabo desenvolvem-se em duas esferas distintas:
o Apoio logistico as for¢as de intervencao;

o Apoio logistico as populagoes.

4.3.1. Logistica de Apoio as Forg¢as de Intervencio

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO ‘

SMPC

Entidades Intervenientes ‘
JF

BMM
PSP
SESARAM (Centro de Satde de Machico)

ASM
AM
FFAA

SEMER
CPF

ANA - Aeroportos da Madeira
APRAM
Escuteiros

EEM
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Empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico

e Assegurar as necessidades logisticas das forgas de interven¢do, nomeadamente quanto a alimentagao,
distribuicdo de &gua, combustiveis, transportes, material sanitario, material de mortuaria e outros artigos
essenciais a prossecugao das missdes de socorro, salvamento e assisténcia;

e  (Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e mercadorias necessarios;

e  Prever a confegéo e distribui¢do de alimentagao ao pessoal envolvido em agdes de socorro;

o  Organizar a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitorios de campanha para a assisténcia a emergéncia;

e Assegurar a disponibilizagdo de meios e recursos para a desobstrugéo expedita de vias de comunicagéo e
itinerarios de socorro, para as operagdes de demolicdo e escoramento de edificios € para a drenagem e
escoamento de aguas;

e Promover a manutengao, reparagdo e abastecimento de viaturas essenciais a conduta das operagées de
emergéncia, bem como de outro equipamento;

e Apoiar as entidades respetivas na reabilitagdo das redes e servigos essenciais: energia elétrica, gas, agua,
telefones e saneamento basico;

o Definir prioridades em termos de abastecimento de agua e energia.

Instrugées de coordenagéo

1. A satisfagdo das necessidades logisticas iniciais (primeiras 24 horas) do pessoal envolvido estara a cargo
dos proprios APC, organismos e entidades de apoio;

2. Apbs as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas sdo suprimidas pela CMM que, para os devidos
efeitos, contactarao com os fornecedores ou entidades detentoras previstos no plano;

3. Os BMM apoiam logisticamente a sustentagdo das operagdes na area de atuagao propria;

4. Para a distribui¢do de alimentagdo ao pessoal envolvido em operagdes de socorro poderdo ser montados,
pelas FFAA e CVP, cozinhas e refeitorios de campanha;

5. Aalimentagdo e alojamento dos elementos da CMPC e Postos de Comando Operacional estaréo a cargo do
SMPC;

6. A aquisicio de combustiveis e lubrificantes serd efetuada, na primeira intervengdo pelas entidades
intervenientes. Posteriormente, em caso de necessidade de reabastecimento, pela CMM no seu Parque de
Maquinas e Viaturas ou em local a definir;

7. A manutengo e reparagao de material estardo a cargo das respetivas entidades utilizadoras;

8. O montante das requisigdes €&, posteriormente, liquidado pela CMM junto das entidades fornecedoras através
de verbas destinadas para o efeito;

9. A desobstrugdo expedita de vias de comunicagao e itinerarios de socorro, as operagdes de demolicdo e
escoramento de edificios e a drenagem e escoamento de agua serdo realizadas preferencialmente com
recurso a meios dos BMM, podendo ser mobilizada maquinaria pesada de empresas de obras publicas;

10. O material sanitario, de mortuaria e demais artigos necessarios as operacgdes sera acionado pela Autoridade

de Salde Concelhia, podendo o Diretor do PMEPCM requisitar outro tipo de meios e materiais;

11. As entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua, distribuicdo de energia e
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12.

13.

14.

comunicagdes asseguraréo o rapido restabelecimento do respetivo servigo e garantirdo a operacionalidade
de piquetes de emergéncia para necessidades extraordinarias decorrentes da reposicao do servico;

As FFAA colaboram no apoio logistico, designadamente material diverso (material de aquartelamento, tendas
de campanha, geradores, depdsitos de agua, etc.);

Se necessario, sera utilizado enquanto armazém de emergéncia o Armazém Municipal (Mapa 2);

As normas de mobilizagdo de meios e recursos estardo a cargo da Area de Intervencdo da Logistica, em

cooperagdo com a Area de Intervengéo da Administragao de Meios e Recursos.
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Mapa 2 - Localizagdo do Armazém Municipal

58 ‘ Camara Municipal de Machico




Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil de Machico

4.3.2. Logistica de Apoio a Populacio

A. Para efeitos deste PMEPCM definiram-se Zonas de Concentragdo e Irradiacdo de Pessoas
(ZCl) que funcionam como zonas de concentracdo e passagem da populagdo para as ZCAP.
Assim, quer as ZCl quer as ZCAP estdo definidas nos locais indicados no mapa seguinte,
podendo serem definidos pela CMPC, outros locais, face a localizagao e tipo de acidente):

— Zona de Concentragéo e Irradiagéo (ZCl)
ZCI PRIORITARIA POR FREGUESIA

e Junta de Freguesia de Machico.

e Junta de Freguesia Porto da Cruz.
e Junta de Freguesia Santo Anténio da Serra.
e Junta de Freguesia Agua de Pena.
e Junta de Freguesia do Canical.
ZCI ALTERNATIVA POR FREGUESIA;

e  Freguesia de Machico — Férum Machico; Polidesportivo de Agua de Pena

e  Freguesia Porto da Cruz - Centro Civico;
e  Freguesia Santo Antdnio da Serra — Casa do Povo;
e  Freguesia Agua de Pena — Casa do Povo / Saldo Paroquial;

o  Freguesia do Canigal — Centro Civico.

— Zona de Concentragao e Apoio a Populagao (ZCAP)
ZCAP PRIORITARIA

e (Casa Da Musica de Machico (para todo o territério municipal);
ZCAP ALTERNATIVAS POR FREGUESIA

e  Freguesia de Machico Dom Pedro Baia Club;

o  Freguesia Porto da Cruz - Hospedagem Turistica Costa Linda;
e  Freguesia Santo Anténio da Serra - Enotel Golf;
e  Freguesia Agua de Pena - Residencial Prisma;

e Freguesia do Canigal - Quinta do Lord.
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Mapa 3 - Localizagao das ZCAP e ZCl

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO ‘

SMPC
Entidades Intervenientes

ISSM
JF
BMM
PSP
FFAA
CVP
ASM
EEM
IPSS (Descritas na Parte Il - 1)
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Unidades alojamento (Descritas na Parte Ill — 1)

Restaurantes (Descritos na Parte Il - 1)

Prioridades de Acao

. Assegurar o fornecimento de bens e géneros essenciais as populagdes atingidas;

Instrucoes de coordenagao

1. As despesas com a aquisi¢do de bens, sdo da responsabilidade da Autarquia. Estas despesas serao,
posteriormente liquidadas junto das entidades fornecedoras através de conta Especial de Emergéncia ou
por outras verbas destinadas para o efeito;

2. Adistribuicdo destes bens ¢é da responsabilidade dos varios APC, entidades e organismos de apoio, que
articulam esta miss&o com o SMPC;

3. A CMM e a CVP deverdo, numa primeira fase, avaliar a disponibilidade de distribuir agasalhos por parte
das IPSS que atuam no Concelho. A distribuicdo de medicamentos pela populagdo, sera coordenada
pela autoridade de saude concelhia;

4. O SMPC garante, mediante os recursos disponiveis, o alojamento provisério de pessoas ou familias
desalojadas. No caso de evacuagdo a grande escala, os vérios agentes, entidades e organismos
articulam com o SMPC, o estabelecimento de ZCAP;

5. Devera ponderar-se recorrer a instalagdes pertencentes a administragdo publica ou a unidades
hoteleiras. A CVP e as FFAA auxiliardo na montagem de tendas de campanha;

6. E da responsabilidade do SMPC a montagem das ZCAP, das ZCl e de toda a logistica para o
funcionamento das mesmas, quando aplicavel.

7. Aalimentac&o e o fornecimento de bens essenciais a populagao evacuada, estdo a cargo das entidades
responsaveis pela gestdo da ZCAP, sendo que o SMPC contribui com o fornecimento de bens e géneros
essenciais adquiridos pela Autarquia, quando solicitados;

8. A distribuicdo de agua potavel pela populagéo, devera ser efetuada recorrendo a camides cisterna dos
bombeiros e aos depositos de agua existentes. Podera ainda recorrer-se a distribuicdo de agua
engarrafada, ficando as despesas a cargo da CMM. No que respeita a bens alimentares, deveréo ser
consideradas como principais infraestruturas, as existentes nas ZCAP ou em alternativa as cantinas de
instalagdes publicas. Em caso de necessidade deverd recorrer-se a empresas de catering e a

restaurantes do Concelho.
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Figura 3 — Esquema da organiza¢ao da ZCAP

4.4. Comunica¢coes

A. Arede de comunicagdes radio de emergéncia € suportada pelo Sistema Integrado de Redes de

Emergéncia e Seguranga de Portugal (SIRESP).

B. A corporagdo de BMM esta dotada de 1 terminal SIRESP.

A PSP esta dotada de 1 terminal SIRESP.
D. Para além dos radios ainda existem os seguintes sistemas de comunicagbes ao dispor da
CMPC:

Rede telefénica fixa;

Rede telefénica movel;

Internet;

Fax.
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SISTEMA DE COMUNICAGOES
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Figura 4 — Organizag¢ao dos Sistema de Comunica¢does do PMEPCM

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO
SMPC

Entidades Intervenientes
CMM
BMM
PSP
CVP
AM
FFAA
SEMER
CPF
Associacao de Radioamadores da Regido Auténoma da Madeira

Empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao

publico

Prioridades de Acao

e  Estabelecer um Plano de Comunicagdes de forma a assegurar a ligagao de todos os agentes do sistema de
proteg&o civil;

o  Mobilizar e coordenar as agdes dos Radio Amadores;
e  Manter e atualizar um registo de todas as comunicagdes de emergéncia e encontrar sistemas alternativos

caso haja dificuldades.

Instrugées de coordenagéo ‘
1. Aquando da ativacdo do PMEPCM, poderédo ser constituidos varios TO, sendo que os COS dos mesmos
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serdo responsaveis pelas comunicagdes desses TO. Assim, os COS dever&o direcionar a informagéo para o
PCMun, ao qual incube o CoordMPC, entre outras tarefas, da gestdo das comunicagdes e articulagéo com o
nivel superior de protegao civil;

2. As entidades com meios préprios deverdo assegurar a colocagdo de recursos de comunicagdes de acordo
com as suas necessidades de fluxo de informagao. Poder&o ainda, caso se verifique Util, disponibilizar meios
de comunicagdo movel as entidades previstas no PMEPCM que mostrem ter dificuldades ao nivel das
comunicagdes;

3. O fluxo de informagdo necessario a agdo articulada das varias entidades intervenientes nas agdes a
desenvolver sera assegurado pelos representantes presentes na CMPC;

4. Para uma cabal resposta ao nivel das comunicagdes, devem integrar o PCO os representantes das entidades
supramencionadas, bem como aquelas que se vierem a considerar necessarias;

5. No caso das ZCAP, as comunicagdes podem ser estabelecidas via telefone ou através da rede das forgas de
seguranga presentes nesses locais;

6. Em situagbes onde se verifique 0 dano ou destruicdo de infraestruturas importantes de apoio as
comunicagdes, dever-se-4 recorrer a meios provenientes de entidades privadas, tais como radioamadores,
radios locais ou estabelecimentos comerciais especializados em equipamentos de comunicagdes, de forma a
reforgar a rede existente;

7. O pedido de auxilio a radioamadores podera ser efetuado por via telefénica ou presencial, ou através de

comunicados emitidos pelos principais 6rgdos de comunicag&do. Caberd ao COS avaliar a necessidade de se

recorrer a meios de comunicagao adicionais de modo a garantir a ligagao entre as varias entidades.

4.5. Informacgao publica

Responsavel pela COORDENAGAO

Diretor do Plano
Entidades Intervenientes
CMM
JF
BMM
PSP
CvP
SESARAM (Centro de Saude de Machico)
ASM
AM
FFAA
SEMER
CPF
SDM

Prioridades de A¢ao
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e Assegurar que a populacdo é mantida informada de forma continua, de modo a que possa adotar as
instrucdes das autoridades e as medidas de autoprote¢do mais convenientes;

e Assegurar a divulgagdo a populagdo da informagéo disponivel, incluindo nimeros de telefone de contacto,
indicacdo das ZCl e ZCAP, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais de acesso interdito ou restrito e
outras instrugdes consideradas necessarias;

e Divulgar informagdo a populagdo sobre locais de rece¢do de donativos e locais de inscrigdo para servigo
voluntario;

e  (Garantir a ligacdo com os érgdos de comunicagao social € preparar, com periodicidade determinada pelo
Diretor do Plano, comunicados a distribuir;

o Organizar e preparar conferéncias de imprensa, por determinag&o do Diretor do Plano;

e Organizar visitas dos érgaos de comunicag&o social ao TO garantindo a sua rece¢do e acompanhamento;

e Assegurar a atualizagdo da informagao a ser disponibilizada & populagéo através do sitio de internet da CMM
(http://www.cm-machico.pt/);

1. O Diretor do PMEPCM ¢ o responsavel pela definicdo dos contetudos dos comunicados a comunicagéo social;

2. O Diretor do PMEPCM apoia-se no Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Publicas (Assessoria
Comunicagao) da CMM, na preparagédo de conferéncias de imprensa, comunicados a comunicagao social e
na divulgagdo de informagdo a populagdo através de meios proprios, nomeadamente no sitio da internet
http://www.cm-machico.pt/;

3. Os comunicados a distribuir pelos érgaos de informagéo deverdo ter por base os modelos indicados (ver
Parte Il - 3);

4. As conferéncias de imprensa deveréo ser efetuadas pelo Diretor do Plano. Em caso excecional podera ser
efetuado por um elemento pertencente ao GAP da CMM;

5. As conferéncias de imprensa deverdo ser realizadas no local da reunido da CMPC de modo a que o Diretor
do PMEPCM néo tenha que se deslocar propositadamente para o efeito;

6. Os comunicados a distribuir pelos 6rgdos de comunicagdo social deverdo ir sempre assinados pelo Diretor do
Plano ou seu substituto;

7. A periodicidade dos comunicados sera definida pelo Diretor do PMEPCM, devendo ser igual ou superior a 4
horas e inferior a 24 (mesmo que n&o se tenha verificado alteragdes relativamente ao evoluir da situagéo);

8. A informag8o a populagdo podera ainda ser provida através de: Sistemas de altifalantes instalados em
viaturas para o efeito; Pessoalmente, através dos presidentes de juntas de freguesia ou através dos servigos
do pessoal voluntario;

9. Sempre que possivel, a informagdo publica a populagdo e aos d6rgdos de comunicagdo social deve ser
efetuada através dos Ultimos, que conforme estabelecido no n.°2 do artigo 15.° da Lei de Bases da Protegéo
Civil, “A declaragéo da situagdo de alerta determina uma obrigagdo especial de colaboragdo dos meios de
comunicagao social...”;

10. A informac&do a prestar pelos 6rgdos de comunicagdo social deve passar designadamente por: ponto de
situagdo; agdes em curso; medidas de autoprotecdo; areas de acesso restrito; nimeros de telefone e locais
de contacto e informagéo; locais de reunido, ZCl e ZCAP; locais de rececao de donativos; instrugdes para o

regresso de populagéo; hora do proximo comunicado;
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11. No que concerne as medidas de autoprotecdo das populagdes do municipio de Machico, estd previsto no

Plano de Emergéncia da Zona Franca Industrial a comunicagdo ao SMPC de Machico das situagbes com

potencial para extravasar os limites geograficos do enclave.

4.6. Confinamento e/ou evacuac¢ao

A

D.

A ocorréncia ou iminéncia de acidentes graves ou catastrofes pode levar a necessidade de se
proceder a evacuagao de zonas, 0 que, por sua vez podera implicar a mobilizagdo, alojamento
de populagbes em risco. Nestas situacdes, compete a CMPC avaliar os riscos associados a
ocorréncia e determinar a necessidade de se desencadearem os devidos procedimentos de
evacuacao.

A evacuacéo é proposta pelo COS, validada ou aprovada pela Autoridade Politica de Protecéo
Civil, isto é, pelo PCM de Machico, sendo coordenada pela PSP.

Nestas situagcdes deverao ser efetuados os seguintes procedimentos:

o Avaliadas, definidas ou identificadas as areas a evacuar (edificios ou &reas mais
extensas) ou as alternativas existentes a evacuagao;

e O tempo dentro do qual a evacuagéo devera estar concluida;

e O numero de deslocados;

e O método de aviso a populagao;

e Anecessidade de transporte dos deslocados;

o As instalagdes disponiveis para acolher a populagao deslocada;

e Os itinerarios de evacuag&o (principais ou secundarios);

e |dentificar as entidades que ficardo responsaveis pela seguranca das areas
evacuadas.

A nivel operacional existem no PMEPCM dois niveis de evacuagao:

e A evacuagdo priméria: corresponde a retirada da populagdo da zona de risco para um
local de seguranga nas imediagdes. Ou seja, as pessoas deverdo deslocar-se para as
ZCl definidas para o efeito.

e A evacuagdo secundaria: compreende o deslocamento da populagdo afetada do local
de seguranga para instalagdes de abrigo, onde poderdo garantir as suas necessidades
basicas (alimento, agasalhos e instalagfes sanitérias). Ou seja, as pessoas deveréo
deslocar-se para as ZCAP definidas para o efeito.

De forma a garantir-se uma méxima eficiéncia nas agbes de socorro caso exista algum acidente
grave ou catastrofe, devera definir-se a utilizacéo de itinerarios de emergéncia. Estes deverdo
nao s6 garantir a rapidez maxima na deslocagdo das forgas de socorro aos varios locais
afetados, mas também assegurar que os percursos se encontram desobstruidos de destrogos

ou viaturas. O acesso a estes percursos devera ser controlado pela PSP, a qual devera ainda
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identificar as zonas que foram afetadas pelo evento e informar os restantes APC sobre estes
aspetos e indicar rotas alternativas.

F.  No mapa seguinte sdo identificados os itinerarios primarios de evacuagdo, assim como a
localizagdo das ZCAP. Estes foram definidos segundo o tipo de via, qualidade do piso e
velocidade média que permite a circulagdo e a sua proximidade as povoagdes, de modo a
maximizar a rapidez das agles de emergéncia e evacuagdo em caso de acidente grave ou

catastrofe e minimizar possiveis obstrugdes.
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Entidade Responsavel pela COORDENAGAO
PSP

AM (Policia Maritima), de acordo com o espaco de jurisdigdo da emergéncia

Entidades Intervenientes
CMM

SMPC
JF
BMM
FFAA
GNR
CVP
ISSM

Escuteiros

Prioridades de Agédo

o  Orientar e coordenar as operagdes de movimentagdo das populagdes, designadamente as decorrentes das
evacuagoes;

o Difundir junto das populagdes recomendacées de evacuago, diretamente ou por intermédio da Area de
Intervencédo de Gestdo da Informagéo Publica;

o Definir ZCl;

o Definir itinerarios de evacuagao;

e  Garantir o encaminhamento da populagao evacuada até as ZCAP;

e Reencaminhar o trafego, de modo a nao interferir com a movimentagdo da populagao a evacuar nem com a
mobilidade das forgas de intervengao;

e  Criar pontos de controlo e barreiras de encaminhamento de trafego, de modo a manter desimpedidos os
itinerarios de evacuagao;

o Coordenar o acesso as areas afetadas.

1. Aevacuagdo deverd ser proposta pelo COS @ CMPC e validada pelo Diretor do Plano;

2. A orientagéo da evacuagéo e a coordenagdo da movimentagdo das populagdes é da responsabilidade das
Forcas de Seguranga;

3. O SMPC garante, mediante recursos disponiveis e de acordo com a tipologia de cada caso, o alojamento
provisério de pessoas desalojadas;

4.  Constituir Equipas de Intervengao Psicossocial (EIPS);

5. A populagao a evacuar devera dirigir-se a ZCl cuja localizagao sera determinada pela CMPC e Postos de
Comando Operacional. As ZCl sao geridas pela CMM com o apoio da Seguranga Social, JF e CVP;

6. Caso se verifique a necessidade de se proceder ao transporte de um grande niimero de pessoas para outros
locais, 0 SMPC devera desencadear os contactos para mobilizar os meios de empresas publicas e privadas a
operar no Concelho;

7. No decurso das operagdes de evacuagdo a populagdo a deslocar devera ser alertada para a importancia de
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8.

9.

10.

1.

12.

13.

trazerem consigo a sua documentagéo e medicamentos;

O transporte entre a ZCl e a ZCAP sera, em regra, acompanhado por pessoal da CVP, ISSM, Escuteiros ou
FFAA e pessoal da CMM. Se necessarios, as Forgas de Seguranga poderdo solicitar a CMPC ou
diretamente ao PCO no local a existéncia de acompanhamento médico ou psicossocial;

O suporte logistico a evacuagdo em termos de agua, alimentagéo e agasalhos sera assegurado pelo SMPC;
Deve-se fazer chegar a zona a evacuar equipas de busca, socorro e salvamento, e emergéncia médica, para
prestar apoio a feridos resultantes da ocorréncia ou da movimentagéo da populagao;

Os deslocados deveréo ser identificados, através do preenchimento de uma ficha com a listagem de apoios
que cada pessoa recebeu na entrada das ZCAP;

O regresso das populagbes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas Forgas de
Seguranga, tendo em vista a manutengao das condigbes de trafego;

As Forgas de Seguranga ficardo responsaveis pela seguranca das areas evacuadas.

ZCl
Coordenador: PSP
Apoio: JF e
+ Transporte
(CMM; SAM)
Itinerdrio de Evacuagao
(fixado pela PSP) >
+ Acompanhamento
(PSP; ISSM)
ZCAP

Coordenador: SMPC

Figura 5 — Procedimentos e instru¢oes de coordenac¢dao em situagdo de evacuagdo
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4.7. Manuten¢ido da Ordem Publica

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO
Forgas de Seguranga (PSP/AM - na conduta operacional assumira a coordenagédo a PSP ou a AM (Policia

Maritima), de acordo com a espaco de jurisdigdo da emergéncia)

Entidades Intervenientes
AM (Policia Maritima)
PSP
GNR

Prioridades de Agédo

o Assegurar as acbes de manutengéo da lei e da ordem, o controlo de trafego e manter abertos os itinerarios
de emergéncia;

e  Controlar 0 acesso e garantir a seguranca nas zonas de acesso condicionado (TO, infraestruturas, itinerarios
de emergéncia, e outros considerados sensiveis ou indispensaveis as operacdes de protecéo civil);

e  Colaborar nas operacdes de aviso, alerta e mobilizacdo do pessoal envolvido nas operagdes de socorro, bem
como 0 aviso e alerta as populagdes;

e Organizar e coordenar as visitas & zona operacional, quer das entidades governamentais, quer da
comunicagao social, em estreita ligagdo com a CMPC;

e Implementar os processos de identificagao e credenciagéo do pessoal ligado as operagdes de socorro.

Instrucoes de coordenagao

1. A manutengao da ordem publica é competéncia primaria das forcas de seguranga;

2. Asforgas de seguranga, para além de garantir a seguranga no(s) teatro(s) de operagdes, na deslocagéo das
populagdes afetadas e nos locais de acolhimento temporario, deverao ter previstas a¢des de patrulhamento
no Concelho, de modo a garantir a seguranga da populacéo (evitar alteragdes da ordem publica);

3. As forgas de seguranga deverdo proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou que sofreram colapso,
as quais podem estar sujeitas a saque ou outras atividades criminosas;

4. As forgas de seguranga deverdo apoiar as agdes de outros APC quando solicitado e sempre que tenham
disponibilidade para tal;

5. As forgas de seguranga deverdo proceder a desobstrugdo das vias de emergéncia que se encontrem
condicionadas por viaturas mal parqueadas;

6. Apods a identificacdo das zonas de sinistro e de apoio, o trafego rodoviario é reencaminhado e direcionado
pelas forgas de seguranga para outros locais;

7. O acesso as zonas de sinistro e de apoio ¢ limitado as forgas de intervencéo e organismos e entidades de
apoio, através de criagdo de barreiras e outros meios de controlo;

8. As forgas de seguranga deveréo colaborar em agdes de identificagdo de cadaveres, em articulagdo com o
INMLCF;

9. As forgas de seguranca destacam pessoal para garantir a seguranga no PCO, no(s) teatro(s) de operagoes,
na(s) ZCAP, nas zonas de interveng&o, nas ZS, bem como nos edificios publicos e patriménio historico;

10. As forgas de seguranga acompanham e controlam o acesso ao TO por parte dos 6rgéos de comunicagéo

social.
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i ] |

Seguranga infraestruturas
sensiveis e de apoio as Controle de trafego
operagdes

Seguranga envolvente Zona

Seguranga Zona Sinistro -
& ¢ Sinistro

Figura 6 — Procedimentos e instrugdes de coordenag¢do na manutengdo da ordem publica

4.8. Servicos médicos e transporte de vitimas

4.8.1. Emergéncia médica

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO

SEMER
IASAUDE

Entidades Intervenientes
SESARAM (Hospital Dr. Nélio Mendonga, Centro de Satde de Machico)

ASM
AM

BMM
PSP
CVP
ISSM

Prioridades de Acao

e Garantir a prestagdo de cuidados médicos e de emergéncia nas areas atingidas, nomeadamente a triagem,
estabilizagdo e transporte de vitimas para as unidades de saude;

e (Caso seja necessario, assegurar a montagem, organizagdo e funcionamento de PMA, onde se processardo
as agoes de estabilizagéo clinica e os procedimentos de triagem secundaéria;

e (Caso seja necessario, assegurar a montagem, organizagao e funcionamento de Hospitais de Campanha;

o  Implementar um sistema de registo de vitimas desde o TO até a Unidade de Saude de evacuagao;

e Inventariar danos e perdas nas capacidades dos Servicos de Salde, bem como das que se mantém
operacionais na ZS;

e Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servigos de Saude, nas suas diversas valéncias de
forma a reforgar/garantir o funcionamento dos servigos necessarios, assim como gerir pessoal voluntario

especializado na area da Saude;
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o (Caso seja necessario, organizar postos para recolha de sangue para reforgo dos stocks e assegurar a sua
distribuicao de acordo com as necessidades;

e  Garantir um sistema de Emergéncia Pré-Hospitalar para apoio ao pessoal operacional envolvido nas agdes
de socorro;

e  Organizar a gestao e fornecimento de recursos médicos;

o Estabelecer e implementar, se necessario medidas para controlo epidemiolégico.

1. A triagem primaria, realizada no local afetado pelo acidente grave ou catastrofe, € da competéncia do
SEMER;

2. O SEMER coordena as agdes de estabilizagdo médica das vitimas que se encontrem nas zonas afetadas
pelo acidente grave ou catastrofe;

3. O SEMER determina a necessidade de ativagdo de zonas de triagem intermédia (Centro de Saude da
Machico, Centro de Saude do Canigal, Centro de Saude do Porto da Cruz e Centro de Saude do Santo da
Serra), de montagem de PMA, assim como a sua localizagdo em articulagdo com o COS tendo em conta 0s
recursos existentes e as entidades envolvidas, respeitando as necessérias condicbes de seguranga que se
sobrepdem a critérios de proximidade do sinistro (Mapa 5);

4. O SEMER determina e gere a evacuagao das vitimas para as Unidades de Salde;

5. Os BMM apoiam a evacuagéo das vitimas para as Unidades de Saude;

6. A CVP colabora, de acordo com a sua disponibilidade de meios/recursos em todas as agdes necessarias
para a prestagao de cuidados de saude de emergéncia;

7. O SEMER deve garantir um sistema de Emergéncia Pré-Hospitalar para apoio ao pessoal operacional
envolvido nas agdes de socorro;

8. Em caso de risco epidemiolégico ou outro risco para a salde publica e mediante a tipologia de cenario que
se esteja a desenrolar, a coordenagdo das acdes de emergéncia passardo para as Autoridades de Saude

competentes nessa area.
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Figura 7 — Procedimentos e instrugdes de coordenagdo nos servicos médicos e transporte de vitimas
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4.8.2. Apoio psicoldgico

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO \

SESARAM

Entidades Intervenientes \
ISSM

IASAUDE
CVP
e A pedido do COS, estabelecer Zonas de Apoio Psicologico (ZAP), diretamente no TO que em simultaneo
funcionardo como zonas de concentragao local;
e Assegurar o apoio psicologico imediato a prestar s vitimas primérias e secundérias no local da
ocorréncia (TO);

e Coordenar os mecanismos de evacuagdo das vitimas primérias e secundarias do TO para as ZAP e
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destas para as ZCAP;
e  Constituir EIPS;
e  Assegurar o apoio psicoldgico e psicossocial as vitimas terciarias;
e  Coordenar os mecanismos de evacuagao das vitimas terciarias para locais exclusivos para esse efeito;

e  Assegurar o apoio psicologico de continuidade a populagao presente nas ZCAP.

Instrugdes de coordenagéo ‘

A 4
Vitimas primarias * Vitimas secundirias *
{ SESARAM [SESARAM: I55M, IASAUDE; cvp} ML DAL R }

* Peicdlogos

y

Evatuacdo com

oM d B oyp: BIAM
apoio psicaldgicn CuP; B

Apoio Imediato)

ZCAP

Apoio Continuado

Instrucoes especificas ‘

1. O apoio psicolégico imediato as vitimas primarias e secundarias no TO sera realizado em ZAP constituidas

para o efeito, que serdo da responsabilidade do SESARAM;

2. O SESARAM coordena a intervengdo psicologica no terreno, nomeadamente a gestdo das EIPS que
constituir;

3. As EIPS poderao ser projetadas diretamente nos TO, assegurando o funcionamento de ZAP, apoiar a
evacuagao, as ZCl e ZCAP;

4. As agdes a desenvolver nas ZAP sdo respeitantes & recegdo e estabilizagdo de vitimas, levantamento de
necessidades psicossociais, identificagao e recolha de informagao das mesmas;

5. As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunicagdo de dados, e com o COS quanto a recolha
de informagéo com relevancia operacional;

6. Os restantes APC e organismos e entidades de apoio que disponham de psicdlogos apoiam o SESARAM na
medida das suas disponibilidades;

7. O apoio psicologico as vitimas terciarias é responsabilidade primaria das respetivas entidades. No caso de
insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido pelas entidades disponiveis para o efeito.
As vitimas terciarias sdo acompanhadas em locais reservados e exclusivos para esse efeito;

8. O apoio psicoldgico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, é coordenado pelo ISSM, que
sera apoiada por equipas de psicdlogos da CVP;

9. Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para a Area de Intervengdo do Apoio Logistico &
Populagéo;

10. O apoio psicoldgico as vitimas secundérias que se encontram nas ZRnM e NecPro é coordenado no PCMun.
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4.9. Socorro e salvamento

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO
BMM

Entidades Intervenientes
CMM

PSP
GNR
AM
CVP
ANA - Aeroportos da Madeira

Corpo Operacional do Sanas Madeira
CPF

Coordenar operacionalmente as atividades no ambito do socorro e salvamento;

Suprir as situagdes de socorro que impedem a busca e salvamento;

Combate as situagdes, resultantes da manifestagao dos riscos existentes no municipio;

Coordenar os meios e recursos necessarios no que toca as agdes de emergéncia e reabilitagéo.

1. O COS comanda todas as agdes de socorro, em completa articulagdo com a CMPC, nomeadamente o

Diretor do Plano;

2. O COS providencia, junto de todas as estruturas existentes, 0s necessarios equipamentos, meios, recursos e

acdes a desenvolver;

A CMM analisa a situagao, avalia e responde em conformidade com as necessidades;

A CMM coloca ao servigo do COS todos os pressupostos necessarios para suprir a situagao;

Os BMM desenvolvem as agdes de socorro e salvamento da sua competéncia;

o a0 b~ ow

As agbes no ambito do socorro e resgate em montanha desenvolvem-se de acordo com a Diretiva

Operacional Regional n.° 1/2016;

7. A AM desenvolve as agdes de socorro e salvamento da sua competéncia no espago de jurisdigdo maritima;

8. O CPF participa na prevencgao e detecao de incéndios florestais bem como colabora no seu combate em
articulagdo com o COS;

9. No que respeita ao tratamento dos cadaveres, aplicam-se os procedimentos da area de intervengéo
Mortuéria;

10. Os procedimentos relativos aos servicos médicos e transporte de vitimas encontram-se descritos na area de
intervengao servigos médicos e transporte de vitimas;

11. A remoc&o de materiais dos escombros e a libertagdo de vitimas é da responsabilidade dos BMM,;

12. A contengéo de derrames, fugas ou combate aos incéndios é da responsabilidade dos BMM;

13. Aavaliagéo de danos estruturais é da responsabilidade dos técnicos da CMM;

14. A remogdo de materiais € escombros da via publica é coordenado pela CMM.
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Figura 8 — Procedimentos e instrugdes de coordenag¢do no socorro e salvamento

4.10. Servicos mortuarios

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO |

INMLCF-GMLFM

Entidades Intervenientes |
SMPC
INMLCF-GMLFM

PSP
AM

FFAA

SESARAM (Hospital Dr. Nélio Mendonga)

CVP
PJ
SEF
IRN
MP

Prioridades de Agéo \

e  Definir as atividades de recolha de todas as vitimas mortais;

e Assegurar a criagdo de Equipas Responsaveis por Avaliagéo de Vitimas (ERAV);

o  Estabelecer locais de reunido e instalagbes de morgues provisorias;

e Identificar e numerar as vitimas mortais;

e Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos cadaveres com vista a garantir a
preservagdo de provas, a analise e recolha das mesmas, no respetivo espago de jurisdi¢éo;

e  Garantir uma correta tramitagéo processual de entrega dos corpos identificados, no respetivo espago de
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jurisdic&o;
e  Efetivar o sepultamento das vitimas mortais.

1. A aposigdo de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdo de um médico corresponde a
verificacdo do 6bito, devendo ser feito na triagem de emergéncia primaria, sempre que possivel;

2. A tarefa de recolha e depdsito de cadaveres deve ser controlada pelas forgas de seguranga com a
colaboragéo do Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira;

3. Os médicos envolvidos nas agdes de mortuaria verificam os &bitos dos corpos encontrados sem sinais
vitais e procedem a respetiva etiquetagem em colabora¢&o com elementos da PJ ou elementos das forgas
de seguranca presentes no local;

4, Caso seja detetado indicios de crime, o oficial mais graduado da forca de seguranga presente no local
poderé solicitar exame por médico-legal, antes da remogao do cadéaver;

5. Caso as vitimas sejam de nacionalidade estrangeira, sera acionado o SEF, para obtencdo de dados para a
identificagdo da mesma. No caso de cidaddos nacionais 0 SEF também podera participar na identificagéo
dos mesmos, através da base de dados do passaporte eletrénico, a qual é gerida por este Servico de
Seguranga;

6. Compete a PSP e AM (Policia Maritima) nas respetivas areas territoriais de responsabilidade, promover a
remogao dos cadaveres ou partes de cadaveres devidamente etiquetados e acondicionados em sacos para
cadaveres, também devidamente etiquetados, podendo para o efeito requisitar a colaboragéo de quaisquer
entidades publicas ou privadas. Os BMM, a CVP e as FFAA, mediante as suas disponibilidades,
colaborardo nas operagbes de remocdo dos cadaveres para as ZRnM (Pavilhdo Gimnodesportivo de
Machico, Pavilhdo Gimnodesportivo do Canigal e Pavilhdo Gimnodesportivo do Porto da Cruz) e destas
para 0s NecPro;

7. A referenciacdo do cadaver ou partes de cadaveres devera ser sempre assegurada, ainda que
sumariamente, através de qualquer suporte documental disponivel, nomeadamente fotografia,
representacao grafica, ou simples descri¢éo textual, ainda que manuscrita;

8. A autorizagdo de remogao de cadaveres ou partes de cadaveres, do local onde foram encontrados e
inspecionados até a ZRnM, haja ou ndo haja suspeita de crime, cabe ao MP;

9.  Na eventualidade de um elevado numero de dbitos e se for urgente a inumagéo dos cadaveres por perigo
para a saude publica, pode ser considerado a abertura de valas e sé mais tarde os corpos serem
exumados e entregues as familias. Poderdo também ser consideradas camaras frigorificas de grandes
dimensdes para estes efeitos;

10.  As tarefas relacionadas com os NecPro s&o da responsabilidade do Gabinete Médico-Legal e Forense da
Madeira e culmina com a identificagdo e entrega dos corpos para serem sepultados;

11.  Das ZRnM os cadaveres transitam posteriormente para os NecPro, para realizagéo, nestes, de autopsia
médico-legal (entendida como os procedimentos tendentes a identificagdo do cadaver e estabelecimento
da causa de morte) e subsequente entrega do corpo ou partes de cadaveres aos familiares, com a
respetiva emissao dos certificados de 6bito;

12. A identificagdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas forenses (médico-legais e policiais),

registadas em formularios proprios;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Aquando da ativagao do Plano, e tendo como misséo a recolha de dados Ante-mortem, promover-se-a a
ativacdo de um ou mais Centros de Recolha de Informagdo, conforme decisdo do MP e sob
responsabilidade da PJ e do INMLCF;

Compete a PSP e AM (Policia Maritima), nas respetivas areas territoriais de responsabilidade, coordenar e
promover a seguranga no transporte de cadaveres ou partes de cadéveres dos locais das ocorréncias para
as ZRnM e destas para os NecPro;

O material sanitario, de mortuaria e demais artigos necessarios as operagdes sera distribuido a pedido das
forgas de intervencéo ou por determinagédo dos Postos de Comando Operacionais;

O NecPro pré-definido neste plano preenche os requisitos necessarios ao seu funcionamento. Contudo se
forem ativados outros locais, os SMPC deverao disponibilizar todo 0 equipamento necessario ao seu
funcionamento;

Devera ser assegurada a presenga de representantes do IRN nos NecPro para proceder ao assento de
6bitos e garantir toda a tramitagao processual e documental associada;

O apoio psicologico aos familiares das vitimas sera efetuado de acordo com os procedimentos definidos na
Area de Intervengao dos Servigos Médicos e Transporte de Vitimas — Apoio Psicolégico, articulados com
os Centros de Recolha de Informagao (recolha de dados Ante-mortem);

Os cadaveres que se encontrem em Hospitais de Campanha ou PMA s&o encaminhados para ZRnM
desenrolando-se, a partir dai, os procedimentos previstos no fluxograma;

Relativamente a vitimas de suposta nacionalidade estrangeira, sera acionado no NecPro o SEF e a UCI da
PJ para obtengdo de dados para a identificagdo da mesma;

Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, 0 médico da ERAV verificara o
6bito e procedera a respetiva etiquetagem em colaboragdo com o elemento da PJ. Caso sejam detetados
indicios de crime, o chefe da ERAV podera solicitar exame por perito médico-legal, antes da remogéo do
cadaver para a ZRnM;

Os cadaveres e partes de cadaver que ndo forem entregues a pessoas com legitimidade para o requerer,
devem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se necessario, devidamente acondicionados
em sepultura comum, assegurando-se a identificabilidade dos mesmos, até a posterior entrega a familiares
para inumagao ou cremagao individual definitiva;

Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de salde e
decorrentes do sinistro adotam-se os procedimentos habituais de validacdo de suspeita de crime,
identificagdo de cadaver e de verificagdo do dbito. Estes estabelecimentos constituem-se automaticamente
como ZRnM pelo que, apds cumprimento das formalidades legais internas e autorizagdo do MP, o cadaver
sera transportado para o NecPro;

Para os cadaveres que se encontrem dentro de um edificio colapsado adotam-se os procedimentos
habituais de validagdo de suspeita de crime, identificacdo de cadaver e de verificagdo do 6bito. Apds

cumprimento das formalidades anteriores, o cadaver sera transportado para o NecPro.
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Figura 9 — Procedimentos e instrugdes de coordenagdo nos servicos mortuarios
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