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PMEPC VIZELA

INTRODUCAO

Em caso de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe é necessario um empenhamento rapido, eficiente
e coordenado de vdérias entidades, que irdo contribuir para a prossecucdo das operacdes de socorro.
Contudo, apesar das varias entidades intervenientes concorrerem para a resolucédo da situacao, estas
apresentam ambitos de atuacdo e missdes distintas. Neste sentido, a organizacdo geral das varias
entidades nas operacoes é efetuada em areas de intervencao.

Figura 1 - Areas de Intervencdo
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A ativacdo das areas de intervencéo apresentadas na figura anterior podera ser efetuada em conjunto ou
individualmente, em funcédo dos seguintes critérios:

o Natureza concreta de cada acidente grave ou catastrofe;
o Necessidades operacionais;

o Evolucgao da resposta operacional.

Nos pontos seguintes serd apresentada singularmente cada uma das &reas de intervencéo. Esta
organizacdo das operagdes em dreas de intervengdo ird permitir rentabilizar meios e recursos, permitindo
que as varias necessidades das operacdes sejam suprimidas em simultaneo. Neste sentido, cada uma das

7

areas de intervencdo basicas da organizacdo geral das operagbes é constituida por uma entidade
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PAG.6 AREAS DE INTERVENCAO .

coordenadora, por entidades principais e por entidades de apoio eventual, conforme apresentado no
quadro seguinte:
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PMEPC VIZELA

AREAS DE INTERVENCAO

1. Administracdo de meios e recursos

Apoio as for¢as de

. intervencao
2. Logistica

Apoio as populacdes
3. Comunicagoées

Das entidades atuantes

nas operagoes
4. Gestao

da As entidades
informacdo | intervenientes no plano

Informacao publica

5. Procedimentos de evacuacao

6. Manutencdo da ordem publica

7. Servicos médicos e transporte de
vitimas

8. Socorro e salvamento

9. Servigos mortuarios

Quadro 1 - Areas de intervencdo e Entidades intervenientes

Entidades Principais

Camara Municipal; Agentes de Prote¢éo Civil

C.M. de Vizela; AHBV de Vizela; INEM; C.H. do Alto Ave; Centro de
Saude de Vizela; Autoridade de Saude de Nivel Municipal;

Gabinete Médico-Legal e Forense do Ave

C.M. de Vizela; Servico Local de Seguranca Social de Vizela;

CVP; IPSS’s; Juntas de Freguesia.

COS; PCO

COS; PCO; C.M. de Vizela

SMPC; Adjunto para a ligagdo com outras entidades; COM.

C.M. de Vizela; Adjunto para as relagdes publicas; GNR; Corpo de
Bombeiros; Orgaos de Comunicacio Social.

GNR; Corpo de Bombeiros; Camara Municipal; Juntas de

Freguesia; CVP; INEM.
GNR

INEM; Centro de Saude de Vizela; CH. do Alto Ave; Corpo de

Bombeiros

Corpo de Bombeiros; GNR; INEM

Autoridade de Saude de nivel Municipal; GNR; Gabinete Médico-

Legal de Guimaraes

ENTIDADES INTERVENIENTES

Entidades Apoio Eventual

Entidades e organismos de apoio; Fornecedores publicos ou privados de
equipamentos e outros bens materiais necessario; CDOS de Braga

IPSS’s; Agrupamentos de escolas; Restaurantes locais; Postos de combustiveis
locais; Empresas de transportes coletivos; CP; LP.; Ascendi; EDP; Vimagua;
Operadoras de telecomunicacdes; Corpo de Bombeiros; CVP; entidades
fornecedoras de material

AHBYV de Vizela; Agrupamentos de escolas; Restaurantes; CNE - Agrupamentos
do concelho de Vizela

ANACOM; CDOS de Braga; GNR; Corpo de Bombeiros; INEM; Radioamadores

Restantes entidades intervenientes

Agentes de protecao civil; Organismos e entidades de apoio
Juntas de Freguesia; CNE

Operadoras de transportes coletivos; CNE

Empresas de seguranca privada
Autoridade de Saude de Nivel Municipal; CVP

CvP

Corpo de Bombeiros; CVP; Direcdo Regional de Economia do Norte; MP; IRN;
SEF; PJ
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PMEPC VIZELA

ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

As atividades de gestdo administrativas e financeiras inerentes a mobilizacao, requisicdo e utilizacao dos
meios empregados nas operagdes de socorro apds ativacdo do PMEPCV apresentam procedimentos,
instrucoes de coordenacdo e prioridades de acdo especificos, conforme exposto na figura seguinte:

Quadro 2 - Administracdo de meios e recursos

ADMINISTRAGCAO DE MEIOS E RECURSOS

COORDENAGCAO Camara Municipal de Vizela

- Camara Municipal de Vizela;

- Corpo de Bombeiros Voluntarios de Vizela;
- GNR - Posto Territorial de Vizela;

- Regimento de Cavalaria n.° 6 - Braga;
ENTIDADES PRINCIPAIS - INEM;

- Centro de Saude de Vizela;

- Centro Hospitalar do Alto Ave;

- Autoridade de Saude de Nivel Municipal;

- CVP - Delegacéo de Vizela.

- Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntérios de Vizela;

- Gabinete Médico-Legal de Guimaraes;

- Servico Local de Seguranca Social de Vizela;

- IPSS's;

- EDP;

- Infraestruturas de Portugal, S.A. (L.P.);

- Ascendi;

- Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR);

- Comboios de Portugal (CP);

- Operadores de transporte coletivo;

ENTIDADES DE APOIO - Autoridade Nacional das Comunica¢ées (ANACOM);
EVENTUAL - Portugal Telecom (PT);

- Operadores de Telecomunica¢des (NOS, MEO, VODAFONE);

- Radicamadores;

- Orgéos de Comunicacéo Social;

- Vimagua;

- Aguas do Norte;

- Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA);

- Direcdo Regional de Economia do Norte;

- Restaurantes locais;

- Postos de combustivel locais;

- Instituto do Mar e da Atmosfera (IPMA);

PAG.8
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PMEPC VIZELA

ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS ‘

- Corpo Nacional de Escutas (C.N.E.);

- Agrupamentos de Escolas.

- Fornecedores publicos ou privados de equipamentos e outros bens materiais
necessarios;

- (CDOS deBraga.

PRIORIDADES DE ACAO

- Responsabilidade da gestéo financeira e de custos;

- Supervisdo das negocia¢des contratuais;

- Gestado dos tempos de utilizagdo dos recursos e equipamento;
- Gestdo dos processos de seguro;

- Manutencdo dos contactos com as entidades possuidoras de equipamentos, artigos e materiais
necessarios as operac¢des de protecao civil.

A execucao das prioridades de acao estabelecidas para esta drea de intervencao esté a cargo de diversas
entidades, permitindo uma maior prontiddao de resposta e ndo sobrecarregando em demasia uma sé
entidade. Neste sentido, é estabelecida a seguinte responsabilizagao:

Quadro 3 - Entidades responsdveis e prioridades de acdo (administragcao de meios e recursos)

GESTAO FINANCEIRA E DE CUSTOS ‘

- Os agentes de protecdo civil, entidades e organizagbes de apoio envolvidos
nas operacdes de protegao civil nomeiam e remuneram o seu préprio pessoal;

Prioridades de Acédo - As despesas realizadas em agdes de protecéo civil sdo da responsabilidade
das entidades e organismos envolvidos;

- Aaquisi¢do de bens é efetuada nos termos legais por requisicdo da CMPC.

GESTAO DO PESSOAL EMPENHADO ‘

- A mobilizagdo de pessoal pertencente a entidades publicas seréd efetuada em
conformidade com a legislacdo em vigor — Lei n.°59/2008, de 11 de setembro
(Aprova o Regime do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas). Neste
sentido, em caso de acidente grave ou catastrofe “a entidade empregadora
publica deve adotar imediatamente as medidas adequadas, informar os
trabalhadores envolvidos e s6 permitir a presenca na area afetada de
trabalhadores indispensaveis a execucéo das reparacdes ou outras operacdes
estritamente necessarias (n.°3, do artigo 37.°, da Lei n.° 59/2008, de 11 de

Prioridades de Acdo setembro). Sendo que “os trabalhadores autorizados a exercer

temporariamente funcdes na drea afetada, nos termos do numero anterior,

devem utilizar vestuario de protecdo, equipamento de protecdo individual e

equipamento e material de seguranca especifico adequados a situacdo. (n.°4,

do artigo 37.°, da Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro).

- O pessoal voluntario, cuja colaboracéo seja aceite, a titulo benévolo, caso ndo
haja a indicacéo de outro local, devera apresentar-se nas Juntas de Freguesia
ou Quartel dos Bombeiros Voluntdrios de Vizela, para posterior
reencaminhamento.

MANUTENGAO DA ORDEM ,  SERVICOS MEDICOS E 5 SOCORROESALVAMENTO = SERVICOS MORTUARIOS 10 PROTOCOLOS PAG.9
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PAG.10 AREAS DE INTERVENCAO

SUPERVISAO DAS NEGOCIACOES CONTRATUAIS E GESTAO DOS PROCESSOS DE SEGUROS

Entidades responsaveis Camara Municipal de Vizela.
- x - Assegurar as negocia¢des contratuais com as entidades privadas responsaveis
Prioridades de Acédo gurar goctag P P
pela gestdo dos processos de seguro

GESTAO DA UTILIZAGAO DOS RECURSOS E EQUIPAMENTOS ‘

Célula de Planeamento / Agentes de protecdo civil, entidades e organizacdes
intervenientes no plano.

Entidades responsaveis

- Privilegiar a utilizacdo de meios e recursos publicos (ou detidas por entidades

Priori Aca . . -
oridades de Acdo com as quais tenham sido estabelecidos protocolos;

MANUTENCAO DOS CONTACTOS COM AS ENTIDADES POSSUIDORAS DE EQUIPAMENTQOS, ARTIGOS E MATERIAIS

NECESSARIOS AS OPERACOES DE PROTECAO CIVIL

Entidades responsaveis SMPC.

- Atualizar a lista de contactos dos fornecedores publicos e privados de bens,
equipamentos e servicos, necessdrios as operacdes de emergéncia de

Prioridades de Acéo protecao civil;

- ldentificar os modos de contacto com os fornecedores privados ou publicos;

- Garantir a atualizacdo do inventério de meios e recursos.

No que se refere a manutencao dos contactos com as entidades possuidoras de equipamentos, artigos e
materiais necessarios as operacdes de protecao civil, o SMPC enquanto entidade responsavel deve
estabelecer contactos com os fornecedores de diverso equipamento que possa ser necessario em
situacdo de acidente grave ou catastrofe. Esta manutencdo dos contactos com os fornecedores visa
assegurar que em caso de necessidade os artigos e equipamentos serao disponibilizados rapidamente e
sem constrangimentos. Neste sentido, deve ser assegurada a disponibilizacdo em caso de emergéncia
dos equipamentos, artigos e materiais necessarios as operacdes de emergéncia de protecao civil, tais
como:

e Equipamentos de energia e iluminacao;

e  Géneros alimenticios e alimentos confecionados;

e  Material de alojamento precario;

e Agasalhos e vestuario;

e Medicamentos;

e  Material sanitario e produtos de higiene e limpeza;

e Equipamentos de transporte de passageiros e carga;

e Combustiveis e lubrificantes;

e Maiquinas e equipamentos de engenharia, construcao e obras publicas;

e  Material de mortuaria.

Nesta 4rea de intervencdo existem ainda alguns procedimentos e instru¢cdes de coordenacgéo a
considerar, designadamente:
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PMEPC VIZELA

Figura 2 — Procedimentos e instrucbes de coordenacdo (administra¢do de meios e recursos)
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PMEPC VIZELA

LOGISTICA

A area de intervencao de logistica visa assegurar que perante a ocorréncia de um acidente grave ou
catastrofe sdo disponibilizados a populacdo e as forcas de intervencdo os bens e servicos necessarios.
Para que numa situacdo de acidente grave ou catéstrofe as funcdes logisticas sejam executadas o mais
rapido possivel é necessario que exista um trabalho prévio, no qual se proceda a execucédo das seguintes
tarefas:
o Identificar e proceder a aquisicdo dos recursos necessarios para satisfazer as necessidades de um
possivel acidente grave ou catastrofe;
o Identificar os meios pelos quais os produtos sdo transportados até ao local onde sao necessarios;
e Estabelecer o local de armazenagem de mantimentos e reservas para utilizacdo futura;
o  Definir quais os meios e instalagcdes necessarias as opera¢des de logistica;
e Proceder a aquisicao de equipamento necessario em caso de emergéncia;
e  Armazenar os mantimentos, medicamentos e outro material identificado como necessario face a
uma situacao de acidente grave ou catastrofe;
e  Estabelecer protocolos com instituicbes de modo a garantir a sua colaboragao em caso de

emergéncia.

A realizacao destas tarefas antes de se verificar uma situacdo de acidente grave ou catastrofe ira permitir
uma otimizacado de recursos e de tempo de intervencdo em caso de ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe, pelo que a sua execucado é essencial para uma correta execucao das funcdes logisticas em
situacdo de acidente grave ou catastrofe. Quando se verificar uma situacdo de acidente grave ou
catastrofe e a ativacdo do PMEPCV, o apoio logistico a prestar diferencia-se em apoio logistico as forcas
de intervencao e apoio logistico as populacées, conforme apresentado nos pontos seguintes.

FX] APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

Esta componente do apoio logistico visa assegurar a satisfacdo das necessidades logisticas dos agentes
de protecao civil, organismos e entidades de apoio envolvidos nas operacdes de emergéncia de protecao
civil. A coordenacdo desta componente encontra-se evidenciada no Quadro 4:

Quadro 4 - Apoio logistico as forcas de intervengdo

APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

PAG.12
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PMEPC VIZELA

COORDENACAO Camara Municipal de Vizela

- Camara Municipal de Vizela;
- Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Vizela;
- INEM;
ENTIDADES PRINCIPAIS - Centro Hospitalar do Alto Ave;
- Centro de Saude de Vizela;
- Autoridade de Saude de Nivel Municipal;
- Gabinete Médico-Legal de Guimaraes.

- IPSS’s;

- Agrupamentos de escolas;

- Restaurantes locais;

- Postos de combustiveis locais;

- Empresas de transportes coletivos;

- Comboios de Portugal (CP);

- Infraestruturas de Portugal, S.A. (.P.);
- EDP;

- Vimagua;

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

- Ascendi;

- Operadoras de telecomunicagdes;

- Corpo de Bombeiros Voluntarios de Vizela;
- CVP - Delegacao de Vizela;

- Entidades fornecedoras de material.

As prioridades de acdo desta componente do apoio logistico sdo a execucdo das seguintes fungoes

logisticas:
Quadro 5 - Fungées logisticas
FUNCAO LOGISTICA DESCRICAO
Abrange as atividades cujo objetivo assenta no fornecimento de todos os artigos
REABASTECIMENTO . . e
necessarios para equipar, manter e fazer atuar os agentes de protecéo civil;
TRANSPORTE Abrange todas as atividades relacionadas com a deslocacdo do pessoal e do material,
bem como a gestdo do equipamento e instalacdes;
MANUTENCAO Abrange todas as atividades cujo objetivo é conservar o material que esta operacional
e assegurar tal condicdo ao material que a ndo possui;
" Abrange todas as atividades de carater sanitario que visam a preservacdo dos efetivos
EVACUACAOE ’ . . . .
i e a recuperacao dos feridos e doentes de forma a manter tais efetivos no mais alto
HOSPITALIZACAO oo
nivel;
ALIMENTACAO Confecdo e distribuicdo de alimentacdo ao pessoal envolvido nas a¢des de socorro;
SERVICOS GERAIS Abrange todas as atividades, ndo integradas nas funcdes logisticas anteriores.
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No entanto, as necessidades logisticas iniciais das operagcdes sdo suportadas pelos préprios agentes de
protecao civil, organismos e entidades de apoio envolvidos nas operagdes. Apds ativacdo do PMEPCV o
apoio logistico as forcas de intervencéo sera assegurado pela atuacdo conjunta de varias entidades, de
uma forma articulada e consoante o seu ambito de atuacao, conforme apresentado de seguida:

NECESSIDADE
LOGISTICA

ALIMENTACAO

REABASTECIMENTO

TRANSPORTE

MANUTENGCAO

EVACUACAOE
HOSPITALIZACAO

SERVICOS GERAIS

MATERIAL SANITARIO

MATERIAL DE
MORTUARIA

Quadro 6 — Apoio logistico as forgas de intervengdo

COORDENAGCAO

Associacdo Humanitaria
dos Bombeiros
Voluntarios de Vizela

Camara Municipal de
Vizela

Camara Municipal de
Vizela

Camara Municipal de
Vizela

INEM

Camara Municipal de
Vizela

Autoridade de Saude de
Nivel Municipal

Autoridade de Saude de
Nivel Municipal

ENTIDADES PRINCIPAIS

Associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de
Vizela; Cdmara Municipal de
Vizela

Camara Municipal de Vizela

Cémara Municipal de Vizela

Cémara Municipal de Vizela

INEM; Centro Hospitalar do
Alto Ave; Centro de Saude
de Vizela

Camara Municipal de Vizela

Autoridade de Saude de
Nivel Municipal; Centro de
Salde de Vizela

Autoridade de Saude de
Nivel Municipal; Gabinete
Médico-Legal de Guimaraes

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

IPSS’s; Agrupamentos de
escolas; Restaurantes

Postos de combustiveis locais

Empresas de transportes
coletivos; CP

EDP; Vimégua; Infraestruturas
de Portugal, S.A. (I.P.); Ascendi;
Comboios de Portugal (CP);
Operadoras de
telecomunicagdes

Corpo de Bombeiros
Voluntarios de Vizela; CVP -
Delegagédo de Vizela

Todas as entidades
intervenientes nas operagoes

Centro Hospitalar do Alto Ave

Centro de Saude de Vizela;
Centro Hospitalar do Alto Ave;
Entidades fornecedoras de
material

As entidades responsdaveis pelo apoio logistico as forcas de intervencdo devem ter em consideracao

algumas instrucées especificas, nomeadamente:

e A alimentacao do pessoal voluntario, que o deseje, estard a cargo da Camara Municipal, quando

ultrapassadas as capacidades municipais, sera solicitado apoio ao patamar distrital, nos termos da

legislacao em vigor;

e A aquisicdo de combustiveis e lubrificantes estd a cargo da Camara Municipal, e sera efetuada, em

principio, pelas entidades e organismos intervenientes no mercado local, através de guia de

fornecimento ou outro meio legalmente reconhecido;
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PMEPC VIZELA

A manutencdo e reparacao de material ficard a cargo das respetivas entidades. As despesas

excecionais serdo liquidadas pela Camara Municipal ou, no caso de acionamento de mecanismos

suplementares, pelo patamar distrital. Esta liquidag¢do apenas tera lugar nos casos em que a mesma

nao possa ser efetuada por outra entidade ou por verbas consignadas especialmente para o efeito;

As normas de mobiliza¢do, requisicdo de meios e fornecimento de transportes estardo a cargo da area

da Logistica, em cooperagao com a Administra¢dao de Meio e Recursos;

O material sanitario ficara a cargo das entidades e organismos Intervenientes. Poderdo ser

constituidos no Centro de Saude de Vizela, postos de fornecimento de material sanitario através de

requisicao;

As forcas de intervencdo podem requisitar a CMPC, artigos que se mostrem indispensaveis na

emergéncia.

De modo a controlar o apoio logistico as forcas de intervencéo deverao ser criadas zonas de concentracao
e reserva de meios e de rececdo dos reforcos, para as quais se devem dirigir os meios intervenientes
perante uma situacdo de acidente grave ou catastrofe. Neste sentido, no concelho de Vizela, os locais
estabelecidos para a rececdo de reforcos e concentracdo de meios, em caso de acidente grave ou
catastrofe sdo o quartel dos Bombeiros Voluntérios de Vizela, o quartel da GNR — Posto Territorial de
Vizela e a Delegacao da Cruz Vermelha Portuguesa de Vizela (Mapa 1).

Mapa 1 - Zonas de concentracdo e reserva de meios e de rece¢do de reforcos
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A organizacao e o funcionamento desta componente do apoio logistico apresentam procedimentos e
instrucdes de coordenacéo especificos, conforme apresentado no seguinte esquema:
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Figura 3 — Procedimentos e instrug¢ées de coordenacdo (apoio logistico as for¢as de intervencao)
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No que se refere ao apoio logistico as populacées é fulcral definir a forma de coordenacao da assisténcia
aqueles que ndo tém acesso imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia. Deve, ainda, ser considerado
o alojamento tempordrio das populacdes evacuadas ou desalojadas, as atividades relacionadas com o
fornecimento de alimentacéo, agasalhos, etc.
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Quadro 7 - Apoio logistico a populacdo

APOIO LOGISTICO A POPULACAO

COORDENAGCAO Camara Municipal de Vizela

- Camara Municipal de Vizela;

- Servico Local de Seguranga Social de Vizela;
ENTIDADES PRINCIPAIS - CVP - Delegacao de Vizela;

- IPSS’s;

- Juntas de Freguesia.

- Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Vizela;
- Agrupamentos de escolas;

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL .
- Restaurantes locais;

- CNE - Agrupamentos do concelho de Vizela.

A atividade de apoio logistico as populagdes inclui, também, a criacdo e a gestdo de acdes destinadas a
obtencao de fundos externos, recolha e armazenamento de donativos, bem como o controlo e emprego
de pessoal.

O apoio a prestar as populacdes contempla o apoio social que consiste, principalmente, na providéncia
de assisténcia basica a populacéo afetada pelo acidente grave ou catastrofe cujo acesso imediato aos
bens essenciais de sobrevivéncia ndo seja possivel.

APOIO SOCIAL

O apoio social a prestar as populacdes afetadas integra as seguintes prioridades de agao:

e Garantir a prestacao de apoio social;

e Promover o inventario de meios e recursos especificos, designadamente no ambito da alimentacéo,
agasalhos, material sanitario e de locais para a constituicdo de abrigos de emergéncia, mas também,
no ambito do transporte de passageiros e mercadorias, bem como as respetivas instalacoes fixas de
apoio;

e Propde o estabelecimento de protocolos com entidades fornecedoras de bens e servicos, com
capacidades para o fornecimento em situacdo de acidente grave ou catastrofe;

e Inventariar e propor a constituicao de armazéns de emergéncia, adequando as suas existéncias as
necessidades;

e Garante a criacdo de abrigos de emergéncia temporarios, que funcionem como zonas de

concentragdo e alojamento da populacao (ZCAP).
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Quadro 8 - Apoio social as populacbes

NECESSIDADE " ENTIDADES DE APOIO
p COORDENACAO ENTIDADES PRINCIPAIS
LOGISTICA EVENTUAL
Associacdo Humanitaria de
P Camara Municipal de Camara Municipal de Bombeiros Voluntarios de
¢ Vizela Vizela; IPSS's Vizela; Agrupamentos de
escolas; Restaurantes locais
ALOJAMENTO Servico Local.de Serwgf) Local .de Seguranca Juntas de Freguesia;
) Seguranga Social de Social de Vizela; CVP - Agrupamento de escolas;
V2O Vizela Delegacdo de Vizela IPSS’s
VP - Del a VP - Del a Vizel
AGASALHOS C elegacao de C elegacao de Vizela IPSS's
Vizela
Associacdo Humanitéria de
ACOES DESTINADAS A Servigo Local de Servico Local de Sequranca Bombeiros Voluntarios de
OBTENCAO DE Seguranca Social de §0L0 >¢9 § Vizela; IPSS’s; CNE -
; Social de Vizela
FUNDOS EXTERNOS Vizela Agrupamentos do concelho
de Vizela
Associacdo Humanitéria de
RECOLHAE Servico Local de Servico Local de Seguranca Bombeiros Voluntarios de
ARMAZENAMENTO DE Seguranca Social de Social de Vizela; Juntas de Vizela; IPSS’s; CNE -
DONATIVOS Vizela Freguesia Agrupamentos do concelho
de Vizela
Associacdo Humanitdria de
CONTROLOE . - . . Bombeiros Voluntarios de
e —— Camara Munl(lpal de Camara Munl(lpa!, Juntas Vizela: IPSS's; CNE —
) Vizela de Freguesia
VOLUNTARIO Agrupamentos do concelho

de Vizela

1 ADMINISTRAGAO DE MEIOS E 2
RECURSOS PAG 8

Relativamente as ZCAP, importa referir que estas sdo ativadas por decisédo do diretor do plano, em funcéo
das areas evacuadas e das suas condicdes de utilizacdo. Estas zonas devem estar dotadas das condicdes
minimas de apoio quanto a dormidas, alimentacdo e higiene pessoal, bem como acessos e
parqueamento, uma vez que a movimentacao das populacées pode ser feita, prioritariamente, através de
viaturas pessoais. As ZCAP poderao, também, funcionar como pontos de reuniao destinados ao controlo
dos residentes para despiste de eventuais desaparecidos.

Neste sentido, relativamente ao concelho de Vizela poderao funcionar como locais de concentracao e
alojamento temporério da populacdo os seguintes locais: escolas basicas do 1.2, 2.° e 3.2 ciclo e escola
secundaria de Vizela (Escola Béasica Caldas de Vizela, Escola Basica Devesinha, Escola Basica e Secundaria
Vizela, Escola Basica Enxertos, Escola Basica Infias, Escola Basica Joaquim Pinto, Escola Basica Lagoas,
Escola Basica Maria de Lurdes Sampaio de Melo, Escola Basica Monte, Escola Basica S. Miguel, Escola
Bésica Tagilde, Escola Bésica Vizela, Escola Secundéaria de Caldas de Vizela) e pavilhdes desportivos
existentes no concelho (Pavilhdo Gimnodesportivo de Vizela (Sédo Paio), Pavilhdo Gimnodesportivo de
Santa Euldlia, Pavilhdo Indoor, Pavilhdo Indoor - Eskada Club e Pavilhdo Municipal Gimnodesportivo)
(Mapa 2).
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Mapa 2 - Zonas de concentracao e de alojamento tempordrio da populagédo no concelho de Vizela
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As entidades que tenham a cargo a prestacao de apoio social devem ter em consideracado as seguintes

instrucoes especificas:

MANUTENCAO DA ORDEM
PUBLICA PAG 42

O Servico Local de Solidariedade e Seguranca Social de Vizela é a entidade coordenadora do
apoio social e, como tal, assegura a ativacdo de Zonas de Concentracdo e Alojamento das
Populacbes (ZCAP) e informa as forcas de socorro e os cidaddos da sua localizacao, através dos

canais disponiveis e mais apropriados;

As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento tempordrio da populacéo

evacuada;

A primeira acdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCAP é o Registo. O registo
pressupde a recolha da seguinte informagao: nome, idade, morada anterior e necessidades

especiais;

A seguranca as ZCAP é efetuada de acordo com os procedimentos definidos para a Area de

Manutencao da Ordem Publica;

Promove a instalacao de locais de montagem de cozinhas e refeitérios de campanha e coordena
a assisténcia e bem-estar as populacdes, designadamente o fornecimento de bens e servicos

essenciais;

A Camara Municipal de Vizela elabora planos de distribuicdo prioritaria de dgua e de energia,
definindo as entidades a que prioritariamente devem ser restabelecidos, nomeadamente,
unidades hospitalares e de salde, centros de desalojados, mortudrias, estabelecimentos de
ensino, prisoes, lares de idosos, instalagdes publicas e indUstrias agroalimentares;
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1

Garante a rececdo, registo, pesquisa e diagnéstico das necessidades e assisténcia individual a
evacuados e vitimas;

O Servico Local de Solidariedade e Seguranca Social de Vizela assegura a atualizacdo da
informacéo, nos Centros de Registo, Pesquisa e Localizacao, através de listas com identificacdo
nominal das vitimas evacuadas nas ZCAP (em cooperagdao com a area de Procedimentos de
Evacuacgao);

O Servico Local de Solidariedade e Seguranca Social de Vizela garante a rececao e gestdo de bens
essenciais (alimentos, agasalhos, roupas), que sejam entregues nas ZCAP para apoio as vitimas e
evacuados, organizando um Centro de Gestao de Dadivas;

O Corpo de Bombeiros Voluntarios de Vizela e as Juntas de Freguesia recebem todo o pessoal
voluntdrio ou de servicos publicos e privados, ndo especializado, destinado a colaborar na
situacdo de acidente grave ou catastrofe;

Elabora e mantém atualizada a lista de voluntarios e benévolos;

O Corpo de Bombeiros Voluntérios de Vizela e as Juntas de Freguesia reforcam éareas de
intervencao, de acordo com a especialidade técnica dos voluntdrios e benévolos disponiveis.

Para a correta organizacdo e funcionamento do apoio social a populacdo devem ser adotados os
procedimentos e instrucdes de coordenacao, estabelecidos no esquema apresentado em seguida:
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Figura 4 - Procedimentos e instrucbes de coordenacdo (apoio social)
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COMUNICACOES

As comunicagées sao fundamentais para que, numa situacdo de acidente grave ou catastrofe, seja
assegurado o comando, controlo e a coordenacao das operacdes de socorro. Numa situacdo de acidente
grave ou catastrofe é possivel que os méis de telecomunicagdes comummente utilizados possam ficar
inoperaveis e, como tal, torna-se necessario recorrer a sistemas de telecomunicacées de emergéncia.
Deste modo, o correto funcionamento do sistema de telecomunicagbes e o estabelecimento eficiente de
uma ligacdo operacional entre as vérias forcas intervenientes sdo da responsabilidade das seguintes
entidades:

Quadro 9 - Comunicacées

COMUNICACOES

COORDENACAO Comandante das Operacées de Socorro

- Comandante das Operac¢ées de Socorro;
ENTIDADES PRINCIPAIS .
- Posto de Comando Operacional.

- Autoridade Nacional das Comunica¢des (ANACOM);

- CDOS de Braga;
ENTIDADES DE APOIO - GNR- Posto Territorial de Vizela;
EVENTUAL - Corpo de Bombeiros Voluntérios de Vizela;
- INEM;

- Radioamadores.

PRIORIDADES DE ACAO

- Assegurar a ligacdo entre o diretor do plano, o posto de comando operacional e as for¢as de intervencao.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

PAG.22
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- Edacompeténcia do COS o estabelecimento do plano de comunicacdes para o teatro de operacées (que
inclui as zonas de sinistro, de apoio e de concentragdo e reserva).

- A elaboracdo do plano de comunicacbes devera ter em consideragdo as normas em vigor,
nomeadamente a NEP/8/NT/2010 (Normas e procedimentos de exploracdo das redes de
radiocomunicagdes de emergéncia da ANPC);

- As forcas de intervengdo utilizam os seus meios préprios de telecomunica¢ées devendo assegurar a
colocagéo de recursos de comunica¢des de acordo com as suas necessidades de fluxo de informacao

- Em casos excecionais, como substituicao de sistemas e equipamentos inoperacionais ou danificados e
estabelecer ligagcdes com dreas inacessiveis ou isoladas poderd recorrer-se a utilizacdo de meios do
servico de radiocomunicagdes privadas;

- Para além do uso de comunica¢bes radio, o COS tem, também, a sua disposicdo os sistemas de
telecomunicagdes de uso publico (telefone, fax, telemével, etc.);

- As forcas de seguranca poderdo colaborar nas transmissées do alerta através da central de emergéncia
112;

- Numa situagdo de emergéncia ou de pré-emergéncia e, com o objetivo de informar, avisar e ou alertar a
populacdo, podera difundir-se a informacdo disponivel através da divulgacdo de comunicados
recorrendo aos 6rgdos de comunicacéo social;

- Os radioamadores licenciados colaboram no sistema de comunicagdes de emergéncia, reforcando as
redes existentes ou substituindo as inoperativas.

Tendo em conta a extrema importancia que as comunicagdes representam numa situacao de acidente
grave ou catastrofe é fundamental um sistema de comunicacdes operativo e eficaz que assegure a
ligacdo operacional entre os varios intervenientes, dentro e fora do teatro de operagdes. Como tal, é
fulcral elaborar um plano de comunicacdes para o TO que contemple, quer as zonas de sinistro, quer as
zonas de apoio e de concentracao e reserva. A elaboragdo deste plano é da competéncia do Comandante
de Operacdes de Socorro (COS) e deve ter em conta os procedimentos e instru¢des de coordenacao
evidenciados no seguinte esquema:
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Figura 5 - Procedimentos e instru¢bes de coordenacdo (comunicagdes)
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Perante a ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe as comunicacdes de emergéncia deverao ser
estabelecidas com recurso a uma das seguintes redes:

e Rede Estratégica de Protecao Civil;

e Rede Operacional de Bombeiros;

e Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP).
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REDE ESTRATEGICA DE PROTECAO CIVIL (REPC)

A REPC é uma rede partilhada pela estrutura operacional da ANPC e pelos agentes de protecdo civil cujo
objetivo principal é assegurar uma capacidade de interligacdo e interoperabilidade ao nivel das
estruturas superiores de comando.

A REPC é composta por 42 estacbes repetidoras, o que corresponde a 42 canais em semiduplex’;
equipamentos terminais de base (centrais de comunicagdes); equipamentos terminais moveis (veiculos) e
equipamentos terminais portateis de utilizacdo individual. De referir ainda que a REPC é composta por 18
canais em simplex 2(um por cada distrito)

Segundo a Norma de Execugao Permanente n.° 8, de 10 de dezembro de 2010, séo utilizadores da REPC:

o Comando Nacional de Operagdes de Socorro (CNOS);
o Comandos Distritais de Operagdes de Socorro (CDOS);
o  Servigos Municipais de Protecgao Civil (SMPC);

o Corporacdes de Bombeiros;

o Restantes agentes de protecéo civil.
Os canais da REPC para o distrito de Braga encontram-se identificados na figura seguinte:

Quadro 10 - Canais e frequéncias da REPC (Braga)

DISTRITO CANAL ESTACAO REPETIDORA
031 PC Lameira
Braga
032 PC Muro

REDE OPERACIONAL DOS BOMBEIROS

O acesso a Rede Operacional dos Bombeiros (ROB) é exclusivo dos Corpos de Bombeiros, no ambito da
sua atividade profissional. Esta é composta por 49 estacdes repetidoras, o que corresponde a 49 canais
em semiduplex?; equipamentos terminais de base (centrais de comunicacdes); equipamentos terminais
moveis (veiculos) e equipamentos terminais portateis, para utilizacdo individual, fazendo também parte
do plano de frequéncias da ROB 15 canais em simplex.

Os canais simplex asseguram as comunica¢des na zona de intervencao, de acordo com o plano seguinte:

' Os canais em semiduplex asseguram a cobertura de todo o territério nacional continental, garantindo as comunicag¢bes
estratégicas entre os centros de comando de todas as entidades envolvidas em ac¢ées de protecao e socorro, sendo a exploragdo
efetuada aos niveis nacional, distrital e municipal (Norma de Execucdo Permanente n.° 8, de 10 de dezembro de 2010.

2 Os canais em simplex asseguram a disponibilidade de frequéncias para conducao das operacdes, caso falhe a rede de repetidores,
sendo a exploragdo efetuada ao nivel municipal.

3 Os canais em semiduplex asseguram a cobertura de todo o territério nacional continental, garantindo as comunicagoes
operacionais de escalao superior dos corpos de bombeiros, sendo a exploracao efetuada aos niveis distrital e municipal.
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Quadro 11 - Conjunto de canais da ROB

CANAIS FUNCOES
Estao disponiveis 3 canais para a ligacdo entre o PCO, as frentes, os setores e as
CANAIS DE COMANDO .
zonas de apoio.
CANAISTATICOS Estdao disponiveis 5 canais para ligacdo entre os setores e os grupos de

combate e/ou os veiculos operacionais isolados.

Estao disponiveis 6 canais (Manobra 1, 2, 3, 5, 6 e 7) para ligagdo entre os
CANAIS DE MANOBRA | grupos de combate e os veiculos operacionais e respetivas equipas. O canal de
Manobra 4 esta prioritariamente reservado para comunicac¢des ar — terra —ar.

Fonte: Norma de Execucéo Permanente n.c8, de 10 de dezembro de 2010.

Importa referir que para além dos corpos de bombeiros, poderao ter acesso aos canais Taticos e Manobra
outras entidades, desde que especificamente autorizadas pela ANPC. Estas terdo que possuir meios
operacionais e operagdes conjuntas com os corpos de bombeiros.

“Sistema Unico de comunicagdes, baseado numa sé infraestrutura de telecomunicagdes nacional,
partilhado, que deve assegurar a satisfacdo das necessidades de comunicagdes das forcas de
seguranca e emergéncia, satisfazendo a intercomunicacdo e a interoperabilidade entre as
diversas forcas e servicos e, em caso de emergéncia, permitir a centralizacdo do comando e da
coordenacao” (Decreto-Lei n.° 167/2006, de 16 de agosto).

O SIRESP tem a vantagem de poder ser utilizado como uma rede privativa para cada entidade, que em
caso de necessidade permite que todas as entidades sejam colocadas em conversacdo. Neste sentido,
estd previsto que todas as entidades passem a utilizar o SIRESP como rede de comunicagdes preferencial,
dado que quando estiver em pleno funcionamento, este serd um instrumento decisivo quer ao nivel do
comando, quer ao nivel do controlo e coordenacgédo das comunicagdes.

E ainda de salientar que face a um acidente grave ou catastrofe que afete significativamente o sistema de
comunicacdes radio, as comunicagdes serao efetuadas com recurso aos sistemas de telecomunicacées de
uso publico. Em caso de inoperacionalidade de ambos os sistemas, as forcas de seguranca organizam um
servico de estafetas que permita a transmissédo das informacdes mais importantes para a resolucdo da
ocorréncia.
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GESTAO DA INFORMACAO

A gestao da informacédo permite adequar e gerir de forma mais equilibrada a utilizacdo das equipas de
resposta, potenciando a sua acdo. Como tal, esta consiste num processo que tem como objetivo a recolha
de informacgao proveniente de varias fontes, processa-la e transmitir apenas aquela com real interesse as
pessoas que dela necessitam. Deverdao por isso ser considerados os respetivos procedimentos e
instrucdes de coordenacdo, bem como os meios e as responsabilidades dos servicos, agentes de protecao
civil, organismos e entidades de apoio.

Para tornar mais agil este processo, a gestdo de informacdo encontra-se dividida em trés grandes
componentes, nomeadamente:

e Gestdo da informacao entre as entidades atuantes nas operacoes;

e Gestao da informacdo as entidades intervenientes do plano;

e Informacao publica.

¥ GESTAO DA INFORMACAO ENTRE AS
ENTIDADES ATUANTES NAS OPERACOES

Das trés componentes esta €, sem dlvida, aquela que necessita de ser transmitida com maior brevidade e
rigor, uma vez que se destina a transmissao da informacdo que possibilite um eficiente planeamento e
coordenacéo da resposta. Neste sentido, é fundamental que a informacdo seja transmitida de forma
rapida e eficaz entre as entidades atuantes nas operacdes, pois a transmissao correta desta informacao
permitird gerir os meios e recursos disponiveis, de modo a minimizar os impactos resultantes de uma
determinada situacdo de acidente grave ou catastrofe.

De modo a assegurar o correto funcionamento desta componente foi pré-estabelecida a seguinte
estrutura:

Quadro 12 - Gestdo da informacdo entre as entidades atuantes nas operacées

GESTAO DA INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES ATUANTES NAS OPERACOES

COORDENAGAOD Comandante das Operagdes de Socorro (COS)

- Comandante das Operacdes de Socorro (COS);
ENTIDADES PRINCIPAIS - Posto de Comando Operacional;

- Camara Municipal de Vizela.
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ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Vizela;

GNR - Posto Territorial de Vizela;

Regimento de Cavalaria n.° 6 — Braga;

INEM;

Centro de Saude de Vizela;

Centro Hospitalar do Alto Ave;

Autoridade de Saude de Nivel Municipal;

CVP - Delegacao de Vizela;

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Vizela;
Gabinete Médico-Legal de Guimarées;

Servico Local de Seguranca Social de Vizela;

IPSS’s;

EDP;

Ascendi;

Comboios de Portugal (CP);

Infraestruturas de Portugal, S.A. (I.P.);

Operadores de transporte coletivo;

Autoridade Nacional das Comunica¢des (ANACOM);
Portugal Telecom (PT);

Operadores de Telecomunicagdes (NOS, MEO, VODAFONE);
Instituto de Conservacdo da Natureza e Florestas (ICNF);
Vimagua;

Aguas do Norte.

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA);

Instituto do Mar e da Atmosfera (IPMA);

Corpo Nacional de Escutas (C.N.E.);

Agrupamentos de Escolas.

PRIORIDADES DE ACAO

- Assegurar a obtencdo de pontos de situacdo junto dos agentes de protecédo civil e entidades

intervenientes;

- Recolher e tratar informacdo de modo a perspetivar a futura evolucdo da situacéo;

- Analisar e transmitir possiveis cenarios e resultados de modelos de previsao;

- Analisar e transmitir dados ambientais e sociais

Conforme o estabelecido, o COS é o responsavel pela gestao da informagao no teatro de operagdes, deste
modo, é da sua competéncia transmitir aos CDOS de Braga os pontos de situagao necessarios, bem como

solicitar os meios de reforco, caso tal se justifique.

Para que se verifique o cumprimento das prioridades de acao definidas nesta componente da gestdo da
informacdo torna-se necessario estabelecer um processo de recolha de informacdo que consiste na
responsabilizacdo das entidades que atuam nas operac¢des a transmitir determinada informacao de base

ao PCO, conforme estabelecido:
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Quadro 13 - Transmissdo de informag¢ées ao PCO

ENTIDADE ‘ INFORMACAO A TRANSMITIR ‘

CORPOS DE BOMBEIROS VOLUNTARIOS
DE VIZELA

Area territorial afetada pelo sinistro.

INEM Local para transporte de vitimas.

GNR - POSTO TERRITORIAL DE VIZELA Estradas intransitaveis e alternativas.

Estimativa do nimero de pessoas afetadas; estimativa do nimero de
SMPC pessoas desaparecidas; estrutura etdria da populagdo afetada;
existéncia de instala¢des sociais.

INSTITUTO DO MAR E DA ATMOSFERA

(IPMA) Previsdes das condi¢des meteorolédgicas para as proximas horas.

Informacdo para planeamento das areas florestais e do perimetro

INSTITUTO DE CONSERVACAO DA florestal;

NATUREZA E FLORESTAS (ICNF) 5 . I
Informacao de carater técnico e cientifico.

Dados hidrometeorolégicos das estacdes com telemetria, da rede de
monitoriza¢ao SNIRH;

Informacéo relativa a qualidade do ar, prevencdo e controlo do ruido,
residuos, recuperacdo e valorizacdo dos solos e outros locais
contaminados, prevencao e controlo integrados da poluicédo, prevencéo
de riscos industriais graves, seguranca ambiental e das popula¢ées,
rotulagem ecolégica, compras ecolégicas e sistemas voluntarios de
gestao ambiental.

AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE

CORPOS DE BOMBEIROS VOLUNTARIOS

Area territorial afetada pelo sinistro.
DE VIZELA

A posse desta informacao permite ao PCO proceder ao tratamento da informacdo, delimitar as zonas de
intervencao, indicar prioridades de defesa e, perspetivar futuros cenarios.

De modo a assegurar que a informacdo certa é transmitida no formato correto para a entidade indicada e
no momento adequado, as entidades responsaveis por esta componente devem ter em consideragao os
procedimentos e instrucdes de coordenacao referenciados na seguinte figura:
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Figura 6 — Procedimentos e instru¢ées de coordenacdo (gestdo de informacéo entre as entidades atuantes nas

operacgoes)
Teatro de Operag@es ..........................................................................................................................
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Ponto de situacdo Procedimentos Ponto de situagao
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Importa ainda referir que, de forma a permitir uma eficiente gestdo da informacéo entre o COS, o PCO e as
restantes entidades intervenientes no plano, devera ser recolhida e difundida informacédo através de

canais préprios, mas também com recurso a elaboracdo de relatérios de situacdo (3. Modelos de
Relatérios e Requisi¢cdes — Parte IV/ Seccao Ill/Ponto 3).

Os relatérios de situacao permitem aos 6rgaos de conduta e coordenacao operacional avaliar a situacao
de acidente grave ou catastrofe, bem como a sua evolucdo, permitindo delinear uma estratégia de
intervencdo que permita controlar a situagdo e minimizar as consequéncias que dela advém. Neste
sentido deverdo ser considerados trés tipos de relatérios de situacao:

Quadro 14 - Tipos de relatdrios de situagdo

FASE ‘ TIPO DE RELATORIO ‘

Relatérios Imediatos de situacdo

FASE INICIAL O relatério imediato de situacdo, tem origem nas forcas ou meios locais de
intervencdo e/ou sistema local de Protecdo Civil e destinam-se aos érgdos
; ou comandos de coordenacdo operacional dos escaldes superiores
SITUAGAO respetivos. Sdo transmitidos pela via de comunicacdo mais rapida e
disponivel podendo, atendendo as circunstancias, ser verbais.

RELATORIOS IMEDIATOS DE
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FASE TIPO DE RELATORIO

Relatérios de Situacdo Geral

Podem ter origem em qualquer escaldo dos meios de intervencdo ou do
sistema de protecdo civil e destinam-se aos escaldées imediatamente
superiores; podem ser perioddicos, com horario previamente estabelecido,
ou por solicitacdo de entidades com competéncia para tal. Em regra
devem ser escritos, podendo excecionalmente ser verbais e passados a
escrito no mais curto espaco de tempo possivel.

DESENVOLVIMENTO DA OCORRENCIA

RELATORIOS DE SITUACAO GERAL/

) i Relatérios de Situacdo Especial
RELATORIOS DE SITUACAO ESPECIAL

Séo solicitados pelo diretor do plano a qualquer entidade interveniente e
destinam-se a esclarecer pontos especificos ou sectoriais da situacdo. A
periodicidade, o contelido e o modo de transmissdo deste tipo de
relatérios sdo varidveis, cabendo ao diretor do plano o seu
estabelecimento, em funcdo das caracteristicas préprias de cada
ocorréncia.

Relatérios finais

APOS A DESATIVACAO DO PLANO Devem ser elaborados pelo diretor do plano e incluir uma descricdo da
situacdo de acidente grave ou catastrofe ocorrida e das principais medidas
adotadas. Deverdao ai também constar as principais licbes aprendidas,
incluindo os contributos para futuras revisées do plano de emergéncia.

RELATORIOS FINAIS

%3 GESTAO DE INFORMACAO AS ENTIDADES
INTERVENIENTES NO PLANO

Esta componente da gestdo da informacdo procura assegurar a passagem de informacéao as entidades
intervenientes no plano, com a intencdo de que estas mantenham um elevado nivel de prontidao e
envolvimento para o caso de vir a ser necessaria a sua intervencao nas operagoes. Neste sentido, a
estrutura responsavel por assegurar este fluxo de informacéo é a seguinte:

Quadro 15 - Gestdo da informagdo as entidades intervenientes do plano

GESTAO DA INFORMAGAO AS ENTIDADES INTERVENIENTES NO PLANO

COORDENACAO SMPC
- SMPC
ENTIDADES PRINCIPAIS - Adjunto para a ligacdo com outras entidades;
- COM.
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- Corpo de Bombeiros Voluntarios de Vizela;
- GNR- Posto Territorial de Vizela;
- Regimento de Cavalaria n.° 6 - Braga;
- INEM;
- Centro de Saude de Vizela;
- Centro Hospitalar do Alto Ave;
- Autoridade de Saude de Nivel Municipal;
- CVP - Delegacao de Vizela;
- Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios de Vizela;
- Gabinete Médico-Legal de Guimaréaes;
- Servico Local de Seguranga Social de Vizela;
- IPSS’s;
ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL || FOP; .
- Ascendi;
- Comboios de Portugal (CP);
- Infraestruturas de Portugal, S.A. (L.P.);
- Operadores de transporte coletivo;
- Autoridade Nacional das Comunica¢des (ANACOM);
- Portugal Telecom (PT);
- Operadores de Telecomunicac¢des (NOS, MEQO, VODAFONE);
- Vimagua;
- Aguas do Norte;
- Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA);
- Instituto do Mar e da Atmosfera (IPMA);
- Corpo Nacional de Escutas (C.N.E.);
- Agrupamentos de Escolas.

PRIORIDADES DE ACAO

- Manter devidamente informadas as entidade que poderao vir a intervir no plano

A estrutura responsdavel por esta componente da gestdo da informacdo tem como prioridades de acéo,
manter devidamente informadas as entidades que possam vir a intervir nas operacées. Como tal deve
disponibilizar, regularmente e, de acordo com as atribuicdes de cada entidades, as seguintes informacoes
atualizadas:

e Ponto de situagao;

e Areaterritorial afetada;

e Delimitacdo das zonas de intervencao;

e Estradas intransitaveis e alternativas;

e Locais que necessitam de intervencdo;

e Locais para o transporte de vitimas;

e Estimativa do numero de pessoas afetadas;
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e Estimativa do numero de desalojados;

e Outras informacdes relevantes.

Neste sentido, em articulacdo com o COM, transmite as informagdes supracitadas a todas as entidades
com intervencao no plano via mensagens escritas, comunicagdes radio, telefone, audio, videoconferéncia
ou outro, conforme se revele mais eficaz e adequado. A atualizacdo da informacédo a prestar deve ser
efetuada periodicamente e atualizada sempre que se considere pertinente.

De salientar que o COM, para além de gerir a informacdo no SMPC, fica ainda responsavel pela sua difusédo
junto da CMPC e das autoridades politicas.

Visando um correto funcionamento desta componente de gesta da informacao devem ser considerados,
ainda, os seguintes procedimentos e instrucdes de coordenacao.

Figura 7 — Procedimentos e instrug6es de coordenacdo (gestao de informacao as entidades intervenientes)
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De salientar que a gestdo de informacao entre as entidades intervenientes é feita através de relatorios
periddicos (conforme o modelo constante do Ponto 3, da seccédo lll da Parte IV), mensagens escritas,
comunicacobes radio, telefone, ou outro, conforme se revele mais eficaz e adequado.

INFORMACAO PUBLICA

Nesta componente o objetivo prosseguido é assegurar o aviso e a informacdo a populacédo durante a
ocorréncia, para que esta possa adotar instru¢cbes das autoridades e as medidas de autoprotecao
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recomendadas. Os procedimentos a estabelecer devem ser claros quanto a especificacdo dos meios a
utilizar para o aviso as populacdes, bem como os procedimentos de informacao periddica aos érgao de
comunicacao social, a levar a cabo pelo diretor do plano ou pelo seu representante.

A estrutura responsavel por esta componente da gestao da informacéo é a seguinte:

Quadro 16 - Gestdo da informacdo publica

GESTAO DA INFORMACAO PUBLICA

COORDENAGCAO Diretor do Plano

- Camara Municipal de Vizela;

- Adjunto para as relagdes publicas;
ENTIDADES PRINCIPAIS - GNR- Posto territorial de Vizela,

- Corpo de Bombeiros Voluntarios de Vizela;
- Orgéo de Comunicacéo Social.

- Juntas de Freguesia,
ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

- CNE - Agrupamentos do concelho de Vizela.

PRIORIDADES DE ACAO

- Assegurar o aviso e a informac&o a populagéo;

- Garantir a articulagdo com os drgdos de comunicagdo social e preparar os comunicados/conferéncias
de imprensa. Os comunicados deverdo ser efetuados periodicamente (num prazo nunca superior a 24
horas).

Para que o aviso e a informacdo a populacdo sejam efetuados de uma forma clara e eficiente, serdo
difundidos diferentes tipos de informagdao mediante a evolugao da situagdo, conforme apresentado na
figura seguinte:

Figura 8 - Fases da difuséo do aviso as populacées (fase inicial)

REPOSICAO DA
NORMALIDADE

Acidente grave Fase inicial Fase de evolugédo Fase de reabilitacdo
ou catastrofe

FASE INICIAL

Esta fase inicia-se imediatamente apds a ocorréncia do acidente grave ou catastrofe, sendo a fase que
exige uma maior celeridade de atuacdo para que a difusdo do aviso & populacéo seja efetuado o mais
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rapidamente possivel, sobretudo na zona com maior impacto. Como tal, o aviso deve ser feito de uma
forma redundante, com o objetivo de alcancar o maior nimero possivel de pessoas. Os meios a utilizar e
as entidades responsaveis pela difusdo do aviso encontram-se explicitos no seguinte quadro:

Quadro 17 - Difusdo do aviso as populacoes

MEIOS ENTIDADES

- Corpo de Bombeiros Voluntarios de Vizela;
- GNR-Posto Territorial de Vizela.

Sirenes*

- Corpo de Bombeiros Voluntarios de Vizela;

Viaturas equipadas com megafones o .
GNR - Posto Territorial de Vizela.

- Digital de Vizela;
- Radio Vizela;
- RVlJornal;
- Radio Lousada;
Emissdo de comunicados - Radio Santiago;
- Radio Fundacéo;
- Radio Felgueiras;
- Radio Nova Voz de Santo Tirso;
- Lusa- Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.

- Camara Municipal de Vizela;
Pessoalmente - Juntas de Freguesia;
- CNE - Agrupamentos do Concelho de Vizela.

Uma das formas mais rapidas de transmitir informagdes e alcancar um grande nimero de pessoas é
através dos 6rgaos de comunicacdo social. Assim, apds efetuado o aviso a populacao, a informacdo passa
a ser transmitida, essencialmente, através dos érgdos de comunicacao social que tém a obrigacdo de
difundir toda a informacéo disponivel, conforme definido no n.°2 do artigo 15.° da Lei n.° 27/2006, de 3 de
julho:
“A declaragdo da situacao de alerta determina uma obrigacao especial de colaboragao dos meios de
comunicagdo social, em particular das radios e das televisdes, com a estrutura de coordenacao referida na

alinea c) do artigo anterior, visando a divulgacao das informacdes relevantes a situacao”.

Deve ser emitido, ainda, um comunicado, o mais rapidamente possivel, apés o acidente, em que se
considerem as seguintes informagades:

e Tipode acidente;

e  Areaterritorial afetada pelo sinistro;

4 0 toque da sirene significa a necessidade de evacuagao da populacédo. O aviso a populagdo devera ser feito através de toques
intermitentes de cinco segundos, durante um minuto. Esta sequéncia de toques devera ser repetida cinco vezes, intervaladas entre
si em um minuto.
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e Medidas de autoprotecao;

¢ Indicacdo de que serdo disponibilizadas mais informagbes brevemente.

Importa também realcar que a informacéo sera divulgada através de viaturas equipadas com megafones
ou outra que seja considerada mais adequada, face as caracteristicas da ocorréncia, caso o acidente grave
ou catastrofe afete significativamente a difusdo da informacéo através dos 6rgaos de comunicacao social.

Inicia-se apos ter sido efetuado o aviso a populacdo e transmitidas as primeiras informagdes
relativamente ao acidente grave ou catastrofe. Durante esta fase, os 6rgéos de comunicagao social devem
ser informados periodicamente sobre a evoluc¢ado da situacdo. Neste sentido, durante esta fase devem ser
realizados, periodicamente, comunicados aos 6rgaos de comunicagdo social, onde conste a seguinte
informacao:

e Tipode acidente;

e Ponto de situagao;

e  Perspetivas futuras;

e Acbes em curso;

e  Areas de acesso restrito;

e Medidas de autoprotecao;

e Locais de reuniao, de acolhimento provisorio ou de assisténcia;

e Numero de telefone e locais de contacto para as informacoes;

e Numero de telefone e locais de contacto para a rececdao de donativos e servigo voluntario.

Durante a fase de evolucao e até serem divulgadas novas informacoes, os érgaos de comunicacéo social
devem transmitir varias vezes a informacao de que dispdéem, com o intuito de alcancar o maior nimero
possivel de pessoas.

Inicia-se apods terem sido asseguradas as condicbes de seguranca. Nesta fase deve ser emitido um
comunicado onde conste a seguinte informacéo:

e Instrugdes para o regresso da populagao evacuada;
e Estradas intransitaveis e alternativas;
e Zonas de apoio,

e Numero de telefones e locais de contacto para a rececao de donativos.

Para além das instrucdes supra mencionadas para cada uma das fases do processo de informacéo publica,
existe ainda um conjunto de instrucdes que sao comuns as trés fases no processo, designadamente:

Quadro 18 - Instrugées especificas (informagdo publica)
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INFORMACAO PUBLICA

O Diretor do Plano é o responsavel pela validacdo da informacado publica divulgada. Este
podera nomear um porta-voz para as relacdes com os Orgdos de Comunicacio Social (OCS);

Cabe ao COS prestar eventuais esclarecimentos aos 6rgdos de comunicacdo social ou &
INSTRUCOES populacdo, em articulagdo com o SMPC;

ESPECIFICAS | Os Orgéos de Comunicacio Social devem difundir toda a informacdo disponivel, através da
divulgacéo na integra, de comunicados e outras formas, no ambito da sua missdo informativa;

Na Fase de Emergéncia, as estacdes de radio devem difundir, em tempo util, os avisos e
medidas de autoprotecdo da populacao.

De modo a assegurar que o aviso e a informacao a populacéo sédo feitos de forma correta, a estrutura
responsdavel por esta componente da gestao de informacdo deve ter em consideracdo os procedimentos
e instrucdes de coordenagao expostos na seguinte figura:

Figura 9 - Procedimentos e instrug¢bes de coordenacdo (gestdo da informagéo publica)

Teatro de Operag¢des

Ponto de situacdo
Qutras informacées

PCO COM CMPC
Ccos

Aciona o aviso a populacao
Esclarecimentos SMPC

Corpos de Bombeiros; Forcas
Emissdo de comunicados de Seguranga; Juntas de
Freguesia; Outras entidades

Orgaos de Comunicacao

Social - .
Difusdo do aviso
Validacao pelo diretor
x do plano ~
Populagédo Populagdo
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PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

A ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe pode levar a necessidade de proceder 4 evacuacao da
populacdo de determinadas zonas. Deste modo, torna-se fundamental estabelecer, primeiramente a
entidade responsavel por coordenar as operacdes de evacuacdo, bem como, as principais entidades de
apoio para efetuar a evacuacao e identificar as prioridades de acdo. No quadro seguinte é apresentada a
estrutura responsavel por esta area de intervencao:

Quadro 19 - Procedimentos de evacuacao

PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

COORDENACAO - GNR- Posto Territorial de Vizela.

- GNR - Posto Territorial de Vizela;

- Corpo de Bombeiros Voluntarios de Vizela;
- Camara Municipal de Vizela;

ENTIDADES PRINCIPAIS .
- Juntas de Freguesia;

- CVP - Delegacéo de Vizela;

- INEM.

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL - Operadoras de transportes coletivos;
- CNE - Agrupamentos do concelho de Vizela

PRIORIDADES DE ACAO

- Abertura de corredores de circulacao;
- Controlo do acesso as areas afetadas;
- Controlo do trafego;

- Evacuacdo da populagao;

- ldentificacdo de locais de concertacao e alojamento da populacdo evacuada (escolas, pavilhdes, campos
de futebol e IPSS's.

A evacuacao da populagéo é proposta pelo COS, quando seja identificada uma situagao de risco para a
populacéo que justifique a evacuagdo da mesma. Como tal, é da sua responsabilidade informar o diretor
do plano e propor a evacuacao da populacgéo, ficando esta deciséo sujeita a validagao por parte do diretor
do plano.

Assim, se for tomada a decisdo de evacuacdo da populacdo devem ter inicio os procedimentos de
evacuacdo que serdo efetuados por diversas entidades. Estas tém um conjunto de responsabilidades
atribuidas, nomeadamente:
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Quadro 20 - Responsabilidades das entidades intervenientes na evacuag¢éo das populacbes

ENTIDADES INTEVENIENTES RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
Coordenar as operagdes de evacuacdo da populacao;
Proceder a abertura de corredores de circulacao;

GNR ~ POSTO TERRITORIAL DE Reencaminhar o trafego, apds delimitacdo das zonas de sinistro e de apoio, de
VIZELA modo a néo interferir com a evacuacéo das populacdes, nem com a mobilidade
das forcas de intervencéo;

Controlar o regresso das populagdes as zonas evacuadas.

Identificar em articulagdo com o COS, o local para onde se devem dirigir as

COM <
populacbes a evacuar.
INEM Acompanhar a evacuagdo das pessoas cujas incapacidades fisicas ou outras,
levam a necessidade de cuidados especiais em caso de evacuagdo.
CAMARA MUNICIPAL Garantir transportes disponiveis necessarios a evacuacao das populagdes;
JUNTAS DE FREGUESIA Colaborar na evacuacao das populacdes.

OPERADORAS DE TRANSPORTES

Disponibilizar os transportes necessarios a evacuacao das populacoes.
COLETIVOS P P ¢ Populag

CNE — AGRUPAMENTOS DE

Apoiar a GNR des d 30d laco.
VIZELA poiara nas operagoes de evacuagao da populagao

A evacuacao da populacéo deve ser feita para uma zona de concentragao local (ZCL) ou para uma zona
de reunido e irradiagdo (ZRI), mediante as caracteristicas da ocorréncia. Estas duas zonas possuem
caracteristicas diferentes, designadamente:

Quadro 21 - Zonas de evacuacéo da populacdo
ZONAS CARACTERISTICAS

ZONA DE CONCENTRACAQ LOCAL (ZCL) Local seguro nas proximidades da zona de sinistro.

Local mais amplo, seguro e com maiores facilidades de acesso,

ZONAS BIERENIAG EIRHAPIAGAD (i) para onde converge a populacdo das diversas ZCL.

A evacuacao da populacao terd que ser um processo rdpido e tem como objetivo primordial, transportar
a populagao para um local seguro. Como tal, o transporte da populacdo pode ser efetuado para uma zona
de concentragédo local (ZCL), ou diretamente para uma zona de reuniado e irradiacdo (ZRI). Quando se
verifique uma evacuacao prolongada da populacdo, dever-se-a proceder a sua deslocacdo para uma zona
de concentragao e alojamento da populacao (ZCAP)., que servird de alojamento temporario da populacao
até se proceder ao seu realojamento.

No concelho de Vizela, os locais que em caso de acidente grave ou catéstrofe poderdo funcionar como
zonas de reunido e irradiacdo (ZRI) sdo:

e  Campo de Futebol Municipal de Santo Adriao;

e Campo de Futebol Infias;

e Campo do Futebol Clube de Vizela;

e  Campo de Futebol do Centro Cultural e Recreativo de Montesinhos;

MANUTENCAO DA ORDEM ;  SERVICOS MEDICOS E ’ g SOCORROESALVAMENTO = SERVICOS MORTUARIOS 10 PROTOCOLOS
PUBLICA PAG 42 TRANSPORTE DE VITIMAS PAG 46 PAG 51 PAG 55 PAG 60

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA ELABORADO POR GEOATRIBUTO. LDA



PAG.40

1

AREAS DE INTERVENCAO

e Campo de Futebol de Tagilde;
e Campo de Futebol da Associagdo Desportiva Sao Paio;
e  Campo de Futebol Municipal de Santa Eulalia;

e Ringue da Lage.

Os locais que poderéao funcionar como ZRI no concelho de Vizela encontram-se identificados no Mapa 3:

Mapa 3 - Zonas de reunido e irradia¢cdo no concelho de Vizela
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Importa ainda salientar que devem ser criadas barreiras de encaminhamento de trafego e pontos de
controlo, que se destinam a prestar assisténcia aos evacuados e a manter o fluxo da movimentacdo em
direcéo as areas e centros de alojamento.

Assim, de modo a garantir que a evacuacdo da populacéo é feita de forma célere é fulcral que sejam
definidos os itinerarios de evacuacao que deverao ser utilizados, compete GNR - Posto Territorial de
Vizela definir os itinerarios de evacuacdo e garantir que estes e encontram desobstruidos, permitindo,
assim, que a evacuacdo da populacdo seja um processo rapido e seguro. Os itinerdrios de evacuacao
deverédo ser definidos tendo em conta o local da ocorréncia e caracteristicas do acidente grave ou
catéstrofe.

Apdés controlada a situacdo de acidente grave ou catdstrofe a populacdo evacuada deverd ser
reencaminhada a sua area de residéncia ou, caso ndo seja possivel, deve proceder-se ao seu
realojamento.

Além dos procedimentos jad apresentados, as entidades responsaveis pela evacuacdo da populacao
devem ainda considerar as seguintes instrugées especificas:
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Quadro 22 - Instruc6es especificas (procedimentos de evacuacao)

- O trafego rodovidrio é reencaminhado pelas forcas de seguran¢a, de modo a nédo interferir com a
movimentac¢do das popula¢des a evacuar, nem com a mobilidade das forcas de intervencao;

- As ZCL e as ZRIl sdo coordenadas pela Camara Municipal de Vizela e articula operacionalmente com a area
de intervencao de Logistica;

- As ZCAP sao coordenadas pelo Servico Local de Segurancga Social;

O regresso das populagdes as areas anteriormente evacuadas é controlado pelas forcas de seguranga,
tendo em vista a manutencdo das condi¢des de trafego.

Esquematicamente, os procedimentos e instru¢des de coordenacao para a evacuacao da populacdo sao
0s seguintes:

Figura 10 - Procedimentos e instrugdes de coordenacdo (evacuacdo)
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MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

Mediante um acidente grave ou catastrofe torna-se necessdrio assegurar a manutencdo da ordem
publica, para que eventuais disturbios, panico ou tensdes internas nao interfiram com as operacdes de
socorro, nem prejudiquem a resolugdo da ocorréncia.

Neste sentido, a manutencao da ordem publica deve considerar os procedimentos e instrugdes de
coordenacéo destinados a assegurar a manutencdo da ordem publica, a limitacdo as zonas de sinistro e
de apoio e as infraestruturas consideradas sensiveis ou indispenséveis as operagdes de protecédo civil.
Assim, perante a ocorréncia de acidente grave ou catéstrofe a estrutura responsavel pela manutencéo da
ordem pubilica é a seguinte:

Quadro 23 - Manutencdo da ordem publica

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA ‘

COORDENACAO GNR - Posto Territorial de Vizela

ENTIDADES PRINCIPAIS GNR - Posto Territorial de Vizela

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL || Empresas de seguranca privadas

PRIORIDADES DE ACAO

- Assegurar a manutencao da ordem publica;
- Limitar o acesso as zonas de sinistro e de apoio as forcas de intervencdo, organismos e entidades de apoio;

- Garantir a seguranca das infraestruturas sensiveis e/ou indispensaveis as operacdes de protecéo civil.

Para a prossecucao das operacbes da protecdo civil existe um conjunto de instalacdes que sao
consideradas essenciais, designadamente, as instalacbes da GNR - Posto Territorial de Vizela, as
instalacbes do Corpo de Bombeiros Voluntérios de Vizela, os servicos de saude (Centro de Saude de
Vizela) e Cruz Vermelha (Nucleo de Vizela). A localizacao destas encontra-se evidenciada no Mapa 4:
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Mapa 4 - Localizagéo das instalacbes consideradas essenciais para a prossecucdo dos objetivos das operacoes
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As forcas de seguranca sao a entidade com competéncia para a manutencao da ordem publica, uma vez
que j& se encontram devidamente preparadas para tal. No entanto, importa realcar alguns procedimentos
a adotar perante uma situacao de acidente grave ou catastrofe:

Quadro 24 - Procedimentos a adotar perante uma situag¢do de acidente grave ou catdstrofe

PROCEDIMENTOS A ADOTAR PERANTE UMA SITUAGAO DE ACIDENTE GRAVE OU CATASTROFE:

Assegurar a mobilidade das forcas de intervencdo e afastar o transito do teatro de operag¢ées. Neste sentido,
apos a delimitacdo do TO e a definicdo da zona de sinistro e de apoio, as for¢as de seguranca devem limitar
0 acesso as zonas de sinistro e de apoio apenas as for¢as de intervencao e organismos de apoio, recorrendo
para tal a criacdo de barreira, ou outro meio de controlo que considere adequado para proceder ao
reencaminhamento do trafego. Este deve ser efetuado de modo a nao interferir com a movimentacdo das
populacdes a evacuar, nem com a mobilidade das forgas de intervencao;

Garantir a seguranga as infraestruturas criticas, tais como: instalagées de agentes de protegado civil,
hospitais, escolas, entre outras. A segurancga destas instala¢des, dado que sdo essenciais para a prossecu¢ao
das operacbes, deve ser garantida por elementos das for¢as de seguranga destacados para o local;

Patrulhar regularmente os estabelecimentos industriais e comerciais. De modo a refor¢ar a seguranca
destes estabelecimentos deve recorrer-se a empresas de seguranca privadas, cujos vigilantes se devem
apresentar devidamente uniformizados e identificados.
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Sempre que necessario poderao ser criadas barreiras fisicas — perimetros de seguranca — através das quais
0 acesso ao teatro de operacdes poderd ser controlado. Assim, os perimetros de seguranga serao
estabelecidos pelo COS e assegurados pela GNR, a quem compete, ainda, garantir a seguranga nas zonas
adjacentes. Assim, depois da chegada ao local, a GNR - Posto Territorial de Vizela, deve fazer uma
avaliacdo inicial do acidente grave ou catastrofe e com base nesta avaliacdo, deve estabelecer um
perimetro de seguranca, sendo que a dimensdo desde perimetro é determinada em funcdo da
informacdo que se pode observar diretamente e, de acordo com as indicagées do COS podendo ser,
posteriormente, alargada ou diminuida conforme a evolucao e caracteristicas préprias da ocorréncia.

Em suma, compete as forcas de seguranca territorialmente competentes coordenar as atividades de
manutencao da ordem publica e assegurar a execucao das prioridades de agdo. Para tal, em caso de
necessidade, poderao ser apoiadas por empresas de seguranca privadas e, em casos extremos podera ser
solicitada a participacao das forcas armadas.

Além das recomendagdes supracitadas devem, também, ser consideradas as seguintes medidas
especificas:

Quadro 25 - Instrugoes especificas (manuten¢do da ordem publica)

- Em caso de necessidade, a GNR coordena um servigo de estafetas para utilizagdo como um dos meios de
comunicagao, em articulagdo com a area de intervenc¢do das Comunicagdes;

- AsForgas de Seguranca garantem a seguranca fisica das instalacées do SMPC e da CMPC e outras que sejam
consideradas fundamentais para a prossecucdo das operac¢des, mantendo desimpedidos os acessos;

- A intervencdo das forcas de seguranca insere-se no Plano de Coordenacdo, Controlo e Comando
Operacional das Forcas e Servicos de Seguranca (n.° 1 do artigo 18.° da Lei de Seguranca Interna), aprovado
em reunido do Conselho de Ministros.

De modo a regular o funcionamento desta area de intervencéo, as forcas de seguranca responsaveis pela
sua coordenacgao devem ser consideradas as préximas instrucdes e procedimentos:
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Figura 11 - Procedimentos e instrugdes de coordenacdo (manuteng¢édo da ordem publica)
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SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

Perante uma situacdo de acidente grave ou catastrofe com elevado numero de vitimas, torna-se
necessario que as entidades com competéncia na érea da satide atuem de forma conjunta e organizada.
Como tal, nesta area de intervencao sao descritos os procedimentos a adotar e as responsabilidades dos
agentes de salde e evacuacao secundaria, perante uma situacdo de acidente grave ou catéstrofe. Neste
sentido, para um correto funcionamento dos servicos médicos e do transporte das vitimas deve ser
adotada a seguinte organizacao:

Quadro 26 - Servicos médicos e transporte de vitimas

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

COORDENACAO INEM.

- INEM;

- Centro de Saude de Vizela;
ENTIDADES PRINCIPAIS . R N .
- Centro Hospitalar do Alto Ave (hospital de referéncia);

- Corpo de Bombeiros Voluntarios.

- Autoridade de Saude de Nivel Municipal;
ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL . .
- CVP - Delegacao de Vizela.

PRIORIDADES DE ACAO

- Evacuagdo primaria;
- Assisténcia pré-hospitalar;

- Instalacdo e gestado de postos de triagem.

Num cenario com elevado nimero de vitimas é fulcral que existe uma eficiente articulagdo operacional
entre os varios intervenientes na prestacao de servicos médicos e na evacuacgao das vitimas, sendo esta
coordenacgédo da competéncia do INEM:

“O INEM coordena todas as atividades de saide em ambiente pré-hospitalar, a triagem e evacuagdes
primarias e secundarias, a referenciacdo e transporte para as unidades de saide adequadas, bem como a

montagem de Postos Médicos Avancados” (Diretiva Operacional n.°1/2010, da ANPC).

De modo a assegurar que rapidamente é estabelecido um sistema que garanta a assisténcia pré-
hospitalar as vitimas e a sua evacuacao secunddaria, o COS ao chegar ao local, torna-se responsavel por
efetuar um levantamento do ndmero de vitimas existentes e informar o diretor do plano quanto ao
numero expectavel de meios necessarios a triagem, assisténcia pré-hospitalar e evacuacao secundaria das
vitimas.

A localizagdo dos postos de triagem serd estabelecida em colaboracdo com o corpo de bombeiros,
devendo ficar localizados o mais proximo possivel da area mais afetada, mas respeitando a distancia de
seguranca necessaria. No entanto, poderao funcionar como postos de triagem, no concelho de Vizela, os
seguintes locais (Mapa 5):
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Juntas de Freguesia (Infias, Santa Eulalia, Santo Adrido de Vizela, Sao Jodo das Caldas, Sdo Miguel das

Caldas, Sao Paio de Vizela e Tagilde);

Pavilhées desportivos (Pavilhdao Gimnodesportivo de Vizela (Sao Paio), Pavilhdo Gimnodesportivo de

Santa Eulalia, Pavilhao Indoor, Pavilhdo Indoor - Eskada Club e Pavilhdo Municipal Gimnodesportivo);

Centro de Saude de Vizela.

Mapa 5 - Postos de triagem no concelho de Vizela
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Caso o numero de vitimas exceda as capacidades locais para o atendimento de urgéncias, torna-se
necessario efetuar o seu transporte para outras unidades hospitalares de referéncia, previamente
identificadas pela direcédo do plano, em coordenacao com o INEM.

Além das normas ja identificadas devem ser tidas em conta as seguintes instrucdes especificas:

— A triagem priméria é da competéncia da Area de Intervencdo de Socorro e Salvamento, sendo
em regra realizada pelo Corpo de Bombeiros. O INEM e a CVP colaboram nessa acao, de acordo

MANUTENCAO DA ORDEM
PUBLICA PAG 42

com as suas disponibilidades;

Os cadaveres identificados na triagem primaria, serdo encaminhados para locais de reunido de

vitimas mortais;

Os postos de triagem e de socorros serdo montados em estruturas fixas ou temporarias pelo
Centro de Saude, INEM e CVP, que poderao ser reforcados com meios externos ao municipio;
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— Para a evacuacao e tratamento dos operacionais serdo utilizadas as estruturas hospitalares
publicas, militares e privadas disponiveis no Distrito, podendo ser reforcadas, a pedido, por
outras estruturas distritais ou nacionais;

— A Autoridade de Saude de Nivel Municipal assume a direcao das agcdes de controlo ambiental, de
doencas e da qualidade dos bens essenciais.

Esquematicamente, os procedimentos e instru¢cdes de coordenacao estabelecidos para esta area de
intervencdo estruturam-se da seguinte forma:

Figura 12 — Procedimentos e instrugdes de coordenacdo (servicos médicos e transporte de vitimas)
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APOIO PSICOLOGICO

Relativamente a prestacdo de apoio psicoldgico as vitimas de acidente grave ou catastrofe, devem ser
tidas em consideracgéo as seguintes prioridades de acéo:
e Assegurar o apoio psicoldgico imediato a prestar as vitimas primarias® e secundarias®, no local da
ocorréncia/teatro de operag¢odes (TO);
e Coordenar os mecanismos de evacuagao das vitimas primarias e secundarias do TO para as Zonas de
Apoio Psicolégico (ZAP) e destas para as ZCAP;
e Assegurar o apoio psicoldgico as vitimas terciarias’.

e Assegurar o apoio psicoldgico de continuidade a populagdo presente nas ZCAP.

A coordenacao do apoio psicolégico a prestar as populagdes é da responsabilidade do INEM, conforme
apresentado em seguida:

Quadro 27 - Apoio psicoldgico as populacées

NECESSIDADE LOGISTICA Apoio Psicoldgico
COORDENACAO INEM
ENTIDADES PRINCIPAIS INEM

Agentes de protecdo civil, entidades e organismos de apoio que

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL ; .
disponham de psicélogos

As entidades que tenham a cargo a prestacdo de apoio psicoldégico devem ter em consideracdo as
seguintes instrucdes especificas:

— O apoio psicolégico imediato as vitimas primarias e secundarias no TO serd realizado em zonas
de Apoio Psicoldgico (ZAP) constituidas para o efeito;

— As acbes a desenvolver nas ZAP sao respeitantes a rececdo e estabilizacdo de vitimas,
levantamento de necessidades psicossociais, identificacao e recolha de informacgéo das mesmas;

— As ZAP sao da responsabilidade do INEM a quem cabe gerir as prioridades de evacuacao e os
momentos de evacuacao. Os restantes agentes de protecéo civil e organismos e entidades de
apoio que disponham de psicélogos apoiam o INEM na medida das suas disponibilidades;

— As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunicacdo de dados e com o COS quanto a
recolha de informacdo com relevancia operacional;

— O apoio psicolégico as vitimas tercidrias é responsabilidade primaria das respetivas entidades.
No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido pelas entidades

5 Vitimas diretamente resultantes da situacao de acidente grave ou catastrofe em causa.
6 Familiares de vitimas primarias.

7 Operacionais dos agentes de protecao civil e dos organismos e entidades de apoio envolvidos nas operagdes em curso.
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disponiveis para o efeito. As vitimas tercidrias sao acompanhadas em locais reservados e
exclusivos para esse efeito;

— Os psicélogos das Forcas de Seguranga serdo usados prioritariamente no tratamento e
acompanhamento dos seus préprios operacionais. As disponibilidades remanescentes poderao
ser utilizadas no ambito do esforco geral de resposta.

— O apoio psicolégico de continuidades, a realizar predominantemente nas ZCAP, é coordenado
pela Seguranca Social que serd apoiada por equipas de psicélogos da Camara Municipal, da Cruz
vermelha Portuguesa e da Administracdo Regional de Saude do Norte (ARS-N). Este apoio podera
prolongar-se durante a fase de reabilitacio (pds-emergéncia), devendo os servicos
intervenientes garantir essa continuidade de tratamento/ acompanhamento;

— Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para o Apoio Social.

De modo a que a prestacao do apoio psicolégico a populacdo seja realizado de forma rapida e eficaz, as
entidades que tém a seu cargo a prestacdo deste apoio deverao respeitar os procedimentos e instrugoes

de coordenacédo expostos no esquema seguinte:

Figura 13 — Procedimentos e instrucdes de coordenacdo (apoio psicoldgico)

Teatro de Operacbes

Apoio imediato

Vitimas primarias Vitimas secundarias Vitimas tercidrias
Apoio psicolégico INEM INEM Entidades
INEM; Corpo de Bombeiros
Voluntérios de Vizela; CVP - Evacuacéo, com apoio
Delegacdo de Vizela; GNR - psicoldgico
Posto Territorial de Vizela
Apoio continuado
Servico Local de Coordenacio Apoio Camara Municipal de
Seguranca Social ZCAP Vizela; CVP - Delegacéo
de Vizela de Vizela; ARS-N
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SOCORRO E SALVAMENTO

A primeira intervencao apds um acidente grave ou catastrofe deve ser feita o mais rapido possivel, sendo
fundamental que apds esta ocorréncia seja iniciado o processo de socorro e salvamento. Como tal, esta
intervencao inicial deve ser feita pelas forcas de intervencdo mais préximas do local da ocorréncia. Deste
modo e, de acordo com o SIOPS, cabe ao chefe da primeira equipa a chegar ao local assumir a funcéo de
COS. No entanto, tendo como objetivo a correta organizacéo e funcionamento das atividades de socorro
e salvamento, importa definir as prioridades de acéo e as entidades responsaveis por esta area de
intervencao, conforme evidenciado:

Quadro 28 - Socorro e salvamento

SOCORRO E SALYAMENTO

COORDENACAO COM

- Corpo de Bombeiros Voluntarios de Vizela;

ENTIDADES PRINCIPAIS - GNR - Posto Territorial de Vizela;
- INEM.
ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL - CVP-Delegacéo de Vizela
PRIORIDADES DE ACAO

- Atividades de socorro, busca e salvamento de vitimas.

A prioridade de agdo desta area de intervencao é assegurar a execucao das atividades de socorro, busca e
salvamento das vitimas. No entanto, além destas atividades, a intervencéo inicial pode ainda incluir a
extincdo de incéndios, o escoramento de estruturas, o resgate ou desencarceramento de pessoas, a
contencao de fugas e derrames de produtos perigosos, entre outras. Desta forma, o COS é o responsavel
por assegurar a construcao de um sistema evolutivo de comando e controlo da operacéo, pelo que ao
chegar ao local deve avaliar a situagao e recolher a seguinte informacéo:

e Tipo de ocorréncia;

e Local;

e Extensdo;

e Numero potencial de vitimas;

o Meios de reforco necessarios.

Apds recolhida esta informacdo o COS deve informar de imediato o COM e o CDOS de Braga, do grau de
gravidade da situacdo, recorrendo para tal a escala estabelecida na tabela de gravidade constante na
Diretiva Operacional Nacional n.°1/ANPC/2007 (Estado de alerta para as organizagdes integrantes do
Sistema Integrado de Operacdes de Protecao Civil), na qual se encontra a seguinte escala de intensidades:
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Quadro 29 - Grau de gravidade das ocorréncias

GRAVIDADE DESCRICAO

- Nao ha feridos nem vitimas mortais;

- Nao ha mudanca/retirada de pessoas ou apenas de um ndmero muito restrito, por um
periodo curto (até 12 horas),

RESIDUAL - Pouco ou nenhum pessoal de apoio necessario;
- Danos sem significado;
- Nao haimpacte no ambiente,
- Na&o ha perda financeira.

- Pequeno ndmero de feridos, mas sem vitimas mortais;
- Algumas hospitalizacées e retirada de pessoas por um periodo inferior a 24 horas;
- Algum pessoal de apoio e reforgo necessario;
REDUZIDA - Alguns danos;
- Disrupgdo (inferior a 24 horas);
- Pequeno impacte no ambiente sem efeitos duradoiros;
- Alguma perda financeira.

- Tratamento médico necessario, mas sem vitimas mortais;
- Algumas hospitalizacées e retirada de pessoas por um periodo inferior a 24 horas;
- Algum pessoal de apoio e refor¢o necessario;
MODERADA - Alguns danos;
- Disrupcgdo (inferior a 24 horas);
- Pequeno impacte no ambiente sem efeitos duradoiros;
- Alguma perda financeira.

- Numero elevado de feridos e de hospitalizacées;
- Numero elevado de retirada de pessoas por um periodo superior a 24 horas;
- Recursos externos exigidos param suporte ao pessoal de apoio;
ACENTUADA - Danos significativos que exigem recursos externos;
- Funcionamento parcial da comunidade com alguns servicos indisponiveis;
- Alguns impactes na comunidade com efeitos a longo prazo;

- Perda financeira significativa e assisténcia financeira necessaria.

- Situacdo critica;

- Grande numero de feridos e de hospitalizacoes;

- Retirada em grande escala de pessoas por uma duracéo longa;
CRITICA - Significativo nimero de vitimas mortais;

- Pessoal de apoio e reforgo necessério;

- A comunidade deixa de conseguir funcionar sem suporte significativo;

- Impacte ambiental significativo e/ou danos permanentes.

Assim que transmitir o grau de gravidade ao COM e ao CDOS de Braga, o COS devera prosseguir as
atividades de socorro conforme o definido no sistema de gestdo de operacdes (ponto 1.3 — Parte Il).

Apods controlada a ocorréncia, o COS, em articulacdo com o diretor do plano, sdo responsaveis por decidir
quando estdo reunidas as condicdes para dar por terminada a fase de emergéncia e proceder-se a fase de
reabilitacdo, desmobilizando os meios que ja ndo sdo necessarios.
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As entidades intervenientes na drea de socorro e salvamento devem ainda ter em conta as seguintes
instrucoes especificas:

— Caso aplicavel, devera ser indicado pelo COS a sectorizacdo do TO, por zonas geograficas ou
funcionais, identificando um responsavel por cada setor;

— O COS mantém a articulagcdo operacional permanente com o Comandante Operacional Distrital
(CODIS);

— Compete a CMPC assumir a coordenacao institucional de todas as entidades e instituicdes
empenhadas mas operac¢des de socorro;

— O fim da situacéo de acidente grave ou catéstrofe é dado pelo COS, em articulagdo com o Diretor
do Plano.

Durante as atividades de socorro poderd ser necesséria uma adequacédo técnica dos agentes presentes
ou, simplesmente, por rotatividades de pessoas, a transferéncia do comando. Nestes casos é necessério
efetuar um briefing ao préximo Comandante e uma notificacdo a informar todos os agentes de protecao
civil intervenientes nas opera¢des de mudanca de comando.

Importa, ainda, expor os procedimentos e instru¢des de coordenacado estabelecidos para o socorro e
salvamento, nomeadamente:
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Figura 14 — Procedimentos e instrugdes de coordenacdo (socorro e salvamento)
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SERVICOS MORTUARIOS

Esta drea de intervencao contempla os procedimentos a adotar nas atividades de recolha e sepultamento
das vitimas mortais. As tarefas relacionadas com a recolha e depédsito de cadaveres sdo tarefas muito
sensiveis que devem ser levadas a cabo através de procedimentos rigorosos. Assim, a estrutura
responsavel por esta area de intervencao é a seguinte:

Quadro 30 - Servicos mortudrios

SERVICOS MORTUARIOS

COORDENACAO

Autoridade de Saude de nivel Municipal

ENTIDADES PRINCIPAIS

Autoridade de Saude de nivel Municipal;
GNR - Posto Territorial de Vizela;
Gabinete Médico-Legal de Guimaraes.

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Vizela;
CVP - Delegacdo de Vizela;

Direcdo Regional de Economia do Norte;
Ministério Publico (MP);

Instituto dos Registos e Notariado (IRN) — Conservatéria do Registo
Civil/Predial/Comercial de Vizela;

Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

Policia Judiciaria (PJ) - Departamento de Investigacao Criminal de
Braga;

PRIORIDADES DE ACAO

- Recolha e reunido de vitimas mortais;
- Instalagdo de morgues provisérias;

- Sepultamento de emergéncia.

A coordenacdo destas atividades fica a cargo da Autoridade de Saude de nivel Municipal, sendo
controlada pelas forcas de seguranca, que devera assegurar a criacdo de equipas responsaveis pela

avaliacdo das vitimas (ERAV).

No municipio de Vizela a ERAV sera chefiada pelo representante da GNR e, o médico que integra a ERAV é
enviado pela Autoridade de Salde. Se tal nao for possivel, sera aceite qualquer outro médico, desde que
seja possivel ao chefe da ERAV comprovar a sua credenciagdo como tal.

Compete as forcas de seguranca (GNR), de acordo com o n.°2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°411/98, de
30 de dezembro, promover a remogao dos caddveres, devidamente etiquetados e acondicionados em
sacos apropriados (“body bags”), podendo para o efeito requerer a colaboracéo dos corpos de bombeiros
ou de outras entidades para efetuar o levantamento e transporte dos cadaveres.
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1

O depdsito dos cadaveres deve ser feito nas morgues regulares existentes no municipio, até estas
esgotarem a sua capacidade. Caso o numero de vitimas exceda essa capacidade, o transporte deve ser
efetuado para locais previamente estabelecidos pelo delegado de satde concelhia, dando preferéncia a
estruturas fixas, onde possam funcionar morgues provisérias com as seguintes caracteristicas:

Quadro 31 - Caracteristicas das morgues provisdrias

CARACTERISTICAS DAS MORGUES PROVISORIAS

- Local plano e facil de limpar;

- Possuir boa drenagem;

- Possuir boa ventilagcao natural;

- Estar provido de 4gua corrente e energia elétrica;

- Existir facilidades de seguranca;

- Possuir boas acessibilidades, comunicacdes, privacidade e disponibilidade.

Caso o municipio ndo disponha de locais com as caracteristicas supra mencionadas, ou caso estas
excedam a sua capacidade, serd adotada uma resolucdo intermunicipal e os cadaveres serao
transportados para as morgues dos municipios adjacentes.

Apos se verificar a entrada dos cadaveres nas morgues provisorias, as tarefas posteriormente realizadas
estdo a cargo do Gabinete Médico-Legal e Forense do Ave, que é a entidade responsavel pela
identificacdo e entrega dos corpos para serem sepultados. Para que esta identificacdo seja feita de forma
célere e eficaz, deve assegurar-se a presenca de representantes do Instituto de Registos e Notariado (IRN),
nas morgues provisorias.

As vitimas mortais deverao ser reunidas na morgue do Centro Hospitalar do Alto Ave. Contudo, em Vizela,
poderao funcionar como necrotérios provisorios, pelas caracteristicas que apresentam O Centro de Saude
de Vizela e o Pavilhdo Municipal Gimnodesportivo.
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Mapa 6 - Locais de reunido de vitimas mortais e necrotérios provisérios no concelho de Vizela
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Relativamente ao sepultamento dos cadaveres, este deve ser feito nos cemitérios locais. Caso se verifique
que o numero de vitimas excede a capacidade dos mesmos, o delegado de saude concelhia em

coorden

acao com o diretor do plano, estabelecem locais para o sepultamento de emergéncia.

As entidades responsaveis pela recolha dos cadaveres, para além das medidas ja identificadas, devem
ainda atender as seguintes instrucdes especificas:
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Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, o médico da ERAV
verificard o ébito e procederd a respetiva etiquetagem, em colaboracdo com o elemento da GNR.
Caso sejam detetados indicios de crime, o chefe da ERAV poderd solicitar o exame por perito
médico-legal, antes da remocédo do cadaver para o local de reuniao de vitimas mortais;

A aposicao da tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdo de um médico corresponde
a verificacdo do Obito, devendo ser feito na triagem de emergéncia primaria, sempre que
possivel;

A autorizacdo da remocdo de cadaveres ou partes de cadaveres, do local onde foram
inspecionados até ao local de reunido de vitimas mortais, haja ou ndo haja suspeita de crime,
cabe ao Ministério Publico e é solicitada pelo chefe da ERAV;

A autorizacdo do MP para remocéo é transmitida mediante a identificacdo do elemento policial
que chefia a ERAV, dia, hora e local da remocéo, conferéncia do nimero total de cadaveres ou
partes de caddveres cuja remocao se solicita, com mencao do numero identificador daqueles em
relacdo aos quais haja suspeita de crime;
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A autorizacdo antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado ou integrado na
estrutura municipal, ou, em caso de impossibilidade, noutra estrutura onde esteja presente;

O MP autoriza a remocao dos cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram etiquetados
para os locais de reunido de vitimas mortais e destes para as morgues provisorias, para realizacao
da autdpsia, médico-legal e demais procedimentos tendentes a identificacdo, estabelecimento
de causa de morte e subsequente destino do corpo, partes ou fragmentos anatomicos;

Compete a Camara Municipal providenciar equipamento para as morgues provisorias, de acordo
com indicagdes do Instituto Nacional de Medicina Legal, designadamente o fornecimento de
iluminacdo, macas com rodas, mesas de trabalho, sacos de transporte de cadaveres, pontos de
agua e energia;

A identificacdo de cadaveres resulta, exclusivamente, de técnicas médico-legais e policiais,
registadas em formularios préprios;

Relativamente as vitimas de outras nacionalidades, serd acionado o Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) e a Unidade de Cooperacéo Internacional (UCI) da PJ, para obtencéo de dados
para a identificacdo das mesmas;

Os caddveres e partes de cadaver que nao forem entregues a pessoas com legitimidade para o
requerer, podem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se necessario em
sepultura comum, assegurando-se a identificacdo dos mesmos, até posterior inumagdo ou
cremacao individual definitiva;

As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo supridas pela Area de
Intervengdo de Logistica, de acordo com os meios disponiveis;

O apoio psicoldgico aos familiares das vitimas e elementos das equipas de intervencdo sera
efetuado de acordo com os procedimentos definidos para as respetivas Areas de Intervencéo.

Para um correto funcionamento de toda a drea de intervencéo responsavel pelas atividades de recolha e
depodsito de cadéaveres devem ser considerados os seguintes procedimentos e instrucbes de
coordenacéo:
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PMEPC VIZELA

Figura 15 — Procedimentos e instrucdes de coordenacdo (servicos mortudrios)
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PMEPC VIZELA

PROTOCOLOS

Nesta rubrica devem ser referenciados todos os protocolos que existam entre a entidade responsavel
pelo plano e os diversos agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio, publicas e privadas.

Importa referir que até a presente data nédo foi estabelecido qualquer tipo de protocolo oficial entre a
Camara Municipal de Vizela e os agentes de protecao civil, entidades e organismos de apoio no ambito
do PMEPCV, pretendendo-se que este documento venha a suprir essa lacuna.
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