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Parte Ill - AREAS DE INTERVENGAO

A Parte Ill destina-se a apresentar as dreas de intervengdo bdsicas da organizacao geral das

operagoes.

Para cada uma das areas de intervengao foram identificadas: 1) as prioridades de ac¢do; 2) a
estrutura de coordenacdo e; 3) a constituicio e missdo dos servigcos e agentes de proteccdo

civil, bem como dos organismos e entidades de apoio, e estruturas autarquicas intervenientes.

A activacdo das diferentes areas de intervengdo descritas depende: 1) da natureza concreta de
cada acidente grave ou catastrofe; 2) das necessidades operacionais e; 3) da evolucdo da

resposta operacional.

1. Administracao de Meios e Recursos

A area de intervencdo de administracdo de meios e recursos determina os procedimentos e
instrucdes de coordenagao quanto as actividades de gestdo, administrativa e financeira,
inerentes a mobilizacdo, requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos utilizados aquando da

activacdo do PMEPC.

Para que as ac¢Oes de resposta tenham a eficacia esperada, é imprescindivel que se garanta a
actualizagcdo permanente das bases de dados dos contactos das entidades responsaveis pelos

meios e recursos identificados.
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Versao 3

Administracao de Meios e Recursos

Entidade Coordenadora

Presidente da Camara Municipal da Nazaré

Entidades Intervenientes

Agentes de Protecc¢do Civil e Estruturas Autdrquicas

Entidades de Apoio Eventual

Entidades e Organismos de Apoio, Fornecedores publicos ou

privados

Prioridades de Accao

Fase de Planeamento:

Identificar os modos de contacto com os fornecedores privados ou publicos de bens,
servigos e equipamentos;

Garantir a permanente actualizagao do inventario de meios e recursos municipais;
Fase de Emergéncia:

Garantir a utilizagdo racional e eficiente dos meios e recursos;

Assegurar a gestdo administrativa e financeira inerente a mobilizacdo, requisicdo e
utilizacdo dos meios e recursos necessarios a intervencgao;

Definir e implementar com a colabora¢do das restantes areas de intervengdo, os
processos de identificacdo e credenciacdo do pessoal ligado as operagdes de socorro;
Supervisionar as negocia¢des contratuais;

Actualizar a lista de contactos dos fornecedores publicos e privados de bens,
equipamentos e servicos, necessarios as operacdes de emergéncia de proteccao civil;
Gerir e controlar os tempos de utilizacdo de recursos e equipamentos;

Gerir os processos de seguros;

Preparar e manter actualizado um registo de meios humanos e recursos materiais a

disponibilizar durante a emergéncia.
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Administracao de Meios e Recursos

Procedimentos e Instrucdes de Coordenagao
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Administracao de Meios e Recursos

Instrugdes Especificas

A mobilizacdo dos agentes ao abrigo do disposto no artigo 252 da Lei de Bases da
Proteccdo Civil aplica-se quando for declarada a situacdo de calamidade;

O pessoal da Administragdo Publica Central e Local é nomeado e remunerado pelos
organismos a que pertence;

O pessoal integrado nas operacgdes, das entidades e organismos previstos no PMEPC é
remunerado por essas mesmas entidades e organismos;

O pessoal voluntario, cuja colaboracdo seja aceite, a titulo benévolo, devera
apresentar-se na respectiva Junta de Freguesia e no Quartel de Bombeiros, se outro
local ndo for indicado, para posterior encaminhamento;

O pessoal voluntario, devidamente integrado, pode ser abonado de alimentacdo nos

dias em que preste servico.

Gestao de meios

Fase de Planeamento:

Os municipios deverdo proceder a inventariacdo dos meios e recursos, no ambito dos
transportes de passageiros e mercadorias e respectivas instalagGes fixas de apoio, no
ambito dos equipamentos, maquinas de engenharia e construgdo civil, entidades
possuidoras e operadores e no dominio da inventariacdo das empresas de construcao
civil e obras publicas, susceptiveis de operarem em situacao de emergéncia;

Os municipios deverdo estabelecer protocolos com as entidades detentoras dos
meios e recursos, no sentido dos mesmos poderem ser disponibilizados em situacdo
de emergéncia.

Fase de Emergéncia:

Os meios e recursos a empenhar durante a fase de emergéncia e de reabilitagdo serdo
prioritariamente os indicados no PMEPC;

Os meios e recursos dos agentes de proteccao civil e dos organismos de apoio sdo
colocados a disposicdo do Posto de Comando, que os afectard de acordo com as
necessidades;

Devera ser dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos (ou detidos por

entidades com as quais tenha sido celebrado protocolo de utilizacdo) sobre a
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utilizacao de meios e recursos privados;
Os respectivos reforcos de meios so sdo considerados validos quando apresentados

pela respectiva cadeia de comando;

Gestao de pessoal

Na mobiliza¢cdo dos agentes de proteccdo civil aplica-se o disposto no artigo 252 da Lei
de Bases da Proteccao Civil;

O pessoal voluntario, cuja colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, devera
apresentar-se, se outro local ndo for divulgado, nas Freguesias, para posterior
encaminhamento;

O pessoal voluntario poderd ser abonado de alimentag¢do nos dias em servico;

No decurso das operagdes, as estruturas integrantes do dispositivo deverao acautelar

os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

Gestdo de finangas

A gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizagdo, serd assegurada
pela Camara Municipal;

As despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitacdo
(designadamente as relacionadas com combustiveis e lubrificantes, manutencdo e
reparacdo de material, transportes, alimentacdao, material sanitario e maquinaria e
engenharia, construgcdo e obras publicas) sdo da responsabilidade dos servicos e
agentes de proteccdo civil e demais entidades intervenientes. Salvo disposi¢cdes
especificas em contrario, a entidade requisitante de meios e recursos sera
responsavel pelo ressarcimento das despesas inerentes;

O pessoal integrado nos servicos, agentes e entidades constantes deste plano, mesmo
gue requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de origem, nao
podendo ser prejudicados de qualquer forma, nos seus direitos;

Coordenar a gestdo de subsidios e donativos, conforme preenchimento do modelo
de requisicdo constante em IV-llI-3 e outros apoios, materiais e financeiros,

recebidos.
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2. Logistica

No apoio logistico as operacGes constam os procedimentos e instrucées de coordenacdo, bem
como a identificagdo dos meios e das responsabilidades dos servicos, agentes de proteccdo
civil, organismos e entidades de apoio, e estruturas autdrquicas, quanto as actividades de

logistica destinadas a apoiar as forgas de intervencdo e a populagao.

2.1 Apoio logistico as forcas de intervengao

De entre a cooperacdo prevista, salienta-se a que diz respeito as forcas de intervencgdo,
nomeadamente quanto a alimentacdo, combustiveis, manutencdo e reparacdo de
equipamentos, transportes, material sanitario, material de mortuaria e outros artigos
essenciais a prossecucdo das missdes de socorro, salvamento e assisténcia. Da mesma forma,
a logistica tera que dar resposta as necessidades dos servigcos, organismos e entidades de
apoio na fase de reabilitacdo das redes e servicos técnicos essenciais (energia eléctrica, gas,

agua, telefones e saneamento basico).

Logistica
Apoio logistico as forcas de intervencgao

Entidade Coordenadora Presidente da Camara da Nazaré

Entidades Intervenientes BVN, CMN, Delegacdo Local da Nazaré da CVP, GNR, PSP,
Forgas Armadas, Autoridade Maritima e Juntas de Freguesia

Entidades de Apoio Eventual | Escuteiros

Prioridades de Acgao

Assegurar as necessidades logisticas das forcas de intervencdao, nomeadamente

guanto a alimentacdo, combustiveis, transportes, material sanitdrio, material de

mortuaria e outros artigos essenciais a prossecucdo das missGes de socorro,

salvamento e assisténcia;

e Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e mercadorias
necessarias;

e Prever a confec¢do e distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em ac¢Ges de
Socorro;

e Organizar a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para

assisténcia a emergéncia;
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Assegurar a disponibilizacdo de meios e recursos para a desobstrucdo expedita de
vias de comunicacdo e itinerarios de socorro, para as operacdes de demolicdo e
escoramento e para a drenagem e escoamento de dguas;

Promover a manutengdo, reparacdao e abastecimento de viaturas essenciais a
conduta das operagbes de emergéncias, bem assim como de outro equipamento;
Apoiar as entidades respectivas na reabilitacdo das redes e servigos essenciais:
energia, gas, dgua, telefones e saneamento basico;

Definir prioridades em termos de abastecimento de agua e energia;

Montar, quando solicitado, ilumina¢do de emergéncia.

Logistica
Apoio logistico as forgas de intervengao

Instrugdes Especificas

A satisfacdo das necessidades logisticas do pessoal envolvido estard a cargo dos

proprios agentes de proteccdo civil, organismos e entidades de apoio;
A alimentac¢do do pessoal voluntdrio serd da responsabilidade do Servico Municipal de

Proteccao Civil;

A alimentacdo e alojamento dos elementos da CMPC serdo da responsabilidade do
Servico Municipal de Protec¢do Civil, quando outro procedimento ndo for
determinado pelo Director do Plano;

Os combustiveis sdo obtidos no mercado local pelas Entidades e Organismos
intervenientes, através de guia de fornecimento. Os encargos sdo da responsabilidade
da entidade requisitante;

A manutencdo e reparacdo de material estardo a cargo das entidades utilizadoras;
Mediante a ocorréncia, a localizacdo das zonas de concentragdo e reserva de meios
(ZCR) serdo efectuadas nos seguintes pontos (Mapa 2):

- Pg. de Estacionamento do Estadio Municipal (entrada norte vila);

- Pg. de Estacionamento junto a Marina, Porto de Abrigo da Nazaré (entrada sul vila);
- Campo de Futebol de Valado dos Frades;

- Largo de Cemitério de Famalicdo.
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Mapa 2 - Zonas de Concentragdo e Reserva do Municipio da Nazaré
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2.2. Apoio logistico as populagées

Logistica
Apoio logistico as populacdes

Entidade Coordenadora Instituto da Seguranga Social, I.P.

Instituto da Seguranca Social, I.P., CMN, Delegacdo Local da
Entidades Intervenientes
Nazaré da CVP, GNR, PSP, Autoridade Maritima

Entidades de Apoio Eventual | For¢as Armadas, Autoridade de Saude, Bombeiros

Prioridades de Acgdo

e Garantir a prestacdo de apoio social de emergéncia;

e Assegurar a activacdo de Zonas de Concentracdo e Alojamento das Populacdes (ZCAP)
do Municipio afectado e informar as forgas de socorro e os cidad3dos da sua localizagdo
através dos canais disponiveis e mais apropriados.

e Garantir a criacao de abrigos de emergéncia temporarios;

e Garantir a recepcdo, registo, pesquisa, diagndstico de necessidades e assisténcia
individual a evacuados e vitimas;

e Manter um registo actualizado do nimero de vitimas assistidas e com necessidade de
continuidade de acompanhamento;

e Assegurar a actualizacdo da informacao, nos Centros de Pesquisa e Localizacdo, através
de listas com identificacdo nominal das vitimas e evacuados nas ZCAP;

e Mobilizar reservas alimentares e garantir a recep¢do e gestdo de bens essenciais
(alimentos, agasalhos, roupas) que sejam entregues nas ZCAP para apoio a vitimas e

evacuados.
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Logistica

Apoio social as populaces

Procedimentos e Instru¢des de coordenagao
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Logistica
Apoio social as populagbes

Instrugdes Especificas

A primeira accdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCAP é o
Registo.

O registo pressupde a recolha da seguinte informacdo: nome, idade, morada anterior
e necessidades especiais;

A seguranca e o apoio logistico as ZCAP serdo efectuados de acordo com os
procedimentos definidos para as Areas de Intervencdo de Ordem Publica e Logistica,
respectivamente, com as necessarias adaptacbes e orientacdio da entidade
coordenadora da Area de Intervencio de Apoio Social;

As Forcas Armadas apoiam na montagem das ZCAP mdveis, nomeadamente de
estruturas temporarias ou montadas em tendas de campanha, na medida das suas
possibilidades e disponibilidades;

Esgotadas as capacidades das ZCAP Municipais, passar-se-a a solicitacdo das ZCAP do
concelho limitrofe, estando em curso conversagdes com o Municipio de Alcobaca, de
forma a estabelecer em protocolo a utilizagcdo das ZCAP do Municipio de Alcobaca, em
caso de necessidade;

AS ZCAP possiveis no municipio serdo efectuadas nos seguintes pontos (Mapa 3):

- Centro Escolar da Nazaré;

- Estddio Municipal — Pavilhdes Gimnodesportivos;

- Quartel dos Bombeiros Voluntarios da Nazaré;

- Centro Escolar de Valado dos Frades;

- Pavilhdao Gimnodesportivo de Valado dos Frades;

- Clube Social e Reacreativo da Serra da Pescaria;

- Clube Reacreativo Estrela do Norte.
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3. Comunicagles

Os sistemas de telecomunicagdes constituem-se como um pilar fundamental no apoio e no
exercicio das fun¢bdes de comando, controlo e coordenacdo no ambito da actividade do

dispositivo operacional.

Neste sentido, devem ser estabelecidos os procedimentos e instru¢des de coordenacdo, bem
como identificados os meios dos servicos, os agentes de proteccdo civil, os organismos e
entidades de apoio, e as estruturas autarquicas, no que respeita ao estabelecimento ou
reforco das comunicagcbes entre o director do plano, o posto de comando operacional e as

forcas de intervencao.

A ANPC detém, gere e administra duas redes de radiocomunicagdes privativas de emergéncia,
a operaram na faixa de frequéncias de VHF Banda Alta, 152 — 173 MHz, e licenciadas pela
Autoridade Nacional das Comunicagdes (ANACOM), em nome da ANPC, destinadas ao apoio
na conducdo das operagbes, as quais estdo regulamentadas pela Norma de Execugdo

Permanente (NEP) 8/NT/2010, de 10 de Dezembro, da ANPC, designadamente:

e Rede Estratégica de Protecc¢do Civil (REPC);

e Rede Operacional de Bombeiros (ROB).

A REPC é uma rede partilhada pela estrutura operacional da ANPC e pelos Agentes de
Proteccao Civil, cujo objectivo primario é assegurar uma capacidade de interligacdo e de inter-
operacionalidade ao nivel das estruturas superiores de comando. Os utilizadores sdo o
Comando Nacional de Operagées e Socorro (CNOS), os Comandos Distritais de Operacdes e
Socorro (CDOS), os Servicos Municipais de Protecgdo Civil (SMPC), eventualmente as
Corporacdes de Bombeiros (CB), em alternativa a ROB, e ainda os restantes Agentes de
Proteccdo Civil (APC’s). E composta por 43 esta¢des repetidoras, em canais semi-duplex,
equipamentos terminais de base (centrais de comunica¢des), moveis (veiculos), e portateis
(utilizagdo individual), e complementada por 18 canais em simplex, um por cada distrito, para
utilizacdo local dos SMPC’s e outros APC’s, com excepc¢do dos Corpos de Bombeiros, cuja

utilizacdo a restrita as bases, méveis e portateis de comando.



Versao 3

. Edicdo 2011
PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA Exemplar 1
DE PROTECGAO CIVIL DE NAZARE Pagina 60 de 313

Os canais em semi-duplex asseguram a cobertura de todo o territério nacional continental, de
forma a garantir as comunicagGes estratégicas entre os centros de comando de todas as
entidades envolvidas em ac¢les de protecgdo e socorro, sendo a exploracdo efectuada aos

niveis nacional, distrital e municipal.
Os canais em simplex asseguram a disponibilidade de frequéncias para conducdo das
operacoes em caso de falha da rede de repetidores, sendo a exploracdo efectuada ao nivel

municipal.

No que respeita ao Municipio da Nazaré, a rede REPC opera da seguinte forma:

REPC
Canais em Semi-Duplex Canais em Simplex
Distrito Leiria Leiria
Estacdo Repetidora | PC Candeeiros PC Castanheira de PC SX Leiria
Péra
Canal 101 102 100
Tx

s Rx

S Informacdo Reservada

@ TpTx

>

o

R TpRx

Fonte: Norma de Execu¢do Permanente (NEP) 8/NT/2010, de 10 de Dezembro, ANPC

A ROB é uma rede destinada exclusivamente a ser usada pelos corpos de bombeiros no ambito
da sua actividade operacional. E composta por 49 estacdes repetidoras, em canais semi-
duplex, equipamentos terminais de base (centrais de comunica¢des), mdveis (veiculos), e

portateis (utilizacdo individual), e complementada por 15 canais em simplex.

Os canais em semi-duplex, designados por Canais de Comando Distrital, asseguram a
cobertura de todo o territério nacional continental, garantindo as comunicacdes operacionais
de escaldo superior dos corpos de bombeiros aos CDOS, aos PCO e aos veiculos operacionais,

sendo a exploragao efectuada aos niveis distrital e municipal.
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Os canais em simplex asseguram as comunicagdes na zona de intervengao, e subdividem-se

nos seguintes canais:

- De comando, estando disponiveis 3 canais para ligagcdo entre o PCO, as frentes, os

sectores e as zonas de apoio;

- Tacticos, com 5 canais para ligacdo entre os sectores e os grupos de combate e/ou os

veiculos operacionais isolados;

- De manobra, onde sdo disponibilizados 6 canais (1, 2, 3, 5, 6 e 7) para ligacdo entre os
grupos de combate e o0s veiculos operacionais e respectivas equipas e um canal (4)

prioritariamente reservado para comunica¢des ar-terra-ar.

Para além dos corpos dos bombeiros, poderdo ter acesso aos canais tacticos e de manobra
outras entidades, especificamente autorizados pela ANPC, que possuam meios operacionais e
desde que em operagbes conjuntas com os corpos de bombeiros. Esta interdita a utilizagao de
canais de comando, tacticos e de manobra pelas estagdes de base (centrais) das corporagdes

de bombeiros.

Relativamente a rede ROB, o Municipio da Nazaré apresenta a seguinte estrutura:

ROB

Canais em Semi-Duplex: Comando Distrital

Distrito Leiria
Estagdo Repetidora B Candeeiros
Canal 106
Tx

p$4 Rx

S Informacgdo Reservada
@ TpTx

=)

o

5 TpRx
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ROB

Canais em Simplex: Comando, Manobra e Tacticos

Canal Designacao Frequéncias

201 M 01 Tx Rx TpTx | TpRx
202 M 02

203 M 03

Manobra

204 M 04

206 M 05

207 M 07

208 co1

209 Comando c02 Informacdo Reservada
210 co3

211 TO01

212 T02

213 Tacticos T03

214 T04

215 T05
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Figura 2 - Arquitectura de Explora¢ao da REPC e ROB
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Fonte: Norma de Execu¢do Permanente (NEP) 8/NT/2010, de 10 de Dezembro, ANPC

Para além da REPC e ROB, existe ainda o Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e

Seguranca de Portugal (SIRESP), que esta regulamentado pelas Normas de Execucgdo

Permanente (NEP) 5/NT/2011, de 10 de Agosto, da ANPC.

“O SIRESP é um sistema Unico, baseado numa sé infraestrutura, nacional, partilhado, que

assegura a satisfacdo das necessidades de comunicagdes das forgas e servicos de emergéncia e

de seguranca, permitindo a intercomunicacdo e a interoperabilidade entre aquelas forcas e

servicos e, em caso de emergéncia, possibilita a centralizacdo do comando e da coordenacgdo.”

(cf. Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 56/2003).
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No que diz respeito a rede SIRESP, os canais com influéncia no Municipio da Nazaré sdo LR 1,

LR2eLR3.

Em casos excecionais, como substituicdo de sistemas e equipamentos inoperacionais ou
danificados e no sentido de se estabelecerem ligacbes com areas inacessiveis ou isoladas
poderd, de acordo com o Plano Nacional de Telecomunica¢ées de Emergéncia, recorrer-se a

utilizacdo de meios do servigo de radiocomunicagdes privadas.

Para além do uso de comunicag¢des radio, o SMPC tem ainda a sua disposi¢cdo os sistemas de
telecomunicac¢des de uso publico, nomeadamente telefdnico, servico fax e via telemdvel, os
quais ao nivel técnico estdo assentes em meios e recursos proprios dos operadores detentores
dos ditos servicos, nomeadamente Portugal Telecom, TMN, Vodafone e Optimus (entre
outros). As Forcas de Seguranca poderdo colaborar nas transmissdes do alerta através da

central de emergéncia 112.

Em caso de emergéncia ou pré-emergéncia e com o intuito de informar, avisar ou alertar a
populacdo, poder-se-a difundir toda a informacdo disponivel, através da divulgacdo de
comunicados, notas de impressa e outras formas recorrendo aos érgdos de comunicagao social

presentes no Municipio.

Compete ao COS estabelecer o plano de comunicagbes para o teatro de operagées — que inclui
as zonas de sinistro, de apoio e de concentracdo e reserva — tendo em conta o estipulado na
NEP acima referida. Nesta actividade, devem ser considerados os procedimentos necessarios
para que se mantenham as comunica¢Ges com os centros operacionais ou equivalente dos
agentes de proteccdo civil e outras entidades e outras entidades e organismos que se
considerem relevantes, incluindo, no caso do nivel municipal, com o respectivo CDOS, de
acordo com o estipulado no ponto 2.3, Sistemas de Monitorizacdo, Alerta e Aviso (Secgéo |,

Parte 1V), para o Municipio da Nazaré, e conforme o organograma que se segue.
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ANPC

CDOS

CcoS

ORGANOGRAMA DAS COMUNICAGOES
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CMPC
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Contactados atraveés das redes REPC, ROB e
SIRESP e por telemovel/SMS, E-mail/Internet
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Y

20

Se necessario
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Civil
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Comunicagoes

Entidade Coordenadora

Presidente da Camara Municipal da Nazaré

Entidades Intervenientes

Bombeiros, Forcas de Seguranca, INEM, Autoridade Maritima

Entidades de Apoio Eventual

Operadores da rede fixa e mével, Radioamadores

Prioridades de Accdo

Disponibilizar os recursos de telecomunica¢des necessdrios que permitam a troca de
informacdo entre todas as entidades intervenientes e, consequentemente, o
efectivo exercicio das funcdes de comando, controlo e coordenacdo da operacgao;
Organizar os meios e atribuir recursos de acordo com a organizacdao e o plano de
comunicagoes;

Mobilizar e coordenar as ac¢bes dos operadores da rede fixa e mdvel e dos
radioamadores;

Garantir a operacionalidade dos meios de comunicacdo de emergéncia;

Garantir prioridades de acesso a servicos e entidades essenciais, de acordo com o
conceito da operagao;

Garantir a mobilizacdo de meios e recursos alternativos;

Manter um registo actualizado do estado das comunicacGes e das capacidades

existentes.
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Comunicagoes
Procedimentos e Instrugdes de coordenagao
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Estabelecer um plano de comunicacbes com o objectivo de identificar os recursos e
procedimentos que permitam a estrutura de comando dispor de meios de telecomunicagdes

gue garantam o efectivo exercicio das funcGes de comando e controlo.
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Comunicagoes

Instrugdes Especificas

e As Forcas de Seguranca coordenam um servico de estafetas para utilizacdo como um
dos meios de comunicacdo, em articulagio com a area de intervencdo das

comunicagdes;

e Apds a ocorréncia, devem ser efectuados testes de comunicacdes em todos os
sistemas, com todas as entidades intervenientes. Estes testes sdo iniciados pelo
SMPC. Neste sentido, todas as entidades se devem preparar para uma resposta

imediata;

e Os operadores da rede fixa e movel, deverao disponibilizar um relatério de situacao,
onde constara a capacidade operacional das redes incluindo eventuais dreas de
cobertura afectadas, niveis de saturagdo e tempo estimado de reposicdo. Devem,
também, estar preparados para assegurar o restabelecimento e o reforco das
comunicagOes telefdnicas, garantir prioridades de acesso aos enderegos
correspondentes a servicos e entidades essenciais e colaborar na reducdo/eliminagdo

do trafego existente na (s) zona (s) de sinistro.
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4. Gestdo da Informacgao
E importante estabelecer procedimentos e responsabilidades na gestdo da informagdo de

emergéncia. Esta informacdo devera dividir-se em duas grandes componentes:

4.1 Gestdo da informagdo as entidades intervenientes do plano;

4.2 Informagao publica.

No que respeita a informacdo entre as entidades actuantes, deverdo ser previstos no plano a

forma de recolha e tipo de informacao relativo a:

e Pontos de situacdo e perspectivas de evolucdo futura;
e Cendrios e resultados de modelos de previsdo (se existirem);
e Dados ambientais e sociais;

e OQutras informacgdes.

Este conjunto de informacdo permitird adequar recursos e gerir de forma mais equilibrada a

utilizacdo das equipas de resposta, potenciando a sua acg¢ao.

4.1 Gestao da informacgdo as entidades intervenientes do plano

No que respeita a gestdo da informagdo as entidades intervenientes constam os
procedimentos e instru¢des de coordenagdo que asseguram a notificagdo e passagem de
informacdo as entidades intervenientes do plano, designadamente autoridades, agentes de
proteccao civil, organismos e entidades de apoio e estruturas autdrquicas. Tal fluxo de
informacdo destina-se a assegurar que todas as entidades mantém niveis de prontiddo e

envolvimento.
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Gestdo da informagao as entidades intervenientes do plano

Entidade Coordenadora COM

Entidades Intervenientes SMPC

Entidades de Apoio Eventual Bombeiros, GNR, PSP, Autoridade Maritima, Juntas de
Freguesia

Prioridades de Accao

e Assegurar a obtengdo de pontos de situagdo junto do COS, outros agentes de
proteccao civil e entidades intervenientes;

e Recolher e tratar informacdo necessaria a perspectivacdo da evolugdo futura da
situacdo de emergéncia;

e Analisar possiveis cenarios e resultados de modelos de previsao;

e Analisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdo nas operagdes
de emergéncia;

e Analisar e tratar outras informacdes relevantes.
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Gestao da informagdo as entidades intervenientes do plano

Procedimentos e Instru¢des de coordenagao

TO
Agentes de
Protecdo Civil Estruturas Autdrquicas
(Bombeiros, PSP, (Juntas de Freguesia)
GNR, AM)
F 3 r
il » Director do Plano
cCOM > CMPC
F 3
* SMPC
F 3
COS
A 4
Qutras entidades
¥ intervenientes
CDOS

Gestdo da informagao as entidades intervenientes do plano

Instrugdes Especificas

O COM é o responsavel pela gestdo da informacao e pela sua difusdo junto da CMPC,
do Director do Plano e do SMPC;

A gestdo de informacdo entre as entidades intervenientes é feita através de relatérios
peridédicos (modelo de relatério constante em IV-IIl-3), telemdvel/SMS, telefone
fixo/fax, e-mail/internet, ou outro, conforme se revele mais eficaz e adequado;

A periodicidade dos briefings serd de acordo com a ocorréncia e mediante a decisdo

do COM.
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A informacgdo devera circular em documentos tipo — Comunicados — criados para o efeito.
Haverd dois niveis de documentos: 1) Reservado/Confidencial e, 2) Geral. O modelo destes

documentos consta da Parte IV — 1I-3 do presente plano.

O SMPC e o COM do Municipio deverdao assegurar uma adequada transmissao e gestdo da
informacdo, ao nivel de todas as entidades intervenientes no plano, de modo a garantir a
exequibilidade do sistema de operacdes de emergéncia em proteccao civil, com repercussao

na resposta a emergéncia.

O COM, deverda manter o Presidente da Camara (Director do Plano) informado de todas as
situacOes que estdo a ocorrer fazendo a cada 30 minutos um balango actualizado da evolugao
da situacao e das medidas adoptadas e a adoptar no TO. Os demais agentes e entidades
intervenientes nas operagbes deverao reportar de imediato toda e qualquer alteragao que

ocorra no teatro de operag¢des ao SMPC.

O SMPC informara via telefone, telemével ou e-mail, todas as entidades com intervengao no
plano, relativamente ao ponto de situacdo das operagdes que se estdo a desenvolver no
terreno, alertando-as para que mantenham elevados niveis de prontiddo. A actualizagdo da
informacdo a prestar deverd ser actualizada sempre que se considere pertinente, mas nunca
excedendo periodos de uma hora.

Devera ser recolhida informacdo relativa:

e Aos pontos de situacdo e perspectivas de evolucdo futura;
e Aos cenarios e resultados de modelos de previsdo;
e Aos dados ambientais e sociais;

e Eoutras informagdes.

Este fluxo de informagdo destina-se a assegurar que todas as entidades mantém niveis de

prontiddo e envolvimento, caso venha a ser necessaria a sua intervencao.
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4.2 Informagdo publica

O SMPC assegura a informacgdo as populagdes, para divulgacdo dos riscos potenciais e das
medidas de autoprotec¢do a adoptar no sentido de prevenir ou minimizar os efeitos das

ocorréncias.

Apds o accionamento do PMEPC, o SMPC é apoiado pelo Gabinete de Imprensa pertencente a
Camara Municipal, nomeadamente, quanto as informacGes sobre o evoluir da situacdo e as

instrucdes relativas as medidas a tomar pelas populagdes.

Serd também necessario promover os sinais de aviso junto da popula¢do abrangida, através de
campanhas de informacdo e sensibilizacdo a realizar durante as ac¢Ges de preparagdo para a

fase de emergéncia.

A informacdo a disponibilizar devera informar acerca de:

e Situacdo actual da ocorréncia;

e AcgBes em curso para o socorro e assisténcia;

e Areas de acesso restrito;

e Medidas de autoproteccao

e Locais de reunido, acolhimento provisdrio ou assisténcia;

e Numeros de telefone e locais de contacto para informagoes;

e NUmeros de telefone e locais para recebimento de donativos e servico voluntario;

e Instrucdo para regresso de populagdes evacuadas.

Este conjunto de informacdo permitira adequar recursos e gerir de forma mais equilibrada a

utilizacdo das equipas de resposta, potenciando a sua acgao.
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Informagdo Publica
Entidade Coordenadora SMPC / Camara Municipal da Nazaré
Entidades Intervenientes Forgas de Segurancas (GNR, PSP e Autoridade Maritima),

Bombeiros Voluntarios da Nazaré, e CMN

Entidades de Apoio Eventual | j ntas de Freguesia

Prioridades de Accao

Mantém permanentemente actualizado todos os aspectos relacionados com a
emergéncia, bem assim como das operacdes de socorro em curso, através do SMPC;
Garante a relagdo com os dOrgdos de comunicagdo social e prepara, com a
periodicidade determinada, comunicados a distribuir;

Organiza e prepara briefings periddicos e conferéncias de imprensa, por determinagao
do Director do Plano;

Divulga a todos os 6rgdos de comunicacdo social (OCS) a informacdo necessaria;
Divulga a informacdo disponivel, bem como os avisos e medidas de autoprotecgdo as
populagdes, incluindo numeros de telefone de contacto, indicacdo de pontos de
reunido ou centros de desalojados/assisténcia, listas de desaparecidos, mortos e
feridos, locais de acesso interdito ou restrito e outras instrucdes consideradas
necessarias;

Organiza campanhas de informacgdo publica durante as ac¢bes de preparagdo para a
emergéncia, no sentido do aviso e esclarecimento sobre os riscos a que a populagdo
estd sujeita, bem como as medidas de prevencdo e auto - proteccdo a adoptar em caso
de emergéncia, designadamente através de folhetos, de conferéncias e outros meios
disponiveis, divulgados pelo municipio;

Organiza e mantém actualizadas uma lista de contactos dos Orgdos de Comunica¢io
Social (OCS) locais e regionais (Jornal Regido da Nazaré, Radio Nazaré);

Os Orgdos de Comunicacdo Social devem difundir toda a informacdo disponivel,
através da divulgacdo na integra, de comunicados e outras formas, no ambito da sua
missdo informativa;

Na Fase de Emergéncia, as estacdes de radio devem difundir, em tempo util, os avisos
e medidas de autoproteccdo das populacgées;

Na fase de reabilitacdo, a informacdo publica destina-se essencialmente a missGes de

aviso e divulgacdo de informacdo sobre a evolugdo da ocorréncia.
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Informagdo Publica

Procedimentos e Instrugées de coordenagao

INFORMA

Y

SMPC
CMN

b

Gabinete de Imprensa
Municipal (Gl)

Y

DIFUNDE

A 4

Informacgdo Operacional

Informacao a

Populacao

Y

MEIOS
POSIT

Comunicados

Conferéncias Imprensa

Y

MEDIDAS AUTOPROTECCAO

RESTRICOES

LOCAIS DE REUNIAO

Comunicados a Populagdo, Difusdo
Directa, Linha Informativa

Y W \
Gl 0Cs APC SMPC
| POPULACAO i

Informagao Publica

Instrucdes Especificas

O Presidente da Camara é o responsavel pela validagdo da informacdo publica

divulgada, podendo nomear um porta-voz do gabinete de imprensa (Gl) municipal

para as relagdes com os drgaos de comunicag¢do social (OCS);

O aviso e a informacao publica podem ser desencadeados, através sirenes;

O modelo de comunicado a utilizar para o efeito consta em IV-1lI-4.
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5. Procedimentos de Evacuagao

Os procedimentos e instru¢Ges de coordenagdao, bem como a identificagdo dos meios e das
responsabilidades dos servicos, agentes de protecgao civil, organismos e entidades de apoio e
estruturas autarquicas, associados as operagbes de evacuagdo e movimentagdo das
populacdes, designadamente abertura de corredores de circulacdo de emergéncia, controlo de
acesso as areas afectadas e controlo de trafego, sdo imprescindiveis para minimizar os efeitos

da ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes.

Estas ocorréncias podem levar a necessidade de se proceder a evacuagdo das areas afectas, o
que, por sua vez, podera implicar a mobilizacdo, alojamento e realojamento de populacdes em
risco. Nestas situacbes, compete a Forgas de Seguranca avaliar os riscos associados a
ocorréncia e determinar a necessidade de se desencadearem os devidos procedimentos de
evacuagao.

A evacuagdo é proposta pelo COS e validada ou aprovada pela autoridade politica de

proteccdo civil, neste caso, o Presidente do Municipio. Nestas situacdes deverdo ser avaliadas

e definidas:

e As areas a evacuar (edificios ou areas mais extensas) ou as alternativas existentes a
evacuagao;

e O tempo dentro do qual a evacuacdo deverd estar concluida; O numero de
deslocados/desalojados;

e (O método de aviso a populacdo;

e A necessidade de transporte dos deslocados;

e AsinstalacGes disponiveis para acolher a populacao deslocada;

e Qs itinerarios de evacuacao;

e |dentificacdo das entidades que ficardo responsdveis pela seguranca das dareas

evacuadas.

Apds a identificagdo das zonas de sinistro e de apoio, o trafego rodoviario em redor do teatro
de operacdes deve ser reencaminhado pelas forcas de seguranca, de modo a ndo interferir

com a movimentacdo das populacGes a evacuar, nem com a mobilidade das forcas de
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intervencao.

Deve ser prevista a criagao de barreiras de encaminhamento de trafego e pontos de controlo,

gue se destinam a prestar assisténcia aos evacuados e a manter o fluxo da movimentagao em

direccdo as areas e centros de alojamento.

O regresso das populacdes as dreas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas forcas

de seguranca, tendo em vista a manutencdo das condicGes de trafego.

Procedimentos de Evacuagdo

Entidade Coordenadora

Forgas de Segurancas (GNR, PSP e Autoridade Maritima)

Entidades Intervenientes

CMN, FA, Corpo de Bombeiros e INEM

Entidades de Apoio

Delegacdo Local da Nazaré da CVP, Escuteiros, Freguesias e

Empresas publicas e privadas de transportes, AHBV e Instituto de

Eventual .
ventu Seguranca Social, |.P.

Prioridades de Accdo

Orientar e coordenar as operagbes de movimentacdo das populages,
designadamente as decorrentes das evacuagdes;

Difundir junto das populacdes recomendacdes de evacuacao, directamente ou por
intermédio da Area de Intervencdo de Gestdo da Informagado Publica;

Definir as Zonas de Concentragao e Irradiacdo (ZCl), que se entendem como areas
de reunido da populacdo evacuada, e onde é prestada a primeira ajuda, devendo
situar-se proximo das principais vias de acesso;

As ZCl's serdo identificadas localmente pela Camara Municipal, mediante a
ocorréncia, podendo ser no local das ZCAP’s, caso estas se encontrem nas
proximidades da populagao afectada;

Definir os itinerdrios de evacuagdo, que sdao os trajectos que ligam as Zonas de
Concentracdo e Irradiagdo (ZCl) as ZCAP’s, e que serdo estabelecidos pelas Forgas
de Seguranca, conforme o cendrio em causa;

Garantir o encaminhamento da populacio evacuada até as Zonas de
Concentragdo e Apoio da Populagdo (ZCAP);

Reencaminhar o trafego, de modo a ndo interferir com a movimentac¢do da
populacdo a evacuar nem com a mobilidade das forgas de intervencao;

Criar pontos de controlo e barreiras de encaminhamento de trafego, de modo a
manter desimpedidos os itinerarios de evacuagao;

Coordenar o acesso as areas afectadas;

A Autoridade Maritima efectuara a evacuacao dos espacos sob sua jurisdicado.
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Procedimentos de Evacuagao

Instrugdes Especificas

A evacuacdao deverd ser proposta pelo COS ao respectivo Posto de Comando e

validado pelo Director do Plano (Presidente da Camara);

A orientacdo da evacuacdo e a coordenag¢ao da movimentacdo das populacdes é da
responsabilidade das forgas de seguranca (PSP, GNR e Autoridade Maritima);

Apds definicdo das areas a evacuar, o trafego rodovidrio externo deverd ser
reencaminhado pelas forgas de seguranca, as quais poderdao criar barreiras de
encaminhamento de trafego;

A populagdo a evacuar dirige-se as ZCl cuja localiza¢do é divulgada;

As forcas de seguranca definem os itinerarios de evacuacao a utilizar a partir da ZCl
com destino a ZCAP;

A evacuacdo entre a ZCl e a ZCAP é garantida pelas Associacdes de Bombeiros,
empresas publicas e privadas de transportes, pela Camara Municipal, pelos Servicos
Municipalizados e Freguesias e acompanhada preferencialmente por entidades de
apoio eventual;

O regresso das populagGes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado
pelas forcas de seguranca, tendo em vista a manutencao das condi¢des de trafego.
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6. Manutengdo da Ordem Piblica

Neste ponto do plano sdo estabelecidos os procedimentos e instrucdes de coordenacdo
destinados a assegurar a manutencdo da ordem publica, a limitacdo do acesso as zonas de
sinistro e de apoio e a seguranca das infra-estruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as
operacges de proteccdo civil (instalagdes dos agentes de proteccdo civil, hospitais, escolas, entre

outros).

A manutencdo da ordem publica, uma competéncia das forcas de seguranca, nomeadamente, a
GNR, a PSP e a Autoridade Maritima (conforme os espacos sob sua jurisdi¢do), o estabelecimento
de procedimentos e instru¢des de coordenacdo, bem como a identificacdo dos meios e das
responsabilidades dos servicos, agentes de proteccao civil, organismos e entidades de apoio, e
estruturas autdrquicas, quanto a seguranca de pessoas e bens e ao controlo do trafego, é

fundamental para a prossecug¢do dos objectivos desta actividade.

O acesso as zonas de sinistro e de apoio deve ser limitado as forgas de intervengdo, organismos e
entidades de apoio, através da criacao de barreiras e outros meios de controlo, sendo as forgas

de seguranca a entidade coordenadora.

Para os estabelecimentos industriais e comerciais, os procedimentos a adoptar podem prever o
recurso a empresas privadas da especialidade, cujos vigilantes se devem apresentar

uniformizados, a responsabilidade dos respectivos empresarios.
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Manutencgdo da Ordem Publica

Entidade Coordenadora Forgas de Seguranca (GNR, PSP e Autoridade Maritima)

Entidades Intervenientes CMN, FA e SEF

Entidades de Apoio Eventual | Bombeiros, Delegacdo Local da Nazaré da CVP

Prioridades de Accao

Garantir a manutencdo da lei e da ordem;

Proteger os bens pessoais, impedindo roubos e pilhagens;

Garantir a seguranca de infra-estruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as
operacOes de proteccgdo civil (tais como instalacbes de agentes de protecgdo civil,
hospitais ou escolas);

Proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou que sofreram colapso e que
podem estar sujeitas a saque ou outras actividades criminosas;

Garantir o controlo de acessos ao Posto de Comando a pessoas devidamente
autorizadas;

Assegurar o condicionamento de acesso de pessoas e veiculos ao teatro de operagdes;
Garantir a seguranga da area no teatro de operagbes em estreita coordenagdo com
outros agentes de proteccao civil;

O trafego rodoviario em direc¢do as zonas de sinistro deverd ser reencaminhado pelas
forgcas de seguranga, de modo a ndo interferir com a mobilidade das forgas de
intervengdo. Poderdo criar barreiras ou outros meios de controlo, bem como
corredores de emergéncia;

Nos espacgos sob sua jurisdicdo, a Autoridade Maritima efectua a evacuacgdo e garante a
manutencdo da lei e ordem e segurancga de pessoas e bens;

Assegurar a seguranga nas acgoes relativas a mortuaria;

Efectuar a seguranca das areas de ZCAP.
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Manutengdo da Ordem Publica

Instrugdes Especificas

Apds a definicdo da zona de sinistro e de apoio, o trafego rodoviario é controlado
pelas Forgas de Seguranca, designadamente a PSP, a GNR e a Autoridade Maritima, de
modo a ndo interferir com a movimentacdo das populacdes a evacuar, nem com a
mobilidade das forgas de intervencao;

As Forgas de Seguranga garantem a seguranca fisica das instalagdes dos APC’s, assim
como das ZCl, das ZCAP, das ZRnM e dos NecPro, mantendo desimpedidos os acessos;
O acesso as zonas de sinistro e de apoio deve ser limitado as forgas de intervencao,
organismos e entidades de apoio, através da criacdo de barreiras por parte das Forcas
de Seguranca, devendo estas forgas contar com o apoio dos servicos e entidades
especializadas;

A seguranca das instalagGes sensiveis ou indispensaveis as operagGes de Protecgdo
Civil deve ser assegurada pelas Forgas de Seguranca através do destacamento de
efectivos, concretamente para o Quartel dos Bombeiros bem como para outras
instalacGes dos Agentes de Protecgdo Civil, Instalagdes Escolares, Unidades de Saude,
Bombas de Combustivel e Infra-estruturas de Transporte e Abastecimento (rede viaria
principal, abastecimento dgua, electricidade, gas e telecomunicagdes).

O SEF assegura o cumprimento das atribuicdes previstas na legislacao sobre a
entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional.

A Autoridade Maritima efectua a manutencao da ordem publica dos espacos sob sua

jurisdicao.
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7. Servigos Médicos e Transporte de Vitimas

Nos servicos médicos e transporte de vitimas, identificam-se os procedimentos e instrugdes de
coordenac¢ao, bem como os meios e as responsabilidades dos servigos, agentes de protecc¢ao civil,
organismos e entidades de apoio e estruturas autarquicas, quanto as actividades de saude e

evacuacdo secundaria, face a um elevado nimero de vitimas.

Face a uma emergéncia com elevado numero de vitimas, as primeiras equipas a prestar socorro
poderdo ser encarregadas, também, das tarefas de evacuacgdo primdria para os postos de triagem
que forem estabelecidos. Neste contexto, compete ao COS identificar e informar a direccao do
plano relativamente a quantidade previsivel de meios complementares necessdrios para triagem,
assisténcia pré-hospitalar e evacuacdo secunddria das vitimas, mobilizando-os através de

procedimentos que devem estar clarificados no plano.

Compete a direc¢do do plano a identificacdo dos meios a solicitar e, em coordenagdo com o
INEM, o estabelecimento da ligacdo aos hospitais de evacuac¢do, prestando as informacGes
pertinentes sobre o tipo de ocorréncia e o nimero potencial de vitimas. O INEM em colaboracgdo
com os Bombeiros da Nazaré e através de meios préprios enviados para o local, pode montar e
gerir postos de triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de evacuagao secundaria, em estreita

articulagdo com o director do plano.
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Servicos Médicos e Transporte de Vitimas
Entidade Coordenadora INEM
Entidades Intervenientes Autoridade de Saude e Delegacdo Local da Nazaré da CVP

Entidades de Apoio Eventual

Bombeiros, Forcas Armadas, Autoridade Maritima e Unidades
Locais de Saude

Prioridades de Accdo

Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas dreas atingidas,
nomeadamente a triagem, estabilizacao e transporte de vitimas para as Unidades de
Saude;

Coordenar as ac¢bes de saude publica;

Estabelecer dreas de triagem das vitimas;

Assegurar a montagem, organizagao e funcionamento de Postos Médicos Avangados;
Assegurar a montagem, organizacao e funcionamento de hospitais de campanha;
Determinar os hospitais de evacuacao;

Implementar um sistema de registo de vitimas desde o TO até a Unidade de Saude de
destino;

Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servicos de Saude, nas suas
diversas categorias, de forma a reforcar e/ou garantir o funcionamento de servigos
temporarios e/ou permanentes;

Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude, bem como das que
se mantém operacionais na zona do sinistro;

Organizar o fornecimento de recursos médicos;

Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior
distribuicdo pelas unidades de salde carenciadas;

Proceder a evacuacdo secunddria das vitimas entre os postos de triagem e de socorros
e outras estruturas de salde mais diferenciadas, bem como a evacuac¢do de hospitais,

para disponibilizacdo de meios humanos e materiais.
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Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

Procedimentos e Instrugdes de coordenagao
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Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

Instrugdes Especificas

A triagem primaria é da competéncia da area de intervencdo de socorro e
salvamento. O INEM e a Delegacdo Local da Nazaré da CVP colaboram nessa accdo de

acordo com as suas disponibilidades;

Os cadaveres identificados na triagem primaria serdo posteriormente encaminhados

para a Zona de Transicdo (ZT);

A localizacdo dos postos de triagem é identificada em colabora¢cdo com os Bombeiros
e deverd estar tdo perto quanto possivel das areas mais afectadas dentro da zona de
sinistro, respeitando as necessdrias distancias de seguranca. Dependendo do cenario
em causa, a localizacdo do posto de triagem serd o local mais préximo em que o
espaco seja amplo e com boas acessibilidades. Como exemplo, qualquer cendrio que
ocorra no Ascensor ou na Zona Histdrica da Vila, o posto de triagem serd na Pracga

Sousa Oliveira e a Zona de Concentracao e Reserva na Praga Manuel Ariaga.

O material sanitario esta a cargo das Entidades e Organismos préprios intervenientes

no acidente ou catastrofe;

Poderdo ser constituidos na instalacdo dos Centros de Saude, e das Forgas de Socorro,
postos de fornecimento de material sanitdrio através de requisicdo, devendo os

pedidos dar entrada na CMPC;

As Forcas Armadas colaboram na prestacdo de cuidados de saude de emergéncia, na
medida das suas disponibilidades, contribuindo ainda, desde que possivel, para o
esforco nacional na area hospitalar, nomeadamente ao nivel da capacidade de

internamento nos hospitais e restantes unidades de saude militares;
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Face a uma emergéncia médica com elevado nimero de vitimas, as primeiras equipas
de socorro poderdo ser encarregadas, também, das tarefas de evacuacdo primaria
para os postos de triagem que forem previamente estabelecidos, conforme
descriminado superiormente, i.e., dependendo do cendrio em causa, a localizacdo do
posto de triagem serd o local mais préximo em que o espaco seja amplo e com boas

acessibilidades.

Serdo utilizadas as estruturas hospitalares publicas, nomeadamente o Hospital de
Santo André — Leiria (hospital de referéncia do municipio) e o Hospital Bernardino
Lopes de Oliveira de Alcobaca. Serdo, igualmente, utilizadas as Unidades de Saude
Locais e o Centro de Saude, reforcados, se necessario, com Hospitais de Campanha
montados pelas FA, Delegacdo Local da Nazaré da CVP ou outras organizacdes

externas ao Concelho da Nazaré.
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8. Socorro e Salvamento

As intervencgdes iniciais face a um acidente grave ou catastrofe cabem, prioritariamente, as forgas
mais proximas do local da ocorréncia ou que apresentam missdo especifica mais adequada. De
acordo com a legislacdo aplicdvel, o chefe da primeira equipa de interven¢do assume a fungdo de
COS. De imediato, deve avaliar a situacdo e identificar o tipo de ocorréncia, o local e a extensdo, o

numero potencial de vitimas e os meios de reforgo necessarios.

As informacbes recolhidas devem ser comunicadas aos seus centros de coordenacdo de
operacgdes e ter em conta o disposto na tabela de gravidade constante na Directiva Operacional
Nacional n.2 1/ANPC/2007 (Estado de alerta para as organizacbes integrantes do Sistema
Integrado de Operagdes de Proteccdo e Socorro), em que o grau de gravidade das ocorréncias é

tipificado por uma escala de intensidades (residual, reduzida, moderada, acentuada, critica).

Sempre que exista transferéncia de comando devera ocorrer um briefing para o préoximo COS e
uma notificacdo a todo o pessoal informando que uma mudanga de comando estd a ter lugar.
Cabe ao COM a decisdo quanto ao momento em que a fase de emergéncia estabilizou. Esta

decisdo devera ser tomada em articulagdo com o director do plano.

A tomada de decisdo de dar por terminada a fase de emergéncia e se entrar na fase de
reabilitacdo cabe ao director do plano, em articulacdo com o comandante das operacdes de
socorro, quando estiverem completadas todas as necessidades relativas a supressdo da

ocorréncia, no que respeita ao socorro e salvamento de vitimas.

Terminada a fase de emergéncia, deve proceder-se a desmobilizacdo dos meios ndo necessarios a
fase de reabilitagcdo. Ao director do plano vai competir a decisdo sobre o regresso das populagdes

desalojadas as areas consideradas seguras.

Pretende-se o estabelecimento de procedimentos e instru¢des de coordenagdo, bem como
identificacdo dos meios e das responsabilidades dos servicos, agentes de protec¢do civil,
organismos e entidades de apoio e estruturas autarquicas, quanto as actividades de socorro,

busca e salvamento de vitimas, que podem incluir a extingdo de incéndios, o escoramento de
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estruturas, o resgate ou desencarceramento de pessoas, a contencdo de fugas e derrames de

produtos perigosos, entre outros.

Socorro e Salvamento

Entidade
Coordenadora COM
. Bombeiros, Autoridade Maritima, Autoridade Aerondutica, Autoridade de
Entidades

Saude, Delegacdo Local da Nazaré da CVP, INEM e demais servicos de

Intervenientes ,
saude

Entidades de Apoio

Eventual Forgas de Seguranca, Forcas Armadas, CMN e Empresas Privadas

Prioridades de Acgao

e Avaliar as dreas afectadas onde deverdao ser desencadeadas acc¢des de busca e
salvamento;

e Assegurar a minimizacdo de perdas de vidas, através da coordenacdo das accdes de busca
e salvamento;

e Proceder a extingdo e/ou controle de incéndios, dando prioridade aos que se traduzam
numa ameaca directa as populacdes;

e Assegurar as operacbes de socorro e evacuagdo primaria, assisténcia a feridos e
evacuacgodes secundarias;

e Supervisionar e enquadrar operacionalmente eventuais equipas de salvamento oriundas
de organizacdes voluntarias;

e Colaborar na determinagao de danos e perdas.
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Socorro e Salvamento

Procedimentos e Instrucdes de coordenagao
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Socorro e Salvamento

Instrugdes Especificas

A intervencdo inicial face a um acidente grave ou catdstrofe cabe, prioritariamente, as
forcas mais préximas do local da ocorréncia ou aquelas que se verifique terem uma
missdo especifica mais adequada;

O chefe da primeira equipa de intervencdao assume a fungdo de COM. De imediato,
deve avaliar a situacdo e identificar o tipo de ocorréncia, o local e a extensdo, o
numero potencial de vitimas e os meios de reforgo necessarios;

A classificacdo das ocorréncias devera ser efectuada de acordo com o disposto na
NOP 3101- 2009 de 04 de Junho, da ANPC (Classificagdao de Ocorréncias);

Caso aplicavel, devera ser indicado pelo COM a sectorizacdo do teatro das operagdes,
por zonas geograficas ou funcionais, e identificado um responsavel por cada sector; O
COM mantém a articulagdo operacional permanente com o Comandante Operacional
Distrital (CODIS);

Ao nivel municipal, a coordenac¢do das operagdes de socorro é assegurada pela CMPC.
As informagbes recolhidas devem ser comunicadas a CMPC tendo em conta o
disposto na tabela de gravidade constante na Directiva Operacional Nacional n.2
1/ANPC/2007 (Estado de alerta para as organizacBes integrantes do Sistema
Integrado de Operacdes de Protec¢do e Socorro), em que o grau de gravidade das
ocorréncias é tipificado por uma escala de intensidades (residual, reduzida,
moderada, acentuada, critica).

Compete ao COM manter permanentemente actualizado o estudo da situagdo nas
areas sinistradas e em cada um dos pontos criticos, propondo e accionando os meios
adequados, em articulacdo com a CMPC e com o Director do Plano;

O COM propGe a CMPC trabalhos de demolicdo ou de estabilizacdo de infra-
estruturas e de contencado de fugas e derrames;

Os Corpos de Bombeiros asseguram primariamente as operacdes de busca e
salvamento e de combate a incéndios;

As Forcas de Seguranca participam primariamente nas operacgées que se desenvolvem
nas respectivas areas de actuacao, podendo actuar em regime de complementaridade

nas restantes;
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e Atriagem primaria é efectuada pelo INEM, pela Cruz Vermelha delegacdo local e pelo
Corpo de Bombeiros;

e As Forgas de Seguranga asseguram a escolta e seguranca dos meios do Corpo de
Bombeiros em deslocamento para as operagoes;

e As Forcas Armadas participam nas opera¢des de busca e salvamento na medida das
suas capacidades;

e No espago de jurisdigdo maritima, a Autoridade Maritima actua na busca e
salvamento no contexto dos riscos maritimos, garantindo a manutencdo da lei e
ordem e seguranca de pessoas e bens, procedendo ao resgate e encaminhamento de

cadaveres encontrados.
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9. Servigos Mortudrios

Em cenarios com elevado numero de vitimas, a recolha e o depdsito de caddveres sdo tarefas
muito sensiveis que devem ser levadas a cabo através de procedimentos rigorosos, pois a sua
importancia é enorme nos aspectos que se prendem com a investiga¢do forense, quando, face ao
tipo de ocorréncia, haja necessidade de a realizar.

Esta tarefa deve ser controlada pelas Forgas de Seguranca que, para tal, colaboram com o
Ministério Publico que por sua vez colabora com o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses.

Deve ser previsto, também, o papel da autoridade de saude no estabelecimento de locais de

reunido de vitimas mortais e de morgues provisodrias.

A recolha de caddveres deve ser feita para locais de reunido de vitimas mortais identificados no
plano, como o Santuario de N.2 S.2 da Nazaré, o Pavilhdo da Associacdo Recreativa Pederneirense
junto ao cemitério da Nazaré, o Pavilhdao do Clube Recreativo Beneficente Valadense na rua do
cemitério de Valado dos Frades, e o Pavilhdo Gimnodesportivo de Famalicdo, junto ao cemitério
de Famalicdo (Mapa 4). Os locais identificados pertencem a entidades privadas, pelo que o
Municipio da Nazaré, nomeadamente o SMPC ira efectuar o contacto com essas entidades no
sentido de, em caso necessdrio, estes espacos serem diponibilizados pelas suas direc¢des para
este fim.

Em caso de necessidade, serd contactado o SMPC do Municipio vizinho que é Alcobaca, de forma
a serem indicados outros locais de reunido de vitimas mortais. Estes locais a indicar pelo
Municipio de Alcobaca, foram solicitados a sua referenciacdo e seu procedimento em protocolo

mas ainda nao foi possivel articular essa informacao para especificar neste Plano.

Os Necrotérios Provisérios (NecPro), as morgues provisérias, definidos pelo Delegado de Saude
Local, que eventualmente e mediante o cendrio em causa, poderdo ser alguns dos locais
identificados anteriormente como ZRnM, passando a ser NecPro, e em alternativa serdo as
morgues do Hospital Bernardino Lopes de Oliveira de Alcobaca e do Hospital de Santo André —
Leiria, do Centro Hospitalar de Leiria, EPE. As tarefas ligadas as morgues provisérias relacionam-
se com o trabalho desenvolvido pelas equipas do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias

Forenses, que culmina na identificacdo e entrega dos corpos para serem sepultados.
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Mapa 4 - Zonas de Reunido de Mortos no municipio da Nazaré
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Servigos Mortudrios

Entidade Coordenadora

Ministério Publico (coadjuvado técnica e operacionalmente
pelo Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses)

Ministério Publico, Instituto Nacional de Medicina Legal e

Entidades Intervenientes Ciéncias Forenses, GNR, PSP, PJ, Autoridade Maritima e

Autoridade de Saude

Entidades de Apoio Eventual Forgas Armadas, Delegacdo Local da Nazaré da CVP,

Bombeiros, SEF

Prioridades de Accao

Assegurar a criacdo de Equipas Responsaveis pela Avaliagdo das Vitimas (ERAV);
Assegurar o correcto tratamento dos cadaveres;

Assegurar a constituicdo das Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e dos Necrotérios
Provisdrios (NecPro), definidos pelo Delegado de Saude Local.

Garantir uma eficaz recolha de informag¢des que possibilite proceder, com a mdaxima
rapidez e eficacia, a identificacdo dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a:
colheita de dados Post-mortem (PM), colheita de dados Ante-mortem (AM) e
cruzamento de dados PM/AM;

Assegurar a presenca das Forgas de Seguranca nos locais onde decorrem operagdes de
mortudria de forma a garantir a manutencao de perimetros de seguranga;

No espaco de jurisdicdo maritima, a Autoridade Maritima procede ao resgate e
encaminhamento de cadaveres encontrados;

Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os cadaveres
com vista a garantir a preservacao de provas, a analise e recolha das mesmas;

Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

Garantir uma correcta tramitacdo processual de entrega dos corpos identificados.
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Servigcos Mortudrios

Procedimentos e Instrucdes de coordenagao
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Servicos Mortudrios

Instrugdes Especificas

e A aposicdo de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdo de um médico
corresponde a verificagdo do 6bito, devendo ser feito na triagem de emergéncia
primaria, sempre que possivel;

e O chefe da equipa de avaliagdo é o representante da Forga de Seguranga. O médico
que integra a equipa é enviado pela autoridade de saude concelhia;

e Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra oposta, o médico da
equipa verificard o ébito e procedera a respectiva etiquetagem em colaboracdo com o
elemento da forca de seguranca. Caso sejam detectados indicios de crime, o chefe de
equipa podera solicitar exame por perito médico-legal, antes da remoc¢do do cadaver
para a ZRnM;

e A autorizagdo da remocdo de cadaveres ou partes de cadaveres, do local onde foram
inspeccionados até a ZRnM, haja ou nao haja suspeita de crime, cabe ao Ministério
Publico (MP);

e A autorizacdo do MP para remocdo é transmitida mediante a identificacdo do
elemento policial que chefia a equipa, dia, hora e local de remocao, conferéncia do
numero total de caddveres ou partes de cadaveres cuja remogdo se solicita, com
menc¢do do numero identificador daqueles em relacdo aos quais haja suspeita de
crime;

e A autorizacdo antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado ou integrado
na estrutura municipal, ou, em caso de impossibilidade, noutra estrutura onde esteja
presente;

e Compete a Forca de Seguranca promover a remoc¢do dos caddveres ou partes dos
caddveres devidamente etiquetados e acondicionados em sacos apropriados (“body-
bags”), podendo para o efeito requisitar a colaboracdo de quaisquer entidades
publicas ou privados (CB, FA, CVP, outras);

e O MP coadjuvado pelo Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses
autoriza a remocgao dos cadaveres ou partes dos caddveres do local onde foram

etiquetados para as ZRnM e destas para os NecPro, para realizacao, nestes, de
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autépsia meédico-legal e demais procedimentos tendentes a identificacdo,
estabelecimento de causa de morte e subsequente destino do corpo ou partes ou
fragmentos anatémicos;

Compete a Camara Municipal providenciar equipamento para os NecPro de acordo
com as indicac¢des do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses;

A identificacdo de caddveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e
policiais, devidamente registadas;

Devera ser assegurada a presenca de representantes do Instituto de Registos e
Notariado nos NecPro para proceder ao assento de dbitos e garantir toda a
tramitacdo processual e documental associada;

Relativamente a vitimas de nacionalidade estrangeira, sera accionado no NecPro o
Servigco de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

Com a missdo de recolha de dados ante mortem, promover-se-a a activacao de um ou
mais centros de recolha de informacdo, conforme decisdao do MP;

Os cadaveres que se encontrem nos postos de triagem ou hospitais campanha sdo
encaminhados para a ZRnM;

Compete a entidade gestora das ZRnM e NecPro fornecer ao MP a informacdo sobre
vitimas falecidas;

Os cadaveres e partes de caddveres que ndo forem entregues a pessoas com
legitimidade para o requerer, podem ser conservadas em frio ou inumadas
provisoriamente, se necessario em sepultura comum, assegurando-se a identificacdo
dos mesmos, até a posterior inumacao ou cremacao individual definitiva;

As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo supridas pela Area de
Intervencdo de Logistica, de acordo com os meios disponiveis;

O apoio psicoldgico aos familiares das vitimas serd efectuado de acordo com os
procedimentos definidos para as respectivas Areas de Intervenc3do. Esta tarefa deve
ser controlada pela PSP/GNR que, para tal, colabora com o Ministério Publico e a
Autoridade de Saude;

A recolha dos caddveres deve ser feita para os locais de reunido de vitimas mortais,

previamente definidas nos PMEPC.
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10. Protocolos

O Municipio da Nazaré ja iniciou esforcos para a celebracdo de protocolo com o Municipio
vizinho de Alcobaga, concretizando aspectos tais como a definicdo das zonas de concentracdo e
apoio a populacdo (ZCAP) do Municipio de Alcobacga a serem utilizadas pelo Municipio de Nazaré,
caso necessario; na definicdo do tipo de comunicacdo da activacdo do PMEPC de Nazaré ao
Municipio de Alcobaca e em situacGes de rotura dos servicos mortuarios do Concelho da Nazaré,

a definicdo de locais apropriados pelo Municipio de Alcobaga.

N&o existem protocolos formais entre a Camara Municipal da Nazaré (entidade responsavel pelo
PMEPC) e os diversos agentes de protecgdo civil, organismos e entidades de apoio, publicas ou

privadas, no ambito especifico da Protecgdo Civil.

Pretende-se que este PMEPC venha a suprir esta lacuna e, uma vez aprovado por todas as partes,
que venha a constituir-se como um compromisso sdlido que permita dispensar qualquer outra

formalidade.



