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1. Areas de Intervencio

Este capitulo destina-se a apresentar as dreas de intervencdo basicas da organizacao
geral das operacdes. Em cada uma das dreas de intervencdo sdo identificadas as
prioridades de acdo, a estrutura de coordenacdo e a constituicdo e missdo dos servicos
e agentes de protecdo civil, bem como dos organismos e entidades de apoio
intervenientes. Refere-se que a ativacdo das diferentes areas de intervencdao depende
da natureza concreta de cada acidente grave ou catdstrofe, das necessidades

operacionais e da evolucdo da resposta operacional.

1.1. Areade Administracgio de Meios e Recursos

Em situacOes de iminéncia e/ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, é usual o
envolvimento de um elevado numero de meios, servicos e recursos. Todos eles
poderdo estar sob alcada da Camara Municipal e outras entidades publicas, assim
como pertencerem a entidades privadas que colaboram, no ambito da sua
responsabilidade, com esta entidade, de forma a aumentar o nivel de prevencdo
contra sinistros, ou em caso de ocorréncia, atenuar os seus efeitos. Em seguida,
explicitam-se os procedimentos e responsabilidades inerentes a vertente de
administragdo de meios e recursos, com tudo o que isso implica entre entidades

publicas e privadas.
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ENTIDADE COORDENADORA

Camara Municipal

(Presidente/Vereador do Pelouro da Protecgao Civil)

SERVICOS DE APOIO AREAS DE INTERVENGAO

Servigos Camararios (Divisoes, Todas as areas de intervencgao
Gabinetes, Departamentos) previstos no PMEPC

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

. Juntas de Freguesia Fornecedores Publicos ou Privados
de Equipamentos e outros bens

(materiais ou imateriais)
. Organismos e Entidades de Apoio necessarios

. Agentes de Proteccdo Civil

Organograma 1 - Organiza¢do da Area de Administragio de Meios e Recursos

Prioridades de Accao

e Acautelar o uso racional e eficaz dos meios e recursos;

e Asseverar as atividades de gestao administrativa e financeira referente a
mobiliza¢ao, requisi¢ao e utilizacdo dos meios e recursos essenciais a intervengao;

e Supervisionar negociagées de contratos;

e Administrar e orientar os tempos de utilizagao de recursos e equipamentos;

e Dirigir os processos de seguros.
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Procedimentos e Instrucoes de Coordenagao

Teatro de Operagdes -
PCO - Pedido de Meios

Contacta com APC

Contacta com Entidades
Publicas

Contacta com Entidades

Privadas

Disponibilidade de
Meios?

Nao?

Nivel Distrital

SIM?

Entidades Privadas

SIm?

Entidades Publicas

(Ressarcidos

(Suportam Custos) Posteriormente)

Organograma 2 — Procedimentos e Instru¢des de Coordenacdo da Area de Administragdo de Meios e Recursos

Instrucdes Especificas

Os recursos e meios a empregar durante as Fases de Emergéncia e de

Reabilitacdo serdao com prioridade os citados no PMEPC;

v" Os meios e recursos dos agentes de protecdo civil e dos organismos de

Gestdo de
apoio sdo disponibilizados ao Posto de Comando, que os afetard

Meios
conforme as diferentes necessidades;
v' Atribui-se a primazia ao uso de meios e recursos publicos (ou

pertencentes a entidades com as quais existam protocolos de utilizacdo)
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sobre a aplicacdo de meios e recursos privados;
Os correspondentes reforcos de meios sé sdao encarados como validos

guando apresentados pela respetiva cadeia de comando.

E aplicado o que esta disposto nos n2 1 e 2 do artigo 252 da Lei de Bases
da Protegdo Civil, que estipula que “os funciondrios, agentes e demais
trabalhadores da Administragdo Publica direta e indireta, incluindo a
auténoma, que cumulativamente detenham a qualidade de agente de
protegdo civil e de socorro estdo dispensados do servigo publico quando

sejam chamados pelo respetivo corpo a fim de enfrentar um

Gestdo de

acontecimento objeto de declaragdo de situagéGo de calamidade”, e que
Pessoal

“a dispensa referida no numero anterior, quando o servico de origem
seja agente de protegdo civil, é precedida de autoriza¢Go do respetivo
drgdo dirigente”.

No desenvolver das operagdes, as estruturas que pertencem ao

dispositivo de resposta deverao ter em conta os periodos de descanso e

a rotatividade dos seus recursos humanos.

A gestdo financeira e de custos, assim como dos tempos de utilizagao,
serdo garantidas pela CAmara Municipal;

As despesas efetuadas durante as fases de emergéncia e de reabilitacdo
— combustiveis e lubrificantes, manutencdo e reparagao de material,
transportes, alimentagdo, material sanitario e maquinaria e engenharia,
construcdo e obras publicas — incumbem aos servicos e agentes de
Gestdo de protecdo civil e também as entidades intervenientes. A entidade
Finangas requisitante de meios e recursos sera responsavel pela satisfacdo das
despesas inerentes, excluindo-se situacGes em que existam disposicdes
especificas em contrario. Este ponto aplica-se apenas a Agentes de
Protecao Civil.

O pessoal que se integra nos servicos, entidades e agentes que constam
deste Plano, mesmo os requisitados, preservam o direito a ser

remunerados pelos organismos de onde sdo originarios, ndo existindo
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forma de serem prejudicados nos seus direitos.

Se necessario, ha a possibilidade de recorrer a uma Conta de
Emergéncia, criada pelo DL n.2 112/2008, de 1 de Julho, conta essa
criada para fazer face a situagdes de catastrofe ou calamidade, como
auxilio na reconstrugao e reparagao de habitagdes, em unidades de
exploragdo econdmica, e na cobertura de outras necessidades sociais

prementes.

No n21 da Seccdo lll da Parte IV (Meios e Recursos), estdo indicados os contactos das
entidades publicas e privadas de equipamentos, artigos e materiais necessarios as
operagdes de emergéncia de Protecdo Civil. Os mesmos encontram-se no modelo de

requisicao constante em IV-IlI-3.

1.2. Areade Logistica

A informacdo (sua coordenacdo, rececdo e tratamento) relativa as necessidades
logisticas que existem numa ocorréncia separa-se em duas vertentes — no apoio as
forcas interventivas e no apoio direcionado as populagGes. Segue-se a definicdo dos

procedimentos a serem seguidos face as duas vertentes.
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1.2.1. Apoio Logistico as Forcas de Intervencgao
ENTIDADE COORDENADORA
CMPC

(Presidente/Vereador do Pelouro da Protecgdo Civil)

SERVICOS DE APOIO

Servigos Camardrios (Divisdes, Gabinetes,
Departamentos)

AREAS DE INTERVENCAO
Area de Apoio Logistico

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

Fornecedores Publicos ou Privados de
ENTIDADES INTERVENIENTES Equipamentos e bens de primeira necessidade,
EDP, entidades de fornecimento e distribuicdo
de gas, Operadoras de telecomunicagdes,
empresas de construgdo civil, CVP, IPSS do
municipio, Escuteiros, For¢as Armadas

CMB, Bombeiros, Juntas de Freguesia

Organograma 2 - Organizagdo da Area de Apoio Logistico as Forcas de Intervengio

Prioridades de Accao

e Garante-se as necessidades, em termos de logistica, das forgas de intervengao, no

que diz respeito a alimentacdo, aos transportes, combustiveis, material sanitario,
material de mortuaria e outros artigos fundamentais a prossecu¢ao das missoes de
socorro, salvamento e assisténcia.

e Garante-se a gestao de armazéns de emergéncia e a entrega de bens;

e Prever a confecdo e distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em acgoes
de socorro.

e Coordenar a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitorios de campanha para
assisténcia a emergéncia.

e Garantir a disponibilizacdo de meios e recursos para o desimpedimento expedito
de vias de comunicagdo e itinerdrios de socorro, para as operacoes de demoligcdo e
escoramento e para a drenagem e escoamento de aguas.

e Acionar a manutengdo, a reparagciao e abastecimento de viaturas essenciais ao
desenvolvimento das operagoes de emergéncia, assim como de outro

equipamento proprio que cada Agente de Protecao Civil utiliza.
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e Apoiar as entidades respectivas no restabelecimento de redes e servigos essenciais
— gas, energia, agua, saneamento basico e telefones.

o Decidir prioridades no que diz respeito ao fornecimento de agua e energia.

Instrugoes Especificas

e O apoio logistico prestado ao pessoal envolvido é da responsabilidade dos

préprios agentes de protegao civil, organismos e entidades de apoio.

e A alimentagao do pessoal voluntario ficara a cargo da Camara Municipal.

e A distribuicio de alimentos e o alojamento dos elementos da CMPC sera da
responsabilidade da Camara Municipal, salvo indicagdo em contrario dada pelo
Diretor do Plano.

e Em termos de combustiveis, estes sao adquiridos no mercado local pelas
Entidades e Organismos intervenientes, através de guia de fornecimento. Os
encargos serao suportados pela entidade que requisita.

e A manutencdo, reparacdo e/ou substituicio de material danificado ficara a cargo

das correspondentes entidades que utilizem o mesmo.
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1.2.2. Area de Apoio Logistico as Populagdes

ENTIDADE COORDENADORA

Camara Municipal

AREAS DE INTERVENGAO

Logistica, Manutengdo da ordem
Publica, Saude

SERVICOS DE APOIO

Gabinete de Comunicagdo Integrada

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

ENTIDADES INTERVENIENTES Fornecedores Publicos ou Privados de

CMB, Agentes de Protecgao Civil,
Juntas de Freguesia, Segurancga Social,

Cvp

equipamentos e bens de primeira
necessidade, unidades hoteleiras, IPS
do concelho, Seguranca Social,

Restaurantes, Agrupamentos
Escolares, Centros de Saude,
Farmacias, Forcas Armadas

Organograma 3 — Organizagdo da Area de Apoio Logistico as Populagdes

Prioridades de Accao

e Garantir as necessidades logisticas da populagao deslocada, no que diz respeito a

alimentagdo, distribuicio de d4gua potavel, transporte, material sanitario,
agasalhos, entre outros artigos fundamentais ao seu bem-estar.

e 0O GCI é o servico de apoio da Camara Municipal que procede ao tratamento de
informacao e divulga a mesma as populagées — informagdes, pontos de situagao,
ocorréncias.

e Assegurar o contacto com entidades que comercializem alimentos confecionados,
bens de primeira necessidade, e garantir a entrega dos bens e mercadorias
necessarias nas zonas de concentragao local.

e Organizar a instalagio e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para
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Instrugoes Especificas

e A Logistica mobiliza para o(s) local(is) elementos de contacto para recolha e
validacao de informagao.

e No restabelecimento de servigos como energia elétrica, gas, telefones e
saneamento basico dar prioridade a unidades hospitalares e de saude,
estabelecimentos de ensino, creches, lares de 32 idade, instalagdes publicas e
industrias agroalimentares.

e Os alojamentos temporarios e campos de desalojados devem ter as condigGes
minimas de apoio, bem como acessos e locais para parqueamento.

e A gestao dos campos de desalojados deve ser feita em articulagdao com as Forgas
de Seguranga.

e A distribuicdio de agua, alimentos, agasalhos e artigos de higiene pessoal a
populacdao que ndao estando em campos de desalojados ou abrigos tempordrios
ndo tem acesso a eles deve ser realizada em locais centrais, de facil acesso e

divulgada para conhecimento da populagao.

- _________________________________________________________________________________________________________________________________N
assisténcia a emergéncia.

e A entidade responsavel pelo local de acolhimento temporario limitara o nimero

maximo de pessoas, de acordo com as suas capacidades.
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1.3. Area de Comunicagdes

Em situac¢Oes de iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, é de capital
importancia possuir uma ideia concreta da situacdo real que se vive no terreno, com o
objetivo de enviar de forma célere os meios e recursos necessarios para restabelecer
as normais condicdes de vida das populacdes. Assim sendo, é muito importante que a
CMPC seja o nucleo recetor de informacdo precisa, coerente e concisa, transmitida

pelo sistema de comunicagdes implementado.

ENTIDADE COORDENADORA
CMPC

SERVICOS DE APOIO AREAS DE INTERVENGCAO

Gabinete de Comunicagao Todas as previstas no
Integrada PMEPC

ENTIDADES ENTIDADES DE APOIO
INTERVENIENTES EVENTUAL

CMB, Bombeiros, GNR, CDOS, INEM,Operadores
Forcas Armadas, PSP de rede fixa e movel,
radio amadores, SIRESP

Organograma 4 — Organizagdo da Area de Comunicacio

Prioridades de Acgao

e Colocar ao dispor os mecanismos de telecomunicacbes de que se necessita,
permitindo a troca de informagGes entre a totalidade das entidades
intervenientes e, por consequéncia, o efetivar do exercicio das fun¢oes de
comando, controlo e coordenagao da operacao;

e Elaborar a organizacao dos meios e facultar recursos, sempre de acordo com a
organizacao e o plano de comunicagoes;

e Certificar a operacionalidade dos meios de comunicagdao de emergéncia;

Camara Municipal de Beja Pagina 13



CARAER manicIrag

Plano Municipal de Emergéncia de Protecéao Civil DE BEJA

Servi¢co Municipal de Protecao Civil

o De acordo com o tipo de operagao, garantir preferéncias de acesso a servigos e
entidades fundamentais;

e Ter em conta a necessidade de mobilizar meios e recursos alternativos;

e Garantir o registo atualizado das capacidades existentes e estado das

comunicagoes.

Procedimentos e Instrucoes de Coordenagdo

Sistema de Comunicagdes

Telecomunicagdes Telecomunicagdes
Publicas Privadas

Rede de radiocomunicagdes Rede de
do Sistema Nacional de radiocomunicagdes
Protecgdo Civil privadas

Rede do servigo Rede do servigo
telefénico fixo telefénico movel

REDE ESTRATEGICA da
Protecgédo Civil (REPC),
futuramente SIRESP

Rede Operacional dos
Bombeiros (ROB)

Camara Municipal

GNR/PSP Forgas Armadas

Organograma 5 — Procedimentos e Instrugdes de Coordenagdo da Area de Comunicagdo
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Instrugoes Especificas

o Testes rapidos de comunicacées deverao ser iniciados pelo SMPC, em todos os
sistemas, e com todas as entidades intervenientes. Pretende-se que todas as
entidades devem estar preparadas para uma resposta imediata;

o Deverao ser disponibilizados, pelas operadoras da rede fixa e mdvel, relatérios
situacionais, no que diz respeito as capacidades operacionais das redes.

e O sistema de comunicagdes em emergéncia emprega os meios de telecomunicagoes

publicas e privadas que existem no concelho.

O acesso a Rede Estratégica de Protecdo Civil por parte dos servicos municipais de
protecdo civil, agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio é regulado
pela Norma de Execucdo Permanente (NEP) n2 042 de 27JUN2006, da Autoridade
Nacional de Protecdo Civil. Os corpos de bombeiros, as for¢as de seguranca, o Instituto
Nacional de Emergéncia Médica e as Forcas Armadas, entre outros, possuem redes de

telecomunicacgdes privativas.

No que diz respeito ao teatro de operacdes, compete ao comandante das operacdes
de socorro estabelecer o plano de comunicag¢ées e definir, articulado com o CDOS, os
canais de comando, taticos e de manobra. O COS deve ainda ter presente as normas
técnicas para a utilizacdo da Rede Estratégica de Protecao Civil (REPC), que
possibilitara a ligagdo com o SMPC, Agentes de Protecao Civil e organismos e entidades
de apoio em situacGes de emergéncia. Para além da REPC, existe também a Rede
Operacional dos Bombeiros (ROB), em que o controlo é efetuado a partir do CDOS. De

acordo com a ANPC, a ROB divide-se em 4 conjuntos de canais:

+ De comando Distrital, assegurando a ligacdo entre os veiculos operacionais,
quartéis de bombeiros e respetivo CDOS;

+ De comando, que no teatro de operacdes garante a ligac3o entre o Posto de
Comando Operacional, as frentes, os sectores e as zonas de concentragao e

reserva;

Camara Municipal de Beja Pagina 15



CARAER manIcIreg

Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil DE BEJA

Servigo Municipal de Protegéo Civil

4+ Tacticos, que asseguram, no teatro de operacdes, a ligacdo entre os grupos de
combate, os veiculos operacionais, e respetivas equipas.

Para além dos Bombeiros, acedem a ROB em canal de manobra outras entidades,
especificamente autorizadas pela ANPC, que possuam meios de combate a incéndios e
estejam empenhadas em operacdes conjuntas com os Bombeiros. Em situacdes de
emergéncia, onde ocorram danos ou destruicio de importantes infraestruturas de
apoio as comunicac¢les, aconselha-se o recorrer a meios provenientes de entidades
privadas (radioamadores, se existirem, radios locais e/ou estabelecimentos comerciais
da area de equipamentos de comunicacdo, por forma a reforcar a rede existente).
Indicam-se de seguida as Frequéncias REPC (banda alta VHF), Frequéncias ROB, os
Indicativos Municipais da rede de radio do Distrito, e os Indicativos da rede de radio
regional, como explicitadas nas Normas de Execugdo Permanente (NEP) 0042, de 15 de

Fevereiro de 2007 e NEP 37, de 20 de Julho de 2004.

DISTRITO

DE BEJA

PC Mendro

168.8875 173.4875

PC Alcaria
Equipamentos 022 168.9125 173.5125 203.5 203.5
Ruiva
moveis e
B Alcaria
portateis de 026 168.4500 173.0500 131.8 131.8
Ruiva
comando
027 B Mendro 168.5625 173.1625 107.2 107.2
(semi-duplex)
B Fdia
028 168.4375 173.0375 131.8 131.8
Norte

Tabela 1 - Frequéncias REPC para o Distrito de Beja (banda alta VHF)

DISTRITO DE

) TpTx TpRx
BEJA/NIVEL

Equipamentos B Alcaria Ruiva 168.4500 173.0500 131.8 131.8

Camara Municipal de Beja Pagina 16



CARAER manICIrag

Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil DE BEJA

Servi¢co Municipal de Protecao Civil

moveis e

portateis de 027 B Mendro 168.5625 173.1625 107.2 107.2

comando e dos

veiculos

fEE— 028 B Fdia Norte 168.4375 173.0375 131.8 131.8

(semi-duplex)
201 MO01 152.5875 152.5875 110.9 110.9
202 M02 152.6000 152.6000 110.9 110.9
203 MO03  152.6125 152.6125 1109 110.9
204 Manobra MO04 152.6250 152.6250 110.9 110.9
Equipamentos 205 MO05 152.6750 152.6750 110.9 110.9
moveis e 206 MO06 152.6875 152.6875 110.9 110.9
portateis de 207 MO07  152.7000 152.7000 1109 110.9
comando e dos 208 Ci 152.7125 152.7125 110.9 110.9
veiculos 209 Comando C2 152.7250 152.7250 110.9 110.9
operacionais 210 C3 152.7375 152.7375 1109 110.9
(simplex) 211 TO1 152.9250 152.9250 1109 110.9
212 T02 152.9375 152.9375 1109 110.9
213 Tactica T03 152.9500 152.9500 110.9 110.9
214 TO04 152.9625 152.9625 110.9 110.9
215 TO5 152.9750 152.9750 1109 110.9

Tabela 2 - Frequéncias ROB para o distrito de Beja
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Indicativos Municipais da Rede de Radio do Concelho de Beja e Concelhos Limitrofes

Central do Presidente da Vereador do Coordenador do Coordenador
Concelho VCOC Movel Portatil
SMPC Camara Pelouro SMPC Adjunto do SMPC

Beja

MOVEL2.1.6a PORTATIL2.1.6a

Castro Verde MIKE 2.6 As2.6 SENA 2.6 QUINA 2.6 QUADRA 2.6
2.60 2.6.N 2.6.N
VCOC ) MOVEL2.1.7a PORTATIL2.1.7 a
Cuba MIKE 2.7 As2.7 SENA 2.7 QUINA 2.7 QUADRA 2.7
2.70 2.7.N 2.7.N
Ferreira do VCOC ’ MOVEL2.1.8a PORTATIL2.1.8a
MIKE 2.8 As2.8 SENA 2.8 QUINA 2.8 QUADRA 2.8
Alentejo 2.80 2.8.N 2.8.N
VCOC ) MOVEL2.1.9a PORTATIL2.1.93a
Mértola MIKE 2.9 As2.9 SENA 2.9 QUINA 2.9 QUADRA 2.9
2.90 2.9.N 2.9.N
VCOC ’ MOVEL 2.13.1  PORTATIL2.13.1
Serpa MIKE 2.13 As2.13 SENA 2.13 QUINA 2.13 QUADRA 2.13
2.130 a2.13.N a2.13.N
VCOC ) MOVEL 2.14.1 PORTATIL2.14.1
Vidigueira MIKE 2.14 As2.14 SENA 2.14 QUINA 2.14 QUADRA 2.14
2.130 a2.14.N a2.14.N

Tabela 3 - Indicativos Municipais da rede de radio do Concelho de Beja e Concelhos limitrofes
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Indicativos Regionais da Rede de Radio

Coordenador Coordenador Distrital Adjunto do Centro Distrital de Veiculo de
Governador Equipamento
DISTRITO Distrital de Op. Adjunto de Op. Governador Civil Operagoes de Comando e
Civil Portatil do CDOS
Socorro Socorro (Seta) Socorro Comunicagdes

- . PORTATIL2.1a
BEJA FALCAO 2 FALCAO 2.1 SETA 2 SETA 2.1 CDOS BEJA VCOC2a29
2.N

Tabela 4 — Indicativos Regionais da Rede de Radio
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1.4. Area de Gestio de Informacio

A drea da gestdo de informacdo tem por base a recolha, classificacdo,
processamento/tratamento e divulgacdo da informagdo, nas suas variadas formas.
Pretende-se fazer com que a informacdo gerada seja transmitida de forma eficiente e
rdpida para todos os que dela necessitam, possibilitando uma resposta mais adequada
e eficaz. A informacdo, transmitida nesses moldes, significa melhores decisdes,
podendo ajudar a diminuicdo do niumero de mortes, feridos e estragos materiais e
ambientais.

A gestdo de informacdo divide-se em trés partes, compreendendo a informacdo
necessaria para a gestdo dos TO, a informagao necessdria para a actividade da CMPC, e

a informacgado a divulgar a populagao.

1.4.1. Area de Gestiio da Informacio de Apoio as Operacdes

ENTIDADE COORDENADORA

Comandante das Opera¢des de Socorro

SERVICOS DE APOIO AREAS DE INTERVENCAO

- Gestao de Informacgao

ENTIDADES
INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO

EVENTUAL
. CDOS

.CMB

. Agentes de Proteccao Civil

Organograma 6 — Organizac3o da Area de Gestdo da Informagdo de Apoio as Operacdes
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Prioridades de Acgdo

e Recolha, processamento e avaliagao de toda a informagao emanada dos diversos
escalGes territoriais.

e Garantia na obtencao de pontos de situacdo junto dos agentes de protecgao civil e
outras entidades intervenientes.

e Recolha e tratamento de informacado necessaria para perspectivar evolugao futura
da situacdo de emergéncia.

e Analise de possiveis cendrios e resultados de modelos de previsao.

o Anadlise de dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdo nas
operagoes de emergéncia.

e Analise e tratamento de outras informagoes consideradas relevantes.

e Garantir a informagao ao sistema de gestao de ocorréncias da ANPC, assegurando-
se o correto fluxo de informagao.

o Elaboracao e disseminag¢ao de pontos de situagao globais.

e Garantir o notificar e o passar de informagao diferenciada as entidades
intervenientes no Plano (autoridades politicas, agentes de protecao civil e

organismos e entidades de apoio).

Mostra-se, seguidamente, um esquema com o fluxo de informagdao, de forma a
garantir a notificacdo e passagem de informagao as entidades atuantes no Plano
(autoridades e agentes de Protecao Civil, entidades de apoio). Tal fluxo de informagao
é destinado a garantir que todas as entidades mantém, de forma permanente, os seus

niveis de prontiddo e envolvimento, de acordo com a evolugao da situagao.
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Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao

CMPC

Teatro de
Operacgoes
1

| T 1
Célula de Célula de — Célula de
Logistica — Planeamento Operacoes

Organograma 7 — Procedimentos e Instru¢des de Coordenacdo da Area de Gestdo da Informag3o de Apoio as
Operacdes (NOP 1401/2012)
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Instrugoes Especificas

e O Comandante das Operacoes de Socorro é responsavel pelo gerir da informagdo
no teatro de operagées, bem como por toda a operagao. Cabe-lhe transmitir os
pontos de situacdo necessarios e solicitar meios de reforgo, assim se justifique.

e 0O Comandante das Operagoes de Socorro é responsavel por coordenar os meios
das varias entidades e organismos presentes no TO.

e Em cada Posto de Comando é da competéncia das Célula de Planeamento e
Operagoes a articulagao e avaliagao da informagao interna e externa.

o Também as Células de Planeamento e Operagées cabe receber e processar toda a
informacao vinda dos escaldes inferiores.

e Os responsaveis pelo posto de comando estio responsaveis pelo gerir da
informacao ao nivel do mesmo, devendo garantir a difusdo da informacgao
pertinente a CMPC.

e Os relatdrios de situagao imediatos podem ser transmitidos pelo COS ao respetivo
posto de comando por via oral.

e Osrelatérios poderao, temporalmente, ser imediatos ou com periodicidade.

e Os relatorios de ponto de situacdo podem ser origindrios de qualquer escalao e
destinam-se ao escalao imediatamente superior.

e A qualquer entidade interveniente podem ser solicitados relatdrios de situagao

especial, para esclarecimentos especificos.
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1.4.2. Area de Gestio da Informacio entre as Entidades intervenientes no
PMEPC

ENTIDADE COORDENADORA
CMPC

SERVICOS DE APOIO

_ _ AREAS DE INTERVENCAO
Gabinete de Comunicacéo

odas as areas previstas no PMEPC

Integrada

ENTIDADES
ENTIDADES DE APOIO
INTERVENIENTES EVENTUAL

CMB, Juntas de Freguesia,
Organismos e entidades de apoio, CeE, H\I/INQENIPISQS 1=

Agentes de Proteccéo Civil

Organograma 8 — Organizagdo da Area de Gestdo da Informagdo entre as Entidades intervenientes no PMEPC

Prioridades de Accao

e Garantia da obteng¢do de pontos de situagao junto dos agentes de Protecao Civil e

outras entidades intervenientes.

e Andlise de cenarios possiveis e resultados de modelos de previsao.

o Recolha e tratamento de informagao necessaria ao perspetivar da evolugao futura
da situagdo de emergéncia.

e Andlise de dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decis6es nas
operagoes de emergéncia.

e Elaboragiao periddica de pontos de situagdo gerais, sendo essa periodicidade pré-
estabelecida.

e Garantir a passagem de informacdo diferenciada as entidades intervenientes no
Plano (autoridades politicas, agentes de protecao civil, organismos e entidades de
apoio).

e Andlise e tratamento de outras informagoes relevantes.
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Instrugoes Especificas

e Aos agentes de protecgao civil, organismos e entidades de apoio, pede-se que
enviem a CMPC, sempre que lhes seja solicitado, pontos de situagdo.

o Devera ser estabelecida uma periodicidade minima dos pontos de situagao a
enviar pelos varios agentes de protecgdo civil e entidades e organismos de apoio a
CMPC.

e 0O GCI é o servigo de apoio da Camara Municipal que procede ao tratamento de
informacao e divulga a mesma as populagées — informagdes, pontos de situagao,
ocorréncias.

e O GCI recebe de outros Gabinetes ou Departamentos informac¢ao especificam
necessdria aos processos de tomada de decisao por parte da CMPC.

e As informagGes a disponibilizar aos agentes de PC, organismos e entidades de
apoio, serdo efetuadas pelos elementos de ligagao presentes na CMPC, pelo
diretor do Plano.

e A CMPC e SMPC, em relagao a solicitacao e divulgagao de informagao, devera fazeé-
lo quando essa informagao disser respeito: a vias de comunicagao intransitaveis e
indicar alternativas as mesmas, a locais com infraestruturas em risco de colapso, a
locais onde haja vitimas, a locais onde estio/serdo ativados centros de
acolhimento temporario, e outras informagdes consideradas relevantes.

e A CMPC e SMPC devera proceder a atualizacdo da informacgao util as entidades
que, nao estando a participar nas a¢coes de emergéncia, se encontram em estado

de prontidao.
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1.4.3. Area de Gestio da Informacio Publica

ENTIDADE COORDENADORA

Director do Plano

SERVICOS DE APOIO AREAS DE INTERVENGAO

Gabinete de Comunicagao | i Todas as areas previstas no
Integrada PMEPC

ENTIDADE DE APOIO
EVENTUAL

CDOS, IM, AFN, INAG, LNEC,

ENTIDADES INTERVENIENTES

CMB, Juntas de Freguesia,
Agentes de Proteccao Civil INAC, IPBeja, drgaos de

Comunicagao Social

Organograma 9 — Organiza¢do da Area de Gestdo da Informagdo Publica

Prioridades de Accao

e Assegurar que a populacdo é avisada e mantida informada, de modo a que possa

adotar as instru¢oes das autoridades e as medidas de autoprotecao mais
convenientes.

e Assegurar a divulgacao a populagao da informagao disponivel, incluindo niimeros
de telefone, indicacdo de pontos de reunidao ou centros de
desalojados/assisténcia, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais de
acesso interdito ou restrito, postos de triagem e outras instrugées consideradas
necessaria.

e Divulgar informagdo a populacdo sobre locais de rece¢do de donativos, locais de
recolha de sangue, locais para inscricdo para servigo voluntario e instrugdes para
regresso de populagdes evacuadas.

e garantindo a sua rece¢ao e acompanhamento.

e Organizar e preparar briefings periodicos e conferéncias de imprensa, por

determinagdo do Diretor do Plano.
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e Promover a articulagio com os orgaos de comunicag¢do social, determinando a
divulga¢do de comunicados ou outra informagao necessaria.

e 0O GCI é o servigo de apoio da Camara Municipal que procede ao tratamento de
informagao e divulga a mesma as populag6es — informagées, pontos de situagao,
ocorréncias.

e Caso haja necessidade, devera ser constituido um Gabinete de Imprensa, sob
tutela do GCI, sendo palco das conferéncias de imprensa e local de rece¢ao de
jornalistas. Este Gabinete é acionado pelo Diretor do Plano. O Gabinete devera
ser constituido por: Diretor do Plano, representante do SMPC, responsavel do

GCl, representante dos BVB, fotégrafo oficial e técnico de apoio ao audiovisual.

Instrugdes Especificas

A CMPC, alicergada no GCl, é responsavel por gerir a informagao publica;

A informagao pode ser disseminada a populagdo predominantemente através dos
seguintes meios de comunicag¢ado (os contatos destes sao indicados no n22 da Segao lll, na
parte IV deste Plano):

e Televisao;

e Contatos de agenda (emails e telefones gerais);

e Radios Locais: Radio Voz da Planicie — 104.5 FM; Radio Pax — 101.4 FM;

e Radios Nacionais;

e Jornais Locais: Diario do Alentejo; Correio do Alentejo;

e Jornais Nacionais;

e Rede Social do Concelho;

o Redes Sociais (Twitter, Facebook);

e Editais;

e Internet: (www.cm-beja.pt);
Sirenes e sinos de igrejas (a estipular antecipadamente quais os significados dos toques e
sensibilizar e informar a populagdo).

e Garantir a relagio com os orgaos de comunicacdo social e preparar, com

determinada periodicidade, comunicados a distribuir.

e Organizar visitas dos 6rgaos de comunicagao social ao teatro de operagoes
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INFORMACAO A0S ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

Numa 12 Fase, para qualquer tipo de acidente, os érgdos de informacdo (radios locais
e canais de TV nacionais) devem ser imediatamente informados do tipo de acidente, o
grau de gravidade, a sua intensidade, que zonas foram abrangidas, e pedir as
populagbes para ndo entrarem em panico e que se seguirdo mais blocos informativos
com o desenvolver dos acontecimentos.

Numa 22 Fase, os 6rgdos de informacdo devem ter indicacbes sobre o ponto de
situacdo, quais as perspetivas futuras (conforme o tipo de acidente ocorrido —
incéndio, sismo, cheia, etc.), e indicacdes especificas do que a populacdo deve fazer
e/ou para onde se dirigir (zonas a evacuar, zonas de concentragdo e irradia¢do, zonas
de concentracdo e alojamento da populagdo, zonas de primeiros socorros em feridos
ligeiros, quais as estradas intransitdveis e alternativas, quais as medidas de
autoprotecdo). Estas informacdes devem ser repetidas vdrias vezes, para que
abranjam o maior nimero de pessoas, sendo alteradas se/quando surgirem novos
dados.

Por fim, na 32 Fase (reabilitacdo), os érgdos de informacdo devem dirigir as suas
mensagens no sentido de informar sobre quais as zonas de abastecimento de agua,
bens alimentares, zonas de apoio da CVP, quais os sitios onde poderdo procurar
familiares e consultar listas, e quais as estradas recuperadas e transitdveis. Os
comunicados dirigidos a populacdo devem ser regulares temporalmente (a cada 1
hora, p.e.), sendo que os briefings com a comunica¢dao social deverdao também ter
lugar com regularidade (de 6 em 6 horas, p.e.), desde que nao haja indicagdo em
contrario. Refere-se que o director do Plano deve designar um porta-voz para as

guestdes a tratar com os 6rgdos de comunicagao social.

1.5. Areade Procedimentos de Evacuacio

Estabelecem-se, neste ponto, instru¢cdes e procedimentos de coordenacgdao, sendo
identificados os meios e responsabilidades dos servigcos, agentes de protecao civil,
organismos e entidades de apoio, associados as opera¢bes de evacuagdo e
movimentacdo das populag¢des - abertura de corredores de emergéncia, controlo de

acesso as areas afetadas e controlo de trafego.
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ENTIDADE COORDENADORA

Forcas de Seguranca

SERVICOS DE APOIO AREAS DE INTERVENGAO

Gabinete de Comunicagao J il Todas as areas previstas no
Integrada PMEPC

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO

CMB, CVP, BVB, Forcas SUEIEAL
Armadas, Escuteiros, Juntas Empresas publicas e privadas
de Freguesia de transportes

Organograma 10 — Organiza¢do da Area de Procedimentos de Evacuacdo

Prioridades de Accao

A Entidade Coordenadora fica entdo responsavel por:

o Difundir junto das popula¢des recomendacdes de evacuagdo, directamente ou por
intermédio da Area de Intervengido de Gestdo da Informagio Publica;

e Definir Zonas de Concentragdo e Irradiagao (ZCl);

o Definir itinerdrios de evacuagao;

e Garantir o encaminhamento da populagao evacuada até Zonas de Concentragao e
Alojamento da Populagdo (ZCAP);

e Reencaminhar o trifego, de modo a ndo interferir com a movimentagdo da
populagao a evacuar nem com a mobilidade das forgas de intervengao;

e Criar pontos de controlo e barreiras de encaminhamento de trafego, de modo a
manter desimpedidos os itinerdrios de evacuacao;

e Coordenar o acesso as areas afetadas.

e Orientar e coordenar as operagbes de movimentacio das populagoes,

designadamente as decorrentes das evacuagoes;
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Procedimentos e Instrucoes de Coordenagao

Populagao a
evacuar

Itinerario de Evacuacdo
(fixado pelas Forgas de
Seguranga)

Organograma 11 — Procedimentos e Instru¢des de Coordenacdo da Area de Procedimentos de Evacuagio

Instrugoes Especificas

e O GCl devera, junto do comando da Entidade Coordenadora, rececionas as
informagOes, e responsabilizar-se pela divulgacio junto das populagées das
recomendag¢des de evacuacio, diretamente ou por intermédio da Area de
Intervengao de Gestdo da Informagao Publica.

e A evacuacao devera ser proposta pelo COS ao respetivo Posto de Comando e validado
pelo diretor do plano, em conjunto com a CMPC;

e A orientagao da evacuacdo e a coordenacdo da movimentag¢ao das populacoes é da
responsabilidade das forgas de seguranca;

e Depois da definicdo das areas a evacuar, o trafego rodoviario externo devera ser
reencaminhado pelas forcas de seguranga, as quais poderao criar barreiras de
encaminhamento de trafego;

e A populagdo a evacuar dirige-se as ZCl, cuja localizacdo é divulgada antecipadamente;

e As forcas de seguranca definem os itinerarios de evacuagdo a utilizar a partir da zZCl
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(zonas onde sdo concentradas as pessoas numa primeira fase, e dai com destino a
ZCAP (zonas em que prestara o primeiro apoio);

e A evacuagdo entre a ZCl e a ZCAP é garantida pelas Associagoes de Bombeiros
Voluntarios, empresas publicas ou privadas de transportes, pela Camara Municipal e
Juntas de Freguesia e acompanhada preferencialmente por entidades de apoio
eventual;

e O regresso das populagées as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado

pelas forgas de seguranga, tendo em vista a manutengdo das condig¢ées de trafego.

1.6. Area de Manutencio da Ordem Piiblica

Neste ponto sdo estabelecidos os procedimentos e instru¢des de coordenagao
relativos ao assegurar da manutengao da ordem publica, o limitar de acesso a zonas de
sinistro, e o apoio/seguranca de infraestruturas consideradas fundamentais ou

sensiveis as operagdes de protegao civil.

ENTIDADE COORDENADORA

Forcas de Seguranca (PSP em Freguesias
Urbanas e GNR em Freguesias Rurais)

AREAS DE
SERVICOS DE APOIO INTERVENCAO

- Manutencdo da Ordem
Publica

ENTIDADES
INTERVENIENTES

PSP, GNR, Forcas
Armadas

ENTIDADES DE APOIO
EVENTUAL

SEF, Bombeiros

Organograma 12 — Organizac3o da Area de Manuteng3do da Ordem Publica
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Servi¢co Municipal de Protecao Civil

Prioridades de Acgao

e Garantir a manutencao da lei e da ordem;

o Impedir roubos e pilhagens, protegendo os bens pessoais;

e Proteger as areas/propriedades abandonadas e/ou que possam apresentar sinais de
colapso, sendo que podem estar sujeitas a saque ou outras atividades criminosas;

e Garantir a seguranga de infraestruturas classificadas como sensiveis ou
fundamentais as operagoes de protegao civil (hospitais, instalacoes de agentes de
protegao civil, p.e.);

e Acautelar o controlo de acessos ao Posto de Comando a pessoas devidamente
autorizadas;

e Garantir que o acesso de pessoas e veiculos ao TO é condicionado;

e Promover a seguran¢a da zona no TO, concertadamente com outros agentes de

protecao civil.

SEGURANCA PUBLICA

e E competéncia primaria das for¢as de seguranga a manutengio da ordem publica;

e E também competéncia das forcas de seguranca o garantir da seguranca de
estabelecimentos publicos ou de infraestruturas consideradas sensiveis;

e Compete as mesmas forgas o patrulhamento de zonas evacuadas, com o objetivo de
protecao a propriedade privada e impedimento de roubos e pilhagens;

e Garantir a ndo interferéncia com a mobilidade das for¢as de interven¢iao em zonas
de sinistro, pelo que o trafego rodoviario devera ser reencaminhado pelas forgas de
seguranca, podendo as mesmas criar barreiras ou outros meios de controlo, assim

como corredores de emergéncia.

CONCEITOS DE PERIMETRO DE SEGURANCA E SEGURANGA DE AREA

Perimetro de Seguranca: espaco ou area, certificada ou ndo por elementos das forgas de

seguranga, que pretende reduzir, limitar ou impedir o acesso de pessoas, veiculos ou
outros equipamentos a locais onde nao estao autorizados a permanecer;

Seguranca de Area: garante-se a seguranga no interior do perimetro existente, garantia

essa dada pelas forgas de seguranga e/ou forgcas armadas;
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Servigo Municipal de Protegéo Civil

e Area de Seguranga Vermelha: espaco onde esta instalada a estrutura central e
fulcral do posto de comando, nomeadamente o PCO;

e Area de Seguranca Amarela: espago onde estdo instaladas as infraestruturas de
apoio logistico, nomeadamente os espagos de refeigdo e convivio, zonas sanitdrias e
locais de armazenamento de material ou equipamento nao sensivel;

e Areade Seguranca Verde: espaco destinado aos 6rgios de comunicagdo social.

1.7. Area de Servigcos Médicos e Transporte de Vitimas

No que diz respeito a servigos médicos e transporte de vitimas, sao identificados os
procedimentos e instru¢des de coordenagado, assim como os meios e responsabilidades
dos servigos, agentes de protegao civil, organismos e entidades de apoio, no que
concerne as atividades de saude e evacuagao secundaria, num cenario com elevado

numero de vitimas.

ENTIDADE COORDENADORA
INEM

SERVICOS DE APOIO AREAS DE INTERVENGAO

- Busca, Socorro e Salvamento

ENTIDADES DE APOIO EVENTUA
ENTIDADES INTERVENIENTES Associagées Humanitdrias de

Centros de Saude, Bombeiros, Bombeiros Voluntarios, Forgas
INEM e CVP Armadas, PSP (freguesias
urbanas) e GNR (freguesias rurais

Organograma 13 — Organizac3o da Area de Servigos Médicos e Transporte de Vitimas

Camara Municipal de Beja Pagina 33



Plano Municipal de Emergéncia de Protegdo Civil DE BEJA

Servi¢co Municipal de Protecao Civil s

Prioridades de Acgdo

Dar garantia na prestac¢do de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas —
triagem, estabilizacdo e transporte de vitimas para as Unidades de Saude;
Determinar as dreas de triagem de vitimas;

Dirigir as a¢oes de saude publica;

Garantir a montagem, organizagao e funcionamento de Postos Médicos Avancados;
Garantir a montagem, organizagao e funcionamento de hospitais de campanha;
Determinar os hospitais para onde se efetuarao as evacuagoes;

Fazer inventario, convocatoria, reunidao e distribuicdo do pessoal dos Servicos de
Saude, nas suas diferentes categorias, com o objetivo de garantir/reforcar o bom
funcionamento de servigos temporarios/permanentes;

Desenvolver sistema de registo de vitimas desde o TO até a Unidade de Saude de
destino;

Controlar possiveis perdas ou danos nas capacidades dos servicos de satude, assim
como das que mantém operacionais, na zona de sinistro;

Desenvolver locais de recolha de sangue em locais chave e garantir a sua

distribuicao pelas unidades de satide que necessitem.
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Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao

TEATRO DE
OPERACOES

SOCORROE
SALVAMENTO

Zona de
Reunido de
Mortos

Posto de
Triagem

llesos e Feridos

Feridos Graves .
Ligeiros

Zona de
Reunido de
Mortos

Unidades de
Saude

Organograma 14 — Procedimentos e Instru¢des de Coordenacdo da Area de Servigos Médicos e Transporte de
Vitimas (Adaptado de Plano Especial de Emergéncia de Protecgdo Civil para o Risco Sismico na Area
Metropolitana de Lisboa e Concelhos Limitrofes, ANPC 2009)
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AR MIRICIFA

E BEJA

Instrugoes Especificas

O INEM coordena todas as actividades de satide em ambiente pré-hospitalar, a
triagem e evacuacoes primarias e secundarias, a referenciagdo e transporte para as
unidades de saude adequadas, bem como a montagem de Postos Meédicos
Avangados(PMA);

A CVP intervém e actua nos dominios da interven¢ao em busca e salvamento, apoio
a sobrevivéncia, socorro e assisténcia sanitaria, psicoldgica e social, de acordo com o
seu estatuto proprio e das suas préprias disponibilidades e em coordena¢ao com os
demais agentes da protecao civil;

O local de instalagao dos postos de triagem é estipulado em colaboragao com os
corpos de bombeiros, e devera estar tao perto quanto possivel das areas mais
afetadas dentro da zona de sinistro, havendo o respeito pelas distancias de

seguranca.

1.8.

Socorro e Salvamento

As operacOes de busca, socorro e salvamento serdo efetuadas pelas forgas de

seguranca do municipio, sendo a sua acdo apoiada pelos bombeiros, em equipas

especializadas de busca e resgate (equipas cinotécnicas, p.e.), assim como pelo INEM e

entidades de saude.

Camara Municipal de Beja Pagina 36



Plano Municipal de Emergéncia de Protecgéo Civil ' DE BEJA

Servigo Municipal de Protegéo Civil

ENTIDADE COORDENADORA

Bombeiros

SERVICOS DE APOIO AREAS DE INTERVENGCAO

- Busca, Socorro e Salvamento

ENTIDADES
INTERVENIENTES

Bombeiros, GNR, PSP, INEM,
Cruz Vermelha Portuguesa

ENTIDADES DE APOIO
EVENTUAL

Forgas Armadas

Organograma 15 — Organizagao do Socorro e Salvamento

Prioridades de Accao

e Avaliagao das dreas afetadas, sendo desencadeadas acgGes de busca e salvamento;

e Garantir a minimizacdo de perdas de vidas, coordenando as ac¢des de busca e
salvamento;

e Extinguir/controlar incéndios, salvaguardando em primeiro lugar os que possam
constituir séria ameaca para as populagoes;

e Garantir as operagées de socorro e evacuagao primarias, assisténcia a feridos e
evacuagoes secunddrias;

e Colaborar na quantificagdo de perdas e danos;

e Enquadrar em termos operacionais eventuais equipas de salvamento vindas de

organizagoes voluntarias, e supervisionar as suas acgées.
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Servi¢co Municipal de Protecao Civil

Procedimentos e Instrug6es de Coordenagao

TEATRO
OPERACOES

Combate a

Busca e Resgate Triagem Primaria oy
Incéndios

CB/INEM/Forgas
de
Seguranca/CVP

CB/Forgas de
Seguranca/CVP

Corpos de
Bombeiros

Feridos Graves Mortos Feridos Ligeiros

Unidades de Zona de Reunido
Saude de Mortos

Organograma 16 — Procedimentos e Instrugdes do Socorro e Salvamento (Adaptado de Plano Especial de
Emergéncia de Protecgdo Civil para o Risco Sismico na Area Metropolitana de Lisboa e Concelhos Limitrofes,
ANPC 2009)
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Instrugoes Especificas

e As operagdes de busca e salvamento, e o combate a incéndios sao assegurados
primariamente pelos bombeiros;

o Asforcas de seguranga participam nas operagées que impliquem busca e salvamento,
utilizando equipas cinotécnicas;

e Asseguram também as agGes de escolta e seguranga dos meios dos corpos de
bombeiros em deslocamento para as operagoes;

e As forcas de seguranca participam fundamentalmente nas operagbes que se
desenvolvem nas respetivas dreas de atuagao, sendo que terdao um papel de possivel
acdo complementar nas restantes;

e As forgas armadas associam-se as operagoes de busca e salvamento na medida das

suas capacidades.

1.9. Area de Servicos Mortuarios

A darea de servicos mortudrios possui os seus procedimentos, e instrucbes de
coordenacdo, proprios para uma area tdo sensivel, que implica cuidados especiais
guanto ao tratamento dado a vitimas mortais, assim como a possibilidade de ser

necessario intervir em termos forenses.
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Servi¢co Municipal de Protecao Civil

ENTIDADE COORDENADORA

Delegado de Saude Local

SERVICOS DE APOIO AREAS DE INTERVENCAO

- Busca, Socorro e Salvamento

ENTIDADES DE APOIO
ENTIDADES INTERVENIENTES EVENTUAL

Autoridade de Saude, PSP, CVP, Bombeiros, Forcas
GNR, INML Armadas, SEF, Instituto de
Registos e Notariado

Organograma 17 — Organizag¢do da Area de Servigos Mortuarios

Prioridades de Accao

o C(Certificar o correto tratamento dos caddveres, conforme os procedimentos
operacionais previstos pelas forcas de seguranga;

o Definir zonas de reuniao de mortos e necrotérios provisérios;

e Garantir a eficiéncia das operagées de recolha de informagbes que permitam
proceder a identificagao dos cadaveres;

e Assegurar a presenca das Forgas de Seguranga nos locais onde decorrem operagoes
de mortudria de forma a garantir a manutengao de perimetros de seguranca;

e Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos cadaveres,
com vista a garantir a preservagao de provas, a analise e recolha das mesmas;

e Garantir a capacidade de transporte de caddveres ou parte de cadaveres;

e Garantir uma correta tramitagcao processual de entrega dos corpos identificados.
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Procedimentos e Instrucoes de Coordenagao

TEATRO
OPERACOES

Avaliagdo da
Vitima

Avaliagdo da
Causa de
Morte

Investigacao [

Organograma 18 - Procedimentos e Instrugdes de Coordenacdo da Area de Servigos Mortuarios

Instrugoes Especificas

e As acoes de mortudria exigem a presenga de elementos das forcas de seguranca e de

um delegado de satide da Delegac¢ao do Sul do Instituto Nacional de Medicina Legal.

e Os médicos envolvidos nas acoes de mortudria verificam os Obitos dos corpos
encontrados sem sinais de vida e procede a respetiva etiquetagem em colaboragao
com as forcas de seguranga presentes no local. No caso de serem detetados indicios
de crime, o oficial mais graduado da forca de seguranga presente no local podera

solicitar exame por perito médico-legal, antes da remog¢ao do cadaver.
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e A autorizacdo de remogao de cadaveres, ou partes de cadaveres, do local onde foram
inspecionados até a zona de reunidao de mortos, exista ou ndo suspeita de crime, cabe
ao Ministério Publico e é solicitada pelo responsavel pelas forcas de seguranga
presentes no local.

e A autorizagdo do Ministério Publico para remog¢do de caddveres é transmitida
mediante a identificagcdo do elemento policial da forca de seguranga presente no
local, dia, hora e local da remogao, conferéncia do numero total de cadaveres ou
partes de caddveres cuja remogao se solicita, com mengao do nimero identificador
daqueles em relagao aos quais haja suspeita de crime.

e A remogao e transporte dos cadaveres sao competéncias das forgas de seguranca
disponiveis. Os cadaveres, ou partes de cadaveres, deverdo encontrar-se
devidamente etiquetados e acondicionados em sacos apropriados para o efeito,
também eles devidamente etiquetados.

e As forgas de seguranga poderdo recorrer aos corpos de Bombeiros, CVP ou Forgas
Armadas para o transporte de cadaveres.

e Os caddveres presentes em zonas de rececao de mortos siao posteriormente
transportados (se for possivel em capacidade operacional) para instalagées do INML
para realizagdo de autdpsia médico-legal e demais procedimentos tendentes a
identificagdo, estabelecimento de causa de morte e subsequente destino do corpo ou
partes do mesmo.

e Em caso de necessidade, poderao ser disponibilizadas instalacdes no municipio para
realizacdo das autopsias por parte do INML. Estes locais serdo indicados pela
Autoridade de Saidde do Municipio, analisados pelos elementos do INML e
disponibilizados através da CMPC.

e A identificacio de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e
policiais, registadas em formularios préprios.

e (Caso as autdpsias sejam realizadas em instalacobes do Concelho, devera ser
assegurada a presenca de representantes do Instituto de Registos e Notariado para
proceder ao registo de Obitos e garantir todos os procedimentos processuais
associados.

e (Caso a vitima possua nacionalidade estrangeira (ou suspeita disso), o Servico de
Estrangeiros e Fronteiras sera acionado, para que seja possivel a obtengdo de dados

para a identificacdo da mesma.
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e Os cadaveres que se encontram em hospitais de campanha ou postos médicos
avancados sdo encaminhados para zonas de rece¢ao de mortos, desenvolvendo-se a
partir dai os procedimentos ja descritos.

e Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais
unidades de saude, cujas causas de morte decorram de patologias anteriores ao
evento que gerou a situacdo de emergéncia, adotam-se os procedimentos habituais
de verificagdo do dbito e, apds cumprimento das formalidades legais internas,
procede-se a entrega do corpo a familia.

o Em caso de necessidade, os cadaveres poderao ser conservados ou mesmo inumados
provisoriamente (em sepultura comum se forgoso), assegurando-se a

identificabilidade dos mesmos, até posterior inumagao ou cremacgao.

Refere-se que as zonas de reunido de mortos e os necrotérios provisérios ficarao
instalados em locais diferenciados, conforme as areas que tenham sido afetadas e
numero de vitimas. Refere-se que todas as freguesias possuem infraestruturas que
poderdo servir para ZRnM e NecPro, como sdo as igrejas e cemitérios, sendo que
Beringel, Nossa Sra. das Neves, Salvada, Penedo Gordo e Baleizdo possuem casas
mortudrias, assim como um Polidesportivo nas freguesias de Albernoa, Baleizdo,
Beringel, Cabeca Gorda, Nossa Sra. das Neves, Salvada e Santa Vitéria. As freguesias
urbanas de Beja possuem um maior nimero de infraestruturas passiveis de serem
utilizadas, sendo exemplos o Pavilhdo Multiusos, a Gare Rodoviaria, o Complexo
Desportivo Fernando Mamede (o seu campo relvado, no caso do cemitério ndo possuir
capacidade suficiente), o Pavilhdo Municipal, o Pavilhdo de Santa Maria, o Parque de
Campismo, a Praca de Touros Varela Crujo, os Parques de Estacionamento cobertos,

da Av. Miguel Fernandes e da Casa da Cultura.

Camara Municipal de Beja Pagina 43



Plano Municipal de Emergéncia de Protecgéo Civil l DE BEJA
Servigo Municipal de Protec¢éo Civil M CRIATY
1.10. Area de Apoio Social

Os procedimentos nesta area passam pela disponibilizacdo de meios de subsisténcia
para a populacdo afectada, desde a alimentacdo ao vestuario, passando por

medicamentos, abrigos e instalacdes sanitarias, por exemplo.

ENTIDADE COORDENADORA

Seguranca Social

AREAS DE INTERVENCAO

SERVICOS DE APOIO Apoio Social (Emprego,

Gabinete de Desenvolvimento | il Alojamento Temporario,

Social Formacao, Saude,
Alimentacao)

ENTIDADES DE APOIO
ENTIDADES INTERVENIENTES EVENTUAL
Seguranca Social, CMB,
Autoridade de Saude do

Municipio ,IEFP

Caritas, Santa Casa da
Misericordia, INEM, Escuteiros,
CVP, IPSS

Organograma 19 — Organizagdo da Area de Apoio Social

Prioridades de Accao

e Assegurar a cria¢do de abrigos de emergéncia temporarios.

e Assegurar a prestac¢ao de servigo social.

e Assegurar o rececionar, registar, pesquisar e diagnosticar de necessidades e
assisténcia individual a pessoas evacuadas e vitimas.

e Garantir a ativa¢do de Zonas de Concentragdo e Alojamento de Populagdes (ZCAP), e
dar conhecimento as forgas de socorro e cidaddos da sua localizagdo, através dos
meios disponiveis e apropriados.

e Atualizar o registo do niumero de vitimas assistido e/ou com que precise que o
acompanhamento seja prosseguido.

e Garantir que listas, com identificacio nominal das vitimas e pessoas evacuadas,
sejam atualizadas em permanéncia.

e Assegurar que sao mobilizadas reservas alimentares, assim como a fiscalizagao da
rececdo e gestao de bens essenciais que sejam entregues para apoio as vitimas
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Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao

CMPC JCAP SN Seguranca Social
(Accionamento) (Coordenacao)

Estrutura Fisica

Valéncias de
Apoio

Valéncias de
Gestao

Seguranca

Registo

Logistica

Pesquisa e
Localizacao

Cuidados Basico
de Saude

Apoio
Psicossocial

Organograma 20 - Procedimentos e Instrugdes de Coordenacio da Area de Apoio Social (Adaptado de Plano
Especial de Emergéncia de Protecgdo Civil para o Risco Sismico na Area Metropolitana de Lisboa e Concelhos
Limitrofes, ANPC 2009)
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Instrugdes Especificas

e A acgdo inicial, mais premente, aquando da entrada de alguém numa ZCAP, é o seu
registo (nome, idade, morada anterior e necessidades especiais). A Seguranga Social
garante a constituicdo das equipas técnicas, que recebem, atendem e encaminham a
populagao nas ZCAP.

e As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento temporario de

populagao evacuada.

1.11. Area de Apoio Psicolégico

Esta é uma area essencial no apoio a populagao afetada por um acidente grave ou
catdstrofe. O apoio psicoldgico pode ser necessario tanto a vitimas como a familiares
das mesmas, assim como a agentes de protegao civil, e membros dos organismos e
entidades de apoio envolvidos nas agdes de emergéncia. Explicitam-se, seguidamente,

os procedimentos a serem adotados para assegurar esse apoio psicolégico.

ENTIDADE COORDENADORA
INEM

SERVICOS DE APOIO AREAS DE INTERVENGCAO

- Saude

ENTIDADES
INTERVENIENTES

Seguranca Social, CVP, INEM,
Forcas de Seguranca

ENTIDADES DE APOIO
EVENTUAL

CMB

Organograma 21 — Organizagdo da Area de Apoio Psicolégico
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Prioridades de Acgao

e Coordenagdo dos mecanismos de evacuagao de vitimas primadrias (que ndo possuem
necessidade de internamento hospitalar) do TO para as ZAP — Zonas de Apoio
Psicoldgico, e posteriormente para as ZCAP — Zonas de Concentragdo e Apoio as
Populagoes.

e Assegurar o apoio psicologico imediato a prestar as vitimas primarias, no TO.

e Garantir apoio psicologico as vitimas secundarias (que se encontram hospitalizadas).

e Garantir o apoio psicolégico de continuidade nas ZCAP.

e Coordenagdo dos mecanismos de evacuag¢do das vitimas secundarias para locais

préprios para esse efeito.

Procedimentos e Instrugées de Coordenagao

TEATRO

OPERACOES

=l pOSteriormente Unidades

Hospitalares

Organograma 22 — Procedimentos e Instrugdes Organiza¢do da Area de Apoio Psicolégico
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Instrugoes Especificas

e Tera lugar na ZAP o imediato apoio psicoldgico as vitimas primarias e secundarias, no
TO.

o Sempre que for preciso, o INEM assegura e gere o evacuar de vitimas.

o Nas ZAP, as acoes passam pela rece¢do e estabilizacdo de vitimas, e inventariagdo de
necessidades psicossociais, sua identificagao e recolha de informagao das mesmas.

e As ZCAP e as ZAP deverao estar articuladas no que diz respeito a comunicagao de
dados, e também com o COS, quando a informagdao for relevante em termos
operacionais.

e E da responsabilidade das respetivas entidades, o apoio psicolégico as vitimas
tercidrias, que seriao acompanhadas em locais reservados e criados para o efeito.

e Em termos de apoio psicolégico de continuidade, realizado nas ZCAP, a
responsabilidade devera ficar a cargo do INEM, auxiliado por outras entidades (PSP,

por exemplo).
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1.12. Area de Avaliagio de Estruturas

Nesta drea de atuacdo indicam-se os procedimentos a tomar, no que diz respeito a
avaliacdo de estruturas (de habitacdo ou outra utilizacdo), pretendendo-se averiguar
da viabilidade de utilizacdo das mesmas, ou do perigo que estas podem representar

para a atividade e/ou vida humana.

ENTIDADE COORDENADORA
CMB

SERVICOS DE APOIO AREAS DE INTERVENGAO

Servicos Técnicos Avaliagao de Estruturas

Camararios

ENTIDADES DE APOIO
EVENTUAL

Forgcas Armadas, LNEC, IM,
INAG, IPBeja

ENTIDADES
INTERVENIENTES

CMB

Organograma 23 — Organizagdo da Area de Avaliacio de Estruturas

Prioridades de Accao

e Avaliar tecnicamente os danos em estruturas.

e (Classificar as estruturas quanto a sua viabilidade de utilizagao.

e Determinar a necessidade de evacuagao dos edificios.

e Determinar o fecho de corredores de circulagao.

e Assistir nas atividades operacionais que requeiram suporte técnico de engenharia

e/ou trabalhos de construgio.
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Procedimentos e Instrucdes de Coordenagao

TEATRO

(0]::7:Yel0] 2

Avaligao
Estrutural
Equipas de
Avaliacdo Técnica

Normalidade Condicionamento/|

Sinalizacao

I_ Alojamento
Temporario el  Edificios
Habitacdo

Risco Iminente de queda ou
colapso total/parcial

Accoes de Reabilitagdo, .
Recuperagao ou Demoli¢do Acgoes de Seguranga
(CMB, ressarcida Imediata

posteriormente )Pe|0 (Protecgdo Civil - SMPC)
Proprietario

Organograma 24 — Procedimentos e Instrug¢des Organiza¢do da Area de Avaliagdo de Estruturas (Adaptado de
Plano Especial de Emergéncia de Proteccdo Civil para o Risco Sismico na Area Metropolitana de Lishoa e
Concelhos Limitrofes, ANPC 2009)
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Instrugdes Especificas

e A avaliagdo de estruturas sera realizada por equipas de avaliagdo técnica de
estruturas as quais terdo a missao de reconhecer e avaliar a estabilidade e
operacionalidade das estruturas.

e As equipas de avaliagao técnica de estruturas serdo compostas preferencialmente por
elementos provenientes da Camara Municipal, com formac¢ao na drea da engenharia
civil. Em caso de necessidade poderao ser mobilizados, para as equipas de avaliagao
técnica de estruturas, outros especialistas na area de engenharia civil.

e As agOes de reabilitacdo, recuperagdo ou demolicdo sao da responsabilidade dos
respetivos proprietdrios ou gestores, que terao de mobilizar os meios considerados
necessdarios. No entanto, a CMB podera substituir o proprietario, numa primeira fase,
sendo que a mesma sera ressarcida posteriormente pelos gastos efetuados.

e As agOes de seguranca imediata serdao coordenadas pela prote¢ao civil municipal e
executadas por meios dos corpos de bombeiros, forcas armadas e empresas de obras

publicas.
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1.13. Area de Controlo de Matérias Perigosas

Neste ponto determinam-se quais os procedimentos a ter em caso de derrame ou fuga
de matérias perigosas, situacdo que pode trazer danos muito sérios para a vida
humana e para o ambiente, pretendendo-se o reduzir/minorar desses mesmos efeitos,

o que s6 pode ser conseguido se existirem eficazes mecanismos de controlo.

ENTIDADE COORDENADORA

Bombeiros

AREAS DE INTERVENGAO

SERVICOS DE APOIO Controlo de Matérias
- Perigosas

ENTIDADES

INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO

EVENTUAL
CMB

Bombeiros, For¢cas Armadas,
Forgas de Segurancga

Organograma 25 — Organizagdo da Area de Controlo de Matérias Perigosas

Prioridades de Acgao

e Solicitacao de equipas especializadas na identificagao de substancias perigosas.

e Assegurar a imediata intervencido de equipa especializada em Nuclear, Radioldgico,
Biolégico e Quimico (NRBQ).

e Determinar a extensao e a natureza do acidente provocado por fuga ou derrame de
matérias perigosas.

e Organizar a capacidade de resposta, de forma coordenada, dando prioridade a
contencdo dos derrames, e limitar o mais possivel situagoes de risco para a vida

humana, para o ecossistema e salvaguardando os recursos hidricos — barragens e
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aquiferos subterraneos.

e Garantir a zona de seguranga (sinalizando-a) do local atingido por derrames ou
fugas.

e Que os procedimentos de descontaminagdo sejam garantidos a populagao atingida

pelo acidente.

Procedimentos e Instrugées de Coordenagao

TEATRO
OPERAGOES

Perimetro de
Seguranga

Avaliagdo

Afectagdo da Afectagdo de Afectagdo de

Populagao Infra-Estruturas Ambiente

Evacuacgao

Resgate de
Vitimas

Avaliacdo da Medidas de

Estrutura Contencao

Avaliacao de

Danos

Descontaminagao
de Vitimas

Triagem Primaria
de Vitimas

Organograma 26 — Procedimentos e Instrug¢des Organiza¢do da Area de Controlo de Matérias Perigosas

Camara Municipal de Beja Pagina 53



Plano Municipal de Emergéncia de Proteg&o Civil DE BEJA

Servi¢co Municipal de Protecao Civil s

2. Protocolos existentes

E essencial que vdrias a¢des sejam efetuadas anteriormente a uma ocorréncia, como o
organizar e sistematizar de todos os meios e recursos a mobilizar em situacdes de
acidente grave ou catastrofe. A juntar a intervengdes/campanhas de prevencdo e
sensibilizacdo da populacdo, e a exercicios de emergéncia, temos ainda os protocolos.

Estes protocolos servirdo para que entidades, organismos e empresas possam prestar
o seu auxilio em situacGes de ocorréncia, colaborando dentro das suas areas de
atividade, sempre com o objetivo de ajudar a colmatar possiveis necessidades, durante

e apds um acidente grave ou catdastrofe.

Até a data de elaboracdo do PMEPCB, este Municipio dispde de protocolo de
colaboracdo assinado com a Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de
Beja, em que esta estabelece ceder um espaco das suas instalagOes para
implementacdo do Servico Municipal de Protecdo Civil de Beja. Com a AHBVB
firmaram-se também outros protocolos, em areas diversas como a criacdo e
manutenc¢do do Grupo de Intervencdo Permanente, a existéncia de um subsidio anual
atribuido a AHBVB, a colaboracdo na aquisicdo de outros equipamentos, como é o caso
do veiculo com autoescada e a cedéncia de terrenos junto ao Aerédromo Municipal. O
mais recente protocolo, também realizado com a AHBVB em 6 de Julho de 2012, visa a
transferéncia de propriedade definitiva de equipamentos de radio de
telecomunicagbes, como forma de apoio a atividade dos Bombeiros Voluntarios de

Beja.

E importante, no entanto, que se contactem e se estabelecam protocolos com
empresas/entidades de areas tdo diversas, como a construcdo civil (maquinaria e
engenharia), servicos basicos (restabelecimento de 4agua, gas, eletricidade,
telecomunicagbes, saneamento, p.e.) e alimentacdo e vestudrio. Outras
empresas/entidades que poderdo ser bastante Uteis em determinada conjuntura
abrangem também dareas como o transporte de passageiros e mercadorias (evacuagado

de pessoas e espacos), infraestruturas de alojamento e acolhimento (alojamento
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temporario de pessoas evacuadas) e empresas de fornecimento de combustiveis e
lubrificantes (para forcas de seguranca, socorro, protecdo civil, emergéncia médica,
maquinas de engenharia, p.e.).

Poderdo incluir-se também as diversas estruturas de saude privadas existentes no
concelho e farmdacias, assim como, em termos de necrologia, as agéncias funerarias e
entidades que possuam grandes camaras frigorificas ou instalacdes com condicdes

especificas para esses procedimentos.
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