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PARTE Ill — AREAS DE INTERVENGCAO

1 ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

Em situacGes de emergéncia no Municipio de Coimbra, o Servico Municipal de Prote¢do Civil (SMPC) é o
primeiro a intervir, devido ao maior conhecimento do local, rapidez de analise da situacdo e proximidade aos

meios e recursos existentes.

Em caso de acionamento do PEECI, para apoio ao Diretor do Plano, o SMPC ativa todos os agentes de
protecao civil e demais entidades com o objetivo de assegurar a coordenacao técnica e operacional dos meios

e recursos a disponibilizar.

O pessoal da Administracdo Publica Central e Local a quem foi solicitado apoio serd remunerado pelos

organismos a que pertence.
Outro pessoal integrado no PEECI é remunerado pelas Entidades e Organismos a que pertence.

O pessoal voluntario, cuja colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, deve apresentar-se nos Quartéis de

Bombeiros e Juntas de Freguesia da area da sua residéncia.

Relativamente a aquisicdo de bens e servicos serd feita nos termos legais por requisicdio da CMPC, com
autorizacdo do Presidente da Camara ou pelo vereador com o pelouro da Protecdo Civil (PC) e a sua

liguidacdo sera feita pela CMC, segundo as normas da Contabilidade Publica.

Os agentes, entidades e organizaces de apoio sdo responsdveis pelas despesas realizadas nas operacoes de

protecao civil, as quais poderdo ser reembolsadas ou comparticipadas, de acordo com a legislagdo em vigor.

A coordenacgdo da darea das financas estara a cargo do Diretor do Departamento Financeiro e Inovagdo
Organizacional (DFIO), sendo sua responsabilidade a delineacdo de instrucbes e procedimentos de

coordenagdo no que as finangas diz respeito.

Em conformidade com o n2 3 do artigo 102 da Lei n2 27/2006, de 3 de julho (Lei de Bases da Protecdo Civil), “E

dada preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos sobre a utilizagdo de meios e recursos privados”.

Em caso de declaracdo de situagdo de calamidade serdo aplicadas as regras decorrentes dos artigos 282 e 292
da Lei de Bases da Protecdo Civil, aprovada pela Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, para efeitos de contratacdo

publica e apoio financeiro serdo aplicadas.

Caso os meios e recursos no Municipio se manifestem insuficientes, seguindo o principio de subsidiariedade,

serd solicitado apoio ao CDOS de Coimbra.

2 LOGISTICA

A coordenagdo, rececao e tratamento da informacgdo relativa as necessidades logisticas numa emergéncia
diferem em apoios prestados as forgas de intervengdo ou a populagdo. Os procedimentos a serem adotados

em cada um destes tipos de apoio encontram-se definidos nos pontos que se seguem.
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2.1 APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

No apoio logistico a prestar as forcas de intervengdo, em caso de emergéncia, importa referenciar as
diferentes necessidades essenciais para a prossecucdo das missdes a decorrer no teatro de operagées por

forma ao restabelecimento o mais rapido possivel das normais condi¢des de vida.

Os departamentos e gabinetes da Camara Municipal satisfazem as necessidades logisticas através da
estrutura de coordenagdo e controlo a funcionar no SMPC, o qual estabelece os procedimentos para a

respetiva requisicao.

Os organismos que tutelam as forcas de intervencdo asseguram as respetivas necessidades logisticas iniciais,
relativas a equipamentos, materiais descartdveis, alimentacdo, alojamento, transportes, combustiveis,

manutencdo e reparacao de equipamentos, devendo ser reembolsados de acordo com o previsto na lei.

A alimentacdo do pessoal voluntdrio e dos delegados dos servicos, agentes, entidades e organizacdes de

apoio que fazem parte da estrutura de coordenacao e controlo é da responsabilidade do CMC.

Uma vez esgotados os recursos proprios dos organismos externos a CMC, cabe a esta, através do SMPC,

disponibilizar o apoio logistico necessdrio para dar resposta as necessidades.

2.2 APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

A coordenacdo do apoio logistico as populacbes é coordenado pelo SMPC e operacionalizado através dos

diversos agentes de protecdo civil.

A alimentagdo, abrigo provisdrio e agasalho das populacées afetadas ou evacuadas, é da responsabilidade do

SMPC, através da estrutura de coordenacgdo e controlo.

Necessidades logisticas adicionais em termos de disponibilizagdo de agentes, entidades e organizages de
apoio sao satisfeitas através da estrutura de coordenagdo e controlo a funcionar no SMPC, que estabelece os

procedimentos para a sua requisi¢ao.

No caso de se verificar que estes se tornam insuficientes, pode-se ainda recorrer a outros meios que se
venham a tornar necessarios. Neste caso ndo pode ser descurado o apoio alimentar, higiene pessoal, dormida

€ acessos.

O material sanitario para apoio as popula¢des deslocadas e para fornecimento as Zonas de Acolhimento (ZA) é
da responsabilidade CMC.

Caso se verifique a necessidade de proceder a evacuagao de populagdes, ndo pode ser descurada a
disponibilidade de transporte para a populacdo que ndo possua transporte préprio para se deslocar para
locais seguros ou de abrigo temporario. A requisicdo e coordenagdo da movimentac¢do das populagdes bem
como a definigdo de Zonas de Acolhimento (ZA) temporarias sdo da competéncia da CMPC. Caso se verifique
a necessidade de recorrer a meios privados para proceder a evacuagao de popula¢des, a despesa efetuada é

saldada pela CMC através de fundos préprios.
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O aprovisionamento do material de mortuaria é da responsabilidade da estrutura de coordenacdo e controlo

que vier a ser criada para este setor.

Devera ser disponibilizada pelo GPC a informacao julgada conveniente as popula¢des deslocadas e érgaos de

comunicacdo social.

3 COMUNICAGOES

O sistema de comunica¢bes operacionais de protecdo civil visa assegurar as ligacGes entre os servigos,

agentes, entidades e organizagGes de apoio que participam nas atividades previstas no PEECI.

O sistema de comunicac¢des operacionais de apoio ao PEECI utiliza os meios das telecomunicac¢des publicas e
privadas, nomeadamente: redes telefénicas fixas e mdveis; Rede Operacional de Bombeiros (ROB); Rede
Estratégica de Protecdo Civil (REPC); Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Segurancga de Portugal

(SIRESP) e redes privativas da Camara Municipal.

A REPC cobre a totalidade do Continente e distribui-se por quarenta e trés canais correspondentes a outros

tantos repetidores.

A Rede Operacional dos Bombeiros (ROB) opera nos modos semiduplex e semiplex. A ROB esta subdividida

em diversos canais, tem a sua distribuicdo, procedimentos de utilizacdo e sistemas de comunicacao.

Em caso de emergéncia a rede de rddios da CMC é direcionada para a emergéncia no Quadro 7 encontra-se

informacdo sobre as redes de radio ROB, REPC e privativas da CMC.

Quadro 7 — Redes de radio e respetivas frequéncias.

Frequéncia de | Frequéncia de

Rede Canal Designagéo do canal emissdo rececdo
(MHz) (MHz)
SIRESP
Rede Operacional dos Bombeiros
COO(,ZS:;WO 066 | Coimbra BomLt;enggs 92| 168,400 173,0000
(semiduplex)
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Quadro 7 — Redes de radio e respetivas frequéncias (Continuagdo).

Frequéncia de| Frequéncia de

Rede Canal Designagdo emissdo rececio Rede
do canal (MHz) (MHz)
201 M 01 152,5875 152,5875
202 M 02 152,6000 152,6000
203 M 03 152,6125 152,6125
204 Manobra M 04 152,6250 152,6250
205 M 05 152.6750 152,6750
) ) 206 M 06 152,6875 152,6875
Rede Operacional dos Bombeiros 207 M 07 1527000 1527000
Cooi’zgr?c)vgﬁo 208 co1 152,7125 152,7125
(simplex) 209 | Comando C02 152,7250 152,7250
210 co3 152,7375 152,7375
211 TO1 152,9250 152,9250
212 T02 152,9375 152,9375
213 Tatica TO03 152,9500 152,9500
214 TO04 152,9625 152,9625
215 TO05 152,9750 152,9750
Rede Estratégica da Protegdo Civil| 061 PC Lousa 168,7625 173,3625
(REPC) Coimbra
062 PC Roxo 168,8750 173,4750

(semiduplex)

Redes Privadas da Camara Rede Privada da Companhia

Municipal de Coimbra ~ : P 148,4125 153,0125

. Bombeiros Sapadores (CBS)
(semiduplex)

Os agentes, entidades e organizacdes de apoio, nomeadamente Corpos de Bombeiros, Forcas de Seguranca,
Forgas Armadas, Autoridade Aeronautica e INEM, utilizam as redes e meios proprios de telecomunicages,
sem prejuizo da interligacdo operacional através da SIRESP, da REPC, ROB e das redes privativas da Camara

Municipal.

Em situagdes de colapso de infraestruturas importantes de apoio as comunicagdes, existe o recurso a
entidades privadas, tais como os radioamadores, radios locais e estabelecimentos comerciais especializados
em equipamentos de comunicacdo, para que a rede existente seja refor¢ada, para que as comunicagdes entre

os diversos elementos que compdem o PEECI e a cadeia de comando ndo sejam postos em causa.

As Associagdes de radioamadores licenciadas localizadas no concelho de Coimbra podem ser chamadas a
colaborar no sistema de comunica¢des operacionais de apoio ao PEECI, sob a coordenagdo da equipa
funcional de comunicacoes, alerta e aviso do SMPC, reforcando as redes em operagdo ou substituindo as
inoperativas. O pedido de colaboracdo é feito via telefone, presencial, ou ainda através de comunicados

emitidos pelos principais 6rgaos de comunica¢do, com especial relevancia para as radios locais.

Em caso de necessidade, serd montado um servico de estafetas, a guarnecer pela Guarda Nacional
Republicana ou Policia de Seguranca Publica, consoante a area de responsabilidade, Exército, Policia
Municipal e pelos agrupamentos do Concelho de Coimbra do Corpo Nacional de Escutas (CNE). A coordenagéo

da componente de comunicagdes fica a cargo do SMPC.
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A Estrutura de Coordenacdo e Controlo (ECC) — Figura 1 e Figura 2 — compreende a estrutura de
comunicagdes, que por sua vez centraliza a informacdo na base (Casa Municipal de Proteg¢do Civil/Quartel da
Companhia de Bombeiros Sapadores de Coimbra) e a difunde para os varios intervenientes (forcas de
intervencdo e agentes, entidades e organiza¢Ges de apoio), assim como para o préprio teatro de operacdes.
Esta estrutura tem a coordenagdao maxima do Presidente da Camara Municipal, sempre em estreita ligacao

com o COM, podendo delegar essas fun¢des no vereador com o pelouro da PC ou no diretor da SMPC.

Figura 1 — Organograma de comunicagées.
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CDOS - Comando Distrital de Operacdes de Socorro

EDR - Estacdo Diretora de Rede

ECC - Estrutura de Coordenacdo e Controlo

REPC - Rede Estratégica de Protecdo Civil

ROB - Rede Operacional dos Bombeiros

TC-Teatro de Operactes

SIRESF - Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca

A estrutura de coordenag¢do da barragem da Aguieira, ou de outras a montante do concelho, através dos
mecanismos incluidos no respetivo Plano de Emergéncia Interno e no Plano de Emergéncia Externo, deverdo
comunicar com o SMPC no caso de ativacdo do nivel de alerta de um destes planos para um nivel diferente de

azul (zero).
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Figura 2 — Diagrama de redes.
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4 GESTAO DA INFORMACAO

A gestdo da informacdo de emergéncia devera dividir-se em trés componentes: gestdo de informacdo entre as
entidades atuantes nas operagdes, gestdo da informacgdo as entidades intervenientes do plano e informagao

publica.

De acordo com a situagdo, e no seu desenrolar, poderdo ser elaborados diversos relatérios. Para o efeito
devera ser preenchido um relatério, com base no modelo de relatério constante no ponto 3.1 da Secgao I,
Parte IV.
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4.1 GESTAO DE INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES ATUANTES NAS OPERAGOES
Devera ser recolhida informacdo relativa a:

= Ponto de situacao;

= Perspetivas de evolucdo futura;

= Cendrios e modelos de previsao;

= Dados ambientais e sociais;

= Qutras informacgdes julgadas pertinentes, de modo a adequar recursos e gerir de forma mais equilibrada
a utilizacado das equipas de resposta.

O SMPC devera assegurar uma adequada transmissao e gestdo da informacao, ao nivel de todas as entidades
intervenientes no plano, de modo a garantir a exequibilidade do sistema de operacdes de emergéncia em
protecdo civil, com repercussao na resposta a emergéncia. Devera efetuar contactos regulares com o COM de

modo a acompanhar a situagao.

O COM devera manter o Presidente da Camara informado de todas as situa¢des que estdo a ocorrer, fazendo
periodicamente, balanco atualizado da evolucdo da situacdo e das medidas adotadas e a adotar no teatro de

operagoes.

Os demais agentes e entidades intervenientes nas operacdes deverdo reportar de imediato toda e qualquer

alteracdo que ocorra no teatro de operacdes ao SMPC e ao COM.

4.2 GESTAO DA INFORMAGAO AS ENTIDADES INTERVENIENTES DO PLANO

O SMPC, em articulagdo com o COM, informa as entidades intervenientes do ponto da situagdao de modo a
assegurar que todas as entidades mantenham niveis de prontiddo e envolvimento, caso venha a ser

necessdria a sua intervencgao.

A coordenag¢do da componente de gestdo da informacgao as entidades intervenientes do plano fica a cargo do
SMPC.

Esta comunicacdo podera ser feita através das redes radio, caso as entidades intervenientes a possuam, e

também com recurso aos telemoveis.

A comunicacdo deverd ter como prioridades a seguinte informacao:
= Pontos de situacdo e perspetivas de evolucdo futura;
= |dentificar cendrios e resultados de modelos de previsao;
= |dentificar e caracterizar dados ambientais e sociais;
= Qutras informagBes com interesse para a boa gestdo dos recursos.

Como instrugdes especificas, a seguinte informacao deve ser veiculada entre as entidades do plano:
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= As entidades e organismos atuantes comunicam de imediato ao SMPC ou ao COM qualquer alteracdo
aos dados anteriormente fornecidos;

= O COM faz o balango da situagao com intervalos de 30 minutos e mantém o Diretor do Plano informado
sobre as medidas tomadas e a tomar no teatro de operacgdes;

= O SMPC transmite a todas as entidades intervenientes nas operagées a informacdo recolhida e quais as
orientagdes em pratica.

4.3 GESTAO DA INFORMAGAO PUBLICA

O SMPC assegura a informacdo as populagles, para divulgacdo dos riscos potenciais e das medidas de

autoprotecdo a adotar no sentido de prevenir ou minimizar os efeitos das ocorréncias.

Apds o acionamento do PEECI, o SMPC é apoiado pelo GPC, nomeadamente quanto as informacdes sobre o

evoluir da situacdo e as instrugdes relativas as medidas a tomar pelas populagées.

A informagdo as populagdes serd feita com recurso a rede telefdnica fixa e mével, a Internet e aos drgaos de

comunicacao social, de acordo com os dados do Quadro 8:

Quadro 8 — Orgdos de comunicagio social.

Orgdos de comunicagdo Entidade

Antena 1

Radio Regional do Centro, Lda

Radios Radio Renascenga, Lda

RDP — Radiodifusdo Portuguesa, SA

RUC — Radio Universidade de Coimbra

RTP — Radio e Televisdo de Portugal

Televisdo SIC

TVI

Lusa- Agéncia de Noticias, Portugal, SA

Imprensa Diario de Coimbra

Diario as Beiras

No caso de ndo ser possivel utilizar aqueles érgaos de comunicac¢do, a informagao as populagdes devera ser
feita com recurso, a outros meios que vulgarmente sdo utilizados para emitir avisos a populagado,

nomeadamente:

= Sirenes dos quartéis de Bombeiros Voluntarios em Brasfemes e na Av. Ferndo Magalhdes;

= Paralelamente deverdo ser difundidos outros avisos para complemento deste, através do método ‘passa
a palavra’, com recurso aos elementos das juntas de freguesias correspondentes e das equipas
envolvidas na gestdao da emergéncia;
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= Avisos sonoros difundidos através dos altifalantes dos veiculos das forcas de seguranca e corpos de
bombeiros;

= Megafones;

= Pessoalmente, através das equipas envolvidas na gestdo da emergéncia, numa ac¢do do tipo porta-a-
porta;

= Pessoal das juntas de freguesia e pessoal voluntario;

= Envio de E-mails para os representantes previstos na lista de contactos do PEECI;
= Envio de SMS para os representantes previstos na lista de contactos do PEECI;

= Telefones e telemdveis;

= Viaturas com megafones;

= EstacOes de radio locais (utilizando-se preferencialmente a Radio Clube de Coimbra, Radio Regional do
Centro e Radio Universidade de Coimbra);

= Televisdo.

Estes sinais deverdo ser definidos e divulgados junto das populagbes, de modo a que a populagdo afetada

possa facilmente reagir ao estimulo sonoro.
Quando a ocorréncia atingir uma area superior a do concelho de Coimbra, a informacdo publica podera vir a

ser veiculada através das estacGes de televisdo e de radiodifusdo nacionais.

O GPC da CMC garante a ligacdo com os 6rgaos de comunicacao social, diligenciando para que sejam emitidos
na integra e em tempo Uutil, os avisos, comunicados, notas de imprensa e outras formas de difusdo de
informacdes, no ambito da sua missdo de servico publico. Para o efeito deverdo ser elaborados comunicados

de imprensa, com base no modelo de comunicado apresentado no ponto 4, da Seccao lll, na Parte IV.

Consoante o momento e o tipo de informacdo que se pretende disponibilizar ao publico, esta devera dizer

respeito aos seguintes pontos:
= Situagdo atual da ocorréncia;
= Ac¢des em curso para o socorro e assisténcia;
* Areas de acesso restrito;
= Medidas de autoprotecao;
= Locais de reunido, Zonas de Acolhimento (ZA) provisérias ou assisténcia;
= Numeros de telefone e locais de contacto para informacgdes;
= Numeros de telefone e locais para recebimento de donativos e servigo voluntario;
= |nstrugdes para regresso de populagdes evacuadas;

= Horario e meio previsto para a proxima difusdao de comunicados.
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A periodicidade da divulgacdo da informagdo é da responsabilidade do Presidente da Camara devendo,

contudo, ser feito pelo menos um comunicado a imprensa diario.

5 PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

A ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes pode levar a necessidade de se proceder a evacuacao de
zonas 0 que, por sua vez, implica a identificacdo de populacdes em risco e mobilizacdo de espacos para

alojamentos ou realojamentos dessas populacdes.

A evacuacdo de determinada drea afetada por uma situacdo de risco é proposta pelo COM e validada pelo

Diretor do Plano.

Para o efeito, as forcas de seguranca no local deverdo enquadrar as operacdes de evacuacgdo, orientando as
populagdes para as Zonas de Acolhimento (ZA) definidas, procedendo a abertura dos corredores de circulagdo

de emergéncia e dos itinerarios de intervencao.

Definem-se, no ambito do presente PEECI, Zonas de Concentragdo Local (ZCL) ou Pontos de Encontro, onde a
populagdo evacuada deverd se concentrar, e Zonas de Acolhimento (ZA). A definicdo das ZA, que servirdo de
abrigos temporarios ou de longa duragdo, foi feita de acordo com a localizacdo das areas afetadas pelos
sinistros, preferencialmente espacos abertos, como sejam os campos de futebol, ou entdo outros espacos
fechados, amplos, como por exemplo as escolas, as igrejas, os pavilhGes gimnodesportivos, os edificios das

associagGes culturais e desportivas.
O regresso das populagGes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas forcas de seguranca.

As atividades de movimentagdo e evacuagdao das populagdes, de acordo com o Fluxograma 1 e utilizando
locais existentes nas vdrias freguesias, sdo coordenadas pelo SMPC em conjunto com os responsaveis das

forgas de seguranca cujas responsabilidades sdo as seguintes:
= Mobilizar os meios préprios necessarios a evacuagao das populagdes;
= Determinar a convocagdo do pessoal de folga, se necessario;
= Assegurar a operacionalidade permanente dos meios necessarios a evacuacdo das populages;

= Proceder e orientar a evacuagdo e a movimentacdo das popula¢des, de acordo com as decisGes do
SMPC;

= Atualizar os procedimentos referentes a evacuagdo das populagdes, em estreita colaboragdao com a
Autoridade de Saude Concelhia e os presidentes das Juntas de Freguesia.

Na cartografia disponibilizada no ambito do presente PEECI, encontram-se definidas as ZCL e as ZA assim

como as vias de evacuacdo a serem utilizadas em caso de cheia grave ou catastrdfica. Esta definicdo foi feita

de modo diferenciado, tendo em conta os cenarios de cheia natural e provocada pela rotura da barragem da

Aguieira.
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Fluxograma 1 — Fluxograma de evacuacgao.
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6 MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

Em situacBes de emergéncia, a resposta inicial a ocorréncia em termos de limitagdo de zona e controlo de
seguranca é efetuado pelas for¢as de seguranca que prestam servigo no municipio. No entanto, os servigos de
socorro e salvamento, principalmente os bombeiros, assumem papel fundamental na limitacdo de areas e
busca e salvamento. A resposta das forcas de seguranca varia mediante a natureza e os efeitos da cheia,

prestando auxilio as entidades responsaveis pelos cuidados médicos e pelo apoio a popula¢do afetada.

Os varios agentes e entidades previstos no ambito do PEECI atuam articuladamente de modo a alcangar
determinados objetivos comuns, com especial relevancia para a conserva¢do do maior numero de vidas, a

minimizac¢do de prejuizos e o impedimento do agravamento do incidente.
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O acesso as zonas de sinistro e de apoio fica limitado as forgas de intervengao, organismos e outras entidades,
através da criacdo de barreiras e outros meios de controlo, devendo as forgas de seguranga contar com a

colaboracao dos servicos e entidades especializadas.

A manutencdo da ordem publica, a limitagdo do acesso as zonas de sinistro e de apoio e a seguranga das
infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operac¢oes de protecdo civil (tais como instalagbes
dos agentes de protecdo civil, hospitais, escolas, etc.) devera ser assegurada pelas forcas de seguranca no

local.

Consoante o ambito territorial do plano, podera ser previsto o recolher obrigatério e o patrulhamento pelas
forgas de seguranga nas zonas evacuadas, com vista a impedir roubos e pilhagens, incluindo a possibilidade de

detencdo de todos os individuos ai encontrados sem autorizagao.

Os procedimentos com vista a seguranca das instalacdes criticas devem prever o destacamento de pessoal

das forcas de segurancga.

Para os estabelecimentos industriais e comerciais, os procedimentos a adotar podem prever o recurso a
empresas de seguranca privadas da especialidade, cujos vigilantes se devem apresentar uniformizados, a
responsabilidade dos respetivos empresarios. A coordenac¢do da manutencdo da ordem publica fica a cargo

dos diversos agentes de seguranca de acordo com as suas hierarquias e areas territoriais.

Estas acGes poderdo ser apoiadas pela Divisdo de Infraestruturas, Espaco Publico e Transito (DIEPT) da CMC

na criacdo de barreiras e sinalizacdo para condicionar os acessos e orientar a circulacao.

7 SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

O comandante das operagdes de socorro devera identificar e informar a direcdo do plano relativamente a
quantidade previsivel de meios complementares necessarios para triagem, assisténcia pré-hospitalar e
evacuacao secundaria das vitimas. Compete assim a direcdo do plano a identificacdo dos meios a solicitar e,
em coordenagao com o INEM, o estabelecimento da ligagdo aos hospitais de evacuagdo, prestando as

informagdes pertinentes sobre o tipo de ocorréncia e o nimero potencial de vitimas.

O INEM, através de meios préprios enviados para o local, pode montar e gerir postos de triagem, de

assisténcia pré-hospitalar e de evacuacao secundaria, em estreita articulagdo com o diretor do plano.

Os postos de triagem poderdo ser feitos no local das ocorréncias através da montagem de hospitais de
campanha, ou caso tal ndo seja julgado necessdrio a triagem devera ser feita nos servigos de urgéncia do
CHUC.

Sendo necessdrio o reforco destes locais deverdao os mesmos ser alargados aos centros de satde do concelho,
nomeadamente, Centro de Saude de Celas, Centro de Saude de Eiras, Centro de Saude de S. Martinho de
Bispo, Centro de Saude Santa Clara, Centro de Saude de Ferndo de Magalhdes, Centro de Saude de Norton de
Matos, as instalagdes do Hospital Militar e em ultima instancia as instalagdes dos varios agentes de protecdo

civil, nomeadamente Corpos de bombeiros, Forcas de seguranca (GNR e PSP) e Forgas Armadas (Exército).
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A coordenacdo da componente de servicos médicos e transporte de vitimas é da responsabilidade do INEM.

8 SOCORRO E SALVAMENTO

A responsabilidade do socorro e salvamento é da responsabilidade do Comandante Operacional Municipal.

Na iminéncia de cheias graves ou catastroficas, as acdes de protecao civil de prevencdo, socorro, assisténcia e
reabilitacdo, em cada caso, sdo realizadas de acordo com as indicacdes do SMPC. Nem todas as situacdes de
emergéncia justificam a ativacdo do PEECI. Apenas a iminéncia de acidentes graves ou catastrofes o justifica,

cabendo ao SMPC analisar a gravidade, consequéncia e dimensao da ocorréncia.

E da responsabilidade das entidades que integram a CMPC possibilitar as condicdes necessdrias para a
transicdo para a fase de reabilitacdo, apds o restabelecimento dos servicos minimos de sobrevivéncia, de

seguranca e a disponibilidade de condi¢des aceitaveis em todas as areas afetadas pelo incidente.

As intervencgdes iniciais face a uma cheia grave ou catastrdfica cabem, prioritariamente, as forcas mais
préximas do local da ocorréncia ou que apresentam missdo especifica mais adequada. De acordo com a
legislacdo aplicavel, o chefe da primeira equipa de intervencdo assume a funcdo de comandante das
operacbes de socorro. De imediato, deve avaliar a situacdo e identificar o tipo de ocorréncia, o local e a

extensdo, o numero potencial de vitimas e os meios de reforgo necessarios.

O diretor do plano, em articulacdo com o comandante das opera¢des de socorro decide quando é que se
passa da fase da emergéncia para a fase da reabilitacdo, apds estarem supridas todas as necessidades

relativas a supressdo da ocorréncia, no que respeita ao socorro e salvamento de vitimas.

De acordo com as consequéncias geradas pela cheia, a fase de emergéncia é considerada controlada quando
se verificarem os seguintes aspetos: as vitimas foram transportadas para unidades hospitalares; as zonas
sujeitas a inunda¢do ou em risco de derrocada encontram-se isoladas pelas forcas de seguranca; ndo for
previsivel a curto prazo, a repeticdo das condi¢Ges que originaram a ocorréncia de cheia; as infraestruturas de
base apresentam-se estabilizadas; a populagdo deslocada tem acesso a todos os bens de primeira

necessidade.

As informacgdes recolhidas devem ser comunicadas aos seus centros de coordenac¢do ou de operacées e ter
em conta o disposto na tabela de gravidade constante na Diretiva Operacional Nacional n.2 1/ANPC/2007
(Estado de alerta para as organizagGes integrantes do Sistema Integrado de OperagGes de Protecdo e
Socorro), em que o grau de gravidade das ocorréncias é tipificado por uma escala de intensidades (residual,

reduzida, moderada, acentuada, critica).

Sempre que exista transferéncia de comando devera ocorrer um briefing para o préximo Comandante e uma

notificacdo a todo o pessoal informando que uma mudanca de comando estd a ter lugar.

9 SERVICOS MORTUARIOS

A promogdo das atividades de recolha e reunido de vitimas mortais é da responsabilidade das for¢as de

seguranca em articulacido com a Autoridade de Saude, cuja instalacdo de morgues provisérias, para
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identificacdo e reconhecimento de vitimas mortais e sepultamento de emergéncia, deverd ser feita em
estreita colaboragdo com o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF) Os locais de
recolha deverdo ser definidos posteriormente, consoante o nimero de vitimas mortais e a localizacdao do

sinistro.

As instala¢cGes mais adequadas para locais de reunido de vitimas mortais serdo as instalagdes das associagcGes
culturais e desportivas e edificios similares que serdo selecionados pelo SMPC, em fungao da proximidade ao
local do sinistro, dando-se preferéncia a estruturas fixas temporarias (complexos gimnodesportivos, centros

de lazer, armazéns, parques de estacionamento cobertos), que apresentem as seguintes carateristicas:
= Faceis de limpar;
= Com boa drenagem;
= Com disponibilidade de agua corrente;
= Com boas acessibilidades;
= Com boas comunicacdes;
= Com ventilagdo natural;
®= Em zonas planas;

= Com rede elétrica.

Prevéem-se como locais para sepultamento de emergéncia o Cemitério Municipal da Conchada, localizado na
freguesia de Santa Cruz, ou os varios cemitérios da responsabilidade das Juntas de Freguesia, cuja localizacdo

consta na Figura 13 Secgao Il.

O Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF) deve ser sempre consultado, quer para a
localizagdo das ZRnM, quer para a localizagcdo dos NecPro, de acordo com o previsto na Sec¢do 9 (Mortuaria)
do PNE.

A determinagdo serd feita em fungdo da proximidade do sinistro relativamente a localizagdo dos cemitérios e
em funcdo das suas disponibilidades. A coordenagdo dos servicos mortudrios é da responsabilidade do
INMLCF e do Ministério Publico.

10 PROTOCOLOS

Antes de se verificar uma ocorréncia que implique a ativagao do PEECI, existe um conjunto de a¢des a ter em
conta no intuito de facilitar a rapida mobilizacdo de todos os meios e recursos essenciais em caso de cheia
grave ou catastrofica, nomeadamente: lista de contactos urgentes; lista de meios e recursos; intervencoes de
prevencdo em locais nevralgicos; campanhas de sensibilizacdo as populacdes; realizacdo de exercicios; entre

outros.

Devem ser realizados protocolos com entidades, organismos e empresas cujo auxilio seja importante em

situacbes de emergéncia, nomeadamente empresas de construcdo civil; empresas de servigos técnicos no
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campo da saude, servicos de agua e saneamento basico, eletricidade e comunicagdes; empresas de transporte
de passageiros e mercadorias; empresas de abastecimento de combustiveis e lubrificantes; agéncias
funerarias; entidades responsaveis por infraestruturas de alojamento; empresas de distribuicdo de alimentos,
aguas e agasalhos. Os referidos protocolos devem ser estabelecidos com entidades das diversas dreas de
forma a que, de maneira organizada e sob a coordenacdo da CMC, suprirem necessidades durante e apés a
ocorréncia de uma cheia grave ou catastrofica. A finalidade destes protocolos de cooperag¢do sdo o apoio e
reforco de meios e bens fornecidos por essas entidades em caso de necessidade, possibilitando uma resposta
mais célere e eficiente em situacGes de emergéncia e um rapido restabelecimento das normais condi¢es de

vida das populag¢Oes afetadas.

A Camara Municipal de Coimbra apresenta um unico protocolo celebrado com o seguinte organismo o
ITECONS - Instituto de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico em Ciéncias da Construcdo (apoio
cientifico e técnico no diagndstico, avaliacdo e reabilitacdo de patologias em construgdes e na inspecao,

diagndstico e recuperagdo/reabilitagcdo de edificagdes/patrimdnio construido).

A responsabilidade da ativacdo e manutencao do protocolo é do Departamento de Desenvolvimento Social e
Ambiente (DDSA).
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