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Lajes das Flores

1. Estruturas

Na Regido Autbnoma dos Acores (RAA) a atividade da Protecao Civil € da responsabilidade
do Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores (SRPCBA), o qual orienta, coordena e
fiscaliza todas as atividades desenvolvidas pelos agentes de protecao civil, assegurando ainda o
funcionamento do sistema de transporte terrestre de emergéncia medica. O SRPCBA, o gual tem a
sua sede na ilha Terceira, em Angra do Heroismo, funciona sob tutela da Secretaria Regional da

Saude.

As acdes de protecdo civil desenvolvem-se sequndo a articulacdao de diferentes estruturas

de direcdo e coordenacdo, ao nivel politico, institucional e operacional.

A estrutura da Protecao Civil a nivel regional e municipal € a que se configura na Figura 2.

Coordenacdo Coordenacao Coordenacao
Direcao Politica

Politica Institucional Operacional

( A S
Escala Presidente do Governo
Regional _ Reg I.onaI . SRPCBA
Secretaria Regional da Sadde
7 \ A
4 ™ 4 A
Escala ) . COs
- Presidente da Camara CMPC
Municipal Municipal PCO
. v, . W

Figura 2 | Estruturas de dire¢do e coordenagdo da Protecdo Civil na RAA

1.1 Estrutura de Direcao Politica
Na RAA a direcao politica da protecao civil € assegurada pelo Governo Regional, na figura
do seu presidente, sendo gue na organica do executivo cabe a Secretaria Regional da Salide tutelar

a atividade da protecéao civil (posteriormente operacionalizada pelo SRPCBA).

A nivel municipal, € o presidente da camara municipal que assegura a direcao politica da
protecdo civil, sempre em estreita articulacao e colaboracao com o SRPCBA, desempenhando as

funcoes gue Ihe sao atribuidas No ambito das competéncias da protecao civil a escala municipal.

O presidente da Camara Municipal € o Diretor do presente Plano. No caso de auséncia ou

impedimento, o substituto do Presidente da Camara ¢ o Vice-presidente.
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A coordenacdo politica e institucional da protecao civil a nivel municipal € garantida pela
CMPC, o6rgao que assegura a articulacdo entre todos 0s agentes e entidades com papel
fundamental nas operacdes de socorro e de protecdo civil em resposta a acidentes graves ou

catastrofes, garantindo todos 0s meios adequados a realizacdo e gestao das operacoes.

Sdo competéncias da CMPC (de acordo com o artigo 3.° da Lei n.e 65/2007, de 12 de
novembro, que define 0 enquadramento institucional e operacional da protecao civil no ambito

municipal):

e Acionar a elaboracdo do plano municipal de emergéncia, remeté-lo para aprovacao pelo
membro do Governo Regional gue tutela o sector da protecao civil, que na organica do Xl
Governo Regional dos Acores € o Secretario Regional da Saude (DRR n.e 9/2016/A, de 21
de novembro), apos parecer técnico favoravel do Servico Regional de Protecao Civil e
Bombeiros dos Acores e acompanhar a sua execucdo;

e Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de protecao civil que sejam
desenvolvidas por agentes publicos;

e Determinar o acionamento dos planos, guando tal se justifigue;

e Garantir gue as entidades e instituicdes gue integram a CMPC acionam, ao nivel municipal,
Nno ambito da sua estrutura organica e das suas atribuicoes, 0s meios Necessarios ao
desenvolvimento das acdes de protecao civil;

e Difundir comunicados e avisos as populacdes e as entidades e instituicoes, incluindo os

Orgaos de comunicacao social.
Sao membros integrantes da CMPC das Lajes das Flores, os seguintes:

e O presidente da Camara Municipal das Lajes das Flores;

e O coordenador municipal de protecao civil das Lajes das Flores;

e Um elemento do comando do corpo de bombeiros voluntarios de Santa Cruz das Flores;

e Um elemento da Policia de Seguranca Publica;

e (O capitdo do porto de Santa Cruz das Flores;

e O dirigente maximo da unidade de saude da ilha das Flores;

e Um representante dos servicos de solidariedade social do municipio;

e O presidente da junta de frequesia da Lomba, enguanto representante das juntas de

freguesia do municipio, nomeado em sede de Assembleia Municipal;

e Um representante da Santa Casa da Misericordia das Lajes das Flores,

PMEPC_MLF -—
) simbiente scores

L< 1;/ \‘k I;>J UV



e Um representante da secretaria regional com competéncia em materia de ambiente;
e Um representante da secretaria regional com competéncia em materia de agricultura;
e Um representante da secretaria regional com competéncia em materia de florestas;

e Um representante da secretaria regional com competéncia em materia de obras publicas.

Na lista de contactos do Plano estdo indicados os elementos da CMPC e respetivos meios
de contacto, bem como os intervenientes das demais entidades de apoio ao Plano. A lista devera
ser permanentemente atualizada pelos respetivos representantes, gue enviam ao Diretor do Plano
gualguer alteracdo a mesma. A referida lista encontra-se na Parte [l - Inventarios, Modelos e

Listagens.
A convocacao da CMPC devera ocorrer nas seguintes situacoes:

e Naiminéncia da ativacao do Plano;

e Quando se der declaracdo de alerta, contingéncia ou calamidade para todo o
municipio das Lajes das Flores, ou parte dele;

e Para acbes de elaboracao/atualizacao do Plano, onde o seu acompanhamento e
colaboracéo sejam imprescindivers;

e Aguando da realizacao de exercicios que atestem a operacionalidade do Plano.

A convocacdo da CMPC nao requer, em situacdes de ativacao do Plano e/ou de
declaracdo de alerta, contingéncia ou calamidade, uma comunicacao formal, devendo ser
efetuada pelo meio mais célere ao dispor. Nas restantes situacdes a convocacdo devera ser

efetuada por escrito, com um periodo minimo de antecedéncia de 10 dias.

E da competéncia da CMPC ativar o Plano sempre que tal se justifique, pelo Diretor do
Plano, neste caso o Presidente da Camara Municipal, ou na sua auséncia, atraves do Vice-

presidente, que o substitui, devendo essa ativacdo ser imediatamente comunicada ao SRPCBA.

O local de funcionamento da CMPC sera na Camara Municipal das Lajes das Flores, situada
na Avenida do Emigrante, 9960-431, Lajes das Flores, ou em alternativa, na Esquadra da Policia de
Seguranca Publica, localizada na Rua da Autonomia, n.e 21, 9960-438, Lajes das Flores. O local de
encontro da CMPC podera variar de acordo com as necessidades e com as fases das ocorréncias
verificadas, bem como consoante as disponibilidades. O local das reunides devera ser previamente

comunicado a todos os membros da comissao.

No que respeita as competéncias e missdoes da CMPC das Lajes das Flores, as mesmas séo

apresentadas na Tabela 5.
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Tabela 5 | Missdes da CMPC das Lajes das Flores

Missées da CMPC das Lajes das Flores

Fase de pré-emergéncia ou de normalidade

Determinar a elaboracéo e/ou a atualizacdo do Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil (PMEPC) e
outros Planos Especiais de Emergéncia, acompanhar a sua execucao e, remeté-los para aprovacao pelo
membro do Governo Regional gue tutela o setor da protecao civil, o Secretario Regional da Saude, apos
parecer tecnico favoravel do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores (SRPCBA).

Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema municipal de protecdo civil que sejam
desenvolvidas por agentes publicos.

Colaborar com a camara municipal na inventariacao continua dos meios e recursos disponiveis.

Acompanhar a camara municipal na inventariacao dos riscos existentes no concelho.

Auxiliar a camara municipal na informacao e sensibilizacao das populacdes em materias de autoprotecao.

Colaborar com a camara municipal na realizacao de exercicios.

Fase de emergéncia

Determinar o acionamento dos planos, quando tal se justifique.

Garantir que as entidades e instituicoes que integram a CMPC acionam, no ambito da sua estrutura
organica e das suas atribuicoes, os meios necessarios ao desenvolvimento de acoes de protecdo Civil.
Determinar, face a frequéncia ou magnitude previsivel da manifestacdo de determinado risco, a Constituicao
de subcomissdes permanentes, que tenham como objetivo 0 acompanhamento continuo dessa situacao e
das acoes de protecao civil subsequentes.

Difundir comunicados e avisos as populacoes e as entidades e instituicoes, incluindo os érgaos de
comunicacao social.

Avaliar os riscos associados a situacdo de emergéncia e 0s danos causados e estudar alternativas para
fazer face a situacao por forma a minimizar os riscos.

Determinar a constituicao de um Centro de Operacoes Avancado na proximidade da zona afetada.

Promover a evacuacao dos feridos e doentes para os locais destinados ao seu tratamento.

Promover as acdes de mortuaria, adequadas a situacao.

Coordenar e promover a evacuacao das zonas de risco, bem como as medidas para o alojamento,
agasalho e alimentacao das populacoes evacuadas.

Assegurar a manutencdo da lei e da ordem e garantir a circulacao nas vias de acesso necessarias para a
movimentacao dos meios de socorro e evacuacao das populacoes em risco.

Manter-se permanentemente informado sobre a evolucdo da situacao, a fim de, em tempo Util, promover a
atuacdo oportuna dos meios de socorro.

Determinar o pedido de auxilio ao SRPCBA guando os meios e recursos forem insuficientes para fazer face a
situacdo de emergéncia.

Fase de reabilitacéo

Determinar a desativacao do Plano.

Promover o regresso das populacdes, bens e animais deslocados.

Promover a demolicéo, desobstrucdo e remocdo dos destrocos ou obstaculos, a fim de restabelecer a
circulacao e evitar perigo de desmoronamentos.

Proceder a andlise e quantificacdo dos danos pessoais e materiais, elaborando um relatorio sobre as
operacoes realizadas.
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Missées da CMPC das Lajes das Flores

Acompanhar a implementacdo de programas de reabilitacdo das zonas afetadas por situacoes de
emergéncia.

Adotar as medidas necessarias a urgente normalizacdo da vida das populacoes atingidas, procedendo ao
restabelecimento, o mais rapido possivel, dos servicos publicos essenciais, fundamentalmente o
abastecimento de agua e energia.

1.3 Estrutura de Coordenag¢ao Operacional

De acordo com o disposto no artigo 12.° do Decreto-Lei n.e 72/2013, de 31 de maio, gue
define o Sistema Integrado de Operacdes de Protecao e Socorro (SIOPS), o sistema de gestao de
operacdes € uma forma de organizacéo operacional que se desenvolve de uma forma modular
de acordo com a importancia e o tipo de ocorréncia. Aquando de uma ocorréncia, o chefe da
primeira equipa a chegar ao local do sinistro assume o comando das operacoes, sendo por isso
designado de Comandante das Operacdes de Socorro (COS). Quando houver transferéncia de
comando, ocorrida pela chegada de elementos mais graduados, ou por necessidade de
substituicdo, devera ocorrer um briefing onde se define quem assume as funcdes de comando e
uma notificacdo da substituicdo a toda a estrutura operacional presente. Em qualquer altura, no
Teatro de Operacdes (TO), apenas um elemento comanda, de modo a que o principio da
unidade de comando ndo seja posto em causa.

O Sistema Integrado de Operacdes de Protecao e Socorro (SIOPS) institui, ao nivel da direcao
de operacdes, o Posto de Comando Operacional (PCO), que tem por objetivo apoiar o COS na

tomada de decisdes e na articulacao dos meios no TO.
Em termos geneéricos, séo missdes do PCO:

e Arecolha e tratamento operacional das informacoes;

e A preparacdao das acoes a desenvolver;

e Aformulacdo e a transmissao de ordens, diretrizes e pedidos;

e (O controlo da execucao das ordens;

e A manutencdo da capacidade operacional dos meios utilizados;
e A gestao dos meios de reserva;

e A preparacdo, elaboracao e difusao de informacdo publica.

O PCO organiza-se em trés celulas (célula de planeamento, celula de logistica e celula de
operacoes), sendo gue o objetivo da criacao destas passa por um funcionamento mais ajustado a
cada situacdo. Cada celula tera um responsavel nomeado pelo COS, que toma a designacao de
oficial de planeamento, oficial de logistica e oficial de operacdes. As funcdes de cada célula e a sua

relacdo hierarquica e operacional com o PCO sdo representadas na Figura 3.

-
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Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil
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Posto de Comando

Operacional (PCO)

Célula de Planeamento Célula de Logistica Célula de Operacoées

(Ofidial de Planeamento)

(Oficial de Logistica) (Oficial de Operacoes)

/ Garante a recolhs, \ / \ / \

avaliacao, Gere a sustentacdo Garante a conduta
processamento das logistica do TO, de das operacdes em
informacoes e difusao forma a responder a ordem ao Plano
da informacao todas as necessidades Estratégico de Acdo
Necessaria ao Processo de suporte a (PEA) estabelecido
de tomada de decisao, operacionalizacao dos pelo COS, sendo
sendo tambem mMeios € recursos responsavel pela
responsavel pela envolvidos na implementacéo do
antecipacao, operacao. mesmo.
elaborando cenarios

\ previsiveis. / k / \ /

Figura 3 | Organizagdo do Posto de Comando Operacional (PCO)

2. Responsabilidades

No dmbito deste Plano, os diversos servicos e agentes de protecdo civil, organismos e
entidades de apoio estao sujeitos a um conjunto de responsabilidades que visam criar as condicoes
favoraveis ao rapido, eficiente e coordenado reforco, apoio e assisténcia, tanto na resposta imediata
a um acidente grave ou catastrofe, como na recuperacdo a curto prazo. As estruturas de
intervencao destas entidades funcionam e sdo empregues sob direcdo das correspondentes
hierarquias, previstas nas respetivas leis organicas ou estatutos, sem prejuizo da necessaria

articulacédo com o posto de comando operacional.

O artigo 46.° da Lei de Bases de Protecao Civil define quais os agentes de prote¢do civil e
suas responsabilidades. A mesma lei, no artigo 46.°-A define as entidades e organismos de apoio

gue tém o dever de cooperacdo com 0s agentes de protecdo civil, dentro do seu ambito de
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Plano Municipal de Emergéncia de Proteg¢ao Civil

Lajes das Flores

atuacdo, podendo estas estar fisicamente presentes NO  MuNICIPIO ou  com  competéncias

operacionais de escala regional.

De sequida sao apresentadas as responsabilidades dos servicos (Tabela 6), agentes (Tabela

7) e entidades e organismos de protecao civil (Tabela 8) intervenientes no Plano, no ambito do

municipio das Lajes das Flores, em caso de ativacdo do Plano.

Tabela 6 | Responsabilidades dos servigos de Protegao Civil

Servicos de Protecao Civil e Autarquias Locais

Cémara Municipal das Lajes das Flores

Assegurar a operacionalizacdo de todas as atividades de ambito municipal em matéria de protecao Civil.

Prestar apoio ao Diretor do Plano e a CMPC durante as operacdes de socorro e salvamento.

Mobilizar meios e recursos, humanos e materiais, para acoes de resposta em caso de acidente grave ou
catastrofe.

Evacuar e transportar pessoas, bens e animais.

Promover a divulgacéo de avisos a populacao.

Transportar bens essenciais a populacao.

Montar e gerir locais de recolha e armazenamento de dadivas.

Montar e gerir centros de acolhimento temporario.

Colaborar na sinalizacao relativa a cortes de estradas, caminhos rurais e florestais e a vias alternativas, em
coordenacdo com a PSP e demais entidades de apoio.

Promover acdes de avaliacao de danos e de necessidades da populacdo afetada.

Colaborar com as entidades de apoio em matéria de avaliacao de riscos, estudos e pareceres tecnicos e
cientificos na area geografica correspondente.

Colaborar com as entidades de apoio com competéncias em matéria de fornecimento de servicos basicos,
para o seu rapido e efetivo restabelecimento e reforco as populacoes afetadas.

Assegurar, a nivel municipal, a gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizacdo.

Juntas de Freguesia

Efetivar o seu apoio em ocorréncias atraves do envolvimento de elementos para reconhecimento e
orientacao No terreno das forcas em reforco no municipio.

Recensear e registar a populacao afetada.

Criar pontos de concentracao de feridos e de populacdo ilesa.

Colaborar na divulgacéo de avisos as populacoes de acordo com as orientacdes dos responsaveis municipais.

Colaborar com a camara municipal na sinalizacao de estradas e caminhos danificados, bem como na
sinalizacéo das vias alternativas, Nno respetivo espaco geografico.

Gerir os sistemas de voluntariado para atuacdo imediata de emergéncia ao nivel da avaliacao de danos, com
énfase nos danos humanos.

Servigo Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores

Orientar, coordenar e fiscalizar as atividades de protecao civil e dos corpos de bombeiros.

Assegurar o funcionamento de um sisterma de transporte terrestre de emergéncia medica, garantindo aos
sinistrados ou vitimas de doenca subita, a pronta e correta prestacao de cuidados de saude.
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Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil

Lajes das Flores

Promover e incentivar acées de divulgacao da matéria de prote¢do civil junto da populacdo, com vista a
adocao de normas e procedimentos convenientes a sua protecao em caso de acidente grave, catastrofe ou
calamidade e prestar apoio técnico ad MunNICipio Na execucdo daquela acao.

Garantir um oportuno alerta das populacdes em risco.

Garantir o funcionamento permanente de um centro de comunicacbes gue assegure as ligacoes entre
Servicos, estruturas e principais agentes do sistema de protecao civil.

Tabela 7 | Responsabilidades dos Agentes de Protegao Civil

Agentes de Protecao Civil

Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores

Desenvolver acoes de busca, salvamento e transporte de pessoas, animais e bens.

Apoiar 0 socorro e transporte de acidentados e doentes.

Participar na evacuacao primaria nas suas zonas de intervencao ou em reforco.

Colaborar nas acdes de mortuaria, nas suas zonas de intervencao ou em reforco.

Apoiar no TO, envolvendo elementos guia para reconhecimento e orientacdo no terreno das forcas
operacionais em reforco da sua zona de atuacdo propria.

Colaborar na montagem de postos de triagem e/ou Postos Medicos Avancados (locais moveis ou fisicos
adaptados, dentro do TO, destinados a prestacao de cuidados medicos as vitimas de acidente grave ou
catastrofe).

Colaborar na montagem do PCO.

Colaborar na desobstrucdo expedita das vias de comunicacdo e itinerarios de socorro.

Apoiar No transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as populacoes isoladas.

Executar as acoes de distribuicdo de agua potavel as populacoes.

Disponibilizar apoio logistico a populacdo e a outras forcas operacionais.

Colaborar nas acdes de informacao e sensibilizacao publica.

Participar na reabilitacao das infraestruturas.

Colaborar na reposicéo da normalidade da vida das populacdes atingidas.

Policia de Seguranca Publica

Assegurar a manutencao da ordem publica salvaguardando a atuacao de outras entidades e organismos.

Isolar areas de operacdo e estabelecer perimetros de seguranca.

Proceder a restricao, condicionamento da circulacao e abertura de corredores de emergéncia ou evacuacdo
para as forcas de socorro.

Garantir a escolta e seguranca de meios das forcas operacionais em deslocamento para as operacoes.

APOIO & evacuacao de populacoes em perigo.

Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e preservar os bens que se encontrem em situacao de
perigo, por causas provenientes da acao humana ou da natureza.

Zelar pela seguranca e protecao de pessoas e bens.

Controlo de pessoas e trafego.

Assegurar a investigacao, prevencao e repressao de atividades criminosas.
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Apoiar em operacoes de busca, salvamento e evacuacao.
Apoiar na evacuacao secundaria da populacao.

Colaborar nas acdes de alerta e mobilizacao do pessoal envolvido nas operacdes de socorro, bem como No
aviso as populacoes.

Zelar pela garantia das disposicoes legais no ambito sanitario, incluindo o apoio as acdes de mortuaria
(remocdo e transporte de cadaveres).

Comunicar a autoridade judicial competente sobre os meios de identificacao de vitimas em articulacdo com a
autoridade de saude.

Guarda Nacional Republicana
Colaborar na manutencao da ordem publica e protecdo e seguranca de pessoas e bens.
Proceder ao isolamento de areas de operacao e estabelecer perimetros de seguranca.

Proceder a restricao, condicionamento da circulacdo e abertura de corredores de emergéncia ou evacuacao
para as forcas de socorro.

Garantir a escolta e seguranca de meios das forcas operacionais em deslocamento para as operacoes.
ApPOIO a evacuacao de populacdes em perigo.
Disponibilizar apoio logistico.

Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e preservar os bens que se encontrem em situacao de
perigo, por causas provenientes da acao humana ou da natureza.

Coordenar a atividade de prevencdo em situacao de emergéncia.
Prestar apoio em operacoes de busca, salvamento e evacuacao de populacoes em perigo.

Colaborar nas acdes de alerta e mobilizacao do pessoal envolvido nas operacdes de socorro, bem como no
aviso as populacoes.

Zelar pela garantia das disposicoes legais no ambito sanitario, incluindo o apoio as acdes de mortuaria
(remocdo e transporte de cadaveres).

Colaborar com a PSP, nomeadamente no dmbito da prevencao de atividades criminosas, na implementacdo
de medidas de apoio ao restabelecimento do normal funcionamento da vida das populacdes e na
divulgacao de informacéo publica.

Autoridade de Saude e Unidade de Saude da liha das Flores

Coordenar as evacuacoes/transferéncias entre a unidade de saude de ilha e outras unidades da RAA,
quando necessaria.

Assegurar a prestacdo de cuidados de saude as vitimas evacuadas para esta unidade de salude.

Colaborar na montagem de postos de triagem e/ou Postos Médicos Avancados (locais moveis ou fisicos
adaptados, dentro do TO, destinados a prestacao de cuidados medicos as vitimas de acidente grave ou
catastrofe).

Colaborar nas acdes de saude publica, nomeadamente No controlo de doencas transmissiveis.
Minimizar as perdas de vidas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano.
Prestar assisténcia medica e medicamentos a populacao.

Organizar a manutencao do servico de urgéncia.

Estudar e propor acoes de vacinacdo de emergéncia, se necessario.

Dirigir acoes de controlo ambiental, de doencas e da gualidade dos bens essenciais.

Adotar medidas de protecdo da salide nas areas atingidas.
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Colaborar nas operacdes de regresso das populacoes.

Garantir o atendimento e acompanhamento medico a populacdo afetada.
Autoridade Maritima

Desempenhar funcdes nos dominios do alerta e do aviso, na area sob sua jurisdicao.

Executar reconhecimentos maritimos.

Planear e desencadear acoes de busca, salvamento, apoio € soCorTo.

Intervir na area de seguranca marftima, no que se refere ao trafego de navios e embarcacoes e a salvaguarda
da vida humana no mar.

Exercer acoes de combate a poluicao do mar.

Exercer missdes de isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de seguranca, na sua area de
Jurisdicao.

Controlar o acesso, circulacao e permanéncia de pessoas e bens, na sua area de jurisdicdo.

Garantir a seguranca da propriedade privada.

Proceder a restricdo, condicionamento da circulacdo e abertura de corredores de emergéncia ou evacuacao
para as forcas de socorro.

Apoiar a evacuacdo/movimentacao de populacdes em perigo.

Garantir a seguranca de estabelecimentos publicos e a protecdo de infraestruturas sensiveis, fixas e
temporarias, e de instalacoes estratégicas ou de interesse publico.

Organizar equipas de reconhecimento e avaliacao de danos nas infraestruturas portuarias.
Cooperar na reposicao da normalidade e do normal funcionamento das instalacoes portuarias,
Difundir avisos a navegacao.
Disponibilizar apoio logistico para as operacdes de protecdo Civil.
Efetuar levantamentos hidrogréficos de emergéncia.

Forcas Armadas

Reforco de pessoal civil nos campos da salubridade e da salde, em especial na hospitalizacao e evacuacao
de feridos e doentes.

Acoes de busca e salvamento.

Disponibilizacdo de equipamentos e de apoio logistico para as operacdes, como infraestruturas, alimentacao,
cozinhas e refeitorios de campanha, agua, combustivel e outro material diverso.

Reabilitacao de infraestruturas e apoio com meios de engenharia militar.

Disponibilizacao de meios terrestres, aereos e navais para missdes de reconhecimento, avaliacao e transporte
de pessoal operacional e meios.

Apoio em telecomunicacoes.

Efetuar apoio sanitario de emergéncia, incluindo evacuacdo secundaria de sinistrados (em articulacao com a
Autoridade de Saude).

Colaborar nas operacdes de remocao de cadaveres para a Zona de Reunido de Mortos.
Contribuir para o reforco nos cuidados de salde de emergéncia.
Ajudar na distribuicao de agua as populacoes privadas desse recurso.

Autoridade Nacional da Aviacao Civil

Promover a seguranca aeronautica.
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Plano Municipal de Emergéncia de Proteg¢ao Civil

Lajes das Flores

Promover a coordenacéo civil e militar relativamente ao uso do espaco aereo e a realizacao de voos de busca
e salvamento.

Participar nos sistemas de protecao civil e seguranca interna.

Colaborar na resposta de protecdo civil e socorro, de acordo com as missoes legalmente definidas.

Cooperar com a autoridade nacional responsavel em matéria de prevencdo e investigacao de acidentes e
incidentes com aeronaves Civis.

Tabela 8 | Responsabilidades dos organismos e entidades de apoio em Prote¢do Civil

Organismos e Entidades de Apoio

Casa do Povo

Apoiar no voluntariado atraveés da distribuicdo de alimentos, roupa, agasalnos e outros bens essenciais.

Dar apoio na recolha e armazenamento de dadivas.

Disponibilizar locais de alojamento de deslocados e/ou desalojados.

Procurar obter meios de subsisténcia a nivel logistico e alimentar.

IPMA — Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

Verificar e monitorizar o estado de funcionamento das redes de observacdo meteorologica, assegurando
eventuais reparacoes de emergéncia.

Elaborar boletins de previsao do estado do tempo, direcionados para as forcas de intervencao.

Colaborar na elaboracdo de avisos meteorologicos para difusdo por parte dos agentes de protecao civil e
entidades de apoio com competéncia na materia.

CIVISA - Centro de Informagdo e Vigilancia Sismovulcanica dos Agores

Prestar apoio técnico e cientifico nas areas de vulcanologia, sismologia, geotermia, geotecnia, hidrogeologia
e ambiente.

Elaboracdo de relatorios e pareceres, € apoio em comunicados para a difusao de informacao, destinados a
apoiar acdes de protecdo civil.

LREC — Laboratorio Regional de Engenharia Civil

Avaliar o comportamento de estruturas e sua seqguranca nas condicdes de servico, quer seja andlise de
projetos de estabilidade, reforco e/ou reabilitacdo das mesmas.

Cruz Vermelha Portuguesa

Colaborar nas missoes de busca e salvamento, apoio a sobrevivéncia, socorro e assisténcia sanitaria.

Colaborar na instalacéo de estruturas moveis nas Zonas de Concentracao e Apoio das Populacoes (ZCAP).

Apoiar na evacuacao de feridos e no transporte de desalojados e ilesos.

Apoiar em apoio psicossocial, atraves de equipas de psicologos e equipas voluntarias.

Ajudar na remocdo dos cadaveres para a Zona de Reuniao de Mortos (ZRM).

Colaborar na construcao e/ou montagem de postos de triagem e/ou Posto Médico Avancado.

Prestar auxilio na distribuicao de roupas, agasalhos e bens alimentares & populacao.

EDA - Electricidade dos Acores

Suspender o abastecimento de energia elétrica nos locais afetados por ocorréncias, caso se verifiqgue
necessario.
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Mobilizar os meios proprios, humanos e materiais, necessarios a intervencao, dentro do seu dominio de
competéncias.

Assegurar o restabelecimento de distribuicdo de energia elétrica.
Operadores de telecomunicacgdes fixas € moveis
Assegurar o restabelecimento e reforco das telecomunicacdes em situacdes de emergéncia.

Proceder a obras de reparacdo das infraestruturas danificadas para garantir a reativacdo rapida do sisterma de
comunicacoes.

Garantir a prioridade de ligacéo a entidades com missdes essenciais em situacao de emergéncia.
ISSA - Instituto da Segurancga Social dos Agores
Apoiar nas acoes de assisténcia sanitaria e social.
Colaborar na evacuacao da populacdo.
Colaborar no transporte de desalojados e ilesos.
Coordenar o recenseamento de voluntarios que se oferecam para apoiar nas operacoes de socorro.
Auxiliar na instalacéo e gestao de alojamentos temporarios.
Colaborar na montagem de postos de triagem.
Colaborar no apoio psicossocial.
Santa Casa da Misericordia das Lajes das Flores
Garantir o fornecimento de alimentacao ao pessoal envolvido nas operacoes de socorro.
Participar na distribuicao de roupas, agasalhos e bens alimentares aos desalojados.
Colaborar com o ISSA na organizacao de abrigos e centros de acolhimento.
Colaborar nas acoes de informacao e sensibilizacao publica.
Apoiar o recenseamento de voluntarios gue se oferecam para apoiar nas operacoes de SoCorro.
Secretaria regional com competéncia em matéria de obras publicas
Disponibilizar recursos humanos e materiais para as acbes de socorro, No seu ambito de atuacdo.

Assegurar a sinalizacao relativa a cortes de estradas regionais e a vias alternativas, em coordenacao com a
PSP.

Estabilizar infraestruturas e desobstruir estradas regionais.
Colaborar nas acoes de limpeza e apoiar 0s Servicos municipais.
Colaborar no regresso das populacdes deslocadas.
APOIO NO reabastecimento dos servicos publicos essenciais.
Secretarias regionais com competéncias em matéria de ambiente, agricultura e florestas
Disponibilizar recursos humanos e materiais para as acbes de socorro, No seu ambito de atuacao.

Assegurar a sinalizacdo relativa a cortes de caminhos rurais e florestais e a vias alternativas, em coordenagao
com a PSP.

Coordenar acoes de salvaguarda ambiental e da gestdo de areas protegidas.
Estabilizar infraestruturas e desobstruir caminhos rurais e florestais.
Proceder a acoes de limpeza de destrocos, limpeza de aquedutos e linhas de agua.

APOIO NO reabastecimento dos servicos publicos essenciais.
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Agrupamento de Escuteiros

Prestar apoio com meios humanos e materiais, para o cumprimento das acdes que Ihes forem atribuidas,
quando solicitado.

Apoiar na distribuicao de agasalhos, roupas e bens alimentares.

Apoiar no alojamento e na organizacao de acampamentos de emergencia.

Colaborar no aviso as populacoes.

Apoiar as acdes de busca de desaparecidos e de gestao de campo de deslocados.
Orgéos de Comunicacdo Social

Difundir a informacao sobre a ativacao do Plano.

Difundir informacao sobre a evolucao das operacoes de socorro.

Difundir os numeros telefonicos para apoio e esclarecimento de duvidas a populacao.

Difundir informacdo sobre as medidas de autoprotecao a adotar em situacao de emergéncia e demais
medidas pertinentes para 0 acompanhar da evolucao da situacao.

A0 nivel da rede viaria, a ilna das Flores ¢ servida pela estrada regional 1-2 gue enguanto
via estruturante liga os municipios de Lajes das Flores e Santa Cruz das Flores, unindo a maioria das
localidades. Com um desenho geralmente circundante & ilha, tem uma extensao de cerca de 20
km so no municipio das Lajes das Flores. Assume importancia tambem a estrada regional 2-2 que
liga pelo interior da ilha as freguesias da Faja Grande e Fajazinha a Santa Cruz das Flores, alem de
permitir 0 acesso a vila das Lajes das Flores por vias alternativas em caso de dificuldades de

circulacéo na via que atravessa as frequesias do Mosteiro e do Lajedo.

No caso das zonas povoadas da costa oeste da ilha, como Faja Grande e Fajézinha, o
acesso a estrada regional faz-se por via de ramais de acesso que sao a unica forma de chegar as
mesmas, Nao existindo qualguer alternativa para circulacao automovel que ligue o concelho das

Lajes das Flores até a zona de Ponta Delgada, a partir do lugar da Ponta da Faja.

O concelho das Lajes das Flores € ainda servido por uma rede de caminhos secundarios e
estradas municipais que, no geral, permitem a circulacdo de viaturas nos dois sentidos,
encontrando-se tambeéem em estado de piso aceitavel para a circulacao e operacdes de socorro,

guando necessario.

Por fim, em termos de transportes coletivos, O servico prestado na ilha das Flores faz-se pela

empresa UTC — Uni&o de Transportes dos Carvalhos, Lda., abrangendo a maioria das localidades
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da ilha com cinco itinerarios, sendo que quatro destes abrangem o concelho das Lajes das Flores,
com a carreira Lajes - Santa Cruz - Lajes, carreira Lajes — Faja Grande - Lajes, carreira Santa Cruz -
Fajg Grande - Santa Cruz (via cruzamento do Mosteiro) e carreira Santa Cruz - Faja Grande -

Santa Cruz (via cruzamento Fajas).

O porto comercial das Lajes das Flores constitui-se atualmente como a principal
infraestrutura portuaria de funcdes comerciais na ilha das Flores. O porto, de classe B, possui
condiches para o transporte maritimo de passageiros e mercadorias, sendo constituido por dois cais
acostaveis, o cais comercial com orientacao NE-SW e 165 metros de cais acostavel, e o nucleo de
pesca, de orientacao SE-NW e com cais acostavel de 80 metros. Conta ainda com zona de

estacionamento para /0 embarcacdes de recreio nautico.

No concelho das Lajes das Flores ndo existe outra infraestrutura alternativa do mesmo
genero. O varadouro da Faja Grande, pequeno porto existente na costa oeste, € o Unico da costa
oeste, apoiando a pesca artesanal e a nautica de recreio, constituindo-se também como uma
alternativa de acesso a entrada ou saida da freguesia, quando se justifique por interrupcao da

estrada de acesso por via terrestre.

Em alternativa externa ac municipio, o Porto das Pocas em Santa Cruz das Flores, porto de
Classe C, € a infraestrutura portuaria mais proxima na costa leste, com uma frente acostavel de 90

metros.

No municipio das Lajes das Flores ndo existe nenhuma infraestrutura aeroportuaria. O
municipio, bem como a ilha das Flores na sua totalidade, € servido pelo Aeroporto das Flores,
localizado no municipio de Santa Cruz das Flores. Este € da responsabilidade da ANA — Aeroportos

de Portugal, podendo servir o municipio das Lajes das Flores em caso de emergéncia.

O aeroporto opera com uma pista de 1400x30m, normalmente utilizada para operacao das
aeronaves Bombardier Q400 e Q200 da SATA Air Acores, No seu servico de transporte aereo
interilnas, e pela Forca Aérea Portuguesa, nomeadamente com os helicopteros EH-101 Merlin. Em
2015, sequndo dados do Servico Regional de Estatistica dos Acores, desembarcaram no aeroporto
das Flores 24 158 passageiros vindos de todo o arguipélago dos Acores e embarcaram 24 181

com destino as mesmas ilhas.
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Plano Municipal de Emergéncia de Proteg¢ao Civil

Lajes das Flores

O municipio das Lajes das Flores n&o dispde de heliporto, sendo que no entanto existirdo
locais onde excecionalmente sera possivel a operacdo de helicoptero com boas condicoes

meteorologicas e de visibilidade, como € o caso do Estadio Municipal de Lajes das Flores.

3.1.4 Rede de Telecomunicacoes

Em termos de telecomunicacdes, a rede de telecomunicacoes de emergéncia da RAA
devera constituir o principal meio de contacto aguando da necessidade de coordenacao de
operacdes, meios e recursos. Em caso de emergéncia podera, ainda, recorrer-se as redes de
comunicacoes internas (sistemas de radio) de varias entidades que atuam no municipio das Lajes
das Flores, nomeadamente os Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores, PSP, GNR, EDA e
Servico Florestal das Flores e Corvo. Nao obstante, € fundamental o apoio da rede de
telecomunicacdes civil (operadoras MEO e Vodafone) que possibilita o rapido contacto entre

intervenientes dos organismos e entidades de apoio.

Estéo licenciadas pela ANACOM, na ilha das Flores, 101 estacoes de radiocomunicacoes
distribuidas geograficamente por diversos pontos do territorio (31 das quais no concelho das Lajes
das Flores), cobrindo servicos de diferentes ambitos, como rede de satélite, radiodifusao,
comunicacoes fixas € moveis, entre outras. A Tabela 9 sintetiza, em ndmeros, as infraestruturas de

suporte de estacoes de radiocomunicacoes na ilha das Flores.

Tabela 9 | Infraestruturas de suporte de estagdes de radiocomunicacdes

Sistema de Comunicacées  Estacées (n.°)

Fixo Terrestre 35

Movel Terrestre 33
Eletronico Terrestre 9
Movel Maritimo 2
Movel Aeronautico 4
Ajudas de Navegacao Aerea 4
Radiodifusdo Sonora FM 12

Radiodifusao Sonora OM ]

Satelite VSAT I

3.1.5 Sistema de Abastecimento de Agua

O abastecimento de agua na ilha das Flores da-se com recurso a 61 captacoes de agua,
todas de origem subterranea, com localizacao maioritariamente na zona leste da ilha. Para as Lajes
das Flores em especifico, 0 abastecimento e efetuado por sistemas presentes no concelho, sendo
que este dispde atualmente de 23 captacdes. A distribuicéo de agua € feita por meio de condutas

adutoras, enguanto o armazenamento de agua e feito em reservatorios, estando 17 no concelho
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das Lajes das Flores, de um total de 30 em toda a ilha. Nao existe qualquer estacao elevatoria na
ilha.

Todos 0s 13 postos de abastecimento de agua do concelho das Lajes das Flores estdo

sujeitos a tratamento com cloragem.

No que se refere & rede de transporte de eletricidade, da responsabilidade da EDA -
Eletricidade dos Acores, SA., 0 concelho das Lajes das Flores ¢ atravessado por cerca de 43,11 km
de linhas de meédia tenséo a 15 kV, sendo 36,64 km de passagem aérea e 6,47 km de cabos
subterraneos. Essa rede € alimentada diretamente da central termica das Flores, localizada no
concelho das Lajes das Flores. A rede de distribuicao de energia na ilha e auxiliada por um total de
19 postos de transformacéao, 10 no concelho das Lajes das Flores, ao longo do seu percurso com

uma poténcia instalada total de 4 890 kW.

Localizam-se, ainda, no municipio das Lajes das Flores uma subestacdo, situando-se ainda

dois tipos de centros produtores de energia elétrica: hidrica e térmica.

Quanto a producao de energia hidroelétrica, no concelho encontra-se apenas uma central
em funcionamento, mais propriamente, a central de Alem Fazenda, com uma poténcia instalada
de 1632 kW e uma tensdo de geracdo de 0,4 kV. Quanto a producao de energia térmica,

encontra-se No concelho uma central termoelétrica cuja poténcia instalada € de 3 729 k\W.

O parque de combustiveis liquidos junto ao porto das Lajes das Flores possui uma area
aproximada de 2 450 m’, segundo a Galp Energia (proprietaria do pargue). Possui, ainda segundo
a mesma fonte, uma capacidade de armazenagem de combustiveis liquidos de 840 m®, distribuidos
por sete reservatorios com capacidades entre os 40 e os 300 m”. Este parque destina-se & rececéo

de combustiveis como o gasdleo, gasolina 95 e gasolina 98.

No que se refere aos postos de abastecimento de combustivel, no concelho das Lajes das

Flores existem dois postos, sendo que estes se encontram concentrados na vila das Lajes das Flores.

Pela sua importancia em operacdes de protecdo civil, determinados equipamentos e
infraestruturas poderao ser considerados sensiveis e/ou indispensaveis no ambito das acdes de

prevencdo, planeamento e socorro, sendo importante identificar as instalacdes dos agentes de
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protecao civil e os equipamentos de utilizacao coletiva. As varias infraestruturas identificadas neste
capitulo constituem tambem  elementos base considerados para a analise e avaliacao das

conseguéncias associadas a eventos Criticos.

Como elementos sensiveis €/ou de maior importancia estrategica presentes no concelno
das Lajes das Flores, destacam-se os pacos do concelho da Camara Municipal, sedes de juntas de
freguesia, a esquadra da PSP, o posto da Policia Maritima, a Escola Basica 1,2/J1 das Lajes, o Lar de
ldosos da Santa Casa da Misericordia das Lajes das Flores, sedes de associacdes recreativas,

polivalentes e pavilhdes desportivos.

Considerando a necessidade de uma resposta rapida e eficaz a situacdes de emergéncia,
torna-se importante a execucao de uma divisao territorial de areas com diferentes objetivos e
responsabilidades nas operacdes de socorro e salvamento. Neste sentido, e nos termos do SIOPS, o
Teatro de Operacdes (TO), sob a coordenacdo do comandante das operagdes de socorro (COS),
sectoriza-se em Zona de Sinistro (ZS), Zona de Apoio (ZA) e Zona de Concentracao e Reserva (ZCR).
A parte deste deve ser delimitada uma Zona de Rececdo de Reforcos (ZRR), a qual constitui uma

zona de intervencao de controlo e apoio logistico ao TO.

A delimitacdo geogréfica destas zonas operacionais pode, no entanto, ser alterada em
funcédo das informacdes obtidas atraves das acdes de reconhecimento e avaliacdo técnica e

operacional, uma vez que sao areas de amplitude variavel e adaptada as circunstancias do terreno.

Dada a importancia da delimitacado destas areas, importa conhecer 0s conceitos que as

definem:

Zona de Sinistro (ZS) - E a area na qual se desenvolve a ocorréncia, sendo naturalmente,
uma zona de acesso restrito e onde deverdo circular exclusivamente 0s meios necessarios e com

missao atribuida, para intervencao direta, sob a responsabilidade do COS.

Zona de Apoio (ZA) — Esta ¢ toda a area envolvente a ZS, de acesso condicionado, onde se
estacionam os meios de intervencdo para a resposta imediata e se concentram todos 0os meios de

apoIio e logisticos estritamente Necessarios para apoio aos meios em operacao na zs.

Zona de Concentracdo e Reserva (ZCR) - E a area destinada a concentracdo temporaria dos
meios disponivels sem missao imediata, sob a gestao da Célula de Logistica do Posto de Comando

Operacional (PCO). Nesta zona devem ser consideradas as seguintes areas:

e Area médica- Com a instalacdo de um Posto Médico Avancado (PMA);

'-' :
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e Area de alimentacdo das forcas e/ou confecao de refeicoes para distribuir pelos meios em
intervencao na zs;

e Area de descanso e higiene dos operacionais;

e Area de apoio sanitario aos operacionais envolvidos na ocorréncia;

e Area de manutencdo de equipamentos;

e Area de reabastecimento - local ou locais onde se procede ao reabastecimento dos meios,
desde combustiveis, agua, substituicdo de equipamentos e tudo o que for considerado
necessario a manutencao das boas condicdes de trabalho aos meios em operacao na zs;

e Area de reserva - destina-se a concentrar todos 0s meios € recursos que constituem uma
reserva estrategica aos meios em operacoes de emergéncia, ndo tendo No momento

missao atribuida. A celula logistica do PCO é responsavel pela gestao desta area.

Zona de Rececao de Reforcos (ZRR) - E a zona destinada & rececéo de reforcos e de
controlo e apoio logistico aos mesmos, antes de serem mobilizados para uma ZCR especifica. E aqui

gue serao transmitidas as instrucdes especificas para acao.

Alem do Teatro de Operacdes (TO) e da Zona de Rececao de Reforcos (ZRR) existem outras
zonas operacionais a considerar em situacao de resposta a ocorréncias de acidentes graves ou

catastrofes. No exterior do TO deverao ser ainda delimitadas as seguintes areas:

Zona de Concentragao e Apoio a Populagao (ZCAP) - tem como objetivo acolher e alojar
temporariamente a populacéo evacuada, devendo ser criados procedimentos de registo dessa

mesma populacdo.

Zona de Reunidao de Mortos (ZRM) — area onde deverdo ser colocadas temporariamente,

guando se justificar, todas as vitimas mortais para identificacdo.

A Figura 4 representa a organizacao das diferentes zonas operacionais.
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Teatro de Operacoes (10)

>

7

Mobilizacao e fornecimento Retirada de vitimas

cle reforcos.

U

Figura 4 | Diagrama da organizagdo das zonas operacionais

3.3 Mobilizacao e Coordenacao de Meios

A ativacao do Plano exige uma mobilizacao de meios € recursos com ponderacao nos

seqguintes critérios:

Utilizar os meios e recursos adeguados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente

necessario;

e Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos sobre a utilizacao de
MEIoS € recursos privados;

e Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos detidos por entidades com as gquais
tenha sido celebrado protocolo de utilizacdo, sobre a utilizacéo de meios e recursos
privados;

e Obedecer a critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizacdo de meios e

recursos.

O inventario dos meios e recursos disponivels N0 municipio para apoio na resposta ao

sinistro encontra-se na Parte [l deste Plano (capitulo T — Inventario de Meios e Recursos).

Em caso de necessidade, poderao ser efetuados pedidos de reforco de meios externos, so
sendo considerados validos quando apresentados pela cadeia de comando municipal. Neste
contexto, cabera ao SRPCBA a atribuicdo de meios de reforco regionais, tendo em conta criterios
de proximidade, prontidao e disponibilidade para fazer face as necessidades operacionais
decorrentes do evento. Para efeitos do presente Plano, e tendo em conta Os Critérios previstos
anteriormente, a ajuda externa ao municipio devera ser coordenada, sempre € em primeira

instancia, em conjunto com o SRPCBA.
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A mobilizacdo e requisicao de recursos e equipamentos deverdo ser efetuadas de acordo

com o modelo de requisicao constante na Parte Il (capitulo 3.2 — Modelos de Requisicoes).

Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS observa-se um aumento
do grau de prontiddo e de mobilizacao das organizacoes integrantes do SIOPS e o reforco da
monitorizacao, com vista a intensificar as acdes preparatorias para as tarefas de supressao ou
mitigacao da ocorréncia. Estes estados de alerta especiais compreendem, seqgundo o n.° 2 do artigo
24.2 do Decreto-Lei n.° 134/20006, de 25 de julho, quatro niveis de gravidade, azul, amarelo, laranja
e vermelho, que determinam O grau de prontiddo e mobilizacdo dos meios de resposta a

ocorréncia, de acordo com a Tabela 10.
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Tabela 10 | Grau de prontidéo e mobilizagdo

Grau de Prontidao Grau de mobilizacao (%)

Até 12 horas 100

_ Até 6 horas 50

Amarelo Ateé 2 horas 25

3.4 Notificagdao Operacional

Imediato 10

Na Regido Autonoma dos Acores a divulgacao de avisos e de comunicados relativos a
situacoes de risco ¢ feita pelo SRPCBA a todos os agentes de protecéo civil e entidades/organismos
gue colaboram com a protecao civil, atraveés de um sistema de notificacao automatica. Apos
confirmacao pela camara municipal da possibilidade das situacdes de risco identificadas virem a
afetar a area e conseguentemente a populacdo do seu territorio, esta devera divulgar 0s

procedimentos a adotar pela populacéo, no caso de iminéncia ou ocorréncia de uma situacao de

perigo.

Quando esta informacao € recebida na camara municipal e a previsdo de ocorréncia seja
de poucas horas, esta devera informar de imediato as entidades constantes de uma lista de
contactos onde se incluem o Presidente da Camara Municipal e entidades e organismos de apoio

previstos no PMEPCLF (lista disponibilizada na Parte lll do presente documento).

E da responsabilidade do Presidente da Camara Municipal declarar a situacdo de alerta
especial dentro do seu municipio, devendo esta mencionar expressamente Nao so a natureza do
acontecimento que originou a situacao declarada e o seu ambito temporal e territorial, como

tambem a estrutura de controlo e coordenacao dos meios e recursos a disponibilizar.

A declaracdo de estado de alerta implica a convocacao imediata da CMPC e determina
uma obrigacao especial de colaboracao dos meios de comunicacao social, em particular das radios
e das televisbes, com o objetivo de divulgar de forma mais ampla as informacdes relevantes

relativas a situacao.

No caso da ativacdo do Plano, recai sobre o Diretor do Plano a responsabilidade de avisar a
populacao devendo os avisos conter a informacao relativa as zonas de maior risco, percursos de
evacuacdo e os respetivos locais de abrigo para onde se deverdo dirigir, assim como todas as

medidas de autoprotecao.

Para efeito da difusédo dos avisos, a camara municipal podera utilizar diversos dispositivos

(sirenes, telefones, estacdes de radio e televisdo) pelo que, a decisdo quanto ao meio a adotar ¢
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Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil

Lajes das Flores

paseada na extensao da area afetada, no tipo de ocorréncia, dimensao e dispersdo geografica da
populacgo a avisar, proximidade geografica dos agentes de protecao civil (APC) e nos meios e

recursos disponiveis.

Em caso de ativacéo do Plano, a informacao pertinente sera divulgada a todas as entidades
intervenientes pelos meios considerados mais apropriados (rede telefonica, fax, correio eletronico,
mensagem escrita, etc.) consoante a natureza do evento (Tabela 11). De um modo geral, em
primeira estancia a informacao sera transmitida pelo Diretor do Plano via telefone e/ou mensagens
escritas por telemovel (SMS) ou, em caso de impossibilidade de utilizacao desses meios, via radio.
Numa fase posterior poderao ser utilizados meios mais formais como comunicados € mensagens

de correio eletronico (e-mail).

Tabela 11 | Indicacdo do mecanismo de notificacdo as entidades intervenientes consoante o risco presente

Meio de Notificacdo

Comunicados Telefone
(via website) (fixo/mével)
Ciclones e Tempestades X X X X
Movimentos de Massa X X X X X
Cheias e Inundacoes X X X X X
Galgamentos Costeiros X X X X X
Acidentes Nauticos X X X X X
Ko e x oxx X
?gﬁgzt;i/ grsn instalacoes de X X X X X
Acidentes aereo X X X X X
/égsctigir;;is de Poluicao em Zonas X X X X X
Acidentes Rodoviarios Graves X X X X X
Colapso de Pontes X X X X X
Erosao Costeira X X X X X
Incéndios Urbanos X X X X
Tsunamy X X X X X
Acidentes em Parques Industriais X X X X X
Sismos X X X X
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Na eventualidade de ser necessario acionar o Plano € necessario saber guem sdo os
responsaveils pela gestao e bom funcionamento de todo O processo em situacao de acidente grave

ou catastrofe, nomeadamente em trés grandes areas:

e (Gestao dos Meios;
e (Gestao do Pessoal;

e (Gestao Financeira.

Os meios da Camara Municipal das Lajes das Flores podem ndo ser suficientes face a
gravidade do evento em si, 0 que faz com que 0 processo de gestao de meios ganhe ainda mais
importancia para garantir uma otimizacdo de todos 0os meios existentes. Podera ser necessario
recorrer a meios externos de entidades publicas ou privadas, cabendo ao responsavel da gestdo
administrativa e financeira, garantir a aguisicao (ou requisicao) desses meios e depois garantir que
serao utilizados nas zonas de maior necessidade. De acordo com o artigo 10.° da Lei n.e 27/2006,
de 3 de julho, alterada pela Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto, devera ser dada prioridade a utilizacao
de meios publicos face aos privados. O recurso a estes Ultimos devera ser feito com base em
critérios de disponibilidade e proximidade. No Capitulo 1 da Parte Il do presente Plano esta
presente para consulta o inventario de meios e recursos que deverao em primeira instancia ser

contactados em caso de falta dos mesmos.

Todos os intervenientes das acdes de socorro e salvamento, assim como de apoio a essas
equipas deverao ser identificados e remunerados consoante 0s seus contratos nas respetivas
entidades empregadoras. No caso do pessoal voluntariado, estes n&o sao remunerados, mas tém
direito a ser abonados de alimentacao durante todos os dias em que prestarem servicos. O
recenseamento do pessoal voluntario devera ser feito nas juntas de freguesia, ou em outro local,

desde gue seja devidamente divulgado.

Relativamente & gestao de financas, cada entidade ¢€ responsavel pelos custos associados a
utilizacao de recursos proprios. Na eventualidade de serem utilizados recursos privados cabe a
Camara Municipal das Lajes das Flores suportar esses custos. A Tabela 12 sintetiza o modo de

organizacdo geral de meios e recursos a utilizar aquando da ativacdo do Plano.
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Tabela 12 | Organizacdo geral da gestdo administrativa e financeira de meios e recursos

Gestao Administrativa e Financeira — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Responsavel

Presidente da Camara Municipal das Lajes das Flores

Responsavel imediato

Vice-Presidente da Camara Municipal das Lajes das Flores

Entidades intervenientes

Camara Municipal das Lajes das Centro de Sauide de Santa Cruz das Flores

Flores

Juntas de Freguesia Santa Casa da Misericordia das Lajes das Flores

Bombeiros VVoluntarios de Santa Servicos de Desenvolvimento Agrario, Servico Florestal das Flores,
Cruz das Flores Delegacéo da SRTOP e Servico de Ambiente das Flores

PSP Escola Basica e Jardim de Infancia das Lajes das Flores
Autoridade Maritima Casa do Povo

GNR

Prioridades de acéo

Gestao (administrativa e financeira) dos meios e recursos da camara municipal e de terceiros utilizados nas
operacdes de emergéncia.

Preenchimento de requisicoes para a aquisicdo €/ou aluguer de bens e servicos.

Gestao financeira de custos relativos as operacées de socorro e salvamento.

Gestdo de fundos externos e de donativos em generos.

Gestdo de processos de seguros inerentes as operacoes de protecao civil.

Gestao de tempos de utilizacao, locais e quantidades dos recursos € meios empenhados nas operacoes.

ldentificar, credenciar e orientar o pessoal voluntario ligado as operacdes de socorro e salvamento.

Instrucdes especificas de atuagao

Sao utilizados os meios e recursos dos agentes de protecao civil e dos organismos e
entidades de apoio.

E dada prioridade a meios de entidades publicas ou com as quais ha protocolo, sobre os
Gestdao dos  privados.
Meios

Os pedidos de reforco de meios sao realizados pelo COS.

Os meios e recursos sao colocados a disposicao do PCO e da CMPC, gue os envia para os
locais necessarios.

Nas operacdes de emergéncia sao envolvidos os agentes de protecao civil e pessoal afeto
aos organismos ou entidades publicas, podendo ainda haver pessoal voluntariado.

Gestdo do O pessoal envolvido nas operacdes de emergéncia ¢ coordenado pelo PCO no TO.

Pessoal
Os voluntérios sdo coordenados pelas juntas de freguesia.
A0 pessoal envolvido nas operacoes de emergéncia deve ser garantido periodo de repouso,
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Gestao Administrativa e Financeira — Responsaveis, Entidades e Prioridades
~ através da rotatividade de elementos no TO.

A gestao financeira € competéncia de cada entidade com meios e recursos envolvidos na

emergencia.

Gestao A gestdo financeira dos meios privados requisitados € responsabilidade da camara
Financeira municipal.

A remuneracao do pessoal dos organismos ou entidades publicas € responsabilidade da
respetiva entidade.

4.2 Reconhecimento e Avaliacao

Quando se der a ativacao do Plano e necessario fazer uma avaliacao da situacdo, assim
como o reconhecimento do territorio afetado. Face a dimensao do concelho em guestdo e dos
meios ao dispor, esta fase de reconhecimento e avaliacao da situacao podera ser feita, em primeira
instancia, pelo pessoal da primeira entidade a chegar ao local e/ou pela camara municipal, em
simultdneo com as atividades de socorro e salvamento, sendo de realcar a importancia de uma
comunicacao eficaz entre os agentes de protecao civil e também com a populacao em geral, na

otimizacao do processo (Tabela 13).

Tabela 13 | Intervenientes e prioridades de acdo na fase de reconhecimento e avaliacao da situacao

Reconhecimento e Avaliacao — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Responsavel

Presidente da Camara Municipal das Lajes das Flores

Responsavel imediato

Posto de Comando Operacional

Entidades intervenientes

Cémara Municipal GNR
Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores Autoridade Maritima
PSP Autoridade de Saude

Prioridades de acao

Percorrer as Zonas de Sinistro (Z9).

Reconhecimento e avaliacao das areas afetadas para identificacdo dos locais onde desencadear acoes
prioritarias de busca e salvamento, de modo a minimizar a perda de vidas e garantindo a seguranca de
todos.

Elaborar relatorios imediatos de situacao.

Fazer um levantamento das estruturas mais afetadas, nomeadamente da sua operacionalidade.

Meios e recursos no apoio a agées de reconhecimento

Meios de transporte com capacidade de deslocacdo em caminhos estreitos e sinuosos
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Reconhecimento e Avaliacao — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Equipamentos de comunicacdo radio e movel

Equipamento de protecéo individual

Kit de alimentacao

Kit de primeiros socorros

Equipamento informatico (computador ou ablel)

Equipamento fotografico

Cartografia (papel e/ou digital)

Equipamento diverso (cordas, tinta spray, lanternas, entre outros)

4.3 Logistica

Acionado o Plano, sera necessario assegurar todo o apoio logistico as equipas de
intervencdo assim como a populacdao afetada, nomeadamente em relacdo a alimentacao,
combustivel, transporte e outras necessidades, de forma a garantir a maxima eficiéncia durante
todo o processo. Outra missao dos responsavels pelo apoio logistico € assegurar a ativacao das
Zonas de Concentracdo e Apoio as Populacdes (ZCAP), assim como a rececao e identificacdo das

vitimas e 0s respetivos processos de triagem ja nos alojamentos temporarios (Tabela 14).

Tabela 14 | Listagem dos responsaveis, entidades e prioridades de agao na fase de apoio logistico

Apoio Logistico — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Responsavel

Presidente da Camara Municipal das Lajes das Flores

Responsavel imediato

Vice-Presidente da Camara Municipal das Lajes das Flores

Entidades intervenientes

Camara Municipal das Lajes das Flores Centro de Saude de Santa Cruz das Flores

Juntas de Freguesia Santa Casa da Misericordia das Lajes das Flores
Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores Escola Basica e Jardim de Infancia das Lajes das Flores
PSP Casa do Povo

GNR

Prioridades de acao

No apoio logistico as forgas de intervengdo

Assegurar gue as equipas tém todo O suporte Necessario para realizarem as missées de socorro e salvamento:
alimentacdo, combustiveis, transportes, material sanitario, material de mortuaria € outros necessarios as
missdes de socorro, salvamento e assisténcia.
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Apoio Logistico — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Garantir que 0s meios essenciais as missdes de socorro estao reparados e abastecidos, nomeadamente
viaturas € outros equipamentos Necessarios as operacoes de emergéncia, e redes de abastecimento de agua,

eletricidade, gas e rede telefonica.

Gerir armazéns de emergéncia e a entrega de bens e mercadorias necessarias.

Garantir iluminacéo de emergéncia e definir prioridades no abastecimento de agua e energia.

Garantir o fornecimento de alimentos, bens essenciais e alojamento aos intervenientes nas operacdes de
SOCOITO.

Organizar cozinhas e refeitorios de campanha,

No apoio logistico & populagao

Assegurar a ativacdo e o bom funcionamento da ZCAP, assim como a difusdo da sua localizacdo as forcas de
socorro e a populacao.

Garantir a rececao, registo, cuidados medicos e apoio psicologico as vitimas na ZCAP.

Manter atualizadas e disponiveis listas de identificacao das vitimas e evacuados nas ZCAP, nos Centros de
Pesquisa e Localizacéo.

Assequrar a distribuicao prioritaria de agua e energia as ZCAP.

Gerir a recolha de dadivas, desde o armazenamento a posterior distribuicao a populacao afetada.

Fornecimento de bens alimentares, agasalhos, alojamento temporario, agua potavel e material sanitario a
populacdo afetada.

4.3.1 Apoio Logfstico as For¢as de Intervencao

Todas as questdes relativas ao apoio logistico dos agentes e entidades no terreno devem
estar bem explicitos de forma a garantir gue todos 0s esforcos e atencoes destes atores estejam nas
operacdes de socorro e salvamento ou na procura da normalizacdo da situacao em causa numa
situacdo posterior a catastrofe. Nomeadamente na logistica associada as missdes, garantido assim o
acesso a todos 0s equipamentos Necessarios para a realizacdo das mesmas, assim como 0 bom
funcionamento das viaturas de transporte, € tambem na logistica de base dos proprios individuos,
como por exemplo em termos de alimentacdo e alojamento. Na Tabela 15 constam as instrucoes

especificas de atuacao na logistica das forcas de intervencao.

Tabela 15 | Instrugdes especificas de atuagao no apoio logistico as forgas de intervengdo

Instrucées especificas de atuacao no apoio logistico as forcas de intervencao

Infraestruturas e Redes de Abastecimento

Operacdes de desobstrucao de vias e itinerarios de socorro, demolicao de edificios, drenagem e escoamento
de agua serao realizadas pelos bombeiros.

O restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua, rede elétrica e telecomunicacoes ¢
responsabilidade das respetivas entidades gestoras, que devem garantir piquetes de emergéncia.

No restabelecimento do abastecimento de agua, rede eletrica e telecomunicacdes deve ser dada prioridade
aos edificios afetos a saude, ZCAP e outros considerados relevantes.

Alimentagao e Alojamento
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Instrucées especificas de atuacdao no apoio logistico as forcas de intervencao

A alimentacdo e alojamento do pessoal das forcas de intervencdo, nas primeiras 24h apos a ocorréncia, ¢
responsabilidade das proprias entidades. Apos este periodo fica a cargo da camara municipal.

A alimentacéo e alojamento do pessoal voluntario € responsabilidade da camara municipal.

A alimentacao do pessoal envolvido nas operacoes de emergéncia € garantida pelas cozinhas e refeitérios de
campanha.

Transportes e Combustiveis

A camara municipal requisita, caso necessario, os devidos meios de transporte para o apoio das operacoes de
SOCOITO.

As despesas relativas aos combustiveis ficam a cargo das proprias entidades, mas em caso de necessidade, a
camara municipal devera acionar as verbas definidas para o efeito.

Manuteng¢ao e reparacao de material

A mobilizacao, manutencao e reparacdo de material, assim como as respetivas despesas sao encargo das
proprias entidades.

Caso as despesas relativas a manutencdo e reparacdo atinjam valores extraordinarios a camara municipal
podera recorrer a verbas disponiveis para o efeito.

Evacuagao e tratamento hospitalar

Sera utilizada a estrutura hospitalar (centro de salde| existente no contexto ilha, a qual funciona no concelho
vizinho.

No caso de a capacidade de resposta a nivel local ndo ser suficiente, podera ser feita evacuacao de feridos
para a unidade hospitalar de referéncia na regido, em coordenacao com o SRPCBA.

Material sanitario

O material necessario as missdes devera estar a cargo das proprias entidades, mas em caso de rutura de
stock, este devera ser solicitado as autoridades regionais de saude.

Material de mortuaria

Todo o material de mortuaria € da responsabilidade da autoridade de salde.

4.3.2 Apoio Logistico a Populacao

Em caso de acidente grave ou catastrofe, sera necessario auxiliar a populacdo afetada,
definindo-se para tal os principais atores a agir no terreno e as instrucoes especificas de atuacao.
Em termos de apoio logistico a populacdo, evidenciam-se as necessidades basicas como
alimentacéo, agua potavel, material sanitario, agasalnos ou definicdo de alojamentos provisorios
(ZCAP). As ZCAP sao escolhidas tendo em consideracao as condicoes de seguranca e 0S acessos,

de modo a facilitar a circulacao e evacuacdo de feridos (Tabela 16).

Tabela 16 | Instrucdes especificas de atuacdo no apoio logistico a populagdo

Instrucées especificas de atuacao no apoio logistico a populacao

Zonas de Concentracdo e Apoio as Populacdes (ZCAP)

A Camara Municipal das Lajes das Flores devera acionar as ZCAP ou outros abrigos temporarios.

A PSP devera garantir as condicdes de seguranca da ZCAP e coordenar a circulacao.
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Instrucées especificas de atuacao no apoio logistico a populacao

A camara municipal tera de identificar e registar todas as pessoas abrigadas nas ZCAP.

Caso seja necessario evacuar as pessoas, compete a camara municipal criar condicdes para que esse
transporte seja realizado, com recurso aos meios de transporte ao dispor.

Se as viaturas disponiveis nao forem suficientes compete a mesma entidade contactar os devidos parceiros
para gue se mobilizem os meios de transporte necessarios para o efeito.

As entidades competentes devem garantir a distribuicao prioritaria de agua e eletricidade as ZCAP.

Bens de primeira necessidade

A camara municipal devera garantir a distribuicao de agasalhos, alimentacao, artigos de higiene pessoal e
agua potavel a populacdo que nao se encontra nas ZCAP e que ndo tem acesso aos mesmos. Essa
distribuicao deve ter lugar num local central e com boas acessibilidades, cuja localizacao deve ser divulgada.

Em caso de falta de bens de primeira necessidade deverdo ser contactados os parceiros publicos ou privados
listados no presente Plano.

Cuidados Médicos e Apoio Psicolégico

A prestacao de cuidados medicos a populacdo afetada estara a cabo da Unidade de Saude da llha das
Flores.

Quando se justifigue, poderdo também contar com o apoio do Corpo de Bombeiros e da Cruz Vermelha
Portuguesa.

Caso se justifigue devera ser prestado apoio psicologico as vitimas, sendo este garantido pelas equipas de
acao social das respetivas entidades.

No concelho das Lajes das Flores existe um numero reduzido de locais fechados com as
caracteristicas que uma ZCAP deve possuir. Na Tabela 17 apresentam-se diferentes localizacdes
com potencial utilizacao enquanto ZCAP no territorio das Lajes das Flores, as quais encontram-se

representadas cartograficamente no Anexo |.

Tabela 17 | Localizagdo das ZCAP no concelho das Lajes das Flores

Coordenadas UTM (WGS84)

Designacao
ZCAP Ca_sa do ngo e Junta de Rula~ Senador Andre de Freitas, 649489 4368634
Freguesia da Fajd Grande Faja Grande
ZCAP Sede Fllarmonica da Fajazinha  Rua do Canto, Fajazinha 650481 4366386
ZCAP Antiga escola do Lajedo Rua Jose Batista Serpa, Lajedo 651406 4360947
ZCAP Creche das Lajes das Flores /;léfgs'da do Emigrante, Lajes das 657015 4360243
ZCAP Museu das Lajes das Flores Urbanizacdo Angelo de Freitas 656879 4360265
Henriques., Lajes das Flores
ZCAP Antiga escola da Fazenda Av. de Santo Cristo, Fazenda 657977 4361545

4.4 Comunicacoes
Aquando da ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe ¢ fulcral uma comunicacao

rapida, simples e fluida entre todos os intervenientes nas acodes de socorro, para uma interligacdo
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operacional eficaz. Desta forma pretende-se garantir que todas as areas afetadas sejam auxiliadas o
mais rapidamente possivel para socorrer a populacéo, minimizar os danos e repor a normalidade. A
comunicacao entre os diversos intervenientes € muito importante para que atempadamente e
eficazmente se tomem decisdes corretas, Como por exemplo, se ou quando recorrer a pedidos de

ajuda extramunicipais e a evacuacao da populacao.

Na ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe nas Lajes das Flores, a comunicacao
com 0s agentes de protecdo civil e organismos e entidades de apoio terd como principal suporte o
sistema de telecomunicacoes civil — redes telefonicas fixas e moveis — e também a rede de
telecomunicacdes de emergéncia do SRPCBA - Rede Integrada de Telecomunicacdes de
Emergéncia da RAA (Tabela 18). O sistema de comunicacdes de protecao civil devera permitir uma
pboa comunicacao entre todos, sendo que os agentes de protecao civil e organismos e entidades
de apoio poderao tambeém prestar apoio a este nivel, mediante a disponibilizacéo das redes e

meios de comunicacao proprios.

Tabela 18 | Responsaveis, entidades e prioridades de acdo em matéria de comunicacdes

Comunicacées — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Responsavel

Presidente da Camara Municipal das Lajes das Flores

Responsavel imediato

Vice-Presidente da Camara Municipal das Lajes das Flores

Entidades intervenientes

Camara Municipal das Lajes das Flores PSP
Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores EDA, SA
Operadoras de telecomunicacoes GNR

Prioridades de acao

Elaborar e testar o plano de comunicacoes para operacoes de protecao civil garantindo a operacionalidade
dos meios de comunicacao, o bom funcionamento dos equipamentos utilizados e a reposicao de Servicos,
por meios e recursos alternativos.

. - . . 3 . . o
Garantir uma relacao de proximidade com os radioamadores = € outros parceiros de comunicacoes
(operadores da rede comercial fixa e movel) para caso de necessidade de utilizacdo destes meios e/ou de
reforco das redes de telecomunicacoes.

Garantir que todos os intervenientes no teatro de operacoes (TO) consigam comunicar entre si, dentro da
hierarquia estabelecida.

Assegurar o restabelecimento de distribuicdo de energia elétrica.

Difundir informacdo operacional entre todas as entidades intervenientes nas acoes de soCorro.

3, ~ . . . .
A data deste documento nao foram identificados radioamadores no concelho das Lajes das Flores. Caso
surjam entretanto, estes deverao ser considerados como agentes de apoio as acoes da protecdo civil.
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Comunicacées — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Manter um registo cronoldgico de evolugdo da situacao de emergéncia durante o desenrolar dos eventos.

Instrucoes especificas de atuacao

O Diretor do Plano serd o ponto central de todas as comunicacdes, devendo manter-se em contacto
permanente com o SRPCBA, via radio.

O Diretor do Plano e a CMPC mantém-se em contacto permanente com o Coordenador Municipal de
Protecao Civil.

O Coordenador Municipal de Protecao Civil garante a ligacao permanente entre o PCO e a CMPC.

A comunicacao em matéria de protecao civil tem duas componentes importantes, a civil (rede telefénica fixa
e movel) e a de emergéncia (redes de radio).

O COS é responsavel por estabelecer o plano de comunicacoes para o TO.

Em caso de necessidade face a eventual falha ou insuficiéncia de meios, podera recorrer-se tambem a
radioamadores’.

O organograma de comunicacoes seguidamente apresentado resume esquematicamente a coordenacdo
operacional em situacao de emergéncia:

- Diretor do Plano SRPCBA
[ CMPC ]% .....
E___ Coordenador Municipal O
de Protecao Civil
' ) i_ R 1
Agentes de Protecao | I
Civil | cos :
| |
; ) | |
Organismos e | |
entidades de apoio TO
. ) LI )
Protecao Civil de Santa
Cruz das Flores

. v,

Figura 5 | Organograma das comunicagdes em caso de acidente grave €/ou catastrofe

Também a comunicacdo entre entidades e populacéo € fundamental, tal como esta

definido no artigo 7.° da Lein.c 80/2015, de 3 de agosto, ndo apenas no momento da ocorréncia,
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de forma a orientar para o processo de auxilio, mas também durante a fase de prevencao, para

que a populacdo possa conhecer e adotar medidas de autoprotecao.

4.5 Informacao Publica

Manter a populacéo informada ¢ fulcral para manter o controlo da situagdo e garantir gue
Nnao haja um agravamento da mesma. Nesse sentido, as populacdes deverao ser informadas
periodicamente, ou sempre que possivel, acerca da evolucdo das operacdes Nno terreno,
particularmente atraves de avisos, comunicados, notas de imprensa e outras formas de difusao de

informacao que sejam eficazes e Uteis (Tabela 19).

Deverao estar disponiveis numeros de telefone e locais de contacto para que os cidadaos
possam tirar ddvidas e comunicar informacdes pertinentes aos agentes de protecao civil no
decorrer das suas funcoes, como por exemplo, a localizacao de populacao afetada ou condicdes
do terreno. No mesmo sentido, deverdo existir, numeros e locais de contacto para rececao de

donativos e apoio em regime de voluntariado.

Também nas ZCAP ou em outros locais definidos para a rececao temporaria de vitimas,
deverdo estar disponiveis informacoes relativas a pessoas desaparecidas, mortos e feridos, locais de

acesso interdito ou restrito, ou outras informacdes uteis para a manutencdo da ordem publica.

Tabela 19 | Responsaveis, entidades e prioridades de acdo na fase de informacao publica

Informacao Publica — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Responsavel

Presidente da Camara Municipal das Lajes das Flores

Responsavel imediato

Vice-Presidente da Camara Municipal das Lajes das Flores

Entidades intervenientes

Camara Municipal das Lajes das Flores

Agentes de Protecao Civil e Organismos de Apoio

Orgéos de Comunicacdo Social (OCS)

Prioridades de acdo

Divulgar toda a informacdo necessaria a seguranca e colaboracdo da populacao.

Manter a articulacgo com ¢érgaos de comunicacdo social por forma a garantir toda a divulgacéo de
informacao necessaria.

Garantir que a populacao tenha conhecimento e acesso a ZCAP.

Manter em atualizacéo as listas de desaparecidos, mortos e feridos, assim como os locais de acesso interdito
ou restrito.
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Informacao Publica — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Divulgar os locais de rececao de donativos, pessoal voluntario e locais de rececao de sangue.

Preparar avisos ou comunicados que sejam importantes para o conhecimento geral.

Instrugdes especificas de atuacao

Devem ser realizados comunicados para divulgacao de avisos e medidas de autoprotecéo diretamente a
populacdo (via voluntarios ou de nucleos locais de protecao civil) ou atraves dos orgaos de comunicacéo
social e na pagina de facebook da camara municipal.

A populacao devera ser informada guanto ao ponto de situacao da ocorréncia, das acoes de socorro que
estarao a decorrer, das areas de acesso restrito ou limitado, das medidas de autoprotecao a adotar, dos locais
de reunido e de assisténcia medica, dos numeros de telefone para pedidos de informacao e as instrucoes
para o regresso da populacao evacuada.

A populacao deve estar familiarizada com os sinais de aviso previstos no PMEPC. A camara municipal deve
divulgar os sinais de aviso junto da populacao na fase de pré-emergéncia, com campanhas de informacdo e
realizacao de exercicios de simulacéo de situacoes de emergéncia.

Para a difusao sonora poderdo ser utilizadas as sirenes do corpo de bombeiros, os altifalantes dos veiculos dos
agentes de protecao civil ou 0s sinos das igrejas, para difusao sonora de avisos em situacoes de emergéncia.

Preparar comunicados a distribuir aos OCS numa periodicidade definida.

O Diretor do Plano pode determinar a realizacao de briefings/conferéncias de imprensa.

A Tabela 20 resume as instrucdes de transmissdo de informacdo publica pelos ¢rgdos de

comunicacao social em cada uma das fases da ocorréncia.

Tabela 20 | Instrucdes para a transmissao de informacdo publica em cada fase da ocorréncia

Informacao Publica — Informacées a transmitir em cada fase da ocorréncia

Fase inicial (logo apos a ocorréncia)

Tipo de ocorréncia

Area territorial afetada

Medidas de autoprote¢ao

Fase de evolucdo (difusdo periddica sempre que se justificar)

Ponto de situacao

Perspetivas de evolucao

AcHes de socorro em curso

Areas de acesso limitado ou restrito

Medidas de autoprote¢ao

Locais de reunido, alojamento provisorio e assisténcia

Numeros de telefone para apoio e esclarecimento de duvidas

Fase de reabilitacao

Instrucoes para o regresso das populacoes evacuadas
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Informacao Publica — Informacdes a transmitir em cada fase da ocorréncia

Vias intransitaveis e melhores acessos alternativos

Zonas-de apoio

Contatos e locais para a rececao de donativos e voluntarios

4.6 Confinamento e/ou Evacuacgao
Em caso de acionamento do Plano, os agentes de protecdo civil € as demais entidades
intervenientes deverao estar preparadas para a realizacao de evacuacoes, mas tambem acodes de

confinamento as areas mais sensiveis.

As acdes de evacuacdo e/ou confinamento poderao ocorrer numa localidade, num
aglomerado populacional ou num edificio/moradia. A ordem devera ser dada pela CMPC aguando
da iminéncia de uma ocorréncia, ou pelo COS, 1ogo apos a ocorréncia, caso a avaliacao efetuada
assim o aconselhe. Assim sendo, estando garantida a seguranca da populacdo em geral, poder-se-a
prosseguir com os trabalhos de socorro e salvamento, ou ate mesmo, numa fase posterior, realizar
a limpeza das vias e dos possivels destrocos sem aumentar O risco de um crescimento No NUMero

de vitimas (Tabela 21).

Existem dois niveis de evacuacao, em duas fases distintas:

e FEvacuacdo primaria - da-se a retirada imediata da populacao da zona de risco para um
local seguro nas imediacdes, designado de Zona de Concentracao e Irradiacao (ZCl);

e Fvacuacdo secundaria - da-se a movimentacdo da populacdo afetada desde a ZCl ateé as
ZCAP, onde devera ser realizada uma primeira triagem para averiguar o estado das vitimas

e tratar das suas necessidades basicas.

A populacdo tera de ser informada e se possivel estar preparada para dirigir-se para a ZCAP
Ou outros locais definidos e respeitar as areas de confinamento, para que se garanta a seguranca
de todos. Em caso de ser necessario transporte para estes locais provisorios, 0 mesmo tera de ser

assegurando pelos agentes de protecao civil.

Tabela 21 | Responsaveis, entidades e prioridades de acdo na fase de confinamento e/ou evacuacdo

Confinamento e/ou Evacuacao — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Responsavel

Comandante da PSP

Responsavel imediato

2.9 Comandante da PSP
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Confinamento e/ou Evacuacao — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Intervenientes
Camara Municipal das Lajes das Flores GNR
Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores Autoridade Maritima

PSP

Prioridades de acéo

Orientar e coordenar as operacdes de movimentacdo e/ou confinamento das populacoes.

Difundir junto das populacées recomendacdes de confinamento e/ou evacuacdo diretamente ou por
intermédio da area para a gestao da informacdo publica.

Garantir que a populacao evacuada seja devidamente encaminhada ate a ZCAP.

Estabelecer e garantir o bom funcionamento dos corredores de emergéncia.

A Tabela 22 resume as instrucoes e procedimentos a ter em conta nas acoes de evacuacao

e/ou confinamento.

Tabela 22 | Instrugbes para agdes de evacuagao €/ou confinamento

Evacuacao e/ou confinamento — Instrucées e procedimentos

Evacuacao

A populacédo a evacuar devera ser encaminhada para uma ZCAP, a qual tera de ser devidamente divulgada.

Compete as forcas de sequranca garantir a definicdo dos itinerarios de evacuacao, atendendo as
caracteristicas especificas da operacao.

ApOs definicao dos itinerarios de evacuacao, cabe as forcas de seguranca reencaminhar o trafego rodoviario.

No caso de evacuacao por via maritima, a autoridade maritima, corpo de bombeiros, forcas armadas deverao
prestar auxilio nesse sentido.

O fornecimento de bens de primeira necessidade a populacéo evacuada sera efetuado conforme definido
nos procedimentos de apoio logistico.

No caso de evacuacao por via maritima, cabera ao Diretor do Plano desencadear os procedimentos para tal,
em articulacéo com a CMPC Lajes das Flores, a autoridade maritima e o SRPCBA.

As entidades intervenientes, gue detenham embarcacdes, disponibilizardao as mesmas para acoes de
evacuacao por mar, caso se justifigue.

No caso de evacuacdo por via aérea, cabera ao Diretor do Plano desencadear os procedimentos para tal, em
articulacdo com a CMPC Lajes das Flores e o SRPCBA.

A evacuacao via aérea com recurso a helicoptero sera efetuada a partir de locais a definir para o efeito.

Cabera ao COS garantir a existencia de condi¢cdes para o regresso das populacoes evacuadas.

O regresso das populacdes as areas anteriormente evacuadas ficaré a cabo das forcas de seguranca.

Confinamento

As forcas de seguranca deverdo isolar a area identificada em situacéo de risco e afastar todas as pessoas que
ndo estejam ligadas as operacoes de socorro.

As forcas de seguranca informaré&o a populacéo, com 0 apoio do grupo de informacao publica, para os
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Evacuacao e/ou confinamento — Instrucées e procedimentos

motivos do confinamento e necessidade do cumprimento de procedimentos de autoprotecdo e seguranca
de animais e bens materiais.

Caso exista alteracao das condicdes da ocorréncia, compete as forcas de seguranca, com o apoio do nucleo
de informacao publica, comunicar a populacao a necessidade de evacuacao.

Na Tabela 23 encontram-se listadas ZCl em cada freguesia do territorio das Lajes das Flores,

para onde a populacdo se devera dirigir de imediato decorrente da evacuacao.

Tabela 23 | Localizagéo das ZCl no concelho das Lajes das Flores

Coordenadas (\WGS84)

Designacao

Rua Maria do Carmo Fagundes,

ZCl Polidesportivo Faja Grande Faj& Grande 649381 4368661
ZCl Largo da Fajazinha Largo do Rossio, Fajazinha 650239 4366271
ZCl Polidesportivo do Mosteiro Rua Engenheiro Pinelo, Mosteiro 650803 4363972
ZCl Polidesportivo do Lajedo Rua Jose Batista Serpa, Lajedo 651412 4360922

Rua Peixoto Pimentel, Lajes das

656394 4360433
Flores

ZCl Junta de freguesia Lajes das Flores

Rua Mauricio Antonio Fraga, Lajes

656726 4360554
das Flores

ZCl Parque de estacionamento

Avenida do Emigrante, Lajes das

ZCl Largo da Camara 657182 4360327

Flores
ZCIservicos de Desenvolvimento Avenida de Santo Cristo, Fazenda 657840 4361308
Agrario
ZCl Coreto da Rua do Adro Largo Manuel Martins, Lomba 658753 4362947

4.7 Manutencao da Ordem Publica

As entidades de seguranca publica terdo um papel ainda mais importante que o habitual
numa situacao de acidente grave ou catastrofe, de modo a que 0 processo de retoma e garantia
da normalidade possa ser conseguido o mais rapidamente e da melhor forma. Consoante a
tipologia e gravidade da ocorréncia, tambem podera ser necessario gue os agentes de seguranca
publica estejam atentos para que se impeca pilhagens e roubos, para que se consiga confirmar a
seguranca das infraestruturas consideradas sensiveis, assim como o bom funcionamento das vias

principais (Tabela 24).

A garantia da ordem publica estende-se aos alojamentos temporarios onde poderao
coincidir um maior numero de pessoas. Para alem disso, as forcas de seguranca também deverdo
estar preparadas para auxiliar as vitimas mais sensiveis e apoiar 0os outros agentes ou entidades
sempre gue solicitados e que tenham disponibilidade para o efeito. Deverao ser definidas acdes de

patrulhamento no concelho de forma a garantir a seguran¢a do mesmo, € para que possam ser
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identificadas novas areas que necessitam de atencéo dos agentes de protecao civil, mais uma vez,
caso nao existam outras acoes prioritarias que requerem a atencdo dos meios de seguranca

publica.

De forma sucinta, as forcas de seguranca deverao estar atuar e estar presentes nos seguintes locais:

e /ona de Sinistro (ZS);

e /onas de Apoio:
o Zona de Rececéo de Reforcos (ZRR);
o Zona de Concentracao de Apoio as Populacdes (ZCAP);
o Zonas de Reuniao de Mortos (ZRM).

e /ona Envolvente;

e (Controlo de circulacao.

Tabela 24 | Listagem dos responsaveis, das entidades e das prioridades de a¢do na fase de manutengao da
ordem publica

Manutencao da ordem publica — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Responsavel

Comandante da PSP

Responsavel imediato

2.°© Comandante da PSP

Intervenientes

GNR Policia Maritima

PSP

Prioridades de acdo

Garantir a manutencao da lei e ordem.

Controlo de trafego e de multiddes e dos acessos ao TO.

Proteger as populacoes afetadas e os seus bens, assim como outros pontos importantes (propriedades
publicas) onde poderao haver sagues ou outras atividades criminosas.

Garantir a seguranca das principais infraestruturas indispensaveis as operacoes de protecdo civil, das areas de
triagem e estruturas montadas e das vias de comunicacao, nomeadamente corredores de circulacao das
viaturas de socorro.

Garantir o desimpedimento das vias de comunicacao utilizadas na evacuacao da populacao.

Caso haja vitimas mortais, colaborar e garantir a seguranca nas acoes de mortuaria.

Instrucdes especificas de atuacao

O acesso as zonas de sinistro e de apoio e limitado a forcas de intervencdo, organismos e entidades de apoio.

Para controlo de acesso as zonas de sinistro e posto de comando poderdo ser instaladas barreiras ou outros
meios de controlo.
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Manutencao da ordem publica — Responsaveis, Entidades e Prioridades

As zonas evacuadas devem ser patrulhadas pelas forcas de sequranca

Deve ser garantida a seguranca na zona de sinistro, na deslocacao da populacéo e nas ZCAP.

A seguranca de instalacoes sensiveis ou indispensaveis as operacoes de protecdo civil deve ser garantida por
um destacamento de pessoal das for¢as de seguranca.

Garantir que as vias de emergéncia encontram-se desimpedidas (viaturas estacionadas ou outro tipo de
obstrucdo).

A seguranca de estabelecimentos industriais € comerciais € responsabilidade dos respetivos empresarios, 0s
guais podem recorrer a empresas privadas de especialidade (vigilantes devem apresentar-se uniformizados).

4.8 Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

Em caso de acidente grave ou catastrofe a situacdo prioritaria € garantir que o numero de
vitimas seja o mais reduzido possivel, para isso € necessario haver uma boa coordenacao e eficacia
dos agentes de protecao civil. Deste modo, 0 comandante da primeira equipa de intervencao a
chegar ao local assume o comando de operacdes, tal como definido no artigo 12.© do Decreto-Lei
n.c 134/20006, de 25 de julho, e devera informar o Diretor do Plano sobre os meios necessarios para
as equipas medicas realizarem o seu trabalho, nomeadamente, em relacdo aos processos de
triagem, estabilizacdo das vitimas e transporte das vitimas para a unidade hospitalar mais proxima,
ou se for 0 caso via aerea para outra ilha, nesse caso a CMPC devera solicitar o transporte ao
SRPCBA. Caso se justifigue, podera haver mudanca de comando para outra entidade mais
adequada para a situacado em causa, Nno entanto, € obrigacao do primeiro comando passar todas
as informacdes Uteis sobre os trabalhos realizados até entdao ao novo comando de operacoes
(Tabela 25).

Para alem do apoio medico urgente, tambeém 0 apoio psicologico sera de vital importancia
em caso de catastrofe. Esse apoio devera ser dado as vitimas mais sensiveis, mas também aos
agentes de protecao civil, caso seja possivel, durante o periodo mais critico de socorro e salvamento

e tambem ja em periodo de normalizacéo da situacao.

Tabela 25 | Listagem dos responsaveis, das entidades e das prioridades de a¢do na fase de servicos medicos
e transporte de vitimas

Servicos Médicos e Transporte de Vitimas — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Responsavel

Presidente do Conselho de Administracao da Unidade de Salde da llha das Flores (USIFlores)

Responsavel imediato

Vogal Executivo do Conselho de Administracao da USIFlores, ou na indisponibilidade, um membro sénior da
Comisséo de Catastrofe da USIFlores

Intervenientes

Bombeiros VVoluntarios de Santa Cruz das Flores Delegado de Saude
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Servicos Médicos e Transporte de Vitimas — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Comissao de Catastrofe (USIFlores)

Prioridades de acdo

Garantir a prestacdo de cuidados medicos nas areas atingidas, nomeadamente a triagem, estabilizacdo e
transporte das vitimas para a Unidade de Saude.

Garantir condicdes de rececdo de vitimas e prestacéo de cuidados de emergéncia.

Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano, assegurando
a utilizacdo coordenada de meios, incluindo a retirada secundaria de feridos ou doentes graves.

Organizar processos de triagem secundaria e assegurar postos medicos avancados (PMA).

Caso necessario, recorrer a evacuacdo secundaria de feridos ou doentes graves.

Coordenar as agoes de saude publica e assisténcia nas areas atingidas.

Assegurar a utilizacédo coordenada de meios.

Proceder ao registo de vitimas.

Prestar apoio psicolégico as vitimas e familiares.

Prestar atualizacdes e informacdes aos familiares das vitimas.

Instrucées especificas de atuacao

Os bombeiros prestam apoio imediato no local da ocorréncia, procedendo a triagem primaria.

A USIFlores organiza um posto de triagem de vitimas em local sequro e proximo da ZS.

Em caso de necessidade, € organizado um Posto Médico Avancado (PMA), cuja localizacao ¢ indicada pelo
COS em coordenacao com a USIFlores.

O PMA deve ser montado o mais proximo possivel da ZS e mantendo distancias de seguranca.

A PSP e GNR s&o responsaveis por controlar os acessos e garantir a sequranca do PMA.

A evacuacao secundaria para o Centro de Saude de Santa Cruz das Flores € assegurada pelos bombeiros.

A evacuacao secundaria para outra unidade hospitalar da RAA € coordenada pelo SRPCBA a pedido da
CMPC e assegurada pela forca aerea.

A prioridade na evacuacao secundaria € coordenada pela USIFlores.

Em caso de necessidade de transfusdo sanguinea, o produto €&, exclusivamente, fornecido pelos hospitais,
EPER da RAA.

O transporte de pessoas com ferimentos ligeiros e de ilesos, para as suas residéncias ou para as ZCAP, ¢
assegurado pela camara municipal.

Assegurar o registo de todas as vitimas durante todo o processo, desde a triagem ate ao transporte para o
centro de saude ou outra unidade hospitalar.

A USIFlores € responsavel por garantir o pessoal necessario para manter em funcionamento 0s Varios Sservicos
de salde (temporarios e/0u permanentes).

A USIFlores assegura apoio psicologico as vitimas, aos seus familiares, aos profissionais envolvidos no
salvamento e a populacao nas ZCAP.

O fluxograma representado na Figura 6 mostra as responsabilidades e missdes dos agentes

de protecdo civil relativamente aos servicos medicos e transporte de feridos.
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4.9 Socorro e Salvamento
Para uma melhor eficacia na utlizacdo dos meios e recursos existentes, a fase de

reconhecimento e avaliacao devera ser realizada em conjunto com os trabalhos de socorro e

salvamento, numa primeira instancia, € sem prejuizo dos mesmos.

Como referido no capitulo anterior, relativo aos servicos medicos e transporte de vitimas, e
0 comandante da primeira entidade a chegar ao terreno que toma o papel do COS (comando de
operacoes) e tem o dever de informar o Diretor do Plano em matéria de analise da ocorréncia,
nomeadamente 0O tipo, localizacéo, extensdo, numero potencial de vitimas e meios e reforcos
necessarios. O Diretor do Plano tera de recorrer aos meios disponiveis nao so na propria camara
mas também junto dos parceiros publicos e privados ja identificados anteriormente e listados no
presente Plano, de forma a dotar os agentes de protecao civil com 0s meios que garantam o

sucesso das missdes de socorro e salvamento da populacao afetada (Tabela 26).

Para além da acdo direta na busca de vitimas e auxilio as mesmas, os agentes de protecao
civil, mais propriamente os Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores e as forcas de
seguranca, terdo de evitar a propagacao das consequéncias dos eventos, por exemplo, mediante a

extincao de fogos ou drenagem das ruas em caso de cheias.

Tabela 26 | Listagem dos responsaveis, das entidades e das prioridades de agdo na fase de socorro e

salvamento
Socorro e Salvamento — Responsaveis, Entidades e Prioridades
Responsavel

Comandante dos Bombeiros

Responsavel imediato

2.9 Comandante dos Bombeiros

Intervenientes
Bombeiros VVoluntarios de Santa Cruz das Flores PSP
GNR Policia Maritima

Prioridades de acao

Minimizar as perdas de vida e o numero de feridos e/ou desaparecidos, atraves de uma eficaz coordenagcao
entre as entidades nas atividades de socorro e salvamento.

Avaliar as areas afetadas onde irdo decorrer as acdes de busca e salvamento, de modo a planear e executar
as operacoes de socorro da forma mais adequada e eficiente.

Definir, nas areas afetadas, aquelas que sdo prioritarias as acoes de socorro e salvamento.

Combate e extincao dos principais riscos existentes, como por exemplo, fogos.

Supervisionar e enquadrar operacionalmente equipas de salvamento de entidades de apoio e pessoal
voluntario, garantindo a sua seguranca.
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Em terra, os Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores sao os primeiros responsaveis pelas acoes de
SOCOITo e salvamento, mas caso 0 evento seja Nno mar, a responsabilidade cabe a Autoridade Maritima.

Assegurar as operagoes de socorro e evacuacao primaria, assisténcia a feridos e evacuacdo secundaria.

Instrugdes especificas de atuacao

O COS comanda todas as acoes de socorro, em articulacao com o Diretor do Plano.

O COS providencia as acoes a desenvolver, assim comao 0s equipamentos, Meios e recursos Necessarios.

A camara municipal coloca a disposicao do COS 0s meios necessarios para resposta a situacao de
emergéncia.

As acoes de socorro e salvamento sao competéncia dos bombeiros ou, No caso de ocorrer No espaco de
Jurisdic&o maritima, da autoridade marftima.

As acdes de evacuacdo primaria, assisténcia a feridos e evacuacao secundaria devem decorrer de acordo
com as instrucdes definidas na area de intervencdo Servicos Medicos e Transporte de Vitimas (cap. 4.8). Do
mesmo modo, com as vitimas mortais devem ser seguidas as instrucoes definidas na area de intervencao
Servicos Mortuarios (cap. 4.10).

Em caso de ativacdo do Plano, os agentes de protecdo civil, para além das operacdes de
resgate e outras prioridades de intervencdo ja referidas, deverdo garantir que toda a populacio
desalojada encontra-se em abrigos temporarios, gue as vias de comunicacao estao desobstruidas e

qgue todas as infraestruturas instaveis sao identificadas.

4.10 Servicos Mortuarios

No caso do acidente grave ou catastrofe envolver um elevado numero de obitos €
necessario recolher, transportar e sepultar os cadaveres dentro das normas previstas no Decreto-Lei
n.°411/98, de 30 de dezembro. Todas essas acoes deverdo ser feitas com maior rigor possivel, para

gue se evite uma situacao grave de salde publica.

Todos os casos relacionados com 0s servicos mortuarios passam obrigatoriamente pela
autoridade de saude, mais propriamente pelo delegado de saude, que sera o responsavel maximo
pelo bom funcionamento destes processos. As confirmacdes de obitos sdo da responsabilidade da
autoridade de saude e a identificacdo e etiguetagem dos cadaveres cabe as equipas de saude em

colaboracéo com as forcas de seguranca (Tabela 27).

Tabela 27 | Listagem dos responsaveis, das entidades e das prioridades de a¢do na fase de servigos
mortuarios

Servicos Mortuarios — Responsaveis, Entidades e Prioridades

Responsavel

Autoridade de Saude

Responsavel imediato
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Delegado de Salide ou o seu substituto
Intervenientes
Delegacao de Saude PSP
Unidade de Saude da llha das Flores Juntas de Freguesia GNR

Prioridades de acdo

Garantir que o processo de recolha de cadaveres € seguido pelas forcas de seguranca, as quais devem
garantir a manutencao de perimetros de seguranca nos locais onde decorrem as operacoes de mortuaria.

Assegurar o correto tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos operacionais previstos.
Definir Zonas de Reunido de Mortos (ZRM).

Garantir a capacidade de transporte de cadaveres (ou partes de cadaveres), que se efetuara para as morgues
ou ZRM.

Assegurar o fornecimento de sacos para cadaveres as forcas empenhadas nas operacoes (em articulacao
com a Area de Intervencdo do Apoio Logistico as Forcas de Intervencdo).

Recolher informacdo em relacdo a distribuicao geografica da recolha dos mortos, assim como possiveis
causas de morte, garantindo, ainda, a recolha e guarda do espolio dos cadaveres (em articulacdo com a Area
de Intervencdo do Apoio Logistico a Populacéo).

Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os cadaveres com vista a garantir a
preservacdo de provas e analise e recolha das mesmas,

Garantir uma eficaz recolha de informacao que possibilite proceder, com a maxima rapidez e eficacia, a
identificacao dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a colheita de dados Post-mortem, colheita de
dados Ante-mortem e cruzamento de dados Post-mortem/Ante-mortem.

Identificar as vitimas mortais e cruzar essa informacdo com as listas de desaparecidos, mantendo o Diretor do
Plano e a Area de Intervencao da Informacao Publica atualizadas com listagens das vitimas mortais e dos seus
locais de sepultamento.

Garantir uma correta tramitacao processual de entrega dos corpos identificados.
Assegurar a inventariacao dos locais destinados a sepultamentos de emergéncia.

Instrucdes especificas de atuagao

Todos os corpos sem sinais de vida devem ser alvo de verificacéo de obito no local por um medico, que
procede a respetiva etiquetagem em colaboracao com elemento da Policia Judiciaria (PJ), devendo tambem
ser assegurada a referenciacdo fotografica, grafica ou textual do cadaver (ou partes de cadaveres).

No caso de se detetar indicios de crime aquando da localizacdo de cadaveres, o medico pode solicitar exame
por perito medico-legal, antes da remocao dos cadaveres.

Compete ao Ministério Publico (MP), apos solicitacao do medico, autorizar a remocdo de cadaveres (ou
partes de cadaveres) do local de onde foram encontrados e inspecionados, independentemente da suspeita
de crime.

Os cadaveres (ou parte de cadaveres) devem estar etiquetados e devidamente acondicionados em sacos
apropriados para se proceder a sua remaocao.

Todo o material de mortuaria e da responsabilidade da autoridade de salide.

A remocdao dos cadaveres para as ZRM e Necrotérios Provisorios (NecPro) ¢ competéncia da GNR e PSP, ou
Autoridade Maritima/Policia Maritima se na sua area de jurisdicao, podendo estas entidades requisitar a
colaboracdo de outras entidades (publicas ou privadas).

Os bombeiros, Forcas Armadas e Cruz Vermelha Portuguesa podem colaborar na remocao de cadaveres.
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A seguranca no transporte dos cadaveres ¢ assegurada pela GNR, PSP ou Autoridade Maritima/Policia
Maritima.

As ZRM e os NecPro devem ser instalados nos locais previstos no PMEPC (ver Tabela 28).

A gestao das ZRM e NecPro é competéncia do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses,

Nas ZRM e nos NecPro procede-se a validacao de suspeita de crime, identificacao de cadaver, verificacao do
obito e autopsia.

Das ZRM os cadaveres sao transferidos para os NecPro para realizacdo de autépsia e posterior entrega dos
restos mortais aos familiares com o respetivo certificado de 6bito.

Compete a camara municipal providenciar equipamentos requisitados necessarios ao funcionamento dos
NecPro (iluminacdo, macas com rodas, mesas, sacos de transporte de cadaveres, pontos de agua, energia.

O Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses € responsavel por informar o MP sobre vitimas
falecidas, o nimero de cadaveres admitidos e de corpos identificados e por identificar.

No caso da morte de pessoas nos estabelecimentos de salde, que para la tenham ido na sequéncia do
acidente grave ou catastrofe, os cadaveres devem ser transportados para o NecPro, apos todos os
procedimentos normais gue decorrem numa ZRM e apés autorizacdo do MP.

No caso de ndo ser possivel entregar os cadaveres a familiares (ou pessoas com legitimidade para o
requerer), os mesmos devem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, assegurando-se a sua
identificabilidade até que ocorra a entrega para inumacao ou cremacao definitiva.

Acompanhadas pelas forcas de seguranca, as vitimas mortais deverao ser transportadas
para as ZRM, cuja localizacéo escolhida ¢ da responsabilidade do delegado de saude. Depois de
decorridos os devidos processos de identificacao dos cadaveres, passar-se-a a inumacdo dos
mesmos, que em primeira instancia sera nos cemiterios do municipio. Caso a capacidade de carga
dos mesmos seja comprometida, sera definida uma nova localizacdo para que 0s Corpos possam

ser sepultados, numa decisdo articulada entre o Diretor do Plano e o Delegado de Saude.

Para criar ZRM e NecPro, a selecdo de locais deve recair sobre instalacoes que possuam um
espaco coberto e amplo, plano e facil de limpar, com agua corrente e energia eletrica, boas
acessibilidades e boas comunicacoes, boa drenagem e boa ventilacao natural. Na Tabela 28 Tabela
Z23encontram-se listadas possiveis localizacdes de ZRM e NecPro no territorio das Lajes das Flores,

encontrando-se as mesmas representadas cartograficamente no Anexo |.

Tabela 28 | Localizagdo das ZRM e NecPro no concelho das Lajes das Flores

Coordenadas (\WGS84)

Designacao

Rua Maria do Carmo Fagundes,

ZRM Casa Mortuaria da Faja Grande = 649372 4368634
Faja Grande

ZRM Gimnodesportivo de Lajes das Flores  Lajes das Flores 656892 4360122

ZRM Polivalente da junta de freguesia da Rua do Miradouro da Caldeira, 658001 4361474

Fazenda Fazenda

NecPro Escola EB 1,2/J1 de Lajes Lajes das Flores 656963 4360094
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