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Parte Ill — areas de intervencéo
No presente capitulo apresentam-se as areas degemtéo basicas da organizacdo geral das

operacdes. A ativacdo das areas que a seguir raficden depende da natureza concreta de cada

acidente grave ou catastrofe, necessidades opeas® evolugdo da resposta operacional.

Para cada uma das &reas de intervencdo basicagatazacdo geral das operagbes do PMEPC

encontram-se identificadas:

» Prioridades de acao;
= A estrutura de coordenacéo;
= A constituicdo e missdo dos servigos e agentesalegao civil, bem como dos organismos

e entidades de apoio intervenientes.
A ativacao das diferentes areas de intervencadvlePiZ depende dos seguintes fatores:

= Natureza concreta de cada acidente grave ou cd&gstr
= Necessidades operacionais;
» Evolucao da resposta operacional.

1. ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

A administracdo de meios e recursos estabelecaocaedimentos e instru¢cdes de coordenacao
quanto as atividades de gestdo administrativa andgiras inerentes a mobilizac&o, requisicdo e
utilizag@o dos meios e recursos utilizados aqualadativacao do plano de emergéncia. Esta area de

intervencao tem como fungdes principais:

= Gestdo do pessoal empenhado;

= Gestdo de meios e recursos;

= Gestdo dos tempos de utilizagdo dos recursos paganto;

= Gestéao financeira e de custos;

= Supervisao das negociacdes contratuais e gestgoatEssos de seguros;

= Manutencdo dos contactos com as entidades posasidite equipamentos, artigos e

materiais necessarios as operacoes de protecéo civi
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De modo a assegurar o seu correto funcionamenta,aesa de intervencdo encontra-se sob a

responsabilidade de diversas entidades, confortabedscido no quadro seguinte:
Quadro 1 - Administracdo de meios e recursos

Administracdo de Meios e Recursos

Entidade Céamara Municipal de Oliveira de Frades
Coordenadora:
Entidades = Agentes de protecéo civil (identificados no pontia3arte

Intervenientes: I);

= Organismos e entidades de apoio (identificadosambop3
da Parte II);

= Fornecedores publicos ou privados de equipamentos e

outros bens materiais necessarios.
Prioridades de Acéo

= Estabelecer os procedimentos de gestédo financetla eustos, das operacdes de
emergéncia de protecéo civil,

» Estabelecer e disponibilizar um sistema de redigsigque permita as diferentes
forcas e areas de intervencao solicitar o apravasieento e mobilizacdo de meios e

recursos indispensaveis as operacoes de protagho ci

= Supervisionar as negociagdes contratuais;

= Assegurar a gestdo administrativa dos tempos de&agfo dos recursos e
equipamentos;

= Garantir a gestao de processos de seguros;

= Manter atualizada uma lista de contactos de fodwes publicos e privados de
bens, equipamentos e servicos que poderédo sersagossas operacdes de protecao
civil;

= |dentificar os modos de contacto com os fornecedprzados ou publicos de bens,
servicos e equipamentos;

= Garantir a permanente atualizagdo do inventarimeies e recursos municipais;
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Assegurar os procedimentos de aprovisionamentodiestos bens e servicos com

encargos para a Camara Municipal apos aprovacam Rmsidente da Camara

Municipal e apoiar as restantes entidades nos @gessos de aprovisionamento,

sempre que se justifique;

Afetar e (re)organizar os recursos humanos e ma@ed sua disposicao para

cumprimentos das missdes atribuidas

Gestao do pessoal

empenhado

Gestdo de meios e

recursos

Instrucdes Especificas

O pessoal da administracdo publica central e lazal

nomeado e remunerado pelos organismos a que peErtenc

O pessoal integrado nas operacdes, das entidades e
organismos previstos no PMEPC é remunerado pors essa

mesmas entidades e organismos;

O pessoal voluntario, cuja colaboracdo seja acaiti#ulo
benévolo, deverad apresentar-se nas juntas de $iagee
quartéis de bombeiros, se outro local ndo for Buiti¢ para
posterior encaminhamento;

O pessoal voluntario, devidamente integrado, pode s

abonado de alimentacgdo nos dias em que prestecervi

Os meios e recursos a empenhar durante a fase de
emergéncia e reabilitacdo serdo prioritariameniadisados

no PMEPC,

Os meios e recursos pertencentes aos agentes tBegaro
civil e aos organismos de apoio serdo colocadasp@dsicdo

do PCO que os afetara de acordo com as necessidades

A CMPC e o PCO séo auténomos para a gestdo de meios
existentes, assim como para a gestdo de meiosodeorgue

Ihe forem atribuidos;

Sera dada preferéncia a utilizacdo dos meios ersaxu
publicos;

Os pedidos de reforco de meios s6 sdo considexadides
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guando apresentados pela respetiva cadeia de comand

Gestao dos tempos A gestdo dos tempos de utilizacdo dos recursoslipagentos
de utilizacdo dos € da responsabilidade da célula de planeamentdémgeate
recursos e protecdo civil, entidades e organismos de apoienehientes

equipamento no plano.

Gestao financeira e = As despesas realizadas durante a fase de emergemga
de custos reabilitagdo s&o da responsabilidade dos servigageates
de protecéo civil e demais entidades intervenientes
= O pessoal integrado nos servicos, agentes e eesidad
constantes do PMEPC, mesmo que requisitados, cantii
ser remunerados pelos organismos de origem, naengod

ser prejudicadas, de qualquer forma, nos seugadirei

» A aquisicdo de bens é efetuada nos termos legais po
requisicdo da CMPC e a liquidagcdo das despesas sera

efetuada pela Camara Municipal de Oliveira de FFade

Supervisdo das A supervisao das negociagbes contratuais, bem @estao
negociacoes dos processos de seguros indispensaveis as operage
contratuais e gestao protecdo civil € da responsabilidade da Camara ¢ihadi de
dos processos de Oliveira de Frades.

seguros

Manutencdo dos Compete ao SMPC atualizar a lista de contactos dos
contactos com as fornecedores publicos e privados de bens, equipasea
entidades servicos, necessarios as operacoes de emergéngeoteedo

possuidoras de  civil, designadamente:
equipamentos, 1. Equipamentos de energia e iluminacgao;

artigos e materiais 2. Géneros alimenticios e alimentos confecionados:

NECessarios as 3. Material de alojamento precario;

operacoes de L
perac 4. Agasalhos e vestuario;
protecao civil _
5. Medicamentos;
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6. Material sanitario e produtos de higiene e limpeza,

7. Equipamentos de transporte de passageiros e carga,

8. Combustiveis e lubrificantes;

9. Magquinas e equipamentos de engenharia, construcdo e
obras publicas;

10. Material de mortuaria.

Para além do referido anteriormente o0 SMPC é resspvah pela
identificacdo dos modos de contato com os forngesdo
privados ou publicos e garantir a atualizacdo dentario de

Meios e recursos.

Para além das prioridades de agéo e instrucdesifispe anteriormente enunciadas, as entidades
responsaveis por esta area de intervencdo dever@iderar os procedimentos e instrucées de

coordenacao expostos na figura seguinte:

Figura 1 - Procedimentos e instru¢des de coordenag@administracdo de meios e recursos)
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2. LOGISTICA

Esta area de intervencdo contempla os procedimeninstru¢cdes de coordenacao e identifica os
meios e as responsabilidades dos servicos, agdatpsotecao civil, organismos e entidades de
apoio, quanto as atividades de logistica. O apmjéstico encontra-se subdividido em 2 grandes

componentes:

= Apoio logistico as forcas de intervencao;

= Apoio logistico as populacgdes.

Para cada uma das componentes do apoio logisticonttam-se evidenciadas nos pontos

seguintes, a estrutura de coordenacao, as priesdiglacao e as respetivas instrucdes especificas.
2.1. Apoio Logistico as Forcas de Intervencdo

O apoio logistico as forcas de intervencdo prevécoaperacdo quanto a alimentacéo,
reabastecimento de combustiveis, manutencdo eagdmade equipamentos, transportes, evacuagao
e hospitalizagdo, material sanitario, material deto@ria e outros artigos essenciais a prossecucao
das missdes de socorro, salvamento e assistémstiacédmponente do apoio logistico é coordenada
pela Camara Municipal de Oliveira de Frades, a aqoatta com a colaboracdo das entidades

identificadas no quadro 2.
Quadro 2 - Apoio logistico as forcas de intervencgéo

Apoio Logistico as Forcas de Intervencgéo

Entidade Camara Municipal de Oliveira de Frades
Coordenadora:

Entidades = Agentes de protegcao civil (identificados no pontad&
Intervenientes: Parte II);

= QOrganismos e entidades de apoio (identificadosambop3
da Parte II).
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Confecionar e distribuir alimentacdo ao pessoabkio em acdes de socorro,

Prioridades de Acéo

depois de esgotada a capacidade prépria das oagée& a que pertencem ou a que

estejam afetos;

Assegurar

nomeadamente combustiveis e lubrificantes, mand@iteecreparacdo de material,

as areas de intervencdo, o fornecimero bens e servicos,

transportes e material sanitério;

Fornecer meios e recursos para a desobstruca@siel&icomunicacao e itinerarios

de socorro, identificados de acordo com a situded@mergéncia,;

Fornecer meios e recursos para as demolicdes aesentos e desobstrugdes que lhe

sejam solicitados, bem assim como para a drenagemoamento de aguas;

Promover a reparacdo e manutencdo de viaturascesseou especiais a conduta

das operacdes de emergéncia.

Alimentacéo

Instrucdes Especificas

A alimentacédo, alojamento e agasalho das forcastelerencéo
€ da responsabilidade da Céamara Municipal de @divee

Frades a quem compete a aquisi¢cao de alimentosaonédos
e a sua distribuicdo ao pessoal afeto as operag@gmnto esta

solucéo permitir a supressao das necessidades;

Sempre que as quantidades o justifiguem, e sem@e dipo
de operacbes a decorrer no terreno o permitam, ma@a
Municipal de Oliveira de Frades podera consideratilzacao
de infraestruturas de apoio tais como cantina as@loutras
instalacdes publicas, disponibilizando se necesspgssoal €
géneros alimentares para a confecdo das refeicOesseu

fornecimento ao pessoal empenhado;

A alimentacdo do pessoal voluntario que o desejigre a
cargo da Camara Municipal de Oliveira de Fradesnda

ultrapassadas as capacidades municipais, serétasti@poio

10



Municipio
de

MUNICIPIO DE OLIVEIRA DE FRADES
SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL

ao patamar distrital, nos termos da legislacéo igory

A alimentacdo e alojamento dos representantes d&®CCM
estardo a cargo da Camara Municipal de Oliveirarddes.

Reabastecimento A aquisicdo de combustiveis e lubrificantes ficarécargo da

de combustiveis| Camara Municipal de Oliveira de Frades e sera afietu em

Manutencéao e
reparagao de

equipamentos

Transportes

Evacuacéo e

hospitalizacao

Material

sanitario

principio, pelas entidades e organismos intervéeseno mercado

local, através de guia de fornecimento ou outroonhegalmente

reconhecido.

A manutengcdo e reparacdo de material ficardo aocdes
entidades intervenientes. Poderdo ser solicitadoSM&PC,
mediante requisicdo, pequenos servicos de manuaterca
reparacao rapida, cuja prestacdo, quando autorizeeld
coordenada pela Camara Municipal de Oliveira dddésase 0s

meios técnicos e humanos disponiveis o permitirem;

A reparacdo de infraestruturas basicas essenciaia p
atividade dos agentes de protecdo civil e orgarssrao
entidades de apoio, nomeadamente ao nivel do foreeto de
energia, agua potavel e comunicacdes sera respledd das
entidades responsaveis pelos mesmos, em acao rtadedeom

a Camara Municipal de Oliveira de Frades.

As normas de mobilizagéo, requisicameies e fornecimento de

transportes estardo a cargo da area da logisticapeperacao corn

a administracao de meios e recursos.

As normas de evacuacgéao e hospitalizacédo estardga da area de

intervencao de servicos médicos e transporte deast

O material sanitario ficara a encargo das entidades

organismos intervenientes;

Poderdo ser constituidos nas unidades de saudetrdCen
Hospitalar Tondela - Viseu, EPE e Centro de Sa@d®liveira

11
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de Frades), postos de fornecimento de materiaiésenatravés

de requisicéao.

Material de Os materiais necessarios para as acées de mortewédo ser
mortuaria requisitados pela Autoridade Municipal de Saudejual deve
apoiar-se nas unidades de saude (Centro Hospitaladela -

Viseu, EPE e Centro de Saude de Oliveira de Frades)

Outros artigos | As forcas de intervencdo podem requisitar & CMPOldeeira de
essenciais Frades, artigos que se mostrem indispensaveis ssqmacao das

operacdes de protecao civil.

De modo a controlar o apoio logistico as forcasntkrvencdo deverdo ser criadas ZCR, onde se
localizam temporariamente meios e recursos disp@éem missdo imediata, onde se mantém um
sistema de apoio logistico e assisténcia pré-tadapi onde tém lugar as concentracdes e trocas de

recursos pedidos pelo PCO.
Quadro 3 - ZCR do Municipio de Oliveira de Frades

Nome Morada Freguesia Telefone

Quartel dos Bombeiros Rua 7 de Unido das Freguesias de Oliveira 0e232761115
Voluntarios de Oliveira,  Outubro Frades, Souto de Lafbes e Sejaes

de Frades

Paralelamente deverao ser criadas ZRR para ortlegem os meios de reforco antes de atingirem
aZCRnoTO.

Quadro 4 - ZRR do Municipio de Oliveira de Frades

Nome Morada Freguesia Telefone

Complexo Desportivo| Rua Nelson | Unido das Freguesias de Oliveira de232099832
Municipal Neves Frades, Souto de Lafbes e Sejaes

Bandeira

12
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Para além do referido anteriormente, nesta areaint®¥vencdo, devem ser adotados os

procedimentos e instru¢cdes de coordenacdo expustidgura seguinte:

Figura 2 - Procedimentos e instru¢cdes de coordenagéd(apoio logistico as forcas de

intervencao)

TO

Identifica necessidade de
apoio logistico

Pedido de apoio
logistico

A Area de Intervencéo do Apoio Logistico

Sim Apoio
suficiente?
N&ao
CMPC
Contacta
Agentes de Outras entidades
protecéo civil publicas
Sim Apoio
suficiente?

2.2. Apoio Logistico as populactes

as Forgas de Intervengdo € ativada

Privados
(Protocolos)

Distrital

O apoio logistico as populacdes prevé a forma dedemacdo da assisténcia aqueles que néo

tenham acesso imediato aos bens essenciais deviséhota (e.g. agua potavel), bem como o

alojamento temporario, a alimentacdo e a distrdmide agasalhos as populacbées evacuadas ou

desalojadas. Esta area de intervencéo, coordergldaServico Local de Seguranca Social de

Oliveira de Frades prevé, ainda a criacdo e a gakd acoes destinadas a obtencdo de fundos

externos, recolha e armazenamento de donativos,doeno o controlo e emprego de pessoal

voluntério ndo especializado.

13
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Quadro 5 - Apoio logistico as populacoes

Apoio Logistico as Populagdes

Entidade Servigo Local de Seguranga Social de Oliveira delés
Coordenadora:
Entidades = Camara Municipal de Oliveira de Frades;

Intervenientes: = Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Frades;
* GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades;
» Forgas Armadas — RI 14;
= INEM;
» SEF - Delegacao Regional de Viseu;
» [PSS de Oliveira de Frades;
= EDP - Distribuicao;
» QOperadores de Transportes Coletivos;

= Agrupamento de Escolas de Oliveira de Frades.
Prioridades de Acéo

= Garantir a prestacdo de apoio social de emergéncia;

= Promover o inventario de meios e recursos espesif(alimentacdo, agasalhos,
material sanitario, locais para constituicdo deigaisr de emergéncia, instalactes

fixas de apoio e transporte de passageiros e nwiaa)j

» Elaborar planos de distribuicdo prioritaria de agie alimentacdo e de energia,
definindo os locais e as entidades que prioritagi@a devem ser reabastecidas,
nomeadamente as unidades hospitalares e de safdeelecimentos de ensinp,
lares de idosos, centros de dia, instalagdes @msbtia outras;

*» Planear e implementar, quando necessario, em lagiimu com as demais areas de
intervencdo, uma rede de distribuicAo de génerssnemis a sobrevivéncia da

populacao ndo evacuada;

= Propor o estabelecimento de protocolos com entdddeecedoras de bens e

14
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servigos, com capacidade para fornecimento enmcgéitude emergéncia;

Inventariar e propfe a constituicdo de armazénsnmkrgéncia, adequando as suas

existéncias as necessidades;

Garantir a criagdo de abrigos de emergéncia tempsmue funcionem como zonas

de concentracéo e alojamento da populacéo (ZCAP);

Coordenar a atribuicdo de eventuais apoios soaideaizos as vitimas que venham

a ser disponibilizados.
Instrucdes Especificas

O Servigco Local de Seguranca Social de Oliveira Fdlades, como entidacle
coordenadora, assegura a ativacdo das ZCAP e mfasrforgcas de socorro e 0s

cidadaos da sua localizacao através dos canamnigis e mais apropriados;

As ZCAP correspondem aos locais de acolhimentoo@mknto temporario da

populacao evacuada;

As ZCAP devem ser constituidas por decisdo da CRGuncéo da localizagéo
das areas evacuadas, numero de evacuados e dés;ies e meios disponiveis;

A primeira acdo a desenvolver sempre que alguérenti@dda numa ZCAP é o
registo. O registo pressupde a recolha da segufmienacéo: nome, idade, morada

anterior e necessidades especiais;

A seguranca as ZCAP é efetuada de acordo com osdineentos definidos para a

area de intervencdo de manutencdo da ordem publica;

Promover a instalagédo de locais de montagem deltazie refeitérios de campanha
e coordena a assisténcia e bem-estar as populagségnadamente o fornecimento

de bens e servigos essenciais;

Elaborar planos de distribuicdo prioritaria de aguale energia, definindo as
entidades a que prioritariamente devem ser resgides, como sejam unidades
hospitalares e de saude, centros de desalojadatyamas, estabelecimentos de
ensino, prisdes, lares de idosos, instalacbesqashdi industrias agroalimentares;

Garantir a rececao, registo, pesquisa, diagnosteEmecessidades e assisténcia

individual a evacuados e vitimas;

15
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Assegurar a atualizagdo da informacdo, nos cendi®sregisto, pesquisa e
localizacéo, atraves de listas com identificacaminal das vitimas e evacuados nas

ZCAP (em cooperacao com a area de procedimentegadeiacao);

= Garantir a rececdo e gestdo de bens essenciaieifatis, agasalhos, roupas) que
sejam entregues nas ZCAP para apoio a vitimascaiagas, organizando um centro

de gestdo de dadivas;

» Receber todo o pessoal voluntario ou de servicdsligpd e privados, nao

especializado, destinado a colaborar na situac@oneegéncia;
= Elaborar e manter atualizada a lista de voluntaibsnévolos;

» Reforcar areas de intervencdo, de acordo com aciebgade técnica dos

voluntéarios e benévolos disponiveis;

» As Forcas Armadas apoiam na montagem das ZCAP movei

Conforme referido anteriormente, uma das prioridatleacdo desta componente do apoio logistico
€ a criacdo de locais de acolhimento e alojamenmtpdrario da populagdo evacuada — ZCAP. Estas
possuem a estrutura e as valéncias de gestao ddsnoa quadro 6:

Quadro 6 - Estrutura e valéncias de gestao das ZCAP

ZCAP (Estrutura e Valéncias de Descricao
Gestéo)
Estrutura Coordenacao Executa missfes de instalacdo e gpshid.
Logistica Responsavel pelo controlo das existéneias

armazém de todos os bens, pela manutencao das

estruturas moéveis e imoéveis

Seguranca Assegura a limitagdo do acesso e segudang
ZCAP.
Valéncias de Centros de Locais nos quais se recebe a populacédo e onde

Gestéo Registo/Referenciacao esta preenche a ficha de registo e referenciagéo,

onde consta o diagndstico das necessidades dos

16
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individuos ou familias e procedem ao

encaminhamento param as restantes valéncias.

Centros de Pesquisa eLocais nos quais se completa o preenchimento da
Localizacéo ficha de recenseamento que, através do registo
atualizado, promove 0 reencontro e assegura a

preservacao dos nacleos familiares.

Centros de Cuidados Locais nos quais se presta assisténcia a situagdes
Basicos de Saude | de saude pouco graves, assegurando a respetiva

estabilizacao.

Centros de Apoio | Locais nos quais se assegura 0 apoio psicolégico
Psicossocial de continuidade e se detetam caréncias e

necessidades particulares as pessoas evacuadas.

As ZCAP devem estar providas das condi¢cdes mindaagoio quanto a dormidas, alimentacao e
higiene pessoal, bem como de acessos e parqueajaaqie a movimentacdo das populagdes pode
ser feita, prioritariamente através das viaturass@ais. Assim, tendo em conta 0s critérios
anteriormente referidos, no Municipio de Oliveira Brades poderdo funcionar como ZCAP o0s

seguintes locais:
Quadro 7 - ZCAP do Municipio de Oliveira de Frades

Nome Morada Freguesia Telefone

Complexo Desportivo| Rua Nelson Neves'  Unido das Freguesias de| 232099832
Municipal Bandeira Oliveira de Frades, Souto de

Lafdes e Sejaes

Quartel dos Rua 7 de Outubro Unido das Freguesias de232761115
Bombeiros Oliveira de Frades, Souto de
Voluntarios de Lafbes e Sejaes

Oliveira de Frades
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Por ultimo, os procedimentos e instrucdes de coagho a considerar na atividade de apoio

logistico as popula¢des sdo 0s que se encontranstespno esquema seguinte.

Figura 3 - Procedimentos e instru¢ces de coordenag&apoio logistico as populacdes)

Aciona Coordena Servigo Local de
CMPC e I » ZCAP @ vvvveresrnnenen s Seguranca Social
Montagem
Estrutura fisica Estrutura moével
A 4 A 4
Cémara Municipal de Céamara Municipal de
Oliveira de Frades Oliveira de Frades
Funcionamento
\ 4
Valéncias de Valéncias de
gestao apoio
Centro de registo, pesquisa Seguranca
e localizagédo '
- Logistica
Centro de apoio |
Centro de cuidados o |
bésicos de saude
Centro de dadivas [—
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3. COMUNICACOES

As comunicagbes constituem um meio fundamental @asegurar o comando, controlo e

coordenacao das operacdes de socorro e protegholerwdo em conta a importancia que estas
assumem, encontram-se evidenciados nesta arededeentao os procedimentos e instrucdes de
coordenacdo no que respeita ao estabelecimentefaigca das comunicacdes entre o diretor do

plano, o PCO e as forcas de intervencao.

No quadro 8 encontra-se evidenciada a estruturaodedenacdo, as prioridades de acéo e as
instruc6es especificas a considerar na area deentgfo das comunicacoes.

Quadro 8 - Comunicacgdes

Comunicagbes

Entidade Comandante das Operacdes de Socorro (COS)
Coordenadora:
Entidades = Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Frades;

Intervenientes: * GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades;
» Forgas Armadas — RI 14;
= INEM;
= ANACOM;
» Portugal Telecom (PT);

= Operadores de Telecomunicagbes (NOS, MEO,
VODAFONE);

= Radioamadores.
Prioridades de Acgéo

= Garantir a operacionalidade dos meios de comurocde&mergéncia no ambito da
protecao civil, incluindo a reposicéo de servigos, afetacdo de meios e recursos

alternativos;

19



MUNICIPIO DE OLIVEIRA DE FRADES
SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL

Municipio
de

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL

Gerir e coordenar todas as redes e sistemas denmamdes da ANPC em suporte
as operacoes;

Assegurar a gestao de canais e frequéncias;

Identificar e obviar problemas de interoperabilietad

Gerir as prioridades de acesso a redes e servicos;

Garantir prioridades de acesso a entidades esggncia

Manter um registo atualizado do estado das comgigsade emergéncia e das

capacidades existentes;

Apoiar, a pedido, as diferentes entidades e areastdrvencdo com meios de

comunicacoes de emergéncia, recorrendo aos mereselwa estratégica.
Instrucdes Especificas

Compete ao COS estabelecer o plano de comunicaabas teatro de operagdes
(que inclui as ZS, as ZA e as ZCR), devendo o meseio elaborado em

conformidade com os normativos em vigor;

As entidades e organizacfes publicas e privadasndentegrar-se no “Plano de
Telecomunicacbes de Emergéncia’, que sera da respididade da area de

intervencao das comunicacgoes;

Os radioamadores licenciados colaboram no sistema camunicacbes de
emergéncia, reforcando as redes existentes outsuikh as inoperativas de acordo

com o “Plano de Telecomunica¢des de Emergéncia’”;

Em caso de inoperacionalidade dos sistemas de ¢oagdes, a GNR - Posip
Territorial de Oliveira de Frades organiza um sgrvile estafetas, que permita a
transmissao das informagdes mais importantes pasolicao da ocorréncia,

As forcas de intervengéo utilizam os meios propti®selecomunicacoes;

Os agentes de protecéo civil e outras entidadeganismos de apoio poderédo ter
acesso aos canais taticos e de manobra, desde dkegjdamente autorizados pela
ANPC,;

Face a um acidente grave ou catastrofe que afpidicativamente os sistemas de
comunicacdes poderdo ser utilizadas, em reforg@camunicacdes de uso publico
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(telefone, fax, telemovel, etc.).

Compete ao COS estabelecer o plano de comunicpadée® TO que contemple as ZS, as ZA e as
ZCR, tendo em conta o estipulado na Norma de E&ecBermanente n.°8/NT/2010, bem como os

procedimentos e instru¢cdes de coordenacdo expustidgura seguinte:

Figura 4 - Procedimentos e instru¢cdes de coordenagfcomunicacdes)

Teatro de Agentes de
Operacdes > protecao civil
PCO < » CMPC
Organismos e
—> entidades de
apoio
Zonas de Rececéo de
> Reforgos (ZRR)
CDOS
Equipas de
> Re_corlhemme_nto e
Avaliacéo da Situagéo
(ERAS)
Equipas de Avaliacdo
> Técnica (EAT)

Perante uma situacado de acidente grave ou cagsirofterligacdo entre o diretor do plano, o PCO
e as forcas de intervencdo sera assegurada atlavésntactos telefonicos pelas redes fixas e
moéveis enquanto esse possibilidade se mantiveictenente viavel devendo as comunicacdes de

emergéncia ser estabelecidas com recurso a umasglastes redes:

Rede Estratégica de Protecao Civil (REPC);
Rede Operacional de Bombeiros (ROB);
Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e SegutarRortugal (SIRESP).
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Quadro 9 - Redes de comunicacdes

Rede Caracteristicas

REPC | A REPC é uma rede partilhada pela estrutura opmracda ANPC e pelos
agentes de protecao civil, cujo objetivo principafjarantir a interligacdo e
interoperabilidade ao nivel das estruturas supegiode comando
(NEP/8/NT/2010). Esta € composta pelos seguinesezitos:

» 42 Estacbes repetidoras (correspondentes a 42 scaeai

semidupleX);
» Equipamentos terminais de base (centrais de corgies);
» Equipamentos terminais moveis (veiculos);
» Equipamentos terminais portateis (utilizacao iraiinal).
O plano de frequéncias da REPC é composto, ainola,1® canais en

simplexX’ um por cada distrito.

ROB A ROB destina-se exclusivamente a ser utilizadagpebrpos de bombeiros
no ambito da sua atividade operacional (NEP/8/NI020apresentando a
seguinte composigao:

= 49 EstacOes repetidoras (correspondentes a 49 scaseai
semiduplex);
= Equipamentos terminais de base (centrais de corugies);
»= Equipamentos terminais moéveis (veiculos);
= Equipamentos terminais portateis (utilizacao irdiial).
O plano de frequéncias da ROB ¢ ainda compostdpeoanais em simpléx

gque asseguram as comunica¢des na zona de inteovenca

1 Os canais em semiduplex asseguram a cobertura de todo o territorio nacional continental, de forma a garantir as comunicagées
estratégicas entre os centros de comando de todas as entidades envolvidas em agdes de protegdo e socorro, sendo a exploracéo
efetuada aos niveis nacional, distrital e municipal (NEP/8/NT/2010).

2 Os canais em simplex asseguram a disponibilidade de frequéncias para a condugdo das operagdes em caso de falha da rede de
repetidores, sendo a exploracéo efetuada ao nivel municipal (NEP/8/NT/2010).

3 Os canais em semiduplex asseguram a cobertura de todo o territério nacional continental, garantindo as comunicacGes operacionais
de escaldo superior dos corpos de bombeiros, sendo a exploragéo efetuada aos niveis distrital e municipal.

4 Os canais em simplex asseguram as comunicagées na zona de intervencgao.
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SIRESP | O SIRESP é um sistema unico de comunicacdes, lmseatha sO
infraestrutura de telecomunicagfes nacional, padid, que deve assegurar a
satisfacdo das necessidades de comunicacdes da&s fde seguranca e
emergéncia, satisfazendo a intercomunicacao eceoperabilidade entre as
diversas forcas e servicos e, em caso de emerg@eciaitir a centralizacao

do comando e da coordenacao (Decreto-Lei n.° 168/2{& 16 de agosto).

Comparativamente com as outras redes, o SIRESR teaantagem de poder
ser utilizado como uma rede privativa para cadalaie¢, que em caso de
necessidade permite que todas as entidades sdradas em conversacao.

Por ultimo, saliente-se que perante uma situacaaaigente grave ou catastrofe que afete
significativamente o sistema de comunicacdes r&dias serdo efetuadas com recurso aos sistemas
de telecomunicacfes de uso publico. Caso estesnsisttambém se encontram inoperacionais, a
GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades orgarum servico de estafetas que permita a
transmissao das informacdes mais importantes pa&asolucado da ocorréncia. Paralelamente poder-

se-a, também, recorrer a utilizacdo de meios abheamadores credenciados.
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4. GESTAO DA INFORMACAO

A gestdo da informacdo contempla os procedimen&sedolha, tratamento e divulgacdo da
informacao, permitindo que a informacéo recolhittavees de mdltiplas fontes seja devidamente
processada e transmitida de forma rapida e efei@ntentidades que dela necessitam. Esta area de

intervencao encontra-se subdivida em 2 grandes @oempes:

» Gestdo da informacéo de apoio as operacoes;

» Informagé&o publica.
4.1. Gestéo dainformacéo de apoio as operacoes

A gestdo da informacdo de apoio as operagfes assingemo uma acgado imprescindivel,
garantindo a todo o momento a rapidez e precisdmfdemacdo. Para tal, esta componente da
gestdo da informacé&o prevé um processo de recelldamacao, que responsabiliza as entidades

atuantes nas operacdes a transmitir diferentesmiaigbes ao PCO, designadamente:

Figura 5 - Transmisséo de informagdes ao PCO

florestal;
Informacéo de carater técnico e cientifico.

Entidades Informacéo a Transmitir:
Corpo' £e Area territorial afetada pelo sinistro.
Bombeiros
GNR Estradas intransitaveis e alternativas.
INEM Local para transporte de vitimas.
IPMA Previséo das condi¢cBes meteoroldgicas para as proximas horas.
ICNF 05\0 Informagdo para planeamento das &reas florestais e perimetro

: Dados hidrometeoroldgicos das estag6es com telemetria, da rede de
monitorizagdo SNIRH;
APA : ~ A . ~ .
¢ Informagéo relativa a qualidade do ar, prevengéo e controlo do ruido,
: residuos, recuperacdo e valorizacdo dos solos e outros locais
contaminados.

5 Estimativa do nimero de pessoas afetadas;
SMPC ; Estimativa do nimero de pessoas desaparecidas;
: Estrutura etaria da populacéo afetada.
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A transmissao destas informacgdes, bem como a dasogie venham a ser recolhidas, permite ao
PCO proceder ao tratamento da informacdo, delimasrzonas de intervencdo, indicar as
prioridades de defesa e perspetivar cenarios feituro

Ao COS compete a gestao da informacéo no TO teinda @ dever de transmitir ao COM o ponto
de situacdo, que por sua vez comunica com as dafidaoliticas e com o CODIS. Em caso dos
meios locais ndo serem suficientes para respond#iuacdo de emergéncia compete, ainda ao
COM solicitar os meios de reforco.

Para além do COS, apresentam-se no quadro 10stastes entidades intervenientes nesta area de
intervencdo, bem como as prioridades de acdo esazigdes especificas a serem consideradas

pelas mesmas.
Quadro 10 - Gestédo da informacgéo de apoio as opels

Gestao da Informacéo de Apoio as Operacoes

Entidade Comandante das Operacdes de Socorro (COS)
Coordenadora:
Entidades = Agentes de protecao civil (identificados no pontad&

Intervenientes: Parte II);

= Organismos e entidades de apoio (identificadosambop3
da Parte 11);

= Camara Municipal de Oliveira de Frades;
Prioridades de Acgéo

= Receber, processar e avaliar toda a informacéo aaados diversos escaldes
territoriais das entidades intervenientes, tendovesta a obtencdo de pontos de

situacao sectoriais, de forma a disseminar porgastdacao globais;
= Alimentar o sistema de gestédo de ocorréncias daANP

» Analisar e tratar outras informacdes relevantese@agando a producéo de relatérios
de situacgéo;

» Assegurar a notificacdo e passagem de informacferedciada as entidades
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intervenientes no plano, designadamente autoridpoléicas, agentes de protecdo

civil e organismos e entidades de apoio.
Instrucdes Especificas

= O COS é o responsavel pela gestdo da informac@eatro de operacdes. Cabera a
ele transmitir ao PCO os pontos de situacdo newessasolicitar meios de reforgo,

caso tal se justifique;

= De modo a permitir uma eficiente gestdo de infodnagntre o COS, o PCO e as
restantes entidades intervenientes no plano, deserarecolhida e difundida
informacdo através de canais préprios, mas tamhmmrecurso a elaboracdo de
relatérios de situagéo (elaborado conforme modahstante da Parte 1V);

= O COM é o responsavel pela gestao da informaca8MBC e pela sua difuséio
junto da CMPC e autoridades politicas e com o COEIS caso dos meios locais
ndo serem suficientes para responder a situac&medegéncia compete, ainda ao

COM solicitar os meios de reforco.

Conforme referido no quadro 10, a informacéo desgerarecolhida e difundida através de canais
proprios, mas também com recurso a elaboracaolatéries de situacdo. Dependendo da fase do
acidente grave ou catastrofe, bem como do tipafdennacdo que interessa transmitir, poderéo ser

elaborados diferentes tipos de relatérios de siimac
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Quadro 11 - Tipos de relatérios de situacao

Fase

Fase Inicial

Desenvolvimento

da Ocorréncia

Apés a
Desativacéo do

Plano

Tipo de relatério

Relatérios Imediatos de Situacdo

Este tem origem nas forcas ou meios locais deviegdo e/ou
sistema local de protegéo civil e destinam-se ag&o§ ou comandas
de coordenacdo operacional dos escalbes superespstivos. Sao
transmitidos pela via de comunicacdo mais rapidaisponivel

podendo, atendendo as circunstancias, ser verbais.

Relatorios de Situacao Geral

Podem ter origem em qualquer escaldo dos meionteleyéncao ou
do sistema de protecao civil e destinam-se aosdescanediatament:
superiores; podem ser periédicos, com horario aneente
estabelecido, ou por solicitacdo de entidades competéncia para
tal. Em regra devem ser escritos, podendo excdomende ser verbais

e passados a escrito no mais curto espaco de {gospivel.

Relatorios de Situacao Especial

S&o solicitados pelo diretor do plano a qualquédade interveniente
e destinam-se a esclarecer pontos especificoxctariaes da situagao.
A periodicidade, o conteudo e o0 modo de transmiskete tipo de
relatorios sdo variaveis, cabendo ao diretor donmla seu
estabelecimento, em funcdo das caracteristicasrigsdple cada

ocorréncia.

Relatérios Finais

Devem ser elaborados pelo diretor do plano e inalmia descricdo da
situacdo de acidente grave ou catastrofe ocorridtase principais
medidas adotadas. Deverdo ai também constar aspgis licdes
aprendidas, incluindo os contributos para futueagsbes do plano de

emergéncia.
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Para além do referido anteriormente, existem aiaipins procedimentos e instrucdes de

coordenacao que devem ser considerados nestacgirgardencéo, nomeadamente:

Figura 6 - Procedimentos e instru¢bes de coordenagggestdo da informacdo de apoio as
operacoes)

Teatro de
Onperacbes
Agentes de Organismos e
protecéo civil entidades de apoio
PCO
COSs
COM
Ponto de situagdo ) ~
Outras informacdes Articulagéo
operacional
Qutros organismos e CMPC
entidades CDOS
intervenientes no plano -
CDPC

4.2. Informacao Publica

A informacdo publica define a forma como a popuwadave ser avisada e mantida informada
durante a ocorréncia, de modo a que possa adotastascoes das autoridades e as medidas de
autoprotecdo mais convenientes. Esta componentgestd@io da informacdo é coordenada pelo
diretor do plano (com o apoio do Gabinete de Cooagdio e Imagem do Municipio de Oliveira de
Frades), o qual conta com 0 apoio das entidadeseradas no quadro seguinte:
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Quadro 12 - Informacé&o publica

Informacédo Publica

Entidade Diretor do Plano (com o apoio do Gabinete de Conagdio e
Coordenadora: Imagem da Camara Municipal de Oliveira de Frades)
Entidades = Camara Municipal de Oliveira de Frades;

Intervenientes: = Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Frades;
= GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades;

= Orgéos de Comunicacgio Social.
Prioridades de Acgéo

= Manter permanentemente atualizada informag&o subespetos relacionados com

emergéncia, bem como das operacdes de socorrorem cu

» Garantir a articulagdo com o0s 06rgdos de comunicasg@E®al e preparar 0S
comunicados/conferéncias de imprensa. Os comurscaeéoerdo ser efetuados
periodicamente (num prazo nunca superior a 24 jjoras

= Organizar e preparar briefings periddicos e confge®s de imprensa, par

determinacao do diretor do plano;
» Divulgar a todos os 6rgdos de comunicacao sodidbemacédo necessaria,;

» Divulgar a informacéo disponivel, bem como os avisonedidas de autoprotecdo as
populacdes, incluindo niumeros de telefone de ctmtasdicacdo de pontos de
reunido ou centros de desalojados/assisténcias lidé desaparecidos, mortos e
feridos, locais de acesso interdito ou restrito utras instrucbes consideradas
necessarias;

= Organizar campanhas de informacéo publica durantg@es de preparacao para a
emergéncia,

= QOrganizar e manter atualizada uma lista de cordadts O0rgaos de comunicacao

social locais e regionais;

» Preparar os comunicados considerados necessamosfuecdo dos modelos

29



MUNICIPIO DE OLIVEIRA DE FRADES
SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL

= .
— Municipio
de

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL

indicados na Parte IV-III.
Instrucdes Especificas

= O diretor do plano é o responséavel pela validagamfdrmacédo publica divulgada.
Este podera nomear um porta-voz para as relac@esosargaos de comunicagio
social (OCS);

= Cabe unicamente ao diretor do plano prestar dedesae esclarecimentos a0s

orgaos de comunicacgéao social, podendo nomear usesgiante para o efeito;

» Para prestar esclarecimentos de ambito técnicgpetacional especifico, o diretor
do plano podera indicar comandantes/coordenadordisfeés dos agentes de
protecdo civil e demais entidades e organismos o aintervenientes nas
operacoes;

» Cabe ao Gabinete de Comunicacédo e Imagem da Cémaiaipal de Oliveira de

Frades, assegurar a recolha, tratamento e difssadatmacao validada;

= E da responsabilidade do Gabinete de Comunicag@iagem da Camara Municipal
de Oliveira de Frades elaborar, sob a direcdo detadi do plano, os planos de
comunicacdes considerados adequados, assim comabeleser a ligagcdo e

articulacdo com os 6rgédos de comunicagédo social;

» Cabe ao Gabinete de Comunicagédo e Imagem do MimidégOliveira de Frades
planear e assegurar o apoio técnico e logisticopassoal dos o6rgados de
comunicacao social,

» Os o6rgdos de comunicacdo social deverdo difundia ® informacdo disponivel
através da divulgacéo na integra, de comunicadaogras formas, no ambito da sua
missao informativa.

» Na fase de emergéncia, as estacOes de radio defamdid em tempo util, 0s

avisos e medidas de autoprotecédo das populagdes.
Os procedimentos de informacédo publica devem seogle, para além de avisos e comunicados a

populacdo, provém, também, os procedimentos deniiaigho periodica aos 6rgdos de comunicacao

social, conforme evidenciado na figura 7.
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Figura 7 - Procedimentos e instrucdes de coordenag@informacao publica)

Pontos de situagéo
Outras informacgdes

.

CMPC

Organiza e valida
A |

Camara Municipal de
Oliveira de Frades

Difunde
Informacé&o operacional Avisos e comunicados a
(conferéncias de imprensa; populacdo

comunicados)
- Medidas de autoprotecéo;
- Meios envolvidos; - Restricoes;

- Pontos de situacgao. - Locais de reunido;
- Outras informacoes.

O aviso a populacdo devera ser rapido, eficaz teagfe de forma redundante, com o intuito de
alcancar o maior nimero possivel de pessoas. Oegmocde transmissdo de informagdo a
populacdo organiza-se em fases (fase inicial; thseevolucdo e fase de reabilitacdo), sendo

transmitidas, em cada uma delas, diferentes tipasfdrmacéo:
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Quadro 13 - Fases de difusdo do aviso a populacao

Fase

Fase Inicial

Fase de

Evolucéao

Descricao

Inicia-se imediatamente apds a ocoraérdo acidente grave ou
catastrofe, sendo a que exige uma maior brevidadatuh¢cdo para a
difusdo do aviso a populacdo ser efetuada o mpidamente possivel,
especialmente na zona de maior impacto. Nestadaséormacao a

transmitir é a seguinte:
= Tipo de acidente;
= Area territorial afetada pelo sinistro;
= Medidas de autoprotecao;

» |ndicagcdo de que serdo disponibilizadas mais irdgaas

brevemente.

Inicia-se apos efetuado o aviso a populagdo eriéingas primeiras
informacdes relativamente ao acidente grave owiratd. Durante esta
fase € necessario manter a populacédo informadaqueraesta possa
adotar as instrucdes das autoridades e as meddastaprotecdo mais
convenientes. Neste sentido, durante a fase deig@mldevem ser
efetuados comunicados periddicos (num prazo nunpari®r a 24
horas) aos Orgdos de comunicacdo social. Nesta dasera ser

transmitido o seguinte conjunto de informacéao:
= Tipo de acidente;
= Ponto de situacgéo;
= Perspetivas futuras;
= AcOes em curso;
= Areas de acesso restrito;
= Medidas de autoprotecao;
= Locais de reunido, de acolhimento provisério oaskisténcia,;

= Numero de telefone e locais de contacto para irdgfies e para
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rececdo de donativos e servico voluntério.

Fase de | Inicia-se quando estiverem asseguradas as condigdesguranga no
Reabilitagdo | local da ocorréncia. Nesta fase a informacao annéir € a seguinte:

= |nstrucdes para o regresso de populagbes evacuadas;
» Estradas intransitaveis e alternativas;
= Zonas de apoio;

= Numero de telefone e locais de contacto para recelg

donativos.

Para difusdo da informagé&o publica devera receeex-diversos meios e entidades:
Quadro 14 - Meios e entidades a empenhar na difus@l® aviso a populagéo

Meios Entidades

Viaturas equipadas com = Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Frades;

megafones = GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades.
Emiss&o de Comunicados= Orgdos de Comunicacdo Social
Pessoalmente = Camara Municipal de Oliveira de Frades
Relativamente aos 6rgdos de comunicacao sociagrimpeferir que estes assumem um papel de

extrema importancia na divulgacéo da informacdopulacdo, na medida em que dispdes de meios

tecnoldgicos que permitem a transmisséo de infaieggQum curto espaco de tempo.

Como tal, apos efetuado o aviso a populacdo, anmafpdo devera passar a ser transmitida
essencialmente pelos 6rgdos de comunicacdo sogaém compete uma obrigacdo especial de
colaboracdo com as forcas e servicos de seguramgando a divulgacdo das informacdes
relevantes a situacéo (n.° 2 do artigo 15° da Pe&2#2006, de 3 de julho).
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5. PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

Numa situacdo de acidente grave ou catastrofe @odeifica-se a necessidade de proceder a
evacuacao da populacdo para locais seguros, forargade sinistro. A evacuacado é proposta
pelo COS e validada pela autoridade politica detepém civil (Presidente da Camara
Municipal). A tarefa de orientar a evacuacdo e avimentacdo das populacbes € da
responsabilidade da GNR - Posto Territorial de €édav de Frades, que para tal podera contar

com a colaboracao das entidades elencadas no dL&dro
Quadro 15 - Procedimentos de evacuacao

Procedimentos de Evacuacéo

Entidade GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades
Coordenadora:
Entidades = Camara Municipal de Oliveira de Frades;
Intervenientes: » Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Frades;
= [INEM;

= Servico Local de Seguranca Social de Oliveira &elé€s;
» [PSS de Oliveira de Frades;

= Operadores de Transportes Coletivos.
Prioridades de Agao

= Coordenar as operacgdes de movimentacao das poesijaco

= Difundir junto das populacdes recomendacfes deuagdo, diretamente, ou por

intermédio da &rea de intervencéo de gestédo derafifio publica;
= Definir Zonas de Concentragéo Local (ZCL) e Zora&kdunido e Irradiacdo (ZRI);

= Definir itinerarios de evacuacao, em articulacam ©coCOS e em conformidade com

os planos de emergéncia localmente existentes;
= Garantir o encaminhamento da populacéo evacuades ZEAP;

= Proceder a abertura de corredores de emergéncia;
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Garantir o controlo do trafego e mantém abertoxasedores de emergéncia,

coordenando o0 acesso as areas afetadas.
Instrucdes Especificas

= A evacuacgdo é proposta pelo COS e validada pedtodido plano;

= A orientagdo da evacuacgdo e a coordenacdo da mueigd® das populacdes é da
responsabilidade da GNR - Posto Territorial de élavde Frades;

» O tréfego rodoviério é reencaminhado pela GNR td?®srritorial de Oliveira de
Frades, de modo a nao interferir com a movimentag&opopulacdes a evacuar,

nem com a mobilidade das forcas de intervencéo;

= A populacdo devera dirigir-se para uma ZCL ou pama ZRIl, consoante as

caracteristicas da ocorréncia;

» Face a uma evacuacdo prolongada da populacdajexsted ser encaminhada para
uma ZCAP;

= As ZCL e ZRI sao coordenadas pela Camara MuniadpaDliveira de Frades e
articulam-se operacionalmente com a area de imteéeeda logistica. As ZCAP séo
coordenadas pelo Servi¢o Local de Seguranca Stei@liveira de Frades;

= O regresso das populagfes as areas anteriormextigaelas € controlado pela GNR

- Posto Territorial de Oliveira de Frades, tendovesta a manutencao das condictes

de trafego;

= As necessidades de transporte deverao ser planealdaSNR - Posto Territorial de

Oliveira de Frades.

Como referido anteriormente, a evacuacdo da pagulpgdera ser efetuada para uma ZCL (local
seguro na proximidade a ZS) ou para uma ZRI (lows amplo, seguro e com maior facilidade de

acesso de meios de transporte para onde conveapkacao das diversas ZCL).
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Quadro 16 - ZCL do Municipio de Oliveira de Frades

Nome

Complexo Desportivo
Municipal

Quartel dos Bombeiros

Voluntarios de Oliveira.

de Frades

Morada Freguesia Telefone

Rua Nelson Neves Unido das Freguesias d= 232099832

Bandeira Oliveira de Frades, Souto

de Lafbes e Sejaes

Rua 7 de Outubro Unido das Freguesias d&32761115
Oliveira de Frades, Souto

de Lafbes e Sejaes

Quadro 17 - ZRI do Municipio de Oliveira de Frades

Nome

Complexo Desportivo

Municipal

Quartel dos Bombeiros

Voluntarios de Oliveira
de Frades

Morada Freguesia Telefone

Rua Nelson Neves Unido das Freguesias dz 232099832

Bandeira Oliveira de Frades, Souto

de LafGes e Sejaes

Rua 7 de Outubro Unido das Freguesias d@32761115
Oliveira de Frades, Souto

de LafGes e Sejaes
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Quando se verifique uma evacuacéao prolongada daqu@w, dever-se-a proceder a sua deslocacéo
para uma ZCAP, que servird de alojamento tempomaigoopulacdo até se proceder ao seu

realojamento.

Compete, também, a GNR - Posto Territorial de @bvele Frades definir os itinerarios de
evacuacao a utilizar a partir das ZCL e ZRI e garaue estes e encontram desobstruidos. Na
definicdo dos itinerarios de evacuacdo devera derei-se o local da ocorréncia e caracteristicas

do acidente grave ou catastrofe.

A evacuacao da populacéo é orientada e coordersdddaGINR - Posto Territorial de Oliveira de
Frades e garantida com os meios de transportetddos| pelos operadores de transportes coletivos
e de outros agentes de protecao civil, organismestidades de apoio que disponham de meios
para tal.

Apoés controlada a situacdo de acidente grave oéstcate a populacdo evacuada devera ser
reencaminhada a sua area de residéncia ou, cassej@@ossivel, deve proceder-se ao seu

realojamento.

Em suma, a evacuacdo da populacdo devera ter eside@tao os procedimentos e instrugcbes de

coordenacdo apresentados no esquema que se apeIsesEguida:
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Teatro de Operacdes
COoSs

Propde a
evacuacao
A 4
Diretor do Plano
Valida a informacgéo

v

CMPC
Decisédo de
evacuacao
{
v v
GNR - Posto Territorial Céamara Municipal de
| de Oliveira de Frades Oliveira de Frades = |
> ZCL <
v
> ZRI <
............................... Transporte Itint_arério de Evacuacio
Operadores de transportes coletivos; D.ef"."(lj(é pelz; G.NRd' Postg
agentes protecdo civil; Camara e Territorial de Oliveira de Frades.
Municipal; organismos e entidades de | |
apoio
...................................................................................... v
ZCAP
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6. MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

Perante uma situacao de acidente grave ou catstinfpete a GNR - Posto Territorial de Oliveira
de Frades limitar o acesso as ZS e as ZA, bem eossguranca das infraestruturas consideradas
sensiveis ou indispensaveis as operac¢des de pratilae.g. instalacdes dos agentes de protecao

civil, equipamentos de saude, escolas, etc.).

As prioridades de acdo, bem como as instrucOesciisps a considerar pelas entidades
responsaveis por esta area de intervencao, tendistara seguranca de pessoas e bens encontram-
se devidamente identificadas no quadro seguinte:

Quadro 18 - Manutencao da ordem publica

Manutencédo da Ordem Publica

Entidade GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades
Coordenadora:

Entidades » Forcas Armadas — RI 14;
Intervenientes: = PJ.

Prioridades de Acgéo

= Garantir a manutencéo da lei e da ordem;

= Garantir a protecdo das pessoas, bens e patrimonio;

= Garantir o controlo de trafego e manter abertogedores de circulacdo de
emergéncia,

= Garantir a seguranca de estruturas sensiveis afmarhentais as operacbes de
protecédo civil e de apoio as populacoes;

» Coordenar 0 acesso as areas afetadas;

» Colaborar nas acdes de aviso, alerta e mobilizalgigessoal envolvido nas
operacdes de socorro, bem como no aviso e alep@mdacdes, em colaboracio

com a area da gestédo da informacao;

» Prestar a colaboracéo necessaria ao diagnostgitudgao de emergéncia;
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= Promover junto aos acessos da zona de sinistrasi@®cia de barreiras com porito

de controlo de seguranca.
Instrucdes Especificas

= Compete a GNR - Posto Territorial de Oliveira dadés vigiar as zonas evacuadas,

com o objetivo de proteger a propriedade privahapedir roubos ou pilhagens;

* A GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades teola o trafego rodoviario em
direcdo as zonas de sinistro e garantem a manotelecdrdem publica com as suas

forcas de intervencéo;

» Em caso de necessidade, a GNR - Posto Territazi®ltveira de Frades coordena
um servico de estafetas para a utilizacdo como esmtkios de comunicacédo, em

articulacdo com a area de intervencao das comuigsac

* A GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades @@dcriar barreiras ou outros

meios de controlo, bem como corredores de emergénci

»= A Policia Judiciaria apoia nas acdes de combaterénalidade.

Conforme referido anteriormente, 0 acesso as Z$ €4a devera ser limitado as forcas de
intervencao, organismos e entidades de apoio, sempgra tal, a GNR - Posto Territorial de

Oliveira de Frades podera criar barreiras (perivsede seguranca).
Quadro 19 - Perimetros de seguranca

Perimetros de Seguranca

Definicao: Separacao fisica de local, espaco ow,zassegurada ou nao por
elementos das forcas de seguranca, que visa reduwmitar ou
impedir o acesso de pessoas, veiculos ou outropaggentos &l

locais onde nédo estdo autorizados a permanecer;

Segurancga: A seguranca no interior do perimetrgségurada pelas forcas de
seguranca.
Areas de Vermelha | Espaco onde estéa instalado a estrutura centrdtralfu
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Seguranga do PCO.

(Figura 9) Amarela | Espaco onde estdo instaladas as infraestruturagaie

logistico (espagos de refeicdo e convivio, zonas
sanitarias e locais de armazenamento de material ou

equipamento ndo sensivel).

Verde Espago destinado aos orgdos de comunicagdo social
(OCS).

Figura 9 | Perimetros de seguranca

Apoio logistico

Os perimetros de seguranca serdo estabelecido€P&8ce a seguranca no interior destes deve ser
assegurada pela GNR - Posto Territorial de Oliveedrades. A sua dimenséo € variavel, sendo
determinada de acordo com as indicacdes do COQyregéio da informacéo que se pode observar
diretamente, podendo ser posteriormente alargaddiroinuida de acordo com a evolugdo da

ocorréncia.

No que diz respeito aos estabelecimentos industeéactomerciais, a seguranca destes deve ser

garantida pela GNR - Posto Territorial de OliveleaFrades.

Para além das prioridades de acéo e instrucOesitspe anteriormente apresentadas, importa
realcar alguns procedimentos e instru¢cdes de coa¢de a adotar perante uma situagéo de acidente

grave ou catastrofe, os quais se encontram evadrsina figura seguinte:
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Pontos de situacéo

v

CMPC
Valida a informacéo

v

GNR - Posto Territorial
de Oliveira de Frades

T

|

Seguranca Seguranca Seguranca de Controlo de Patrulhamento
Zona de envolvente Instalagdes de Trafego de areas
Sinistro Zona de Sinistro Apoio a Emergéncia

\ 4

\ 4

\ 4

ZA ZCAP
ZCR ZRnM
ZRR

Estabelecimentos
comerciais e
industriais
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7. SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

Perante uma situacdo de acidente grave ou cagsjwef envolva um elevado numero de vitimas,
compete ao INEM coordenar todas as atividades adesam ambiente pré-hospitalar, a triagem e
evacuacao primaria e secundaria, a referenciat@msporte para as unidades de salde adequadas,

bem como a montagem de Postos Médicos Avancado&)(PM

Para além do INEM, existem outros agentes de gotelyil, organismos e entidades de apoio que

poderdo colaborar nas atividades de salde e edaraacundaria, designadamente:
Quadro 20 - Servigcos médicos e transporte de vitirma

Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

Entidade INEM
Coordenadora:

Entidades = Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Frades;
Intervenientes: = GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades:;

» Forgas Armadas — RI 14;
= Autoridade Municipal de Saude;

» Unidades de Saude (Centro Hospitalar Tondela -wise
EPE e Centro de Saude de Oliveira de Frades);

» Operadores de Transportes Coletivos.
Prioridades de Acgéo

» Garantir a prestacdo de cuidados médicos de enwagé@s areas atingidas,
nomeadamente a triagem, estabilizacédo e transpasteitimas para as unidades de

saude;
» Estabelecer areas de triagem das vitimas;
» Evacuacgédo secundaria das vitimas;

= Determina os hospitais de evacuagao;
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Organizar o fornecimento de recursos médicos;

Assegurar a montagem, organizacdo e funcionamenfmositos de triagem, postos
médicos avancados (PMA) e de hospitais de campanha,;

Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pesst@s servicos de saude, nas suas
diversas categorias, de forma a reforcar e/ou gam@rfuncionamento de servigos

temporarios e/ou permanentes;

Preparar e manter atualizado um registo de meiog®hos e recursos materiais, a
disponibilizar em situacdo de emergéncia (cooperagén a area de administracdo

de meios e recursos);

Implementar um sistema de registo de vitimas destleatro de operacdes até a

unidade de salude de destino;

Inventariar danos e perdas nas capacidades dogosede saude, bem como das que

se mantém operacionais na zona de sinistro;

Criar locais de recolha de sangue em locais chaassegurar a sua posterior

distribuicdo pelas unidades de saude carenciadas;

Coordenar as acdes de saude publica, nomeadameptntmlo de doencas
transmissiveis e da qualidade dos bens essemgliareitacdo, agua, medicamentos

e outros);

Planear, propor, coordenar e garantir as acdeaapagdo consideradas fulcrais ao

controlo sanitério da populacao.
Instrucdes Especificas

A triagem primaria é da competéncia da area dervemgdo de socorro e
salvamento, sendo em regra realizada pelos CompBshbeiros. O INEM e a Cruz
Vermelha Portuguesa colaboram nessa acéo de ammrdas suas disponibilidades;
Os cadaveres identificados na triagem primariacspodteriormente encaminhados

para locais de reunido de vitimas mortais;

Os postos de triagem, postos médicos avancadoshefitais de campanha serao
montados em estruturas fixas ou temporarias, smwalenacdo do INEM e com o

apoio dos demais servigcos de saude (Centro Hampitaindela - Viseu, EPE e
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Centro de Saude de Oliveira de Frades), que podsraeeforcados com meios

externos ao municipio;

= A localizacdo dos postos de triagem € identificaacolaboracdo com os Corpos
de Bombeiros e devera estar tdo perto quanto mbsdas zonas mais afetadas

dentro da zona de sinistro, respeitando as nec@ssiistancias de seguranca;

» Para evacuacdo e tratamento dos operacionais sdil@madas as estruturas
hospitalares publicas disponiveis no municipio (@ewnle Saude de Oliveira de
Frades), podendo ser reforgcadas, a pedido, pomsowgstruturas distritais ou

nacionais;

= A GNR - Posto Territorial de Oliveira de Fradesagde a seguranca dos corredaores
de circulacdo das viaturas de socorro, das areatrialgem e das estruturas

montadas;

» As For¢cas Armadas colaboram na prestacéo de cudbidsatde de emergéncia, na
medida das suas disponibilidades, contribuindo aainidsde que possivel, para o

esforco distrital através de hospitais de campanha;

= O veterinario municipal coordena todas as acOegetlrinaria, designadamente a

desinfecéo, desinfestacao e incineracdo de todasimsis mortos e residuos.

Regra geral, as capacidades municipais, quer dasrhemanos, quer materiais, sao limitadas, pelo
que perante uma situacdo em que ha registo deauadel nUmero de vitimas podera ser necesséria
a transferéncia para outras unidades hospital@esferéncia. Assim, compete ao COS identificar
e informar o diretor do plano (Presidente da Carvaraicipal) da quantidade previsivel de meios
complementares necessarios para triagem, assstpreEihospitalar e evacuacdo secundéria das

vitimas.

Por sua vez, compete ao diretor do plano identificameios a solicitar e, em coordenagédo com o
INEM estabelecer a ligacdo com os hospitais deuagdo, prestando as informacgdes pertinentes
sobre o tipo de ocorréncia e 0 niumero potencialitimas. O INEM, através de meios proprios

enviados para o local, pode montar e gerir poseosridgem, de assisténcia pré-hospitalar e de

evacuacao secundaria, em estreita articulacéo atinetor do plano.
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A localizacéo dos postos de triagem sera establalecn colaboracdo com os corpos de bombeiros,
devendo ficar localizados 0 mais proximo possieehiba mais afetada, mas respeitando a distancia
de seguranca necessaria. No Municipio de OliveirBrddes poderdo ser utilizados como postos de

triagem os seguintes locais:
Quadro 21 - Postos de triagem do Municipio de Olive de Frades

Nome Morada Freguesia Telefone

Complexo Desportivo Rua Nelson Neves | Unido das Freguesias de232099832
Municipal Bandeira Oliveira de Frades, Souto

de Lafbes e Sejaes

Quartel dos Bombeiros| Rua 7 de Outubro Unido das Freguesias | d&32761115
Voluntarios de Oliveira Oliveira de Frades, Souto

de Frades de Lafbes e Sejaes

Para além do referido anteriormente, as entidagg®onsaveis pelos servicos meédicos e transporte
de vitimas deverdo considerar os procedimentosteigbes de coordenacado expostos na figura 11.
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Figura 11 - Procedimentos e instru¢cdes de coorder&s; (servicos meédicos e transporte de

vitimas)
Teatro de :
Operacoes S CMPC
PCO
Busca e salvamento
Triagem primaria
Corpo de Bombeiros/INEM
Mortos Feridos
‘ Evacuagao primaria
. Corpo de Bombeiros/INEM
Zona de Transi¢ao
Postos de Triagem
INEM
Triagem secundaria
Servigos de Saude/INEM
[
v v ¢
Mortos Feridos Graves llesos e feridos ligeiros
Transporte Evacuacéo Secundaria Transporte
Corpo de Bombeiros/GNR Corpo de Bombeiros/INEM/ Corpo de Bombeiros/Servigos
Servigos de Saude de Saude/Operadores de
l i transportes coletivos
> ZRnM Unidades de Saude ZCAP

7.1. Apoio Psicologico

Esta area de intervencdo visa assegurar que, eaessitem, as populacdes afetadas e os varios
elementos intervenientes nas operagfes de sodémoum acompanhamento psicologico. Este

apoio é da responsabilidade do INEM, que poderéacaom a colaboracdo de todos os agentes de
protecao civil, organismos e entidades de apoiodigonham de psicologos. Assim, as entidades
responsaveis pela prestacdo de apoio psicologieveréio ter em consideracdo as seguintes

prioridades de acao e instrucdes especificas:
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Quadro 22 - Apoio psicoldgico

Apoio Psicoldgico

Entidade INEM
Coordenadora:
Entidades = Céamara Municipal de Oliveira de Frades;

Intervenientes: = Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Frades;
= GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades;

» Unidades de saude (Centro Hospitalar Tondela -uwise
EPE e Centro de Saude de Oliveira de Frades);

= Servigo Local de Seguranca Social de Oliveira &elé€s;
» |PSS de Oliveira de Frades;

= Qutros agentes de protecao civil, entidades e mgas de

apoio que disponham de psicélogos.
Prioridades de Acéo

= Assegurar 0 apoio psicologico imediato a prestar vitnas primarias e

secundarigsno local da ocorréncia/teatro de operacoes;

» Coordenar os mecanismos de evacuacao das vitinradrigs e secundarias do
teatro de operagcbes para as Zonas de Apoio Psiool¢gAP) e destas para as
ZCAP;

= Assegurar o apoio psicoldgico as vitimas tercigrias
» Coordenar os mecanismos de evacuacdo das vitimgariess de para locais
exclusivos para esse efeito;

= Assegurar 0 apoio psicolégico de continuidade allag@o presente nas ZCAP.

Instrucdes Especificas

5 Vitimas primarias: Vitimas diretamente resultantes da situagéo de emergéncia em causa.
6 Vitimas secundarias: Familiares das vitimas primarias.

7 Vitimas terciarias: Operacionais dos agentes de protec&o civil e dos organismos e entidades de apoio envolvidos nas operagdes em
Ccurso.
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= O apoio psicolégico imediato as vitimas primariasezundarias no teatro de

operacgOes serd realizado em ZAP constituidas pefigito;

= As acOes a desenvolver nas ZAP sdo respeitantesegdo e estabilizacdo de
vitimas, levantamento de necessidades psicossodigistificacdo e recolha de

informagéao das mesmas;

= As ZAP sao da responsabilidade do INEM a quem gme as prioridades de
evacuacao e os momentos de evacuacdo. Os resaget@es de protecao civil e
organismos e entidades de apoio que disponhamid&Equos apoiam o INEM na

medida das suas disponibilidades;

= As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a ciocagdo de dados e com o
COS quanto a recolha de informacgédo com relevamaeagional;

= O apoio psicolégico as vitimas terciarias € respbitidade primaria das respetivas
entidades. No caso de insuficiéncia ou ausénciand®s de apoio, este sera
garantido pelas entidades disponiveis para o efdito vitimas terciarias séo
acompanhadas em locais reservados e exclusivoggsgafeito;

» Os psicologos das Forcas de Seguranca serdo ys@otitariamente no tratamento
e acompanhamento dos seus proprios operacionais. didponibilidades

remanescentes poderdo ser utilizadas no ambitsfdie geral de resposta;

= O apoio psicolégico de continuidade, a realizadpneinantemente nas ZCAP, é
coordenado pelo Servico Local de Seguranca Soei@liveira de Frades que sera
apoiada por equipas de psicologos da Camara Mahid@Oliveira de Frades, das
unidades de saude do municipio e demais agentgsotiecdo civil, entidades e
organismos de apoio que disponham de psicélogos.

De modo a que o apoio psicologico a populacédofsegmde forma célere e eficiente, as entidades
responsaveis por prestar este tipo de apoio deumdecer aos procedimentos e instrucdes de

coordenacao expostos no esquema seguinte:
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Figura 12 - Procedimentos e instruces de coorderé; (apoio psicoldgico)
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8. SOCORRO E SALVAMENTO

A intervencéo inicial face a um acidente grave atastrofe cabe, prioritariamente, as forcas de
intervencdo mais proximas do local da ocorrénciaqoa apresentam missdo especifica mais
adequada. Assim, em conformidade com o dispos®I@8S, compete ao chefe da primeira equipa

de intervencédo a chegar ao local da ocorrénciarasaufuncdo de COS e avaliar a situacao:

= |dentificar o tipo, o local e a extensao da oca&n
» |dentificar o nUmero potencial de vitimas;

» |dentificar os meios de reforco necessarios.

Apos recolher estas informagdes o COS deve comumigeau de gravidade da ocorréncia ao COM
e ao CDOS de Viseu, tendo em conta o disposto belatale gravidade constante na Diretiva
Operacional Nacional n.° 1 ANPC/ANPC/2007 (Estadaatkrta para as organizagdes integrantes

do Sistema Integrado das Operacdes de Protecame&o
Quadro 23 - Grau de gravidade das ocorréncias

Gravidade Descricao

Residual Nao ha feridos nem vitimas mortais;

» N&o had mudanca/retirada de pessoas ou apenas daimero

restrito, por um periodo curto (até 12 horas);
= Pouco ou nenhum pessoal de apoio necessario;
= Danos sem significado;
* N&o ha impacte no ambiente;

= Na&o ha perda financeira.

Reduzida Pequeno numero de feridos mas sem vitimas mortais;

= Algumas hospitalizacdes e retirada de pessoas pomperiodo

inferior a 24 horas;

» Algum pessoal de apoio e refor¢o necessario;
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Moderada

Acentuada

Critica

Alguns danos;
Disrupcéo (inferior a 24 horas);
Pequeno impacte no ambiente sem efeitos duradoiros;

Alguma perda financeira.

Tratamento médico necessario, mas sem vitimas isiorta
Algumas hospitalizagdes;

Retirada de pessoas por um periodo de vinte eagoatas;
Algum pessoal técnico necessario;

Alguns danos;

Alguma disrupgéo na comunidade (menos de 24 horas);
Pequeno impacte no ambiente sem efeitos duradoiros;

Alguma perda financeira.

Numero elevado de feridos e de hospitalizacdes;

Numero elevado de retirada de pessoas por um pesigaerior a
24 horas;

Vitimas mortais;

Recursos externos exigidos para suporte ao pess@gioio;

Danos significativos que exigem recursos externos;
Funcionamento parcial da comunidade com algunsicesry
indisponiveis;

Alguns impactes na comunidade com efeitos a lomgbop

Perda financeira significativa e assisténcia fie@acnecessaria.

Situacao critica;

Grande numero de feridos e de hospitalizagées;
Retirada em grande escala de pessoas por uma dloaga;
Significativo nUmero de vitimas mortais;

Pessoal de apoio e refor¢o necessario;
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= A comunidade deixa de conseguir funcionar sem sepor
significativo;

= Impacte ambiental significativo e/ou danos permgegen

Apos informar o COM e o CDOS de Viseu da gravidddesituacdo, as operacdes de socorro e
salvamento desenvolvem-se de acordo com o estipul@a@&IOPS. Para além do COS, as restantes
entidades intervenientes devem considerar as ¢aides de acdo e as instrugbes especificas

enumeradas no quadro seguinte:
Quadro 24 - Socorro e salvamento

Socorro e Salvamento

Entidade Comandante das Operacdes de Socorro (COS)
Coordenadora:
Entidades = Camara Municipal de Oliveira de Frades;

Intervenientes: = Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Frades;

= GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades;

= INEM;
= |CNF.
Prioridades de Acéo

» Planear e coordenar as a¢des de busca e salvamento;

= Assegurar a minimizacao de perdas de vidas, atdaé&oordenacdo das acdes de

busca e salvamento decorrentes do sinistro;

» Planear e coordenar o socorro as populagdes, emdeagncéndios, inundacoes,
desabamentos e, de um modo geral, em todos osra@snisicluindo o socorro a

naufragos e buscas subaquaticas na Albufeira derRilio;

* Proceder aos reconhecimentos essenciais a recotbafiemacdo da informacédo
disponivel, com a maior brevidade possivel, de &omnavaliar objetivamente a

situacdo de emergéncia;
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Proceder a extin¢cdo e/ou controle de incéndiosnaba florestais, dando prioridade
aos que se traduzam numa ameaca direta as posjlacoe

Propor trabalhos de demoli¢cdo e desobstrucéo;

Preparar e manter atualizado um registo de recunsmsanos e materiais, a

disponibilizar em situagéo de emergéncia;

Propor a definicdo de zonas prioritarias nas amrdatadas pela situacdo de
emergéncia,

Planear e coordenar a evacuacgao primaria, em lagimcom a area de intervencgao
dos procedimentos de evacuacao, colaborando nes dedransporte;

Assegura a prestacdo de primeiros socorros, ersulagio com a area de
intervencao dos servicos médico e transporte daast

Instrucdes Especificas

A intervencdo inicial face a um acidente grave atastrofe cabe, prioritariamente,
as forcas mais proximas do local da ocorrénciaquelas que se verifique terem
uma missao especifica e/ou mais adequada. Assinacalglo com a legislacéo
aplicavel (SIOPS), o chefe da primeira equipa derwencédo assume a funcéo de
COS. Este, de imediato, deve avaliar a situaca@emtificar o tipo de ocorréncia, 0

local e a extensdo, o numero potencial de vitin@sraeios de refor¢o necessarios;

A classificacdo das ocorréncias devera ser efetdadacordo com o disposto na
NOP 3101-2003 de 01 de marco, da ANPC (ClassifecdedOcorréncias);

Caso aplicavel, devera ser indicado pelo COS aizatdo do teatro das operacoes,

por zonas geograficas ou funcionais, e identificamioresponsavel por cada setor;

O COS mantém a articulacéo operacional permanenteod®CO, que € coordenado

pelo COM e com o Comandante Operacional Distr@&DIS);

A nivel municipal, compete a CMPC assumir a coaagén institucional de todas as

entidades e instituicbes empenhadas mas operag@esalro;
O COM atrticula-se operacionalmente com o CODIS;

Compete ao COM, no ambito do SIOPS, a coordenaga@speito pela sua direciao

e comando proprios, de todas as entidades e igégkiempenhadas nas operacoes
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de socorro;

= As informacdes recolhidas devem ser comunicada€@8 e, através deste, ao
COM e ao CDOS de Viseu, devendo a correspondergerig@ e subsequente
mobilizacdo de meios ter em conta o disposto neldatbe gravidade constante ha
Diretiva Operacional Nacional n.° 1 ANPC/ANPC/2007,

» O fim da situacdo de emergéncia € declarado peld,ggor proposta do COS e
apos validacéao pelo diretor do plano;

= Compete ao COS, promover a recolha sistematicafdemiacéo relacionada com a
situacdo de emergéncia e estabelecer um registmlégico da sua evolucao,

elaborando relatérios e pontos de situagao;

= Compete ao COS manter permanentemente atualizesktn@o da situacéo nas areas
sinistradas e em cada um dos pontos criticos, pdip@® acionando 0os meios

adequados, em articulagdo com a CMPC e com o daetplano.

Durante as atividades de socorro podera ser nei@ess@ia adequacdo técnica dos agentes
presentes ou, simplesmente, por rotatividades sl&ops, a transferéncia do comando. Nestes casos
€ necessario efetuar um briefing ao proximo CO8a notificacdo a informar todos os agentes de

protecao civil intervenientes nas operac¢des de ngadde comando.

Terminadas as operacoes relacionadas com a supassEorréncia no que respeita ao socorro e
salvamento de vitimas e asseguradas as condicOssgdeanca compete ao diretor do plano, em
articulagcdo com o COS, dar por terminada a fasengergéncia. Terminada a fase de emergéncia,
deve proceder-se a desmobilizacdo dos meios n&ss&ms a fase de reabilitagdo, sendo da
competéncia do diretor do plano a decisdo sobregresso das populacdes desalojadas as areas

consideradas seguras.

As entidades responsaveis por esta area de intdwempara além das prioridades de acdo e
instrucbes especificas supracitadas deverdo coasides procedimentos e instrucdes de

coordenacéo elencados na figura seguinte.
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Figura 13 - Procedimentos e instru¢cdes de coorderiag (socorro e salvamento)
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9. SERVICOS MORTUARIOS

A recolha e o depdsito de cadaveres sdo tarefat® reeinsiveis que devem ser levadas a cabo

através de procedimentos rigorosos. Pela impodangcie esta area de intervencdo assume,

encontram-se identificados no quadro seguinte asigades de agcdo e as instru¢des especificas

relativas as atividades de recolha e reunido deast mortais, instalacdo de morgues provisorias

para identificacdo e reconhecimento de vitimas aimo#g sepultamento de emergéncia.

Quadro 25 - Servigos mortudrios

Entidade

Coordenadora:

Entidades

Intervenientes:

Servigos Mortuérios

Autoridade Municipal de Saude

Camara Municipal de Oliveira de Frades;
Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Frades;
GNR - Posto Territorial de Oliveira de Frades;
Forcas Armadas — RI14;

Unidades de saude (Centro Hospitalar Tondela -wise
EPE e Centro de Saude de Oliveira de Frades);

PJ;

SEF - Delegacao Regional de Viseu;

INML;

Ministério Publico (MP);

IRN - Conservatéria do Registo

Civil/Predial/Comercial/Cartorio Notarial de Olivai de

Frades.

Prioridades de Acéo

= Assegurar a constituicdo de Zonas de Reunido déoM@RnM) e dos Necrotérios
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Provisorios (NecPro);
Assegurar a criagdo de Equipas Responsaveis ptingéda de Vitimas (ERAV);
Assegurar a integridade das zonas onde foram nefadds e recolhidos os

cadaveres com vista a garantir a preservacdo dexpra analise e recolha das

mesmas;

Assegurar a presenca da GNR - Posto TerritoriadDlidesira de Frades nos locais
onde decorrem operagBes de mortuaria de forma antgam manutencdo de

perimetros de seguranca;

Assegurar o0 correto tratamento dos cadaveres, moafoos procedimentos
operacionais previstos;

Fornece a area de intervengdo de gestdo da infaor&a@ direcéo do plano listas
atualizadas das vitimas mortais e dos seus loeagplltamento;

Garantir a capacidade de transporte de cadavenesrtas de cadaveres;

Garantir uma eficaz recolha de informacdes queilpibtes proceder, com a maxima
rapidez e eficacia, a identificagdo dos cadaveres;

Garantir uma correta tramitacdo processual degatites corpos identificados;

Receber e guardar os espdlios dos cadaveres, enfidono “centro de pesquisa de

desaparecidos”.
Instrucdes Especificas

O chefe da ERAV é o representante da GNR - Postotdral de Oliveira de
Frades. O médico que integra a ERAV é enviado petaridade Municipal de
Saulde mas se tal ndo for possivel, serdo aceitasoger outros médicos desde (ue
seja possivel, ao chefe da ERAV, verificar a sedanciacdo como tal;

Sendo localizado um corpo sem sinais de vida etagainegra aposta, o médico da
ERAV verificara o Obito e procedera a respetivguetagem em colaboracdo com
os elementos da PJ. Caso sejam detetados indieiasirde, o chefe da ERAV
podera solicitar exame por perito médico-legalesmia remocao do cadaver para a
ZRnM;

A aposicao de tarja negra e de etigueta numa vimbasupervisdo de um médico
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by

corresponde a verificacdo do o6bito, devendo sé¢o fed triagem de emergéncia
primaria, sempre que possivel,

A autorizacdo de remocédo de cadaveres ou partesddeeres, do local onde foram
inspecionados até a ZRnM, haja ou ndo haja suspeitaime, cabe ao Ministério
Publico (MP) e é solicitada pelo chefe da ERAV;

A autorizacdo do MP para remocdo é transmitida ameelia identificacdo do
elemento policial que chefia a ERAV, dia, hora ealada remocéo, conferéncia do
namero total de cadaveres ou partes de cadavej@setuocdo se solicita, com
menc¢do do numero identificador daqueles em relap@®oquais haja suspeita de
crime;

A autorizacdo antecedente é solicitada ao magttadviP designado ou integrado
na estrutura municipal, ou, em caso de imposs#ulkd noutra estrutura onde esteja

presente;

Compete a GNR - Posto Territorial de Oliveira dades, promover a remog¢ao c0s
cadaveres ou partes de cadaveres devidamente tatigeee acondicionados em
sacos apropriados (“body-bags”), também devidametiqeetados, podendo parel o
efeito requisitar a colaboracdo de quaisquer ameslpablicas ou privadas. O Corpo
de Bombeiros e as Forcas Armadas, mediante asdigmmibilidades, colaboraréio

nas operacdes de remocao dos cadaveres para aselBnblestas para os NecPro;

O MP autoriza a remocéo dos cadaveres ou parteaddeeres do local onde foram
etiquetados para as ZRnM e destas para os NecRra,rpalizacdo, nestes, de
autopsia médico-legal e demais procedimentos téeslera identificacdo|

estabelecimento de causa de morte e subsequertieodds corpo ou partes cu

fragmentos anatomicos;

Compete a Camara Municipal de Oliveira de Fradesigenciar equipamento para
0S necrotérios provisorios de acordo com indicagliiesNML designadamente o
fornecimento de iluminacdo, macas com rodas, meadrabalho, sacos de

transporte de cadaveres, pontos de agua e energia;

A identificacdo de cadaveres resulta exclusivameetdécnicas meédico-legais e

policiais, registadas em formularios préprios;
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» Devera ser assegurada a presenca de represerdant®N - Conservatéria do
Registo Civil/Predial/Comercial/Cartorio Notaria @liveira de Frades nos NecFro
para proceder ao assento de Obitos e garantir aodie@mitacdo processual e

documental associada;

» Relativamente a vitimas de nacionalidade estramgeera acionado o SEF, para

obtencéo de dados para a identificagdo da mesma;

» Os cadaveres e partes de cadaver que ndo forerageesr a pessoas com
legitimidade para o requerer, podem ser conservaus frio ou inumados
provisoriamente, se necessario em sepultura comassegurando-se a
identificabilidade dos mesmos, até a posterior @gdo ou cremacdo individual
definitiva;

» As necessidades de transporte de pessoas e eqnipasaeio supridas pela area de

intervencao de logistica, de acordo com os megodiveis;

= O apoio psicolégico aos familiares das vitimas emeihtos das equipas de
intervencdo sera efetuado de acordo com os proeeaths definidos para as

respetivas areas de intervencao.

Em cenarios com elevado numero de vitimas e, apgetadas as capacidades das morgues
regulares existentes no municipio, poderdo ser titwioes ZRnM e NecPro, previamente
estabelecidas pela Autoridade Municipal de Saludey pnde deve ser feita a recolha das vitimas

mortais. Estes locais deverdo apresentar as seguatacteristicas:

Piso em espaco aberto, plano e facil de limpar, boendrenagem, boa ventilacdo natural,

provido de agua corrente e energia elétrica;

Acessibilidades;

= Comunicag0es (telefénicas ou radiocomunicagées);

Privacidade;

Disponibilidade de seguranca.

Tendo em conta os critérios anteriormente referidosMunicipio de Oliveira de Frades poderéo

funcionar como ZRnM e NecPro os seguintes locais:
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Quadro 26 - ZRnM e NecPro do Municipio de Oliveirade Frades

Nome Morada Freguesia Telefone

Quartel dos Bombeiros Rua 7 de Unido das Freguesias de Oliveira 06232761115
Voluntarios de Oliveira Outubro Frades, Souto de Lafbes e Sejaes

de Frades

Caso se verifigue 0 esgotamento da capacidade al@gies provisorias sera adotada uma resolucéo

intermunicipal e os cadaveres serdo transportaalasgs morgues dos municipios adjacentes.

Apés a entrada dos cadaveres nas morgues prosgisasidarefas aqui desenvolvidas encontram-se
a cargo do INML, que é responsavel pela identiicag entrega dos corpos para serem sepultados.
De referir, ainda, que nos necrotérios provisoriisvera ser assegurada a presenca de
representantes do IRN - Conservatoria do Registdl/Riedial/Comercial/Cartorio Notarial de

Oliveira de Frades para proceder ao assento desobigarantir toda a tramitacdo processual e

documental associada.

O sepultamento das vitimas sera efetuado nos cemsitécais, caso o numero de vitimas exceda a
capacidade dos mesmos, a Autoridade Municipal delé&aem coordenagdo com o diretor do
plano, estabelece locais para sepultamento de éneag

Os servicos mortuarios devem, para além do referdahderiormente, considerar alguns

procedimentos e instrucdes de coordenacdo, nomeatkam
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Figura 14 - Procedimentos e instrucfes de coordersg (servicos mortuarios)
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10.PROTOCOLOS

O Municipio de Oliveira de Frades assinou um pmtobacom a Associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntérios de Oliveira de Frades e aoAdade Nacional de Protecdo Civil para a
criacao da Equipa de Intervencdo Permanente (EIP).

Futuramente, se se considerar necessario o estiabbehto de outros protocolos com organismos e

entidades de apoio publicas e privadas, estes sel@mados em anexo.
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