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1 - Estruturas

A eficacia do presente plano assenta no desenvolvimento detalhado dos planos operacionais especificos dos servigos,
entidades e organismos que, devidamente coordenados e articulados no @mbito da estrutura operacional definida,
fazem parte integrante do plano de resposta global a fornecer face a situagéo considerada.

A experiéncia e funcionamento quotidiano dos servigos municipais, bem como dos restantes organismos e entidades,
constituem em Lisboa o grande suporte, em termos de filosofia de intervencéo, para uma adaptacdo as diferentes
situacdes de emergéncia (acidente grave ou catastrofe) que venham a verificar-se na cidade de Lisboa.

As aces serao desenvolvidas, aos diferentes niveis, através das estruturas de dire¢ao politica, coordenagao politica
e institucional e comando operacional.

1.1 Estrutura de Direcao Politica

O Diretor do PMEPCL ¢ o Presidente da Camara Municipal a quem compete desencadear, na iminéncia ou ocorréncia
de acidente grave ou catastrofe, as agbes de prote¢do civil de prevengdo, socorro, assisténcia e recuperagéo
adequadas a cada caso.

Enquanto responsavel municipal da direcdo politica de protecdo civil, compete ainda ao Presidente da Camara
Municipal:

o Declarar a Situagao de Alerta de ambito municipal;

o Convocar a CMPC & qual preside, propondo a ativagao do PMEPCL;

¢ Pronunciar-se sobre a declaragao de Situacéo de Contingéncia que afete o Concelho de Lisboa.

O Diretor do Plano é apoiado pelo Servigo Municipal de Protecdo Civil e restantes Servicos da Camara Municipal e
ainda pelos diversos agentes de prote¢éo civil e as entidades com dever de cooperagdo, constantes deste plano,
organizados em Areas de Intervengéo (Al), de acordo com as suas responsabilidades e caracteristicas.

O Presidente da Camara, enquanto Diretor do PMEPCL, pode ter como substituto o vereador com o pelouro da
protecao civil ou o dirigente do Servigo Municipal de Protegéo Civil, com competéncias delegadas ou subdelegadas.

1.2 Estrutura de Coordenacao Politica e Institucional
1.2.1 Comissao Municipal de Protecao Civil

A Comiss&do Municipal de Protegéo Civil (CMPC), é o 6rgdo de coordenacg&o politica e institucional a nivel municipal.
Neste sentido, é da sua competéncia efetuar a avaliagdo de situacdo e proceder ao acionamento do PMEPCL, sempre
que considere necessario.

Em termos gerais, compete-lhe assegurar que todos os agentes, entidades e organismos de ambito municipal,
imprescindiveis as operagdes de protecdo civil, se articulam entre si, garantindo os meios, humanos e materiais,
adequados a gestao da ocorréncia, nos moldes definidos no PMEPCL.

No ambito da conduta das operages, é da responsabilidade da CMPC a elaboragéo e difusdo de comunicados oficiais.

A CMPC pode reunir na sua totalidade, ou parcialmente, consoante as circunstancias em aprego, de modo a melhorar a
eficiéncia da sua agéo.

O local principal de reunido da CMPC localiza-se no edificio das instalagdes do Servigo Municipal de Protegéo Civil, no
Parque Florestal de Monsanto, Estrada das Oliveiras de Baixo.

24

Cémara Municipal de Lisboa | Servigo Municipal de Protec&o Civil | 2017



Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil de Lisboa -PMEPCL

Os locais alternativos de reunido da CMPC (em fungdo do cenario) séo: Camara Municipal de Lisboa no Edificio do
Campo Grande, n.° 25 e ainda pode ser no Edificio da Policia Municipal, Pavilhdo Desportivo com acesso pelo Jardim
da Amnistia Internacional.

1.2.1 Composicao da Comissao Municipal de Protegao Civil Integram a Comissdo Municipal de Protegéo Civil
de Lisboa (CMPCL), de acordo com o disposto no artigo 41.° da Lei .° 80/2015 de 3 de Agosto (e republicacéo da Lei
27/2006) e adaptado a estrutura municipal de Lisboa:

CMPC- COMPOSIGAO RESTRITA:

Presidente da Camara Municipal
Coordenador municipal de protegéo civil
Comandante do Regimento de Sapadores Bombeiros
Corpos de Bombeiros Voluntarios (1 elemento do comando)
— BV Ajuda
— BV Beato
— BV Cabo Ruivo
— BV Campo de Ourique
— BV Lisboa
— BV Lishonenses
Responsavel da PSP-Policia de Seguranca Publica / Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS)
Comandante da Policia Municipal
Responsavel da GNR-Guarda Nacional Republicana
Capitao do Porto de Lisboa
Delegado de Saude/ Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT)
Representante dos Agrupamentos dos Centros de Saude (ACES)
Representante dos Agrupamentos Hospitalares
Responsavel do Instituto da Seguranga Social
Representante das Juntas de Freguesia
Representantes de outras entidades e servicos
SCML- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
INEM-Instituto Nacional de Emergéncia Médica
CVP- Cruz Vermelha Portuguesa

Servigos da CML.:

Secretaria Geral

Dire¢édo Municipal de Finangas

Dire¢&o Municipal de Gestao Patrimonial

Direcao Municipal de Recursos Humanos

Direcao Municipal de Urbanismo

Dire¢do Municipal de Projetos e Obras

Direcao Municipal de Habitag&o e Desenvolvimento Local
Dire¢&o Municipal de Estrutura Verde, do Ambiente e Energia
Direcao Municipal de Higiene Urbana

Direcao Municipal de Mobilidade e Transportes

Dire¢&o Municipal de Cultura
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e Direcdo Municipal de Economia e Inovagéo
o Direcdo Municipal de Educacéo e Desporto
¢ Unidade de Coordenagao Territorial

o Departamento de Sistemas de Informacéo
o Departamento para os Direitos Sociais

CMPC - COMPOSICAO ALARGADA:
De acordo com os riscos existentes e as caracteristicas da cidade e ainda a mais-valia que poderdo constituir para as
acdes de protecao civil, em Lisboa consideram-se ainda as seguintes entidades e servigos:

o Forcas Armadas

o ANA-Aeroportos de Portugal

o ANAC- Autoridade Nacional de Aviagao Civil

o Associagbes Humanitérias dos Bombeiros Voluntérios de Lisboa

o Associacdes de Radioamadores (REP- Rede de Emissores Portugueses/ ARRLx- Associagéo de Radioamadores da
Regido de Lisboa)

e CNE- Corpo Nacional de Escutas/ AEP- Associagdo de Escoteiros de Portugal/ AGP- Associa¢do de Guias de
Portugal

e Concessionarias de autoestradas- Brisa

e EDP- Distribuicdo

¢ Entidades Gestoras de Distribuicdo de Gas/Combustiveis- LisboaGéas/ GalpEnergia

e EPAL- Empresa Publica de Aguas Livres

o |ICNF- Instituto de Conservagao da Natureza e das Florestas

¢ Infraestruturas de Portugal

o INMLCF- Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses

o MP- Ministério Publico

o OCS: Lusa- Agéncia de Noticias de Portugal, radios, televisdes (obrigagao especial de colaboracao)

o Operadoras de Redes Moveis

e Operadoras de transporte coletivo da regi@o da Grande Lisboa: Transportes de Lisboa (Carris e Metropolitano,
Transtejo, Soflusa), CP, Fertagus

e PJ- Policia Judiciaria

o SEF- Servico de Estrangeiros e Fronteiras

o UDIPSS- Instituicbes Privadas de Solidariedade Social (Secretariado da Uni&o Distrital)

Além da obrigatoriedade de colaboragéo de todos os cidaddos em geral, as entidades acima referidas tém especial
dever de cooperacao que se traduz na obrigacdo de corresponder as solicitagdes que Ihe venham a ser dirigidas pelo
presidente da Camara Municipal ou seu representante, no ambito da declaracdo de Situagdo de Alerta.

Na composicdo da CMPC incluem-se os Nucleos de Assessoria Politica e Técnica que constituem a estrutura de
dire¢éo e controle para a coordenagéo institucional.

Nucleo de Assessoria Politica:

e Gabinete de Apoio ao Presidente
o Vereadores
o Presidente da Assembleia Municipal
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Nucleo de Assessoria Técnica:

o Secretaria - Geral / Departamento Juridico

¢ |PMA- Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

o LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil

e APA- Agéncia Portuguesa do Ambiente

o |ICNF - Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas
o INSA - Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

e UL- Universidade de Lisboa

e UNL- Universidade Nova de Lisboa

e |SEL- Instituto de Engenharia de Lisboa

Trata-se de Instituigdes de investigagao técnica e cientifica, com competéncias especiais em dominios vitais para a
prossecucado dos objetivos inerentes a este plano, ao nivel da cidade de Lisboa.

Em caso de ativagdo do PMEPCL, o apoio ao Diretor do Plano, no que respeita & coordenagéo técnica e operacional,
devera ser assegurado pela CMPC, cuja coordenagdo compete ao Diretor do Servico Municipal de Protecdo Civil de
Lisboa a quem compete a coordenacao institucional.

A CMPC podera também reunir de forma parcial, ou com composicdo reduzida indicada pelo Presidente da Camara,
quando a natureza e amplitude do acidente grave ou catastrofe o justifiquem.

Poderdo igualmente ser constituidas, como previsto na legislagdo, subcomissdes permanentes para 0
acompanhamento de determinadas areas de risco especifico.

A CMPC garante a articulagdo das seguintes areas de intervengéo:
Tabela 6- Areas e Subareas de Intervengéo

Gestao Administrativa e Financeira

Equipas de Reconhecimento e Avaliagéo
Reconhecimento e Avaliagao de situagéo (ERAS) Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT)
Logistica Apoio Logistico as Forgas de Intervengao Apoio Logistico as Populagdes

Comunicagoes

Informagéo Publica

Confinamento e/ou evacuagao

Manutengao da Ordem Publica

Servigos Médicos e Transporte de

Servigos Médicos e Transporte de Vitimas Apoio Psicolégico

Vitimas
Socorro e Salvamento
Servigos Mortuarios
Servigos Técnicos Patriménio Desobstrugéo . Infraestruturas e
~ Reconhecimento
Remogao . Obras de Arte
Avaliagéo de Danos

Escombros

Assessoria Politica Técnica
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1.2.2 Estrutura de Comando Operacional

A estrutura de comando operacional é assegurada por um Posto de Comando Operacional Municipal (PCMun)
responsavel por todas as operagdes de protecdo e socorro, diretamente decorrentes de acidente grave ou catéstrofe na
area do municipio de Lisboa e pelo acionamento e gestdo dos meios disponiveis na area do municipio ou
disponibilizados pelo escalao superior de protecao civil.

Instalado com o apoio do SMPC, mantem-se ativado, enquanto durar a ativagdo do PMEPCL.

O Comandante do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa ou um substituto, é o responsavel pelo PCMun. Em
termos gerais, tem como missdo acompanhar permanentemente as operagdes de protegao e socorro, se necessario no
préprio Teatro de Operacbes (TO), assumindo a coordenagéo dessas operacbes e garantindo o funcionamento e a
articulagéo no terreno das entidades envolvidas.

Devera garantir ainda:

o a seguranga dos cidad&os e das forgas envolvidas, através da alocagéo e ativagdo dos meios considerados
necessarios;

recolha e tratamento operacional da informagao;

ligacdo ao Centro de Coordenagédo Operacional Nacional (CCON);

operacionalidade dos meios empenhados e em reserva;

definigao de prioridades no Teatro de Operagdes (TO) (abastecimento de agua, energia e comunicagdes);
desobstrucao de vias de comunicagao e itinerarios principais de socorro;

coordenacdo da acdo das ERAS (Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situacdo) e EAT (Equipas de
Avaliagéo Técnica), centralizando e divulgando os relatérios e a informac&o recebidas.

O O 0O O O O

Estrutura da Comissao Municipal de Protecao Civil

NUCLEO
DIRETOR DO PMEPCL ASSESSORIA TECNICA

NUCLEO

Coordenador ASSESSORIA POLITICA
Municipal de PC

CMPC | o ---
- - = =
277 T0 T
\
Centro de f Pco ‘
Comunicagd
\ /]
1(:2%3 Apoio Técnicoe /
\\ 12y9..0 Operacional ~

~

T e -

e e moEE e

Figura 1 - Estrutura da Comissdo Municipal de Protegédo Civil em caso de acidente grave ou catastrofe
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Sistema de Gestao de Operagdes

Na organizacao das operagdes decorrentes de acidente grave ou catéstrofe, nomeadamente nas atividades de socorro
e salvamento, é adotado como instrumento de comando, controlo e comunicagbes de protecdo civil, o sistema de
gestéo de operagoes (SGO).

O SGO, previsto no Sistema Integrado de Operagdes de Prote¢do e Socorro (SIOPS), articula os servigos, agentes,
entidades e organizagbes de apoio, sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e
funcional.

Os Capitées dos Portos tém, de acordo com o Decreto-Lei n.° 44/2002, de 2 de margo, competéncias de Protecéo Civil
na faixa litoral e nos espacos do Dominio Publico Hidrico sob jurisdi¢do da Autoridade Maritima Nacional (AMN).

Assim, a Capitania do Porto de Lishoa assume a fungdo de Comandante de Operagdes de Socorro (COS) no seu
espago de jurisdi¢do em articulagéo estreita com o Comando do Regimento Sapadores Bombeiros de Lisboa.

O Dispositivo Integrado das Operagdes de Protecdo e Socorro (DIOPS) de @mbito municipal abrange o territorio do
Concelho de Lisboa e todas as organizagdes e entidades que concorrem e cooperam para a prote¢do € socorro,
desempenhando fungdes de apoio a coordenacgdo politica e institucional das operagdes de resposta.

Neste contexto, as diversas entidades intervenientes no PMEPCL (Agentes de Protecao Civil e entidades com dever de
cooperagdo) tém responsabilidades de prevengao, socorro, assisténcia e recuperagao, quer na resposta imediata, quer
na recuperacao a curto prazo. As estruturas de intervencdo destas entidades funcionam e s&do empregues sob a dire¢ao
das correspondentes hierarquias, previstas nas respetivas leis organicas ou estatutos, sem prejuizo da necessaria
articulagdo operacional com os postos de comando, aos seus diferentes niveis.

Essa ativagdo néo implica a perda da responsabilidade da gestéo e coordenagdo das agdes de emergéncia por parte
do nivel municipal. Essa responsabilidade sé transita superiormente quando manifestamente se esgotem as
capacidades e recursos locais, fazendo perigar as operagdes de resposta, ou tal seja determinado por acionamento dos
mecanismos legais através da tomada da coordenagéo das operagdes por parte dos escaldes superiores de protecéo
civil. Neste caso, o nivel municipal continua a coadjuvar as operagdes de emergéncia.

Tabela 7 - Agentes de Protecao Civil, Organismos e Entidades de Apoio no Municipio de Lisboa

AGENTES DE PROTEGAO CIVIL

Definidos na Lei de Bases de Protegédo
Civil (Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto e Existentes no municipio de Lisboa
republicagao da 27/2006)

- Regimento de Sapadores Bombeiros (RSB)

Corpos de Bombeiros - Corpos de Bombeiros Voluntarios: Lisbonenses; Lisboa; Campo de Ourique;
Cabo Ruivo; Beato e Ajuda

- Representante da Policia de Seguranga Publica (PSP) COMETLIS

Forgas de Seguranga - Comandante da Policia Municipal (PM)
- Representante da Guarda Nacional Republicana (GNR)
Forgas Armadas - Representante das Forgas Armadas (Exército, Marinha, Forga Aérea)
Org&os da Autoridade Maritima Nacional - Capitao de Porto de Lisboa
Autoridade Nacional da Aviagéo Civil - Representante da Autoridade Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)

- Representante do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)

- Representante da Administragdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do
INEM e demais servigos de Saude Tejo, I.P. (ARSLVT)/ Autoridade de Saude

- Representante dos Agrupamentos Hospitalares

- Representante dos ACES- Agrupamentos de Centros de Saude

- N&o existe no municipio

Sapadores Florestais
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Cruz Vermelha Portuguesa

ENTIDADES COM DEVER DE COOPERAGAO

Associagdes Humanitarias de Bombeiros
Voluntérios

- Associagbes Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Lisboa (AHBV)

Servigos de Seguranga

- Policia Judiciaria (PJ)
- Servigo de Estrangeiros e Fronteiras - Dire¢do de Fronteiras de Lisboa (SEF)

Instituto Nacional de Medicina Legal e
Ciéncias Forenses

- Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses- Delegacéo Sul
(INMLCF)

Instituicdes de Seguranga Social

- Instituto da Seguranca Social - Centro Distrital de Lisboa (ISS)

Instituicdes com fins de socorro e de
solidariedade

- Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML)

- Uniao Distrital Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (UDIPSS)
(Centros Sociais e Paroquiais de Lisboa; Céritas Diocesana de Lisboa;
Exército de Salvagéo)

- Organizagdes de Voluntariado de Protegdo Civil — Corpo Nacional de Escutas
(CNE); Associagao de Escoteiros de Portugal (AEP); Associagdo de Guias de
Portugal (AGP)

Florestas e
Conservagao da
Natureza

- Instituto de Conservagéo da Natureza (ICNF)

IndUstria e Energia

- Operadoras de redes de abastecimento e distribuicdo de Energia- EDP-
Distribuicdo

- Redes Energéticas Nacionais (REN)

- Entidades Gestoras de Sistemas de Distribuicdo de Gas e Combustiveis
(LisboaGas/GalpEnergia)

Instituigdes Transportes
imprescindiveis as
operagdes de
protecao civil

- ANA, Aeroportos de Portugal

- Infraestruturas de Portugal

- Lusoponte

- Concessionarias de Autoestradas (Brisa)

- Operadoras de transporte coletivo da regio da Grande Lisboa: Transportes
de Lisboa (Carris e Metropolitano, Transtejo, Soflusa), CP, Fertagus

- Transporte Ferroviario de Mercadorias - MEDWAY, Transport & Logistics

Comunicacdes

- Operadoras de redes de comunicagdes publicas méveis

- SIRESP

- Orgaos de Comunicagéo Social

- Associagdes de Radioamadores (REP- Rede de Emissores Portugueses/
ARRLx- Associagdo de Radioamadores da Regido de Lisboa)

- Moto Clube de Lisboa

- Retélis - Radio Taxis de Lisboa

- Servigos de Estafetas

Recursos Hidricos

- EPAL — Empresa Portuguesa de Aguas Livres

Ambiente, Mar e
Atmosfera

- Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA)
- Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

Outras Entidades

- Ministério Publico (MP)

- Instituto dos Registos e Notariado (IRN)

- Empresas de Seguranca Privada

- Agéncias Funerarias

- Faculdade de Medicina Veterinaria

- LNEC, UL, UNL, ISEL

- INSA- Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge

- Organizagdes Nao-Governamentais (ONG'S)

- Direg&o Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEST)

- Associagéo dos Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo (AEEP)
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As responsabilidades dos Servigos Municipais de Lisboa, Empresas Municipais e Juntas de Freguesia s&o
apresentadas no ponto 2.6 atendendo que nao se enquadram na estrutura de protegéo civil, reservada a agentes de
prote¢do civil, organismos ou entidades apoio.

2 - Responsabilidades

Como forma de minimizar os efeitos da ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes, facilitar uma resposta eficiente e
coordenada e assegurar 0 empenhamento répido de todos 0s meios e recursos disponiveis, a resposta operacional
organiza-se em 2 fases: Resposta Imediata e Recuperacédo a Curto Prazo. Neste sentido todos os agentes de protegéo
civil, servicos e entidades que integram este plano devem prever nos respetivos planos estas duas fases, mas também
a fase de prevencao e preparagéo

PREVENGAO E PREPARAGAO

v" Desenvolver e manter atualizado os seus planos operacionais;

v Promover a analise de riscos e vulnerabilidades, desenvolver capacidades operativas e dotar-se dos meios
necessarios em ordem a aumentar as condi¢ées de resposta a uma emergéncia;

v' Desenvolver planos de contingéncia apropriados, normas e procedimentos operacionais, para suporte ao
presente PMEPCL;

v Coordenar, com outras entidades e organismos, as agdes e tarefas a desempenhar, em ordem a assegurar a
coesdo dos trabalhos e tornar compativel os respetivos planos operacionais;

v Coordenar, com associagdes de voluntarios e grupos de cidaddos, as agdes a desempenhar e respetivas
relacdes em ordem a permitir uma atuagao concertada na emergéncia;

v" Promover exercicios e treinos para testar e melhorar os procedimentos;

v' Promover agdes de sensibilizagdo, informagdo e formagéo interna e a populagdo com o intuito de fomentar os
mecanismos de autoprotecéo.

2.1 - Responsabilidades na Resposta Imediata

A Resposta imediata inclui as agdes de tomada de deciséo e desenvolvidas imediatamente na iminéncia ou ocorréncia
de um acidente grave ou catastrofe. As a¢des de resposta deverao ser:

v Automaticas, articuladas e coordenadas de acordo com o planeamento, mas com a flexibilidade indispensavel a
adaptagao a situagdes imprevisiveis que possam ocorrer;

v’ Estruturadas com base nos recursos € meios nao afetados de imediato e em conformidade com a avaliagdo de
danos;

v Adequadas as necessidades e exigéncias da resposta, devendo as decisdes ser tomadas em tempo oportuno,
quer para aumentar o nivel da intervengéo quer para reduzir a eventual escalada da situagao.

Nesta fase, privilegiam-se as seguintes agoes:

v" Acompanhamento e coordenagao da atuagdo dos agentes, entidades e organismos intervenientes;

v" Operagdes de socorro e salvamento;

v Emergéncia pré-hospitalar e transporte de vitimas;

v' Evacuagado da populagdo em risco, com especial atengdo aos doentes, acamados, idosos, criangas, deficientes
e outros que se encontrem em situagao de risco;

Operagdes de mortuaria;

Manutengao da ordem publica nas zonas afetadas;

Monitorizagdo e avaliagdo, em permanéncia, das condigdes de seguranga nas zonas afetadas;

Divulgagao de avisos e de informagdes a populagao em risco.

Intervengédo imediata no socorro e salvamento de vidas humanas da prépria entidade/organismo ou na zona
vizinha circundante e ativar os planos de emergéncia internos;

ANENENENEN
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v

v

2.2-

v
v
v
v

v

Ativagéo ou recuperagdo dos canais de comunicagao internos e externos;

Ativagédo do seu Centro de Operagdes de Emergéncia ou uma estrutura equivalente e acionar os respetivos
procedimentos pré-planeados;

Interveng@o em potenciais situagdes de risco recorrentes, por forma a evitar a escalada da crise;

Avaliagéo dos efeitos produzidos, com referéncia a danos humanos e materiais, meios e recursos afetados e
disponiveis;

Reorganizagao da estrutura operacional interna para ativagdo das operagdes de resposta a emergéncia.
Manutengao da dire¢do e coordenagéo operacional até o esforgo de gestéo da crise ser declarado em processo
de regresso a normalidade;

Continuag&o das acoes relativas ao socorro e salvamento de vidas humanas, nomeadamente de localizagao de
vitimas;

Intervencdo e colaboragdo nas operagdes em curso, mediante ativacdo de meios, atuagdo operacional,
avaliacdo e registo de danos, etc.;

Planeamento, logo que oportuno, de futuras atuagées, incluindo nomeadamente as atividades de recuperagao.

Responsabilidades na recuperagao a Curto Prazo

Promover as a¢des de avaliagdo de danos e de necessidades da comunidade;

Estabelecer prioridades nos projetos de recuperacéo a curto prazo e respetivas fungdes a desenvolver;

Preparar os processos relativos aos objetivos a atingir (projetos, analise e custos, etc.) e a execugéo das acdes
de recuperagao;

Coordenar os esforgos de recuperacgéo e as necessidades logisticas com as entidades e organismos de suporte
as agoes a desenvolver;

Promover a constituicdo de gabinetes de apoio para informagéo e assisténcia aos projetos de recuperaco,
individuais e coletivos.
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2.3 - Responsabilidades dos Agentes de Protegao Civil

As responsabilidades abaixo descritas pretendem assegurar uma intervencdo e articulagdo organizada entre os varios agentes de protecdo civil. Estes, poderdo ser
chamados a intervir (dependendo das responsabilidades e do tipo de acidente grave ou catastrofe) ndo s6 na resposta imediata, que visa garantir a redugéo de
consequéncias, através de uma estrutura empenhada de for¢as e meios, mas também na recuperagéo a curto prazo que visa a reposigéo da normalidade.

Os Agentes de Protecéo Civil desempenham agdes de socorro, assisténcia e recuperacdo segundo a diregao das hierarquias preconizadas nas respetivas leis organicas e ou
estatutos sem que isso prejudique a devida articulagdo com a CMPC.

Tabela 8 - Responsabilidades dos Agentes de Protegao Civil

AGENTES DE x
PROTECAO CIVIL RESPOSTA IMEDIATA RECUPERACAO A CURTO PRAZO
Coordenar as acdes de comunicagbes, socorro e salvamento e Dar assisténcia e colaborar com as equipas técnicas de
CORPOS DE desobstrucao e remogao de escombros; avaliagdo na determinacdo de danos em edificios e
BOMBEIROS Assegurar as agdes de combate a incéndios; outras estruturas;

RSB- Regimento
Sapadores de Bombeiros

BV Lisbonenses
BV Lisboa
BV Campo de Ourique
BV Cabo Ruivo
BV Beato
BV Ajuda

Assegurar as agdes de busca e salvamento e transporte de pessoas, bens
e animais;

Prestar socorro e apoiar as operagdes de socorro no ambito do servigo de
ambulancias de emergéncia pré-hospitalar;

Colaborar na desobstru¢cdo de vias de comunicacdo e itinerarios
Necessarios ao SoCorro;

Apoiar as ag¢des de confinamento e/ou evacuagao;

Apoiar o transporte de bens essenciais (viveres, agua e agasalho) de
sobrevivéncia as populagoes;

Colaborar nas agdes de mortuaria;

Assegurar as agbes de busca e salvamento em edificios ou outro tipo de
estruturas colapsadas através da unidade cinotécnica de resgate;
Resgatar as vitimas em escombros, prestar cuidados de saude e proceder
ao encaminhamento hospitalar (MUSAR- Mddulo Médio de Busca e
Salvamento Urbano);

Assegurar e apoiar os trabalhos de busca e recuperagdo de pessoas,
animais e bens no leito do rio Tejo;

Participar na reposi¢ao das infraestruturas.
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Participar na intervengéo em acidentes com matérias perigosas;

Apoiar a populagdo mais vulneravel;

Apoiar a CMPC na disponibilizagdo de alimentagdo para os agentes,
organismos e entidades, se necessario.

Policia de Seguranga
Publica (PSP)
COMETLIS

Coordenar as areas de interven¢do de manuten¢do de ordem publica e
evacuagao;

Participar nas operagdes com as valéncias de busca e salvamento em
ambiente urbano e com as equipas cinotécnicas da Unidade Especial de
Policia;

Garantir a ordem, a seguranga e a protecdo das pessoas e dos bens,
salvaguardando a atuagdo de organismos operacionais e de outras
entidades;

Prevenir a criminalidade em geral e a pilhagem, coordenando com as
demais forga e servigos de seguranca;

Prestar ajuda as populagdes e socorro aos sinistrados e apoiar em
especial 0s grupos de risco;

Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e preservar os bens
que se encontrem em situagdes de perigo, por causas provenientes da
ac¢ao humana ou da natureza;

Manter a vigilancia e a prote¢do de pontos sensiveis, nomeadamente
infraestruturas rodoviarias, ferroviarias, aeroportuarias e portuarias,
reservatorios de agua para consumo humano; edificios publicos e outras
instalagdes criticas;

Manter o controlo e fiscalizagéo do trafego, dando prioridade aos servigos
de emergéncia;

Controlar os acessos a area do sinistro, através do sistema de
credenciagéo e controlo em vigor;

Apoiar os transportes de emergéncia;

Apoiar o movimento e evacuacdo das populagbes e assegurar a
seguranca desses locais de concentragéo de deslocados;

Colaborar nas agdes de informacao e sensibilizacéo publica;

Colaborar com as equipas técnicas de avaliagdo na
determinagédo de danos em edificios e outras estruturas,
garantindo a seguranga destes;

Colaborar na reposicdo da normalidade da vida das
populagdes atingidas, garantindo a sua seguranga;
Colaborar em agbes de informacdo e sensibilizacdo
publica.
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Colaborar nas agdes de mortuaria;

Assegurar um servigo de estafetas (batedores) para utilizagdo com meio
alternativo de comunicagéo;

Zelar pela observancia dos processos de identificacdo e credenciagéo do
pessoal ligado as operagdes de protecéo civil;

Coordenar as agdes de pesquisa de desaparecidos, promovendo a
organizagao de um “Centro de Pesquisa de Desaparecidos”;

Receber e guardar o espélio de cadaveres em articulagédo com o Centro
de Pesquisa de Desaparecidos;

Proteger o transporte de obras de arte através de escolta policial;

Proteger edificios publicos: Palacio de Belém (Presidéncia da Republica)
Palacio de Sao Bento (sede da Assembleia da Republica);Palacio das
Necessidades; Ministro dos Negécios Estrangeiros;

Garantir a seguranca dos locais e equipamentos que suportam a Rede
SIRESP;

Policia Municipal (PM)

Cooperar na manutengao da ordem, seguranca e protegao das pessoas e bens, salvaguardando a atuagéo de organismos operacionais e

de outras entidades;

Adotar medidas de organizagao viaria (condicionamento e descongestionamento viario e pedonal, corredores de emergéncia, percursos

alternativos, evacuagado das populagdes);

Apoiar a CMPC disponibilizando alimentag&o para os agentes, organismos € entidades, se necessario;

Fornecer protecéo as equipas municipais na recolha de animais;

Proceder as medidas adequadas em caso de eventuais violagdes as regras gerais de ocupagdes abusivas em propriedades do dominio

privado municipal.

Cooperar na manutengdo da tranquilidade publica e na protegdo da = =
comunidade;

Assegurar a vigilancia e a seguranga dos edificios e instalagfes
municipais sensiveis e de relevancia operacional;

Assegurar a vigilancia, prote¢do e manuteng¢do da ordem publica nas
areas sujeitas a regime florestal no concelho de Lisboa;

Apoiar o confinamento e/ou evacuagéo e garantir a seguranga desses
locais de concentracao de deslocados.

Detetar e informar anomalias e situagbes que caregam de
intervengao por parte de outros servigos municipais, para
que possa ser efetuada a respetiva reparagao.
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Guarda Nacional
Republicana (GNR)

Executar acdes de intervengdo em situagdes de emergéncia de protecdo e socorro em incéndios florestais, matérias perigosas,
catastrofes e acidentes graves (GIPS);

Manter a protegdo no interior de edificios publicos (Palacio de Belém, sede da Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica,
Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Ministério das Financas);

Colaborar, a pedido da PSP, na manutencao da ordem, salvaguardando a atuacao de outras entidade e organismos operacionais;
Colaborar, a pedido da PSP, na seguranca de estabelecimentos publicos e a prote¢do de infraestruturas criticas ou indispenséaveis as
operagdes de protegao civil, fixas e temporarias e de instalagbes de interesse publico ou estratégico nacional;

Colaborar, a pedido da PSP, nas respostas de isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de seguranga; restricao,
condicionamento da circulagao e a abertura de corredores de emergéncia ou evacuagéo para as forgas de socorro; escolta e seguranga
de meios das forgas operacionais em deslocamento para as operagdes; apoio a evacuacao de populagdes em perigo;

Empenhar o Servigo de Prote¢do da Natureza e Ambiente (SEPNA) sempre que se justique;

Empenhar o Grupo de Interven¢éo de Protecdo e Socorro (GIPS) em matérias da sua competéncia;

Colaborar nas acdes de busca e salvamento em edificios ou outro tipo de estruturas colapsadas (Grupo de Intervengdo Cinotécnico -GIC
da Unidade de Intervencao — Ul) depois de esgotados os recursos cinotécnicos da PSP.

Ainda por solicitagdo da PSP a GNR:

Disponibilizar elementos para integrar Equipas Responsaveis por Avaliacdo de Vitimas mortais (ERAV-m) e DVI (Disaster Victim
Identification Team);

Colaborar, de acordo com as suas disponibilidades, na recolha de informagéo Ante-mortem e Postmortem;

Disponibilizar a Equipa de Gestao de Incidentes Criticos — Apoio Psicossocial (EGIC Psicossocial);

Colaborar e guardar o espolio das vitimas, e informar 0 “Centro de Pesquisa de Desaparecidos”;

Assegurar um servigo de estafetas para utilizagdo como meios alternativos de comunicagéo;

Colaborar nas agdes de alerta e mobilizagdo do pessoal envolvido nas operagdes de socorro, bem como no aviso as populagoes;
Colaborar as agbes de pesquisa de desaparecidos, promovendo a organizagao de um “Centro de Pesquisa de Desaparecidos”.

Apoiar a escolta das obras de arte;

Forcas Armadas (FA)

- A pedido da ANPC ao EMGFA, as Forgas Armadas colaboram na resposta as operagdes necessarias em sede de plano municipal de
protecao civil;

- O Presidente da Camara Municipal de Lisboa, em caso de manifesta urgéncia, pode solicitar a colaboragcdo das For¢as Armadas
diretamente ao Comandante das Unidades de Lisboa, dando conhecimento ao Presidente da ANPC.

Colaborar nas respostas de protecao civil e em tarefas relacionadas | = Participar na reabilitagéo das infraestruturas danificadas;
com a satisfagdo das necessidades basicas e a melhoria da qualidade | = Apoiar as redes de operadoras de energia e comunicagdes
de vida das populacdes; no retorno a normalidade;
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Apoiar logisticamente as forgas de prote¢do e socorro;

Apoiar a evacuagao da populagéo;

Disponibilizar infraestruturas e meios de engenharia;

Adotar as a¢des de busca e salvamento e apoio de sanitario;

Apoiar a instalagao de abrigos e campos de deslocados;

Colaborar no abastecimento de agua as populagdes e no refor¢o e/ou
reativacao das redes de telecomunicagdes e comunicagdes;
Colaboram na confecéo, transporte e distribuicdo de alimentos.

= Apoiar logisticamente as forgas de intervengao.

Capitania do Porto de
Lisboa

Coordenar o socorro a ndufragos e o salvamento maritimo;

Coordenar as situagdes de inundagdo, sinistros maritimos ou
acidentes ambientais;

Coordenar as agdes de combate a poluicdo marinha, nos termos
definidos no Plano Mar Limpo;

Apoiar as operagbes de reabastecimento de agua (“scooping”) dos
aerotanques anfibios de combate aos incéndios florestais;
Desempenhar fungdes nos dominios de aviso, alerta, intervengdo
apoio e socorro, Nos espacos da sua jurisdigao;

Cooperar com as forgas de seguranga na manutengdo da ordem e
tranquilidade publicas;

Desenvolver operacfes de contencdo e recolha de hidrocarbonetos
derramados;

Colaborar com as demais entidades policiais no garante da seguranga
e dos direitos dos cidad&os;

Proceder as operagdes de mergulho forense em espago subaquatico
assegurando a preservagdo do meio de prova e garantindo as
medidas adequadas de prote¢éo de pessoas e bens;

Executar buscas na area molhada para a detegdo, localizagdo e
remoc&o de cadaveres;

Coordena as acgdes da policia maritima.

= Desempenhar fungbes nos dominios de aviso, alerta,
intervengao apoio e socorro, nos espagos da sua jurisdi¢éo;

= Colaborar com as demais entidades policiais no garante da
seguranga e dos direitos dos cidadaos;

= Impedir 0 acesso a zonas acidentadas onde subsista o risco
para a seguranga publica;

= Apoiar nas acgbes de localizacdo de vitimas que se
encontrem submersas;

= Auxiliar nas agdes de vistoria a infraestruturas submersas.

Autoridade Nacional de
Aviacgao Civil (ANAC)

Promover a seguranca aérea;
Participar no sistema protecao civil;

= Colaborar na resposta de protegéo civil e socorro, de acordo
com as respostas operacionais legalmente definidas;
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Promover a coordenacdo civil e militar em relagdo a utilizagdo do
espago aéreo, aos servigos de busca e salvamento;

Cooperar com a entidade responsavel pela prevengao e investigagao
de acidentes e incidentes com aeronaves civis.

Cooperar com a entidade responsavel pela investigagéo de
acidentes e incidentes com aeronaves civis.

Instituto Nacional de
Emergéncia Médica
(INEM)

Coordenar todas as atividades de salide em ambiente pré hospitalar, a triagem e evacuacdes primarias e secundérias, a referenciacéo e
transporte para as unidades de saude adequadas, bem como a montagem de Postos Médicos Avangados (PMA);

Coordenar e realizar a triagem e 0 apoio psicologico de emergéncia a prestar as vitimas no local da ocorréncia, com vista a sua
estabilizagdo emocional e posterior referencia¢io para as entidades adequadas;

Garantir a articulagdo com todos os outros servigos e organismos do Ministério da Saude, bem como com 0s servigos prestadores de

cuidados de saude, ainda que ndo integrados no Servico Nacional de Saude;

Assegurar um sistema de registo de vitimas desde o TO até as unidades de salde de destino;
Assegurar, dentro das suas disponibilidades, a presenga de um Oficial de Ligagdo no PCOM, para articulagio e apoio especializado ao

nivel municipal na gestao dos meios e recursos envolvidos.

Administragao Regional
de Saude de Lisboa e
Vale do Tejo, I.P.
(ARSLVT)

Coordenar as agdes de saude publica e evacuagdo secundaria de
vitimas e garantir a salide ambiental;

Apoiar o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) na
prestacao de cuidados as vitimas;

Garantir a articulagdo com os hospitais, Centros de Salde e
alojamento provisorio previsto;

Promover a identificacdo de populagdo cujas incapacidades levam a
necessidade de apoio e estrutura as respostas adequadas em
articulagdo com as entidades locais;

Colaborar com a adequagdo do alojamento provisério para a
populagéo vulneravel (grupos criticos);

Assegurar a mobilizagdo das equipas de saude e prestacdo de
cuidados médico-sanitarios nos CAP e no alojamento provisério;
Colaborar, inserido numa equipa multidisciplinar, na avaliagdo e
quantificagdo dos danos nas estruturas de abastecimento de bens
essenciais (adgua para consumo humano e alimentagdo), rede de
saneamento basico; recolha e destino final de residuos solidos;
equipamentos publicos- escolas, cantinas, balneéarios, instalagdes

Coordenar, com as instituicdes de seguranga social, a
continuidade da assisténcia as vitimas e seus familiares;
Colaborar na avaliagdo de riscos para a saude da
populagao decorrentes dos danos originados pelo acidente
grave ou catastrofe;

Determinar e coordenar agbes de vacinagdo nas zonas
consideradas de risco;

Integrar equipas multidisciplinares e interinstitucionais na
avaliacdo de danos causados em estruturas de
abastecimento de bens essenciais (agua para consumo
humano, cadeia de distribuicdo alimentar, redes de
saneamento basico, recolha e destino final de residuos
solidos, equipamentos publicos: escolas, cantinas,
balnearios, instalagbes sanitdrias e outros de utilizagao
publica);

Acompanhar as agdes de monitorizagdo e controlo de
emissdes gasosas e radioativas por forma a defender a
populagdo dos possiveis efeitos resultantes da exposigéo
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sanitarias e outros servigcos ou instalagdes de utilizagdo publica;

= Mobilizar e destacar médicos disponiveis para fins de refor¢o dos | «
veiculos de emergéncia médica, postos médicos avangados e
hospitais de campanha;

= Garantir a prestagéo de assisténcia médica as populagdes oriundas de
espagos evacuados;

= Propor e coordenar a execugéo de agdes de vacinagdo nas situacoes
e zonas consideradas de risco;

= Colaborar no reforgo das agdes de prestagdo de cuidados de saude e
socorro nos postos de triagem e nos hospitais de campanha;

= Prevenir doencas e controlar os fatores de risco decorrentes do
acidente grave ou catastrofe;

= Garantir que o fornecimento de bens essenciais seja efetuado em
qualidade e quantidade, incluindo a distribuicdo de agua para consumo
humano;

= Garantir as medidas adequadas a minorar os riscos decorrentes das
alteragbes das redes de saneamento basico e recolha de residuos;

= Garantir a vigilancia adequada de vetores e animais errantes em
colaboragdo com a Autoridade Veterinaria;

= Assegurar a atividade mortuaria enquanto o MP/INMLCF.IP- Ministério
Publico e o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses
ndo estiverem presentes. Garantir a verificacdo dos 6bitos
encontrados em zonas publicas, incluindo zonas de dominio publico
maritimo. Garantir uma eficaz recolha de informagdes que possibilite
proceder, com maxima rapidez e eficacia, a identificagdo dos
cadaveres, nomeadamente no que respeita a colheita de dados post-
mortem, colheita de dados ante-mortem e o cruzamento de dados.

dos mesmos;

Definir e adotar medida de controlo de doencas, reforgando
ou promovendo programas de vigilancia epidemiolégica,
como a qualidade da agua para consumo humano;
produgdo e encaminhamento de residuos solidos
(nomeadamente os hospitalares), vigildncia de vetores,
higiene alimentar, salubridade dos equipamentos e espagos
publicos, qualidade do ar, epidemioldgica das doengas
transmissiveis.

Agrupamentos = Acionar os respetivos planos de catastrofe, em articulagdo com a ARSLVT.
Hospitalares

Agrupamentos de = Mobilizar e destacar para o INEM os médicos disponiveis para fins de reforco dos veiculos de emergéncia médica, postos médicos
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Centros de Saude
(ACES)

avancgados € hospitais de campanha;

Assegurar a assisténcia médica de retaguarda (ndo urgente), assegurando a mobilizagdo das equipas de saude, incluindo equipas de
salde mental;

Ceder ou partilhar equipamentos e/ou instalagdes.
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2.4 - Responsabilidades das entidades com dever de cooperagao

Dependendo do tipo de acidente grave ou catastrofe e respetiva dimens&o, podem ser alocadas a intervir outras entidades a quem compete especial dever de cooperagéo

com os agentes de prote¢éo civil. A atuagao das entidades abaixo ird complementar as responsabilidades dos APC, permitindo uma mobilidade operacional mais eficaz.

Tabela 9 - Responsabilidades das Entidades com dever de cooperagao

FUNGOES DE
PROTEGAO CIVIL

RESPOSTA IMEDIATA

RECUPERAGAO A CURTO PRAZO

Cruz Vermelha

Apoiar as buscas e salvamento, apoio & sobrevivéncia, socorro e
assisténcia sanitaria;

Colaborar na instalacdo de estruturas méveis nas Zonas de
Concentragéo e de Apoio a Populagéo (ZCAP);

Colaborar na evacuacéo de feridos e o transporte de desalojados
e ilesos;

Colaborar no levantamento e transporte de cadaveres, em
articulagéo com as autoridades de saude;

Colaborar nas operagdes de remocdo dos cadaveres para as

Colaborar na assisténcia sanitaria e social;

Colaborar na gestdo de alojamentos temporarios;

Colaborar no apoio psicossocial, através de equipas de
psicdlogos e de equipas de voluntarios;

Colaborar na distribuicdo de roupas e alimentos as populacdes
evacuadas;

Colaborar no enquadramento do pessoal voluntario que se
ofereca para colaborar;

Colaborar nas agdes de informac&o e sensibilizacéo publica.

Portuguesa Zonas de Reunido de Mortos e ou destas para os Necrotérios
(CVP) Provisérios;
Colaborar na prestagéo de apoio psicossocial, através de equipas
de psicélogos e de equipas voluntarias;
Colaborar na montagem de Postos de Triagem ou Postos
Médicos Avangados e na estabilizagdo de vitimas;
Colaborar no apoio sanitario, distribuicdo de roupas, alimentos,
agua potavel as populagdes evacuadas;
Colaborar no enquadramento do pessoal voluntario que se
ofereca para colaborar.
ENTIDADES COM
DEVER DE RESPOSTA IMEDIATA R e S CR DR 2D
COOPERACAO
Associagoes Disponibilizar meios e recursos e pessoal;

Humanitarias de

Apoiar logisticamente a sustentacdo das operacoes;

4
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Bombeiros de Lisboa
(AHBVL)

Apoiar logisticamente no alojamento de emergéncia das populagdes;
Apoiar a recolha de dadivas.

Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras (SEF)
Diregéo de Fronteiras de
Lisboa

Coordenar a cooperagéo entre as forcas e servigos de seguranga nacionais e outros paises em matéria de circulagao de pessoas nas
fronteiras e controlo de estrangeiros;

Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcagdes e aeronaves;

Colaborar na identificagéo de cadaveres de cidadéos estrangeiros;

Orientar os cidaddos estrangeiros presentes na area sinistrada sobre procedimentos a adotar;

Estabelecer os contactos eventualmente necessarios com os diferentes Consulados e Embaixadas;

Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagdes e aeronaves que provenham de portos ou aeroportos de risco, no
aspeto sanitario, sem prévio assentimento das autoridades sanitarias;

Disponibilizar tradutores.

Policia Judiciaria
(PJ)

Desenvolver e promover as agdes de prevengao, detecdo e investigagdo da sua competéncia ou que lhe sejam cometidas pelas
autoridades judiciarias competentes;

Colaborar na averiguagdo da existéncia de um crime, na determinacdo dos seus agentes e a sua responsabilidade e na descoberta e
recolha das provas, no ambito do processo;

Coadjuvar as autoridades judiciarias em processos relativos a crimes cuja detegdo ou investigacdo lhe incumba realizar ou quando se
afigure necessaria a préatica de atos que antecedem o julgamento e que requerem conhecimentos ou meios técnicos especiais;

Proceder a identificagéo das vitimas e a recolha de informagao para avaliagao de vitimas mortais;

Colaborar com o INMLCF nas acdes de mortuaria;

Colaborar com o SEF na obtencao de dados para identificacéo de vitimas de nacionalidade estrangeira;

Colaborar na seguranca do transporte de obras de arte.

Instituto Nacional de
Medicina Legal e
Ciéncias Forenses
(INMLCF,L.P.)

Coadjuvar técnica e operacionalmente o Ministério Publico na coordenagdo dos servigos mortuarios;

Proceder a recolha de informac&o (Ante-Mortem) nos centros de recolha de informacgéo, das vitimas mortais com a colaboragao da PJ;
Assumir a direcdo e coordenagéo das tarefas de mortuaria designadamente, a investigacéo forense para identificagdo dos corpos, com
vista a sua entrega aos familiares;

Assumir outras tarefas de investigagao forense, de acordo com o ordenado pelo Ministério Publico;

Gerir as Zonas de Reunido de Mortos e os Necrotérios Provisorios.

Instituto de Seguranga
Social — Centro Distrital
de Lisboa

Assegurar as agdes de apoio social as populagbes, em =
articulagdo com os varios setores intervenientes; .
Colaborar na definigdo de critérios de apoio social a populagéo;
Colaborar nas acdes de movimentacdo das populagdes.

Apoiar as agdes de regresso das populagdes as habitagdes;
Garantir a apoio psicologico de continuidade;
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Santa Casa da
Misericordia de Lisboa
(SCML)

Coordenar a resposta relativa alojamento temporario das
populagdes afetadas (conforme plano de resposta elaborado);
Colaborar nas agdes de apoio social as populagdes, em
articulagdo com os varios setores intervenientes;

Colaborar na constituicdo de equipas técnicas para recegao,
atendimento e encaminhamento da populagéo;

Participar na instalacdo das Zonas de Concentragdo e Apoio a
Populagéo, assegurando o fornecimento de bens e servigcos
essenciais;

Colaborar no apoio psicossocial nos Centros de Recolha e
Tratamento de Informagao;

Manter um registo atualizado do numero de vitimas assistidas e
com necessidade de continuidade de acompanhamento;
Participar nas agdes de pesquisa e reuniao de desaparecidos;
Disponibilizar meios e recursos no ambito da salde em
articulacdo com a ARSLVT/ Autoridade de Saude.

Manter um registo atualizado do nimero de vitimas assistidas e
com necessidade de continuidade de acompanhamento;
Participar nas agdes de identificacdo dos aglomerados familiares
carenciados e propor a atribuicdo de prestacdes pecuniarias de
caracter eventual;

Coordenar a resposta relativa alojamento temporario das
populagdes afetadas (conforme plano de resposta elaborado) até
a reposicado da normalidade;

Apoiar as ac¢bes de regresso das populagdes.

Organizagoes de

Caracter Social-

Unido Distrital das
Instituicbes Particulares
de Solidariedade Social

(UDIPSS): (Centros Sociais e

Paroquiais de Lisboa; Caritas

Diocesana de Lisboa;

; Exército de Salvacao)

Apoiar nas acbes de evacuagdo das populagbes, pesquisa de
desaparecidos e gestdo de campos de deslocados;

Apoiar através da distribuicdo de alimentos, roupa, agasalhos e
outros bens essenciais;

Apoiar no sistema de recolha e armazenamento de dadivas;
Disponibilizar locais de alojamento para deslocados, de acordo
com a capacidade disponivel.

Colaborar na logistica de apoio as populagoes;

Assegurar a prestacdo de servicos aos grupos vulneraveis,
incluindo as pessoas sem-abrigo;

Acolher, acompanhar e encaminhar situagcbes de caréncia
socioeconémica;

Apoiar o grupo de voluntarios.

DGEST- Dire¢ao Geral
dos estabelecimentos
Escolares

Através da Diregdo de Servicos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo e no &mbito da sua misséo, articula entre escolas e o municipio de
Lisboa (DMED- Diregdo Municipal de Educagédo e Desporto) a cedéncia dos pavilhdes desportivos em situagéo de acidente grave ou
catastrofe, com vista ao ‘alojamento imediato’ de populacdes desalojadas.

AEEP - Associagao dos
Estabelecimentos de
Ensino Particular e

No ambito da sua missao, articula com entre os estabelecimentos de ensino particulares, ndo superior, previamente inventariados, e o
municipio de Lisboa (DMED- Dire¢do Municipal de Educagéo e Desporto), a cedéncia de pavilhdes gimnodesportivos em situagéo de
acidente grave ou catastrofe, com vista ao ‘alojamento imediato’ de populagdes deslocadas.
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Cooperativo

EDP- Distribuigao

Assegurar a manutenc&o e o restabelecimento da distribuicio de
energia elétrica tendo em conta as prioridades definidas.

Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;
Recuperar os danos sofridos pelas redes e pelas subestagdes e
postos de transformacao de distribuicao.

Assegurar a disponibilizacdo de meios humanos para integrar as
EAT;

Garantir o rapido restabelecimento das redes de transformacao,
transporte e distribuicdo de energia elétrica e da rede de gas

Assegurar a disponibilizacdo de meios humanos para integrar as
EAT;

Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;

Coordenar com a EDP a estabilizacdo dos sistemas de alta e

REN natural; baixa tenséo;
Redes Energéticas Manter informagéo atualizada sobre a situagéo da rede; Coordenar com a entidade gestora do sistema de distribui¢do de
Nacionais Manter a disponibilidade de grupos geradores para apoio em gas a estabilizagao e seguranca das redes de gas natural;
situacdes de falha nas redes. Restabelecer a rede de distribuigao de energia elétrica;
Manter a disponibilidade de grupos geradores para apoio em
situacdes de falha nas redes;
Manter a informac&o atualizada sobre a situacdo nas redes.
Assegurar a manutencéo e o restabelecimento da distribuicao de Assegurar o restabelecimento da distribuicdo de gas e
LisboaGas/GalpEnergia gas e combustiveis, conforme as prioridades definidas; combustiveis.

Garantir prioridades de distribuicao as forcas operacionais.

Infraestruturas de
Portugal

Assegurar a disponibilidade de meios humanos para integrar as
EAT;

Gerir a organizagdo da rede das infraestruturas ferroviaria e
rodoviaria;

Proceder a imediata reposi¢éo das condi¢des necessarias para a
normalizagao da circulagdo ferroviaria e rodoviaria;

Disponibilizar a informag@o constante nos vérios Planos de
Emergéncia das linhas da regido da Grande Lisboa para a
evacuacao de sinistrados e prestagéo de socorro;

Disponibilizar informag&o sobre itinerarios alternativos nos casos
de corte das circulagdes ferroviaria e rodoviarias;

Garantir a habilitagéo das forgas de seguranga com a informagéo
técnica necessaria para cortes ou aberturas ao trafego rodoviario;

Assegurar a disponibilidade de meios humanos para integrar as
EAT;

Garantir meios materiais € humanos para a reposicdo da
circulacéo da rede ferroviaria e rodoviaria;
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Manter registo atualizado das infraestruturas que mantiveram a
integridade, as danificadas e as de circulacéo reposta;

Lusoponte

Promover a reposi¢ao das condi¢des de circulagdo e seguranga
no tabuleiro rodoviario das 2 travessias do rio Tejo sob sua
jurisdi¢ao;

Garantir a habilitagao das for¢as de seguranga com a informagéo
técnica necessaria para cortes ou aberturas ao trafego;

Manter o registo atualizado das condigdes de acesso e circulagéo
nos tabuleiros das duas pontes sobre o rio Tejo.

Programar as intervengbes necessarias a reposicdo das
condicdes de circulagao e seguranga;

Disponibilizar  informagdo  atualizada sobre Planos de
Emergéncia.

Concessionarias de
Autoestradas (Brisa)

Disponibilizar informagdes sobre a manutencao e recuperagdo de
vias e da operacionalidade dos meios de que dispdem, sempre
que solicitados e disponiveis;

Contribuir para a articulagdo entre a rede rodoviaria e outros
modos de transporte;

Prestar os servicos de assisténcia, socorro e protecao,
diagnostico e desempanagem de viaturas imobilizadas, sempre
que possivel e na sua area de assisténcia rodoviaria.

Disponibilizar meios e executar obras de reparagao,
desobstrucao de vias e/ou reconstrugdo, com meios proprios ou
cedidos, na sua area de intervengao;

Promover a reposi¢ao das condigdes de circulagdo e assegurar a
protec@o das infraestruturas rodoviérias e a sua funcionalidade,
na sua area de intervengao.

Operadoras de
Transporte Coletivo da
regido de Lisboa
Transportes de Lishoa:
(Carris/ Metro/ Transtejo/

Disponibilizar os meios rodoviarios considerados necessarios
para a movimentagao de pessoas;

Disponibilizar os meios ferroviarios possiveis para a organizagéo
de comboios, tendo em vista a movimentagao de populagbes ou
o transporte da logistica necessaria;

Soflusa) Garantir 0 apoio necessario as forgas operacionais para a
CP organizagao da movimentagao das pessoas.
Fertagus

Garantir a prestacdo de agbes de apoio com meios humanos e
materiais;

Disponibilizar os meios rodoviarios e ferroviarios necessarios
para o regresso de pessoas evacuadas.

Transporte Ferroviario
de Mercadorias
MEDWAY, Transport &
Logistics

Disponibilizar os meios ferroviarios considerados necessarios a
acoes de transporte de material de apoio logistico & emergéncia:
material sanitario, alimentagio, agua, equipamentos mecanicos
de apoio as operagdes de Socorro e aos servicos técnicos.

Garantir a prestacdo de agbes de apoio com meios humanos e
materiais.

Operadoras de redes de
comunicagoes publicas

Garantir prioridade com destino ao numero de emergéncia 112;
Adotar as medidas adequadas para garantir a integridade das

Adotar as medidas necessarias nos servicos telefonicos
acessiveis ao publico, que prestam, para assegurar 0 acesso
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maveis

respetivas redes, assegurando a continuidade da prestagéo dos
servicos que se suportam nas referidas redes;

Assegurar a recuperagao dos servigos em caso de destruicao de
infraestruturas, sejam elas suportes fisicos de transmisséo
(cabos, condutas, etc) ou nés de rede;

Assegurar a maior disponibilidade possivel dos servigos
telefonicos (fixos, moveis e satélite) acessiveis ao publico, em
situacdes de rotura de rede, de emergéncia ou de for¢a maior;
Adotar as medidas necessérias nos servicos telefénicos
acessiveis ao publico, que prestam, para assegurar 0 acesso
ininterrupto aos servigos de emergéncia;

Assegurar a avaliacdo e as intervengdes técnicas imediatas para
a manutengdo e restabelecimento das comunicagbes nas suas
redes ou servigos;

Assegurar a recuperagcdo dos seus servicos em caso de
destruigao de ativos;

Possibilitar a deslocacéo de equipas técnicas;

Garantir a difusdo de avisos a populagao;

Disponibilizar relatério de situagéo, onde constara a capacidade
operacional das suas redes e servi¢os, incluindo eventuais areas
de cobertura afetadas, niveis de saturagéo e tempo estimado de
recuperacao; Colaborar na redugéo ou eliminagdo do trafego de
comunicacdes existentes nas zonas de sinistro;

Assegurar o restabelecimento das comunicagdes nas respetivas
redes e servigos;

Possibilitar o desvio de trafego de atendimento telefénico em 60
minutos no caso de acidente grave ou catastrofe.

ininterrupto aos servigos de emergéncia;

Assegurar a avaliacéo e as intervengdes técnicas imediatas para
a manutengéo e restabelecimento das comunicagdes nas suas
redes ou Servigos;

Assegurar a recuperacdo dos seus servicos em caso de
destruicdo de ativos;

Possibilitar a deslocacédo de equipas técnicas;

Garantindo emissdes para o publico;

Assegurar o restabelecimento e o refor¢o das comunicagbes nas
respetivas redes e servigos;

Proceder ao levantamento de prejuizos causados nos respetivos
equipamentos.

SIRESP

Assegurar a avaliag&o e as intervengdes técnicas que promovam
0 rapido restabelecimento das comunicagdes radio da rede
SIRESP;

Assegurar a colaboragéo de equipas técnicas localizadas fora da

Assegurar o restabelecimento das comunicacdes radio na rede
SIRESP.
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zona de sinistro no apoio ao restabelecimento dos equipamentos
e meios afetados pelo acidente grave ou catastrofe;

Assegurar a interligacdo das comunicagdes via sitios mdveis com
rede;

Disponibilizar os relatérios sumarios (pré definidos) de ponto de
situacdo, na medida do possivel, acerca da funcionalidade
operacional da rede SIRESP, incluindo referéncia a eventuais
areas de cobertura afetada, niveis de saturagéo e situagdes de
dificil reposicéo rapida.

EPAL
Empresa Portuguesa de
Aguas Livres

(Grupo Aguas de
Portugal)

Garantir a avaliagdo de danos e intervengdes prioritarias para o
rapido restabelecimento do abastecimento de &gua potavel a
servicos e unidades produtivas estratégicas, bem como dos
pontos essenciais ao consumo das populagdes afetadas;

Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em
emergéncia, para eventuais necessidades extraordinarias de
intervencao na rede e nas estagdes de tratamento;

Garantir reservas estratégicas e capacidades para a manutengéo
da prestacao do servico junto dos consumidores finais;

Repor, com caracter prioritario, a prestacdo do servigo junto aos
consumidores finais;

Identificar e comunicar se a dgua disponibilizada se destina a uso
Ou a consumo humano;

Assegurar a continuidade do saneamento em caso de acidente
grave ou catastrofe;

Implementar medidas por forma a superar as situagdes anémalas
que possam comprometer a saude publica dos ecossistemas;
Garantir o funcionamento das infraestruturas de recolha,
tratamento e rejeicao de aguas residuais;

Garantir a seguranga das estagdes de tratamento de aguas
residuais- Beirolas, Chelas e Alcantara.

Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em
emergéncia, para eventuais necessidades extraordinérias de
intervengao na rede e nas estagdes de tratamento;

Assegurar o controlo da qualidade da &gua na rede;

Repor, com caracter prioritario, a prestacdo do servigo junto aos
consumidores finais;

Proceder a reposigdo do sistema de tratamento e rejeicdo de
agua residuais por forma a despoluir os recursos hidricos.
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MP
Ministério Publico

= Coordenar os servigos mortuarios, coadjuvado técnica e operacionalmente pelo Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses;

= Determinar a ativagdo de Centros de Recolha e Tratamento de Informagao;

= Autorizar a remogao de cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram etiquetados para as Zonas de Reunido de Mortos e destas
para os Necrotérios Provisorios;

= Recolher informacéo das entidades gestoras da mortuaria acerta do numero de mortes verificadas e por contabilizar.

ANA Aeroportos de
Portugal

= Fornecer informacao relativa & operacionalidade dos aeroportos sob sua jurisdi¢éo;

= Fornecer meios técnicos e humanos de socorro para colaborar nas agdes de salvamento;

= Disponibilizar as suas infraestruturas e equipamentos de gestdo de crises para o0 apoio & coordenagao das operagdes;

= Disponibilizar espacos para a concentracdo de sinistrados, estabelecimento de zonas de rece¢éo, triagem e cuidados médicos, bem como
para o depdsito de cadaveres;

= Assumir, conforme a sua operacionalidade, um papel relevante na chegada de ajuda internacional, bem como na evacuagédo de
sinistrados em aeronaves e helicopteros;

= Coordenar com a NAV Portugal a operaco dos meios aéreos de socorro.

Empresas de Segurancga
Privada

Em articulagdo coma PSP e a GNR:

= Assegurar a protecdo de pessoas e bens, a prevengao da pratica de crimes, a vigilancia dos bens moéveis e imoveis, o controlo de
entrada, presenga e saida de pessoas;

= Apoiar a seguranga dos estabelecimentos publicos ou de infraestruturas consideradas sensiveis complementando a atividade das forcas
de seguranga.

Agéncias Funerarias

Em articulagdo com o MP/INMLCF:
= Colaborar com a PSP na remocao de cadaveres do local de acidente grave ou catéstrofe para os necrotérios provisérios;
= Realizar as acdes funerarias no ambito das suas competéncias.

Faculdade de Medicina
Veterinaria

Em articulagdo com a DMEVAE- Direcao Municipal da Estrutura Verde, Ambiente e Energia:

= Prestar apoio a animais domésticos desalojados por fuga ou por morte dos donos;

= Garantir, em articulagédo com os servigos municipais de veterinaria, a salide dos animais alojados provisoriamente;
= Apoiar as equipas cinotécnicas de resgate;

= Apoiar as instituicdes e entidades que possuam animais selvagens (jardim zoolégico e circos).

Orgaos de Comunicagéo
Social

= Colaborar com o Diretor do PMEPCL na area de informag&o publica e de aviso as populagdes divulgando comunicados sobre pontos de
situacdes e medidas as adotar;
= Divulgar medidas de autoprotecao e recomendacdes das autoridades.

Organizagoes Nao
Governamentais

Em articulagdo com o INEM:
= Contribuir para o reforco de recursos humanos nas éreas do socorro e resgate de vitimas e no apoio psicolégico e social;
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(ONG's-AMI)

Colaborar no enquadramento do pessoal voluntario que se disponibilize.

Organizagoes de
Voluntariado de
Protegao Civil — Corpo
Nacional de Escutas (CNE);
Associagao de Escoteiros de
Portugal (AEP); Associagao
de Guias de Portugal AGP

Prestar apoio com meios humanos e materiais, para o0 cumprimento das agdes que lhe forem atribuidas, quando solicitado,
designadamente na distribuigdo de agasalhos, roupas e bens alimentares, bem como no alojamento e na organiza¢do de acampamentos

de emergéncia;
Colaborar no aviso as populagoes;

Apoiar nas acdes de pesquisa de desaparecidos e de gestdo de campos de deslocados.

Associagoes de
Radioamadores
(REP- Rede de Emissores
Portugueses/ ARRLx-
Associagéo de
Radioamadores da Regido

Em articulagdo com o SMPC:
Apoiar as radiocomunicacdes de emergéncia, de acordo com as suas proprias disponibilidades;
Estabelecer e garantir autonomamente vias de comunicagdo e apoiar na recuperagao e integracdo de outros meios e dispositivos de

comunicagao;

Colaborar e apoiar na colocagdo em funcionamento de equipamentos e meios técnicos colapsados;

Apoiar a difusdo de informagé&o Util as populagdes;

Colaborar no sistema de comunicacdes do PMEPC-L, estabelecendo redes radio (HF, VHF e UHF) auténomas e independentes, que se

de Lisboa o , . L
) constituirdo como redes redundantes e/ou alternativas aos sistemas de comunicagdes do SMPC.
Moto Clube de Lishoa = Assegurar um servico de estafetas para utilizagdo como meio alternativo de comunicagao;
(protocolo) = Transportar pessoal indispensavel as operacdes de emergéncia, caso se torne impraticavel a sua deslocacdo ao TO, por outra forma.

Retalis - Radio Taxis de
Lishoa e Servigos de
Estafetas (protocolo)

Assegurar um servico alternativo de comunicag&o.

Ordem de Psicdlogos

Disponibilizar a pedido, meios humanos especializados, para
reforco das equipas psicossociais;

Colaborar nas agdes de apoio psicoldgico;

Prestar assessoria técnica, em matéria de apoio psicolégico,
sempre que solicitado.

Colaborar, a pedido nas agbes de continuidade, em matéria de
apoio psicoldgico.

Associagao Profissional
de Servigo Social

Disponibilizar a pedido, meios humanos especializados, para
reforco das equipas psicossociais;

Colaborar nas agdes de apoio social;

Prestar assessoria técnica, em matéria de apoio social, sempre
que solicitado.

Colaborar, a pedido nas agdes de continuidade, em matéria de
apoio social.
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Embaixadas e
Consulados

Colaborar, quando necessario, nas a¢des de apoio e assisténcia,
quando se tratar de cidaddos estrangeiros.

Associagoes de Apoio

Colaborar nas agdes de apoio a individuos e familias em luto. = Colaborar nas agdes de apoio a individuos, familias e
comunidade em luto;

ao Luto " . - .
= Facilitar a pedido, a criacdo de grupos de entreajuda.
Representantes Assegurar as necessidades religiosas das populagdes nas @ = Assegurar as agdes de continuidades de apoio religioso.
Religiosos diferentes estruturas do dispositivo psicossocial e do alojamento
de emergéncia.
Aguas do Tejo Atlantico, Gerir 0 sistema de saneamento de &guas residuais garantindo a protecgéo da saude publica da populagéo e 0 ambiente.
Grupo de Aguas de Implementar medidas excepcionais por forma a superar situages anémalas que possam comprometer a saude humana, animal e o

Portugal ambiente.
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2.5 - Responsabilidades das Instituigcoes de investigagao técnica e cientifica

Dependendo do tipo de acidente grave ou catastrofe e respetiva dimenséo, pode a CMPC consultar instituicbes de investigagdo técnica e cientifica mediante os diferentes
dominios das suas competéncias. Tais, sdo convocadas para, mediante a informagdo que os seus sistemas retinem, com incidéncia para a detegéo de riscos, cooperem com
os 6rgaos de diregao e coordenagao.

Tabela 10 - Responsabilidades das Instalagdes de Investigagdo Técnica e Cientifica

INVESTIGAGAO
TECNICAE RESPOSTA IMEDIATA RECUPERAGAO A CURTO PRAZO
CIENTIFICA
LNEC = Assegurar a disponibilidade de meios humanos para integrar as | = Assegurar a disponibilidade de meios humanos para integrar as
EAT; EAT;
articula com = Assegurar o apoio técnico em inspecdes e vistorias de engenharia = Assegurar o apoio técnico em inspegdes e vistorias de
UL/UNL/ISEL civil a locais de maior exigéncia técnica ou de maior exigéncia de engenharia civil a locais de maior exigéncia técnica ou de maior
seguranca; exigéncia de seguranca.
= Propor medidas imediatas de atuacdo, mesmo que de caracter
provisério, que permitam ultrapassar ou corrigir situagbes de
insuficiéncia ou de risco.
IPMA = Assegurar a vigilancia meteorolégica, meteoroldgica aeronautica, do clima, da sismologia, geomagnetismo e dos incéndios;
Instituto Portugués do Mar | = Fornecer aconselhamento técnico e cientifico em matérias de meteorologia e geofisica;
e da Atmosfera, |.P. = Assegurar o funcionamento permanente das redes de observagao;
= Emitir avisos meteorol6gicos, direcionados para a atuagéo das forgas operacionais;
= Elaborar boletins de previsdo do estado do tempo direcionados para as forcas operacionais.
APA = Cooperar na definigdo de medidas na area da politica do ambiente, gestdo dos recursos hidricos, alteragbes climaticas, conservacdo da
Agéncia Portuguesa do natureza e protegdo da biodiversidade, gestdo dos residuos, prote¢cdo da camada do ozono e da qualidade do ar, recuperagéo e
Ambiente, . P. valorizacdo dos solos e outros locais contaminados, poluigéo, riscos industriais graves, da seguranca ambiental e das populagdes.
ICNF = Assegurar apoio técnico especializado em incéndios florestais;
Instituto de Conservagdo = Disponibilizar meios e equipamentos para as operagdes de emergéncia.
da Natureza e Florestas
INSA Articula com a ARSLVT/ Autoridade de Saude:
Instituto Nacional de Satide | = Coordenar a resposta laboratorial em situagdes de casos e surtos que possam constituir um risco para a Satde Publica,
Dr. Ricardo Jorge = Colaborar na investigacao de casos e surtos;
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2.6 - Responsabilidades dos Servigos Municipais de Lisboa, Empresas Municipais e Juntas de Freguesia
As responsabilidades dos servigos do municipio, conforme supradito, ndo pertencem a estrutura de protecao civil prescrita na Lei de Bases. Contudo, a atuagéo dos servigos
abaixo é fundamental para dar suporte ao desempenho das responsabilidades dos agentes de protecao civil e dos organismos e entidades de apoio.
Os Servigos Municipais apresentam-se como orientagéo técnica a estrutura de direcéo politica e de coordenacg&o institucional. Intervém operacionalmente na iminéncia ou
ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes, desempenhando responsabilidades na resposta imediata e na recuperacéo a curto prazo.

Tabela 11 - Servigos Municipais de Lishoa, Empresas Municipais e Juntas de Freguesia

SERVIGOS DO
MUNICIPIO

RESPOSTA IMEDIATA

RECUPERAGAO A CURTO PRAZO

Presidente da Camara
Municipal de Lishoa

Presidir 8 CMPC;
Declarar a Situagao de Alerta de nivel municipal;

Coordenar as atividades desenvolvidas no &mbito das operacdes de socorro.

Assembleia Municipal

Colaborar no Nucleo de Assessoria Politica;

Convocar sessdes extraordinarias com antecedéncia inferior a cinco dias em caso de acidente grave ou catastrofe. (n.° 3 do artigo 33.° do

Regimento da Assembleia Municipal).

Presidente da
Assembleia Municipal

Colaborar com o Nucleo de Assessoria Politica.

Vereadores

Assessorar o Presidente da CML no sentido das politicas e estratégias a prosseguir, como forma de preservar a efetividade da governagéo
e da gest@o, mantendo a confianga das populagdes na capacidade municipal de resolugédo da emergéncia e no retorno a normalidade;

Colaborar com o Nucleo de Assessoria Politica.

Diretores Municipais e
de Departamento

Apoiar a CMPC na definicdo e implementagéo de estratégias de
resposta na fase de emergéncia;

Produzir instrumentos de suporte a monitorizagdo da fase de
emergéncia.

Apoiar a CMPC na definicdo e implementagéo de estratégias de
resposta na fase de reabilitagio;

Produzir instrumentos de suporte a monitorizagdo da fase de
reabilitacéo.

SMPC
Servigo Municipal de
Protegéo Civil

Assegurar funcionamento da CMPC, garantindo instalagdes e meios necessarios, no ambito do planeamento e coordenagao operacional;

Assegurar 0 apoio técnico ao Presidente da CMPC;

Apoiar a CMPC na concegao e implementacao de estratégias de intervengéo;

Colaborar com 0 Gabinete de Apoio ao Presidente na preparagéo e elaboragdo de informagéo publica;
Garantir a articulagao entre todos os APC, organismos e entidades de apoio na gestéo de emergéncia;
Coordenar as acdes de recolha e tratamento de informac&o respeitante as operacoes de emergéncia;
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Coordenar a realizagdo de pontos de situagdo e a respetiva evolugdo das operagdes de emergéncia, mantendo a CMPC informado do
evoluir da situagao (agdes desencadeadas, meios utilizados, resultados obtidos, caréncia de meios);

Coordenar a recegao de informagao complementar, necessaria & gestdo de emergéncia e de apoio as operacgbes no terreno (exemplo:
IPMA);

Coordenar o transporte de bens esséncias de sobrevivéncia as populagdes;

Coordenar o apoio logistico a prestar as vitimas em situa¢éo de emergéncia;

Colaborar na area de intervengéo de apoio logistico as populagdes no que respeita ao apoio psicossocial de emergéncia;

Disponibilizar, meios, recursos e pessoal disponivel, de acordo com a base de dados, para a resposta de prote¢éo civil e socorro, de acordo

com as responsabilidades operacionais legalmente definidas;

Garantir o funcionamento dos centros de alojamento acionados em situagéo de emergéncia;
Coordenar os processos de identificacdo e credenciagdo do pessoal ligado as operagdes de protegao civil e dos 6rgdos de comunicagéo

social;

Promover a desobstrucéo, remogéo de destrogos e limpeza de arruamentos e vias de comunicagao;
Promover a sinalizag&o de arruamentos danificados bem como os arruamentos alternativos;
Promover a concessao de protocolos de atuacéo e de agbes com os organismos e entidades de apoio;

Articular com os radioamadores 0s servigos de comunicagoes.

Instalar e gerir locais de recolha e armazenamento de dadivas;
Assegurar a sinalizacdo relativa a cortes de estradas, decididos por
prevengao ou originados por acidentes graves ou catastrofes, bem como
as vias alternativas;

Colaborar no apoio psicossocial na emergéncia.

Promover agbes de avaliagdo de danos e das
necessidades da populagao afetada;

Colaborar no alojamento temporério das populagdes
deslocadas.

UCT
Unidade de
Coordenacao Territorial

Coordenar a area de intervengédo de reconhecimento e avaliagdo (obras
de arte, desobstrugéo e remogéo de escombros e avaliagdo de danos e
infraestruturas urbanas);

Apoiar as forgas de intervengao fornecendo informagdo detalhada sobre
as caracteristicas dos danos;

Prestar informagdo atempada sobre as especificidades do territério
afetado.

Assegurar as instalagdes elétricas e mecanicas dos servigos municipais
e salvaguardar o seu continuo funcionamento;

Assegurar a gestdo do sistema de iluminag&o publica, ornamental dos

Coordenar a gestdo de programas de financiamento que
visem a regeneracdo urbana na fase de p6s acidente grave
ou catastrofe;

Assegurar a elaborag&o integrada dos projetos necessarios
de espago publico (circulagdo, rodoviario, pedonal,
estacionamento, espacgos de lazer, sinaliza¢do, mobiliario
urbano, etc);

Assegurar a avaliagdo de danos;

Realizar o diagnostico do estado de conservagdo do
edificado;
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monumentos;
Disponibilizar mercados para apoio a emergéncia;
Disponibilizar equipas de intervengao rapida- Brigadas Lx.

Colaborar na avaliagdo das condigdes de habitabilidade;
Identificar as necessidades no ambito dos equipamentos
municipais a implementar no respetivo territorio apds
acidente grave ou catastrofe;

Participar na intervengdo comunitaria no @mbito de acéo
social, salde e cidadania;

Promover o voluntariado;

Sinalizar as necessidades de realojamento conduzidas
pela Diregdo Municipal de Habitagdo e Desenvolvimento
Local.

Apoiar a atividade financeira, administrativa e juridica no ambito da CMPC;
Emitir, nos formatos adequados, a documentacéo da informagao publica;

Assegurar a preparagdo e acompanhamento da CMPC;

Informar a CMPC sobre o material em depésito € em armazenamento que podera servir de apoio as intervengdes de emergéncia;

SG = Garantir a continuidade da rede de atendimento ao publico multicanal (presencial, telefénico, virtual e escrito).
Secretaria-Geral = Preparar e programar as condi¢Oes logisticas e protocolares inerentes a
celebragdo de acordos ou protocolos com entidades ou instituicbes
publicas ou privadas, de &mbito nacional e acompanhar a sua execugao;
» Organizar o dispositivo de seguranca em todas as instalagdes onde
decorram atos cuja natureza o exija por indicagao da CMPC;
= Colaborar com o Nucleo de Assessoria Politica.
DMC = Divulgar comunicagdes internas e externas conforme definidas pela CMPC;
Departamento de Marca . = Conceber, desenvolver e acompanhar campanhas de comunicagdo de suporte a fase de emergéncia;
e Comunicacéo = Desenvolver um plano de comunicacdo global/ relagdo com os OCS.
= Divulgar junto dos servios municipais as normas legais ou | = Divulgar junto dos servicos municipais as normas legais ou
regulamentares emitidas na fase de emergéncia; regulamentares emitidas na fase de reabilitagéo;
DJ = Colaborar com o Nucleo de Assessoria Técnica. = Assegurar os atos notariais em que o Municipio seja parte

Departamento Juridico

e apoiar a formalizagdo de contratos, protocolos e outros
instrumentos juridico-institucionais (aquisicdo e alienagéo
de patriménio imobiliario, bem como constituicdo de
direitos de superficie e permutas; expropriacdes por
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utilidade publica; cedéncia a titulo precario de patrimonio
imobiliario municipal).

Coordenar a area de intervengéo de gestao administrativa e financeira;
Proceder a aquisicao de bens méveis e servigos conforme as necessidades identificadas pela CMPC;

DMF Elaborar relatérios de gestao;
Direcao Municipal de Assegurar a gestao financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizag&o (racionalizagao de bens);
Finangas Acompanhar os protocolos firmados entre a autarquia e outras entidades conforme solicitado pela CMPC;
Identificar o0 enquadramento juridico mais adequado aos procedimentos de aquisi¢do de bens méveis e servigos;
Colaborar nos procedimentos de aquisi¢ao de bens e servigos;
Assegurar a realizagao de contratos ou dos procedimentos necessarios para a aquisicao ou empréstimo de recursos.
DMGP Apoiar a CMPC em matéria técnica e juridica por forma a salvaguardar o modelo urbano;

Diregdo Municipal de
Gestao Patrimonial

Apoiar a CMPC na definicdo de linhas estratégicas e de politica de solos;
Fornecer a CMPC o cadastro dos prédios municipais ndo habitacionais que possam ser usados de apoio as operagdes de emergéncia;
Disponibilizar cartografia sobre cadastro do municipio (informacéo geografica e cadastral).

DMRH
Diregdo Municipal de
Recursos Humanos

Apoiar a CMPC na identificacéo de recursos humanos com fungdes adequadas a emergéncia e a reabilitagéo;
Monitorizar a gestao de recursos humanos mobilizados e mobilizaveis.

Departamento de
Saude, Higiene e

Proceder a inspegao dos locais criados de apoio a emergéncia em matéria de eficiéncia, higiénico-sanitarios e de seguranga;
Gerir e controlar os refeitdrios municipais, de exploragao direta ou indireta, para apoio as forgas de intervengao.

Seguranga
Articular com as operadoras de redes de comunicagdes publicas moveis;
Fornecer a CMPC informagao georreferenciada integrada da cidade de Lisboa que servira de suporte a decis&o;
Desenvolver e coordenar a implementagao de interfaces de relacionamento com os municipes;
DS| Promover a seguranga fisica dos sistemas de informag&o e de comunicagé@o do municipio;

Departamento de
Sistemas de Informagao

Garantir a estabilidade da rede de atendimento ao publico multicanal (presencial, telefénico, virtual e escrito) assegurando a obteng&o de
informagéo.

Promover a aquisicdo e implementagdo de sistemas de informagédo
necessarios a prossecugao das decisdes da CMPC;

Articular com as operadoras de redes de comunicagdo publicas o
restabelecimento das redes de comunicagao.

DMU

Coordenar as infraestruturas urbanas (abastecimento de agua para = Contribuir para a definicdo de um modelo de reabilitagao

55

Cémara Municipal de Lisboa | Servigo Municipal de Protegéo Civil | 2017



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Lisboa -PMEPCL

Diregdo Municipal de consumo humano, rede de saneamento, distribui¢do de gas e redes de urbana em matéria de politica municipal de uso de solo
Urbanismo comunicagdes articulando com os piquetes de emergéncia a definicao decorrente do acidente grave ou catastrofe.
de prioridades;
= Assegurar a monitorizagdo urbana e divulgar a CMPC informagéo
urbanistica de apoio a tomada de decisdes.

= Coordenar a &rea de intervencdo de reconhecimento e avaliagdo - obras de arte, desobstrugéo e remogéo de escombros e infraestruturas
urbanas na fase de emergéncia no estabelecimento de medidas de reposi¢io da normalidade ao nivel das redes de subsolo (saneamento);
infraestruturas viarias, obras de arte;

= Coordenar as agdes de desobstrugéo e remogédo de escombros;

= Coordenar as agdes de intervencao nas infraestruturas urbanas;

= Coordenar as infraestruturas urbanas (abastecimento de agua para consumo humano, rede de saneamento, distribuigdo de gas e redes de
comunicagdes articulando com os piquetes de emergéncia a definicao de prioridades);

= Disponibilizar o cadastro da rede de saneamento a CMPC;

= Disponibilizar a CMPC a lista atualizada dos empreiteiros especializados em obras publicas;

= Disponibilizar a CMPC a Base de Dados respeitante a artigos e pregos unitarios de construcéo;

DMPO = Promover a reposicdo da rede de saneamento em baixa da cidade;
Direcao Municipal de = Definir um plano de agéo no ambito de avaliacdo de obras de arte e de rede vidria;
Projeto e Obras = Executar as intervengdes necessarias para a fruicdo célere dos = Identificar as necessidades e estabelecer o regime de
caminhos de emergéncia, evacuagao; reabilitagdo, através de politicas de planeamento,
= Conduzir as inspegbes a rede de saneamento, assegurando as programacao e or¢camentagao;
intervencles necessarias; = Apoiar a coordenagdo da fiscalizagdo do edificado
= Assegurar a construgdo, reconstrucao, reparacao e demolicdo de obras municipal e privado, mediante as prioridades estabelecidas
de arte, passagens pedonais desniveladas, tineis, muros de suporte e de modo a assegurar a seguranga dos ocupantes e das
vedagdes, bem como a consolidacdo e estabilizacdo de escarpas, em pessoas que transitam na via publica.

propriedade municipal e ndo municipal mediante solicitagdo da CMPC;

= Promover a demoli¢cio imediata de edificios municipais em risco apés a
avaliago técnica;

= |nspecionar os elevadores presentes nos equipamentos municipais que
ficardo afetos a resposta a emergéncia.

DMHDL = Colaborar na activagdo das ZCAP e divulgar a sua localizagéo; = Conduzir o processo de realojamento das populagbes em
Direcao Municipal de = Organizar a rececdo, registo e triagem de necessidades; articulacdo com os organismos da administracdo central
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Habitacao e
Desenvolvimento Local

Identificar as fragdes habitacionais e néo habitacionais do patriménio identificando as necessidades de habitagdo em termos de
municipal e aloca-lo provisoriamente as forcas de intervencdo do localizagéo e de tipologia;
municipio para a prossecucdo das operagoes. = Colaborar na avaliagao das condicdes de habitabilidade;
= Gerir a bolsa de fogos vagos do patriménio disperso e
consolidado;

= Colaborar na elabora¢do de uma proposta de intervencéo
multidisciplinar que visem a melhoria das condigdes de
habitabilidade;

= Definir intervengdes prioritarias quanto & intervengéo
habitacional municipal.

DDS
Departamento para os
Direitos Sociais

Disponibilizar elementos de apoio a emergéncia através do Banco Local de Voluntariado;

Apoiar a gestédo e o funcionamento dos equipamentos municipais dirigidos a infancia e disponibilizar 8 CMPC as vagas para acolhimento e
respetivas localizagoes;

Apoiar na resposta a situagdes de risco, exclusdo, idosos, deslocados, pessoas com deficiéncia temporaria ou persistente em articulagéo
com organismos da administracdo central e IPSS.

DMEVAE
Dire¢éo Municipal da
Estrutura Verde,
Ambiente e Energia

Analisar a qualidade da &gua para consumo humano, nos equipamentos de apoio a emergéncia, através de analises quimicas e
microbiologicas;

Inspecionar e controlar as instalagdes provisérias de alojamento de animais na vertente higieno sanitaria;

Gerir os cemitérios e os espagos de inumagéo que possam vir a ser alocados assim como os crematorios;

Definir espagos identificados (vala comum) dentro das zonas de ampliagao dos cemitérios destinados a inumagao proviséria de cadaveres
nao identificados;

Promover a recolha ou captura, acolhimento e tratamento de animais no seguimento de acidente grave ou catastrofe.

= Analisar a &gua para consumo humano a distribuir a populagao; = Apoiar na concegdo da reabilitagdo do ambiente urbano-
= Analisar a qualidade de agua dos equipamentos de apoio a emergéncia; espacos verdes e pedonais mediante a priorizacdo
= Coordenar as a¢des de veterinaria no ambito da saude publica. estabelecida;

DMHU
Dire¢&o Municipal de
Higiene Urbana

Gerir a recolha, transporte até ao destino final dos residuos urbanos salvaguardando a remog&o de residuos na cidade;
Executar acbes de prevengéo e de controlo integrado de pragas urbanas e outras espécies nocivas, no espago publico;
Participar na informag&o sobre regras ambientais e sanitarias a serem tomadas pela populagéo;

Corrigir situagdes de risco para a saude publica no ambito da higiene urbana;

Assegurar a aquisicdo de combustiveis e abastecimento e reparacdo mecanica das viaturas municipais ao apoio da emergéncia.

Disponibilizar viaturas de apoio & emergéncia; = Realizar vistorias sanitarias para avaliagdo e correcdo de
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Disponibilizar as garagens e as oficinas para reparacdo de viaturas de situacOes de insalubridade.
apoio & emergéncia.

Apoiar a eficacia da mobilidade das forgas de intervengdo coordenando . = Assegurar 0 reposicionamento da mobilidade de
as intervengdes necessarias nas infraestruturas urbanas; transportes e bens definindo prioridades estratégicas para
Apoiar a logistica urbana em matéria de mobilidade; o territorio.

Apoiar as forgas de socorro através do envolvimento de elementos para
0 reconhecimento e orientag&do no terreno;

DMMT Gerir a via publica e os condicionamentos de trénsito na cidade em
Direcao Municipal de articulacdo com as forgas de seguranca;
Mobilidade e Gerir o funcionamento dos sistemas informatizados de ordenamento e
Transportes controlo de trafego urbano;
Assegurar a sinalizagéo relativa a cortes de estradas, decididos por
prevencdo ou originados por acidentes graves ou catastrofes, bem como
as vias alternativas;
Apoiar a CMPC nos procedimentos e mobilidade de pessoas e bens na
evacuagao.
Articular com os responsaveis do Patriménio Cultural e Artistico (Museus, Faculdade de Belas Artes, Fundacgdes);
DMC . . . L . S . o
o - Apoiar a CMPC na definicdo de estratégias para a salvaguarda do patriménio cultural e artistico (arte publica, azulejar, escultérica,
Direcao Municipal de s N . . L
Cultura arqg|V|stlca com relevancia para_g cidade de Lisboa e a sua hlstorlg); . .
Gerir as colecdes @ guarda municipal nomeadamente no que respeita a inventariacéo, conservacao e seguranca.
DE/ DAFD Disponibilizar as instalagbes desportivas municipais, que ndo foram afetadas pelo acidente grave ou catastrofe, para o apoio as
Departamento de populagbes;
Educacéo e Articular com as escolas a disponibilidade de pavilhdes para alojamento imediatos das populagdes deslocadas.

Departamento da
Atividade Fisica e do
Desporto

Servigos Sociais da
CMLisboa

Disponibilizar os recursos humanos e materiais para apoio a emergéncia.

JUNTAS DE
FREGUESIA E
VOLUNTARIOS DE

RESPOSTA IMEDIATA RECUPERAGAO A CURTO PRAZO
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PROTEGAO CIVIL

= Colaborar no recenseamento e registo da populacéo afetada;

= Instalar e gerir os locais de recolha de dadivas;

= Colaborar na divulgacao de avisos as populagdes de acordo com orientagdes da CMPC;

= Colaborar com a CMPC na sinalizag&o dos arruamentos danificados, bem como na sinalizagao dos arruamentos alternativos;

= Assegurar o funcionamento das instalagdes sanitarias, balneérios e lavadouros;

= Disponibilizar as instalacdes desportivas, que ndo foram afetadas pelo acidente grave ou catastrofe, para o apoio as populagdes.

= Apoiar as populagdes nas primeiras horas do socorro; = |dentificar caréncias habitacionais;
= Colaborar na gestao dos pontos de concentragéo; = Participar no levantamento dos danos nos edificios e nos
. = Colaborar no levantamento do nimero da populagdo desaparecida e equipamentos;
Juntas de Freguesia ~ x

deslocada; = Colaborar na desobstrucdo de arruamentos, remogéo de

= Colaborar no alojamento temporario; destrogos e na limpeza;

= Disponibilizar mercados para apoio a emergéncia que estdo na sua . = Assegurar a reposi¢do dos pavimentos pedonais, espagos
gestéo; verdes, equipamentos, placas toponimicas, sinalizagao

= Colaborar na limpeza de sumidouros, desobstrucdo de vias, demolicdes horizontal e vertical;
e remogao de destrocos. = Assegurar a limpeza das vias e espagos publicos, sarjetas

e sumidouros;

= Com base no registo dos canideos e gatideos apoiar 0s
donos na procura de animais perdidos;

= Executar a reparacdo de balnearios, lavadouros e
sanitarios publicos, chafarizes e fontanarios publicos.

= Tomar as primeiras medidas de socorro em caso de isolamento total e . = Colaborar com as Juntas de Freguesia no levantamento de
até a chegada das forgas de socorro; danos.
= Colaborar na aplicagdo das instrugdes fornecidas pelas autoridades.

Voluntarios de Protegéo
Civil das Juntas de

Freguesia
EMPRESAS A <
MUNICIPAIS FASE DE EMERGENCIA FASE DE REABILITAGAO
EMEL = Disponibilizar, a CMPC, os parques de estacionamento publicos, que = = Disponibilizar, a CMPC, os parques de estacionamento
Empresa Municipal de forem requeridos, como logistica de apoio as forgas de interveng&o. publicos, que forem requeridos, como logistica de apoio as
Estacionamento de Lisboa forgas de intervencao;

= Fornecer, a CMPC as informagdes solicitadas,
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nomeadamente- os danos causados nas infraestruturas
que séo exploradas, mantidas e vigiadas pela EMEL,;
Executar as medidas e a¢les necessérias nas instalagdes
afetadas e exploradas pela EMEL - parques de
estacionamento subterraneos e ademais mecanismos de
suporte a atividade.

EGEAC
Empresa de Gestéo de
Equipamentos e Animagao

= Disponibilizar meios e equipamentos de apoio as forgas de intervengao.

Cultural
GEBALIS = Disponibilizar iméveis para apoio as forgas de intervengao; Disponibilizar meios e equipamentos de apoio as forgas de
Gesto do Arrendamento = Colaborar com a CMPC fornecendo a lista de imdveis devolutos que intervengao.
Swetel e B s Mt possam ser ocupados como residéncias temporarias.
de Lisboa
VALORSUL Em articulagdo com a DMHU- Direg&o Municipal de Higiene Urbana:

Valorizagao e Tratamento de
Residuos Sdlidos das
Regides de Lisboa e do
Oeste, S.A

= |mplementar medidas por forma a superar situa¢des andmalas que possam comprometer a satide humana, animal e 0 ambiente através da

constante monitoriza¢do das instalagoes;

= Garantir o funcionamento do Sistema de Gestéo Integrada de Residuos Urbanos.
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3 - Organizagao

3.1 - Infraestruturas de relevancia operacional

As infraestruturas de relevancia operacional, localizadas na area administrativa do concelho de Lisboa, ou que
com ela estabelecam relagdes essenciais para a execugdo das operagfes de protecao e socorro, asseguram
fungdes vitais, quer para os agentes de protegao civil quer para as entidades com dever de cooperagao.

Tais infraestruturas garantem a manutencdo da operacionalidade do PMEPCL e a prossecucdo das
responsabilidades de prevengdo, socorro, assisténcia e recuperagdo no ambito da resposta imediata e
posteriormente, na recuperagao.

Correspondem a infraestruturas de relevancia operacional:
I. Estruturas de diregdo politica — (decisao operacional) edificacdes da administragdo publica central e local

Il. Estruturas de protegdo civil — (execugdo operacional) edificagdes onde estdo instalados as atividades
dos(as):

= Agentes de protegéo civil e respetivas estruturas de apoio;

= Entidades com dever de cooperagao e respetivas estruturas de apoio;

lll. Apoio a decisao — (cooperem com os érgéos de dire¢éo e coordenagéo- estrutura de dire¢éo politica)
= |nstituicbes de investigagéo técnica e cientifica publica e privadas e respetivas estruturas de apoio;

A perturbagdo ou destruicdo de tais infraestruturas, sendo que algumas, para além de terem relevancia
operacional, acumulam também relevancia para a manutengdo das fungdes vitais na sociedade (garantem a
prossecucdo das fungbes basicas urbanas, através dos servigos e bens essenciais), podem colocar em causa 0
bem-estar na garantia da vida, da salde publica, da distribuicdo, do normal funcionamento dos setores
estruturantes da energia, transporte, 4gua, alimentagdo, salde, governagdo, seguranga e Socorro, economia e
valores simbdlicos.

Uma falha num dos setores pode comprometer, através do efeito domind, o equilibrio das varias atividades
assim como a capacidade de resposta por parte dos que garantem as operacdes de socorro nas restantes
respostas.

As fragilidades dos sistemas recomendam o estudo dos mecanismos que permitam acautelar o
reposicionamento dos sistemas o mais atempadamente possivel, por forma a diminuir impactos que possam
comprometer valores como os da vida humana, patriménio, ambiente e por fim os econoémicos.

Embora a responsabilidade de repor a normalidade dos setores da energia e dos transportes, por exemplo,
recaia sobre as respetivas operadoras, compete ao municipio reconhecer o impacto que tais perturbagoes,
interrupgdes, destruigdes (totais ou parciais) podem ter na cidade.

Assim, para além da listagem indicada na tabela abaixo, incluem-se no conceito de infraestruturas de relevancia
operacional espagos/equipamentos onde operam estrategicamente as entidades com responsabilidades no
presente plano e ainda os locais de reunido da CMPC, locais definidos para concentragao e reserva (ZCR), as
zonas de concentragdo e apoio a populagdo (ZCAP), locais para instalagdo dos PMA e o necrotério municipal
provisério (conforme plantas em anexo).
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Tabela 12 - Infraestruturas de relevancia operacional

_ Camara Municipal de Lisboa, Assembleia Municipal
o & Comiss&o Municipal de Protecéo Civil
'3 S s . Servigo Municipal de Protego Civil
§ g overnagao Servicos Municipais
S Juntas de Freguesia
Embaixadas
s Regimento Sapadores de Bombeiros (RSB)
ocorro & C de Bombeiros Voluntarios (CBV)
Salvamento orpos de som
Cruz Vermelha Portuguesa (CVP)
Agentes de Confinamento e/ou Pol[c@a de Sleguranga Publica (PSP) COMETLIS
Protecao Civil evacuagéo e Pl bl ezl [
N - Guarda Nacional Republicana (GNR) (GIPS)
manutencdo da F . ) .
: A orgas Armadas (Exército, Marinha, Forga Aérea)
com dever especial ordem publica Capitania do Porto de Lish
de colaboragéo i e
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)
Salde Administracéo Regional de Satde de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT)
Hospitais (rede publica)
Centros de Saude (ACES)
Operadoras redes abastecimento e distribui¢do de Energia- EDP- Distribui¢ao
Energia Redes Energéticas Nacionais (REN)
Entidades Gestoras Sistemas Distribuicdo Gas e Combustiveis
Aéreo — Aeroporto Humberto Delgado
Fluvial - Portos
Ferroviario
Rodoviario
= Heliporto do Hospital de Santa Maria
S Transportes Heliporto do Hospital S&o Francisco Xavier
s ANA, Aeroportos de Portugal
‘g_ Infraestruturas de Portugal
(o) LUSOPONTE
,§ Concessionarias de Autoestradas (Brisa)
3 Operadoras de Transporte Coletivo da Regido de Lisboa
E . Laboratério Central da EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres
Entidades com Agua Laboratdrio de Bromatologia € Aguas
dever de Tracado da Rede de Abastecimento de agua a Lisboa
cooperagao e Ministério Pablico (MP)
respetivas Policia Judiciaria (PJ)
estruturas de apoio Justica Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses- Delegagao Sul
Instituto dos Registos e Notariado (IRN)
Operadoras de redes de comunicagées publicas moveis
SIRESP
Orgaos de Comunicaggo Social (RTP1- Radio e Televisdo de Portugal + Lusa -
Comunicagdes Agéncia de Noticias de Portugal)
Associagdes de Radioamadores
Moto Clube de Lisboa
Retalis - Radio Téxis de Lisboa
Correios de Portugal (CTT)
Seguranga Social e | Instituto da Seguranga Social - Centro Distrital de Lisboa (ISS)
solidariedade Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML)
AS auFie Pablica, Instituto de Conservagao da Natureza (ICNF)
mbiente, Mar e L S
Atmosfera Faculdade de Medicina Veterinaria
Instituicdes de
© o investigacéo
2 '® | técnica e cientificos Investigacéo LNEC, UL, UNL, IUL, IPMA, APA
§:. é publicos e privados | Técnica e Cientifica
e respetivas
estruturas de apoio

Em resumo, identificar recursos de apoio a resposta operacional pressupde necessariamente a identificagao de
setores fundamentais ou infraestruturas vitais que, ndo constituindo estruturas de resposta direta @ emergéncia,
sao indispensaveis a persecugdo do socorro e salvamento, objetivo Ultimo de qualquer sistema de protegéo civil,
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independentemente do seu ambito territorial ou area de interven¢do. Com efeito, trata-se de setores sem os
quais a prevengdo e/ou mitigacdo de riscos coletivos e protecdo e socorro a pessoas e bens, tal com
preconizado na lei de bases de protecao civil, ficara limitada ou mesmo comprometida. Assim, para além dos
Agentes de proteccdo Civil com fungbes fundamentais para o garante de valores como a vida humana, a
emergéncia médica e saude publica encontram-se também identificados na categoria de infraestrururas de
relevancia operacional, um conjunto de elementos e sistemas estratégicos fundamentais ao nivel da governagéo,
infraestruturas de abastecimento (agua, gas e electricidade) transporte, justica, e ainda, pelo seu papel ao nivel
de eventuais catastrofes em Lisboa, dado o elevado nimero de obras de arte, instituicdes de investigacédo
técnica e cientifica.

3.2 - Zonas de intervengao
A resposta operacional desenvolve-se na area do concelho de Lisboa que é designada Zona de Intervengéo (ZI).
Em termos do SIOPS, a ZI organiza-se em:

Zonas de Sinistro (ZS): sdo zonas nas quais se desenvolve a ocorréncia e onde a mobilidade é restrita. Nestas
zonas as forgas de seguranga garantem a montagem de um perimetro de seguranga, com o objetivo de impedir
a entrada de pessoas estranhas as atividades de resposta & emergéncia. As ZS permitem a definigao clara de
responsabilidades de comando e controlo, sob a responsabilidade exclusiva do COS.

Zonas de Apoio (ZA): sdo zonas adjacentes a(s) ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os meios de
apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios de intervengéo ou onde estacionam meios de
intervencao para resposta imediata.

Zonas de Concentragdo e Reserva (ZCR): s&o zonas, onde se localizam temporariamente meios e recursos
disponiveis, sem missdo imediata e nas quais se mantém um sistema de apoio logistico e assisténcia pré-
hospitalar as forgas de intervencdo. E nas ZCR que tera lugar a concentragdo dos recursos solicitados.

Figura 2- Zonas de Intervencao
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Tabela 13- Zonas de Concentracao e Reserva

. COORDENADA | CCORDENADA
DESIGNAGAO LOCAL MORADA LATITUDE LONGITUDE
(GMS-WGS84) (GMS-WGS84)
i Avenida Infante Dom Henri
Area de CML-DRMM-Oficinas venida In ar.1te. om Henrique, 389 46' 15" 9°6' 21"
abastecimento e de Lote 1 r/c, Olivais
manutencéo
Bombeiros Voluntérios - Ajuda 22 Seccéo Rua Sa Nogueira 38°42' 40" -9°11'42"
: T e
gomkiewos Voluntérios - Beato e Olivais 6 Calcada Grilo N 38/40 38° 43' 47 5" 906 32"
ecgao
: T =
Bonjbelros Voluntéarios - Cabo Ruivo 5 Rua Montepuez N 1 38° 45' 30" 906 33"
se¢ao
Eé)mbelfos Voluntarios - Campo de Ourique Beco Fogueteiro 38043 19" 909 53"
secgao
: e :
gomperros Voluntarios - Lisbonenses 3 Rua Camilo Castelo BrancoN 33 | 38°43' 30" g 5"
ecgao
Bombeiros Voluntarios- 12 Secgdo Largo Bardo de Quintela N 7 38°42' 35.5" -9°8'35.5'
RSB - 12 Companhia — Dom Carlos | Avenida Dom Carlos Primeiro 38°42' 35" -9°9' 14"
ZCR RSB - 12 Companhia — Praga da Alegria Praca Alegria N 27 38°43' 04" -9°8' 44"
Area de RSB - 12 Companhia — Martim Moniz Raua da Palma, 31 38°42°55" -9°42°14™
alimentagéo/descan . . - - T o
s0 e higiene/apoio RSB - 22 Companhia — Santo Amaro Rua Filinto Elisio N 31 38°42" 11 -9°11'5.5
sanitério/medica  |'RSB" 33 Companhia - Alvalade Avenida Rio Janeiro 38°45' 22" -9°8' 25"
RSB - 32 Companhia — Alta de Lisboa Alta do Lumiar 38° 46’ 45” -9°8' 37"
- a i -
R LGOI — a6 Avenida Defensores Chaves 38°43' 59" -9° 8' 33"
Chaves
RSB - 42 Companhia - Graga Largo Graga 38°43'0.5" -9°7' 45"
RSB - 5 2 Companhia - Benfica Estrada de Benfica, 553 38°45'0.5" -9°11'46.5"
RSB - 52 Companhia - Monsanto Cruz Oliveiras 38°43' 35" -9°11' 50"
RSB - 62 Companhia - Encarnagéo Avenida Berlim 38°46' 11" -9°7' 23"
RSB - 62 Companhia - Marvila Rua Doutor José Espirito Santo 38°45' 07" -9°6' 21"
CML - Policia Municipal Rua Cardeal Saraiva, Policia 380 44' 9" 99 46"
Municipal
_ICR Anfiteatro Keil do Amaral Alameda Keil do Amaral, Anfiteatro | 38°43' 13" -9°11'40"
Area de reserva
Cinema Sao Jorge Avenida da Liberdade, 175-175B 38°43'13" -9°8'47"
Colégio Militar - Corpo de Alunos Largo da Luz, Corpo de Alunos 38°45' 28" -9°10'51"
Complexo Desportivo do Alto do Lumiar Rua Victor Cunha Rego 38°46' 33" -9°8'41"
ZCR Feira Intemnacional de Lisboa - FIL Avenida do Atlantico, 2.14.01 38°46' 11" -9° 5' 38"
Posto Medico
Avancado (PMA) | Instituto Superior de Agronomia (ISA) Calgada da Tapada, ISA 38°42' 28" -9°10' 55"
Pavi!h_éo Desporti\_/o do Complexo Desportivo Rua Jodio da Silva 380 44' 34" 907 44"
Municipal Casal Vistoso
Regimento de Lanceiros n° 2 Calgada da Ajuda, 120-128 38°42' 06" -9°11' 56"
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Conforme tabela e planta em anexo 2, em caso de acidente grave ou catastrofe em Lisboa, os quartéis do RSB
e CBV servirdo de ZCR para a alimentagéo, higiene, descanso e apoio sanitario, enquanto as instalagdes da
CML, no complexo dos Olivais constituirao uma ZCR de abastecimento e manuten¢do. Em concordancia com o
PERS-AML-CL a Area de reserva sera instalada no Anfiteatro Keil do Amaral, em Monsanto e os PMA, de
acordo com o Cenario, localizar-se-ao em 5 instalagdes também destinadas a ZCAP.

3.3 - Mobilizacao e coordenagao de meios

Para fazer face a situagfes que se consubstanciem em acidentes graves ou catastrofes, o Servico Municipal de
Protecao Civil de Lisboa (SMPC) tem implementado um sistema de monitorizagéo, aviso e alerta que contempla
as seguintes situagdes de risco:

+ Transporte ferroviario de mercadorias perigosas;
+ Sismos e tsunamis;

+ Condigbes meteoroldgicas adversas (episddios de extremos de temperatura maxima e minima; precipitacéo
forte, cheias e inundagbes, vento forte e rajada, forte agitagdo maritima ou fluvial e sobrelevagdo da maré -
stormsurge);

O dispositivo presentemente implementado assenta numa prévia recolha de dados (no caso meteoroldgico de
previsdo e observacao), andlise de imagens de satélite e radar, briefings técnicos para o acompanhamento de
situacdes extremas e avaliagao de avisos e comunicados emitidos pela entidade competente. Esta informacéo é
recebida via correio eletrénico, website de acesso restrito e/ou através do servico de mensagens.

A informagao recebida refere-se a dados de:

1. Atravessamentos ferroviarios de mercadorias perigosas no concelho de Lisboa fornecidos pela MEDWAY,
Transport & Logistics;

2. Sismos sentidos no continente e tsunamis, disponibilizada pelo IPMA;

3. Elementos climéticos: temperatura, precipitacdo, vento, presséo, agitagdo maritima, sobrelevacao da mare,
disponibilizados pelo IPMA;

Perante a previs@o para as proximas 48 horas de uma situagdo meteorologica adversa para o distrito de Lisboa,
o IPMA informa a ANPC sobre o nivel de aviso meteorolégico emitido ou a emitir. Estes avisos sdo emitidos a
escala do distrito, segundo uma tabela de cores que refletem o grau de intensidade do fendémeno. Em
determinadas situagdes também & informado diretamente 0 SMPC de Lisboa.

Tabela 14 - Significado das cores dos avisos meteoroldgicos. Fonte: IPMA (www.ipma.pt)
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Nivel

Amarelo

Descrigado

Né&o se prevé nenhuma situagdo meteoroldgica de risco.

Situag&o de risco para determinadas atividades dependentes da situagdo meteoroldgica.
Acompanhar a evolugdo das condigdes meteoroldgicas.

Situacdo meteoroldgica de risco moderado a elevado.
Manter-se ao corrente da evolugéo das condi¢des meteorologicas e seguir as orientacdes da
ANPC.

Situacdo meteoroldgica de risco extremo.
Manter-se regularmente ao corrente da evolugéo das condigdes meteoroldgicas e seguir as
orientacdes da ANPC.

Esta informag&o ¢ disponibilizada pela ANPC ou pelo Comando Distrital de Operacg6es de Socorro (CDOS) a
escala nacional ou distrital, sob a forma de comunicado. Podera ainda ser complementada pelo SMPC com
informagéo direcionada para o concelho de Lisboa, disponibilizada por outras entidades como o Instituto
Superior Técnico e a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.

De acordo com a situagdo vigente e o aviso emitido, 0 SMPC promove agles preparatorias colocando meios
humanos e materiais de prevencdo em fungéo do estado de alerta especial declarado.

Os niveis de alerta/acionamento considerados s&o os descritos na seguinte tabela:

Tabela 15 - Niveis do Sistema de alerta

Nivel

Conceito
Execugao

Compreende as situacbes de emergéncia rotineiras, para as quais 0s organismos e entidades se encontram
em condi¢des de promover a sua gestdo mediante 0s seus recursos proprios.

Os servigos devem garantir que os seus responsaveis e funcionarios estdo facilmente contactaveis para
eventuais acionamentos. Dever&o para isso ter em atengdo os mecanismos de comunicagéo e ativagao.

Amarelo

Compreende situagbes de emergéncia (iminéncia ou ocorréncia) de &mbito e dimens&o relativamente
limitada que, contudo, podem potenciar o desenvolvimento de consequéncias mais gravosas, para as quais
0s organismos e entidades j& necessitam de promover uma atuagdo concertada mediante a articulagéo de
esforcos e meios a empenhar.

Os servicos devem garantir as condicdes minimas de operacionalidade para previsiveis acionamentos.
Deveré&o prever a manutengao de algumas equipas/brigadas em estado de prevencao.

Laranja

Compreende as situagdes de emergéncia (iminéncia ou ocorréncia) que justificam a preparagéo para a
ativacéo dos respetivos planos de emergéncia, exigindo o empenho global dos meios e recursos e uma
inerente gestdo de esforgos concertados entre os organismos e entidades que concorrem para 0 Socorro.

Os servicos devem garantir o reforgo do estado de prontiddo operacional, constituindo de imediato as
equipas/brigadas indispensaveis para fazer face & emergéncia.

Compreende as situagdes de emergéncia (ocorréncia confirmada) que, pelo &mbito, caracteristicas e
consequéncias produzidas, obrigam a ativagdo dos planos de emergéncia e sua respetiva articulagdo com o
Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil. E exigido o total empenho das estruturas operacionais de
protecdo civil, nos seus varios niveis de intervenc¢do, conduzindo a declaragéo de estado de emergéncia e
inerente acionamento do CMPC.

Os técnicos e funcionarios ficam desde logo as ordens do Diretor/Coordenador responsavel, devendo este
promover a obrigatoria articulagdo hierarquica com a CMPC para uma atuacdo concertada face a
emergéncia.
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O sistema atualmente implementado constitui uma plataforma de didlogo com entidades que emitem avisos,
alertas e comunicados e que monitorizam estas situacdes de risco.

Importa referir que, a CML desde 2010 tem em funcionamento a SALCOM-Sala de Comunicacdes, que consagra
um modelo integrado de seguranga, socorro e prote¢éo civil.

Este espago congrega os meios de comando e controlo do SMPC, RSB e da PM e é servido por um sistema de
comunicagdes e de acionamento de meios das respetivas estruturas, que garantam uma resposta operacional
mais célere e coordenada em prol da salvaguarda da vida e bens.

De forma a criar um Sistema Operacional Integrado de Monitorizagdo, Aviso e Alerta, tém-se desenvolvido
esforcos no sentido de criar uma plataforma informéatica em rede, robusta, redundante e compativel com os
diversos intervenientes responsaveis pela emissao de avisos, acessivel a diferentes formatos de dados e que
possa disponibilizar permanentemente informagdo necessaria a coordenagédo e atuagdo de todos as entidades
envolvidas na gestdo da emergéncia, facilitando deste modo a tomada de decisdo em tempo oportuno e
otimizando custos e meios envolvidos.

3.4 - Notificagao operacional

O mecanismo de monitorizacéo, aviso e alerta atras desenvolvido permite informagao acerca de iminéncia ou
ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, nas situacdes e nos moldes descritos. Perante essa informacéo, e
em situacdo de alerta de nivel laranja e vermelho, o Presidente da Camara Municipal, decide sobre a declaragéo
de situagéo de alerta e convoca a Comissao Municipal de Protegao Civil, Agentes e Entidades, consideradas de
relevancia operacional, face a situacdo em presenga. O Servico Municipal de Protegao Civil, enquanto servigo de
apoio aos 6rgaos de direcdo e coordenacéo politica e institucional da politica de protecéo civil, informa 0 CDOS
de Lisboa e concelhos limitrofes que considere pertinentes, fazendo um ponto de situagdo com os dados
disponiveis e relativos ao tipo de ocorréncia, dimensao, consequéncias.

Na divulgacdo desta informagéo, serdo utilizados os meios disponiveis e mais céleres.

Apresenta-se a seguir tabela de mecanismos de notificagdo operacional:

Tabela 16 - Mecanismos de notificagao operacional as entidades intervenientes

Telemével e
. . . - Notificacao
Mecanismos Comunicados | ou telefone E-mail Radio SMS
fixo
Condicdes meteoroldgicas adversas X X X X X
Cheias e inundagdes X X X X X
Sismos X X X X X
Tsunamis X X X X X
Movimentos de massa em vertentes X X X X
Acidentes graves de trafego X X X X
Acidentes no transporte de < < < <
mercadorias perigosas
n 3
O | Acidentes no armazenamento de
Q . : X X X X
g mercadorias perigosas
Acidentes em indUstrias pirotécnicas y y y .
ou de explosivos
Acidentes com estabelecimentos
o X X X X
radiolégicos
Colapso em tineis, pontes,
. X X X X
infraestruturas e outras estruturas
Incéndios Urbanos
Incéndios Florestais X X X X
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4. Areas de Intervencdo

Os Agentes de Protecdo Civil, Organismos e Entidades de Apoio agrupam-se em Areas de Intervengéo (Al), de
acordo coma sua missdo e caracteristicas, para efeitos da organizagdo geral de operagdes. Cada grupo é
coordenado por uma entidade. Este coordenador mantem informado o CMPC do evoluir da situagéo, no dmbito
da respetiva intervengao.

Em cada Al, os intervenientes poderdo ter uma responsabilidade principal (P) ou de apoio (A), conforme tabela
que se anexa e a sua ativagdo depende da natureza, dimenséo e das necessidades operacionais do acidente
grave ou catastrofe. A responsabilidade principal implica uma participagao indispensavel a prossecucao da Al,
enquanto, no caso das designadas entidades de apoio, a sua colaboracdo sera de natureza mais pontual e
complementar.

A realidade de Lisboa, bem como o tipo de acidentes graves e catastrofes expectaveis, obrigam a elaboragdo de
planos de resposta efou procedimentos operacionais nas diferentes areas de intervengéo, ja que, tratando-se de
documentos mais ou menos detalhados, néo tém cabimento neste plano de natureza mais generalista. E o caso
da Al de Logistica — Subarea de Apoio logistico as Populagdes que ficaria necessariamente incompleto sem os
procedimentos operacionais, quer de apoio psicossocial, quer de alojamento, que, no seu conjunto constituem
servicos sociais de emergéncia e visam dar uma resposta imediata as necessidades basicas da populagao
afetada, até a reposi¢do da normalidade. Igualmente a organizagdo do voluntariado, mortuaria, avaliagdo do
edificado, infraestruturas de relevancia operacional e pontos sensiveis s&o objeto de procedimentos de natureza
operacional. Alguns destes procedimentos ja se encontram descritos em documentos préprios que requerem
atualizac&o, (voluntariado, alojamento, apoio psicossocial e mortuéria) outros terdo de ser desenvolvidos a curto
prazo. Note-se que estes procedimentos assentam no pressuposto de um cendrio de catastrofe, possivel em
Lisboa, sobretudo em caso de um evento sismico.

Também a inclusdo da Al Servigos Técnicos, por exemplo, aponta no mesmo sentido, ou seja na peculiaridade
da cidade de Lisboa e na complexidade de alguns cenarios expectaveis em meio urbano.
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AREAS DE INTERVENCAO

Servigos Médicos e
AREA " Reconhecimento e Avaliagao Logistica . " Transporte de Servigos Técnicos
Gestao ~ Confinamento Manutengao Viti .
. . . — Informacdo Itimas Socorro e Servigos
Administrativa Equipas de Equipas de Comunicacoes Pablica e/ou da Ordem Servicos Apoio salvamento Mortudrios
Subdrea i i Apoio Logistico as 5 abli Desobstrug3o e Reconheciment
e Financeira Reconhecimento e Avaliagdo Técnica P For ags de Apoio Logistico as Evacuacao Piblica Médicos e Psicolégico Patriménio Remo E:de o e Avaliacio de Infraestruturas
Avaliagdo de (EAT) 4 - Populagoes transporte < s e Obras de Arte
+ . ~ Intervengao i Escombros Danos
Situacdo (ERAS) de vitimas
] Comandante
Coordenador Gabinete de do Regimento
CML- DMF Posto de Comando Municipal CMPC/SMPC ISS/SCML RSB Apoio ao PSP PSP INEM INEM de Sapadores MP/INMLCF CML- DMC RSB CML-DMPO CML-DMPO
Presidente de Bo?nbeiros
« CML-Secretaria - RSB « CML-DMPO- « CML-Central de « CML- DMHDL- « CML-DSI - Dep. « Comandante « PM- Policia « PM- Policia « RSB: « Instituto « SMPC « CML- DMEVAE- « SMPC « SMPC « SMPC « SMPC
Geral -DMC- Dire¢do municipal Compras Departamento de De Sistemas de do Regimento de Municipal Municipal Emergéncia de Divisdo de Gestdo
Departamento de . SMPC de Projetos e Obras Politicas e Gestdode | Informagdo Sapadores Pré- Seguranga « PSP (Equipas Cemiterial « Diregdo Geral + CML-DMPO- -« RsB - bmu
Marca e - » « CML-DRMM- Habitagdo Bombeiros « SMPC « Capitania do Hospitalar Social Cinotécnicas da do Patriménio Diregdo Municipal
Comunicag&o DJ- + Policia Municipal « CML-UIT- Departamento « SIRESP,S.A. Porto de Lisboa — UEP) - P Cultural de Projetos e « DMU + CML-DMMT-
Departamento Unidades de Reparagdo e « CML- DMRH- « Coordenadore « Operadoras de Policia Maritima « Corpos « SMPC Obras Dire¢dio Municipal
Juridico Coordenagéo Manutengdo Departamento de + Operadoras de s das Areas de Transportes Bombeiros + GNR + PSP/PM + PSP/PM o WEe de Mobilidade e
Territorial Mecanica/Divis3o Saude Higiene e redes de Intervencio Coletivos de Lishoa « PJ-Policia « SCML (U1/GIC/GIPS) . CML-UCT- UL/UNLAUL Transportes
« DMF-CML- Frota Seguranca comunicagdes (Carris, Metro, CP, Judicidria o ARSLVT + INEM + GNR Departamento de *
Central de Compras « CML- Diregdo publicas méveis « Subcoordenad Soflusa, Transtejo, + Corpos de o Operagdes- + REN,SA- Redes
Municipal Municipal de « CML- DMHU- . CML- ores das Areas de Fertagus) - Cvp Bombeiros : C_apltanla Pf)l.'to - P Divisdo de Enelecticas
Urbanismo DHU- Diviso de Departamento para . PSP Intervengio Voluntarios de L',S.boa/ Policia g d Execugdo e Nacionais
« CML-DMRH Limpeza Urbana os Direitos Sociais + RSB—Regimento o LA o Rlatine 'S mpresaps. ed Manutengao de
+« GNR « CML-SG-DMC de Sapadores entO§ . Capltan}la do eguranca Frivada InstalagBes . EDP
3 . SMPC . EPAL « CML- DMED- - Secretaria-Geral | Bombeiros Hospitalares Porto de Lisboa- | * Corposde Elétricas e .
E Diregdo Municipal - Departamento Policia Maritima Bombeiros Mecanicas e - Entidades
a - RSB de Educaggo e de Marca e o (dE Divis3olde Gestoras de
= Desporto Comunicagao Agrupament « CML-UCT- . SEF Jluminaca Sistemas de
"ZJ os dos Departamento PLfrEI!na/gao Distribui¢do de
= . CVP « CML- DAOSM- Centros de de Operagdes- el Gés e de
E Departamento de Sadde Divisdo de . CML DMHU- Combustiveis
n « Forgas Armadas Apoio aos Orgdos lluminagdo DRMM- Divisio (LisboaGas/
w e Servicos do Plblica e de Gestio de GalpEnergia)
=) . - OVEvE Mnkipi Diviso de
g Dire¢do Municipal Execucdo e « EPAL, SA
— de Estrutura Verde, « CML-DSI- Manutengdo de . CML-DMHU- L
E Ambiente e Energia Departamento de Instalagdes Departamento de o CemEEEsmEE
: R o s de Autoestrada
Sistemas de Eléctricas e Higiene Urbana s »
w « CML- DMHU- 8 (Brisa, Ascendi)
Bt o G Informagdo Mecénicas 2
ivisdo de Gestdo
de Frota . Orgdos de « Infraestruturas
Comunicagdo de Portugal
Social (OCS)
« Lusoponte
;.istl)\:l)zto Clube de . Operadoras de
redes de
. Rétalis- Radio GEUTIEESS
Taxis de Lisboa publicas mdveis
« AssociagOes de
Radioamadores
. CVP « EPAL « CB-Corpos de « ARSLVT/Autorida « CB-Corpos de « Juntas de « CML-DMTT- « SEF-Servigo de . SCML « Diregdo « INEM « GNR « Faculdade de « Juntas de « Diregdo « VALORSUL
o luiesdk . REN Bombeiros de de Saude Bombeiros Freguesia Diregdo Municipal Estrangeiros e . ONG- Municipal . WP . Forcas Belas Artes Freguesia Municipal de . Forcas
pr— ) ’ Voluntarios o @S DR Voluntarios de Mobilidade e Fronteiras (AMI) de - - o s Cultura -
o lHEeERE « Empresas de Lisboa « Associagdes de WETEFERES « GNR B Habltaga;)g © PM . RSB Armadas « ARSLVT
- ANACOM VlitEeEds = Exército de EEEER RS o @Yl Empresas de cos de Desetnvli) v |  Forgas Transporte - ANA
‘ . ° b ° (ENLE e Armadas . CVP ° Aeroportos
« Aguas do Tejo Eh\/lllithGSEL/:f'GEBALI Salvagdo « Empresas gRMM d Seguranga Privada Catastrofe Ferrovidrio de 2
Atlantico, Grupo g . Centros Sociais e prestadoras de S CEC . Forcas Armadas | Internaciona + ICNF + Agencias Mercadorias- . ANAC
Aguas de Portugal + CML-DMRH- Paroquiais de Lisboa | SeTVigos postais :Aepartaca"f | Funerdrias CP.Carga
. Valorsul Servicos Sociais, L (estafetas) Manfj engdo . IRN- Instituto « UL/UNL/IUL
RSB,PM (refeitérios) | * Organizagdes de ecanica :
4 L « Moto Clube de de Registos e
« Infraestruturas ; _— Voluntarios de s . INEM -
de Portugal « Forgas Armadas Protecao Civil ishoa . ;
> @i (FA) » pshePM . Rétalis- Radio ompepos de
Cientifica (LNEC, IST, « CNE- Corpo Téxis de Lisboa
ISEL, FC) Nacional de Escutas, | + Juntasde . Cvp
AEP-Asso. Nacional Freguesia -
i ; « Capitania do
+ Equipas de Ajuda de Escotas, AGP- N GEDalis p .
(@) Internacional o N Porto de Lisboa
= Associagdo Guias de
o Portugal + Representantes « Moto Clube de
& Religiosos Lisboa
« Transporte
= Ferroviario de N .Orrdem dos « Juntas de
a Mercadorias CP. Psicologos Freguesia
m Carga « Associagdo . SEF
(e} Profissional de d
< Servico Social 0 [FEEES ATMERES
a . . GNR
|: « Associagbes de
2 Apoio ao Luto
w

« Embaixadas
« SEF

« DGESTE- Diregdo
Geral dos
Estabelecimentos
Escolares

« AEEP- Associagdo
de Estabelecimentos
de Ensino Particular
e Cooperativo

« Operadores de
Transporte Coletivo

« Ass. Humanitarias
de Bombeiros de
Lisboa

NUCLEO
ASSESSORIA
POLITICA

CML- Gabinete
de Apoio ao
Presidente
Vereadores
Presidente da
Assembleia
Municipal

NUCLEO
ASSESSORIA
TECNICA
Secretaria Geral
/
Departamento
Juridico

IPMA- Instituto
Portugués do
Mar e da
Atmosfera
LNEC -
Laboratério
Nacional de
Engenharia Civil
APA- Agéncia
Portuguesa do
Ambiente
ICNF- Instituto
de Conservagao
da Natureza e
das Florestas
INSA- Instituto
Nacional de
Saude Doutor
Ricardo Jorge
UL-
Universidade
de Lisboa

UNL-
Universidade
Nova de Lisboa
ISEL- Instituto
de Engenharia
de Lisboa




AGENTES DE PROTEGCAO CIVIL

ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO

COORDENADOR

ENTIDADES
SUBAREA

RSB - Regi de

CML-DMF

POSTO DE COMANDO MUNICIPAL

CMPC

Equipas de
Reconhecimento e
Avaliagao de Situagdo
(ERAS)

CBV- Corpos de Bombeiros Voluntarios

Equipas de Avaliagdo
Técnica (EAT)

Apoio Logistico as Forgas

Apoio Logistico as

de Intervenga

Gabinete de Apoio a0
Presidente

PSP (COMETLIS)- Policia de Publica

PM- Policia Municipal

GNR- Guarda Nacional Republicana (Ul/GIC/GIPS)

Forgas Armadas

Capitania do Porto de Lisboa

CML-DMPO- Diregéo Municipal de Projetos e Obras

Servigos Médicos e
Transporte de Vitimas

Apoio Psicoldgico

Comandante do
Regimento de Sapadores MP/INMLCF
Bombeiros

ANAC- Autoridade Nacional de Aviagéo Civil

INEM- Instituto Naci de géncia Médica

ARSLVT- Ac ¢&o Regional de Satde deLisboa e Vale do Tejo

Agrupamentos H

ACES- Agrupamentos de Centros de Satde

CVP-Cruz P

AHBVL- Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntérios de Lisboa

Patriménio

| A [ [ SubCoordenador

o6 - . e
de Escombros Avaliagao de Danos Arte

e Obras de

SEF- Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

PJ- Policia Judiciaria

INMLCF- Instituts i de Legal e Ciéncias Forenses

ISS- Instituto de Seguranca Social

Sub-Coordenador

SCML- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Sub-Coordenador

UDIPSS- C. Sociais Paroquiais/Céritas Diocesana/ Exército Salvagéo

A

Centros Sociais e Paroquiais de Lisboa

Organizagdes de Voluntérios de Protecao Civil

Ordem dos Psicdlogos

Associagdes Profissionais de Servigo Social

Associages de Apoio ao Luto

Embaixadas

Representantes Religiosos

DGESTE- Direcao Geral dos Estabelecimentos Escolares

AEEP- Associagao de Estab. de Ensino Particular e Cooperativo

> > > > > >r>r

CNE/ AEP/ AGP- Corpo Nac. Escutas/ Ass. Nacional

ICNF- Instituto da Conservagéo da Natureza e das Florestas

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

EDP- Energias de Portugal

REN- Rede Eléctrica Nacional

>

Ent Gestoras Sist Distr Gas Comb. (LisboaGés/ GalpEnergia)

>

ANA, Aeroportos

Infraestruturas de Portugal

LUSOPONTE

Concessionarias de Autoestradas (Brisa, Ascendi)

Carris, Metro, Transtejo, Soflusa, CP, Fertagus

Transporte Ferrovirio de Mercadorias - CP. Carga

Operadoras de transporte coletivo

Operadoras de redes de comunicagdes publicas méveis

SIRESP- Sist. Integrado Redes Emergéncia e Seg. de Portugal

Orgéos de Comunicagao Social

Associagdes de Radioamadores

Moto Clube de Lisboa

Retélis - Radio Taxis de Lisboa

> > >

Empresas prestadoras de servigos postais

>

EPAL Empresa Portuguesa de Aguas Livres

>

Aguas do Teio Atlantico, Grupo Aguas de Portugal

IPMA- Instituto Portugués do Mar e da Atm

MP- Ministério Publico

IRN- Instituto de Registo e Notariado

Empresas de Seguranga Privada

Agéncias Funerarias

Faculdade de Medicina V

Grupo de Socorro Animal de Portugal- SOS Animal

Faculdade de Belas Artes

Dire¢ao Geral do Patriménio e Cultural

LNEC/ UL/ UNL/ IUL

ONG'S - AMI

SERVIGOS DO MUNICIPIO DE LISBOA, JUNTAS DE

bii de Apoio ao P

Ci do Regimento de Sap: Bombei

SMPC- Servigo de Protegao Civil

Secretaria- Geral- Depart. de Marca e Comunicagéo

Secretaria- Geral- Dep Juridico

Secretaria- Geral- Depart. Apoio Orgaos Serv. Municipio

Sub-Coordenador

Unidade de Coordenagéo Territorial

Dire¢do Municipal de Recursos Humanos

Direcao de Finangas

Dire¢ao Municipal de Financas- Central de Compras

Direcao M | de Habit. e D lvimento Local

Departamento para os Direitos Sociais

Departamento da Atividade Fisica e do Desporto e Depart. Educacao

Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes

Dire¢do Municipal de Urbanismo

Direcao de Projetos e Obras

Diregéo de Cultura

Diregdo Municipal de Higiene Urbana

Departamento de Sistemas de Informagéo

DMRH- Depart. de Satde, Higiene e Seguranga

DMHU- Dpt.Reparagéo e Manut. Mecénica- Div.Gestao Frota

DMHU-DHU- Divisao de Limpeza Urbana

UCT-DO-Div.llum.Publica_Div.Exec.Mant.Inst.Elect. Mec

DMEVAE- Diviséo de Gestao Cemiterial

Sub-Coordenador

DMEVAE

Servigos Sociais

>

Juntas de Freguesia

EMEL- Empresa Publica Municipal de Estacionamento de Lisboa

EGEAC- Empresa de Gestao de Equi € Animag&o Cultural

GEBALIS- Gestdo do Arrendamento Social em Bairros Municipais

VALORSUL- Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos e do Oeste

> > r >

LEGENDA:
SUBAREA

AREA DE INTERVENGAO

LOGISTICA

Coordenador da Area de Intervenco

Coordenador de Subarea

Sub-Coordenador

Entidade Principal
Entidade de Apoio

Protocolos entre o Municipio e Entid.

Assessoria Politica
Assessoria Técnica
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ENTIDADES PRINCIPAIS = CML-Secretaria Geral - DMC- Departamento de Marca e Comunicagao;

4.1 - Gestao Administrativa e Financeira

Tabela 17- Area de Intervengao de Gestio Administrativa e Financeira

DJ- Departamento Juridico

CML-DMF-Central de Compras Municipal

CML-DMRH

SMPC

ENTIDADES DE APOIO CVP - Cruz Vermelha Portuguesa

Juntas de Freguesia

v

v

v

v

A gestdo administrativa e financeira tem como objetivo a coordenagdo administrativa e financeira relativa a
mobilizagdo dos meios materiais € humanos necessarios a cada Al, para o cumprimento da sua misséo, face as
exigéncias da resposta.

Prioridades da agao:

Centralizar toda a informacéo relativa as necessidades operacionais proveniente das diferentes Areas de
Intervencao;

Articular com as respetivas entidades a distribuicdo dos meios e recursos, conforme solicitagdes, visando a
sua otimizagéo;

Manter atualizados o levantamento das necessidades de meios e recursos disponiveis ou a disponibilizar;
Elaborar pontos de situagdo dos meios e recursos utilizados, bem como das necessidades previsiveis e/ou
caréncias detetadas e manter informado a Comissao Municipal de Protecao Civil).

Instrugdes Especificas:

Gestao de Meios

Todos os Agentes de protecdo Civil, Organismos e Entidades de Apoio colocardo, conforme determinagéo
legal, os respetivos meios e recursos a disposicdo da Comiss@o Municipal de Protecéo Civil que os afetars,
de acordo com as solicitagbes apresentadas;

Deve ser dada preferéncia a utilizagéo dos meios e recursos publicos (ou detidos por entidades com as quais
existam protocolos de cooperagéo), sem prejuizo do acionamento dos meios e recursos privados, em caso de
manifesta urgéncia;

Os pedidos de reforco de meios sé seréo considerados validos quando apresentados pelo, Comandante do
Regimento de Sapadores Bombeiros ou pela CMPC;

O SMPC controla a utilizagdo e a gestdo dos meios acionados para posterior balango e avaliagdo. Assim, a
requisicdo de meios que os Organismos e Entidades de Apoio intervenientes venham a necessitar, devem
ser requisitados através do formulario constante no ponto 3 da Parte Ill (Requisicdo de Emergéncia)

Gestao de Pessoal

Se se justificar, poderdo os funcionarios municipais (ou de empresas municipais) necessarios as operagoes
de emergéncia de prote¢éo civil, ser requisitados, através da DMRH;

De acordo com a legislagdo em vigor, perante uma situagdo de acidente grave ou catastrofe, podem ainda
ser requisitados, a pedido da CMPC, cidadaos e demais entidades privadas, cuja colaboragdo se revele
indispensavel, respondendo estes as solicitagdes requeridas, no ambito da sua esfera de agao;

A base de dados de voluntérios com os respetivos perfis de competéncias, devera ser mantida atualizada.
Esta medida permite a mobilizagao destes elementos para operacbes de emergéncia de prote¢éo civil tendo
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v

em conta as suas aptiddes;
O pessoal voluntario, que se apresenta a titulo benévolo, deve ser encaminhado para os postos de
recenseamento de voluntarios, no Forum Lisboa, Av de Roma 14-L.

Gestao de Finangas

v

v

Compete a Camara Municipal de Lisboa, através da Diregdo Municipal de Finangas, assegurar a gestdo
financeira e de custos, das operacdes de socorro em situagéo de acidente grave ou catastrofe;

No caso de o Governo declarar a Situagio de Calamidade, o auxilio ao municipio sera concedido de acordo
com a legislagéo em vigor;

Quando declarada a Situacéo de Calamidade e vertida na Resolugéo de Conselho de Ministros, pode a CML
solicitar auxilio financeiro através do recurso ao Fundo de Emergéncia Municipal (Decreto-Lei n.° 225/2009,
de 14 de Setembro) para recuperagdo de equipamentos publicos da sua responsabilidade.

Ainda em situacdo de calamidade, as pessoas atingidas pela catastrofe poderdo, igualmente, recorrer a
Conta de Emergéncia (Decreto-Lei n.°112/2008, de 1 de Julho) para a reconstrugdo e reparagdo de
habita¢des, unidades de exploragao econdmica e cobertura de outras necessidades sociais prementes.

O pessoal que integra os Agentes, Organismos e Entidades constantes deste plano, mesmo que
requisitados, seréo remunerados pelos servigos a que pertencem, podendo ser indemnizados, por decisao
superior;

As despesas realizadas durante a fase de emergéncia, nomeadamente de combustiveis, transportes,
alimentacdo, reparacdo de material, utilizagdo de equipamentos e maquinaria ficardo a cargo de cada
servigo, entidade ou organismo a que pertencem, embora possam vir a ser ressarcidos pela entidade
requisitante, desde que autorizado pela CMPC. Em situacdo de catéastrofe poderéo recorrer aos servigos de
abastecimento e manutengdo da CML, se necessario.

O pessoal voluntario podera receber apoio ao nivel de alimenta¢do, quando tal exceda a capacidade dos
respetivos servicos e organismos, nos dias em que preste servigo e indemnizado pelos salérios perdidos
durante a sua colaborag&o em operagdes de protegéo civil, nos termos da legislagéo em vigor;

A aquisigao de bens e servigos sera feita nos termos legais por requisi¢do da CMPC, sendo a liquidagao das
despesas resultantes efetuada nos termos da legislagéo em vigor;

Os subsidios e donativos, recebidos em dinheiro, com destino as operagdes de emergéncia, s&o
administrados pela CMPC, através da Conta Especial de Emergéncia.
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4.2 - Reconhecimento e Avaliagao
Tabela 18- Area de Intervengdo de Reconhecimento e Avaliagdo

SUBAREAS Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT)
de Situagao (ERAS)
ENTIDADES PRINCIPAIS RSB CML- DMPO-Diregdo Municipal de Projetos e
Obras
SMPC CML- UIT-Unidades de Coordenagéo Territorial
Policia Municipal CML-Diregao Municipal de Urbanismo
ENTIDADES DE APOIO EPAL
REN
Lisboagas
ANACOM

Aguas do Tejo Atlantico, Grupo Aguas de Portugal

Valorsul

Infraestruturas de Portugal
Comunidade Cientifica (LNEC, IST,ISEL,FC)

Equipas de Ajuda Internacional

Equipas de Reconhecimento e Avaliagao de Situagao (ERAS)

As ERAS tém como principal objetivo dotar o Posto de Comando, ap6s a sua instalagdo, de informag&o indispensavel
ao processo de tomada de decisé&o.

Prioridades de ac¢ao

o Avaliar a &rea (ou areas afectadas), por forma a que as acgdes de socorro, nomeadamente de busca e
salvamento, sejam desencadeadas de forma célere e expedita.

Instrugdes especificas
v" Cada ERAS é composta por trés elementos: SMPC, RSB e Policia Municipal. A especificidade de algumas
situacdes podera exigir uma constituigao diferente, de acordo com uma misséo especifica (ex. incluséo deu um
médico ou médicos veterinarios) por forma a garantir uma informagéo mais adequada & tomada de decisdes
operacionais;

v As ERAS compete percorrer toda a zona de sinistro, para recolha de informagdo sobre as principais
consequéncias do evento (focos de incéndio, danos no edificado, locais com maior nimero de sinistrados,
eixos rodovidrios de penetragdo na ZI, informacdo geral sobre a operacionalidade das infraestruturas e
infarestruturas criticas - escolas hospitais, quarteis de bombeiros, instalagdes das forgas de seguranga);

v A grande mobilidade (por via aérea ou terrestre) que deve caracterizar estas equipas, possibilita a recolha de
informag&@o essencial sobre as consequéncias do evento e a tomada de decisdes operacionais, relativa a
mobilizagdo de EAT, no que se refere a: estimativa de nimero de inspetores, composi¢do das equipas de
inspecao, e locais a priorizar nas avaliagoes.

v' Esta informagao permite ainda ao Posto de Comando tomar decisGes sobre as agdes de busca e salvamento,
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ja que fornece uma “fotografia geral” das areas mais afetadas em termos de danos nas estruturas, quer sejam
edificios, obras de arte ou infraestruturas de subsolo, que € um contributo essencial para a priorizacdo da
interveng&o.

v As ERAS elaboram os Relatérios Imediatos de Situagéo escritos ou verbais (passados a escrito no mais curto
espago de tempo possivel) e reportam permanentemente ao Posto de Comando, a ordem de quem se mantém,
até a sua desmobilizag&o.

Equipas de Avaliagao Técnica (EAT)

As EAT tém como principal objetivo dotar o PC dos diferentes escaldes de informagao imediata sobre as infraestruturas
afetadas.

Prioridades de a¢ao

o Reconhecer e avaliar a estabilidade e operacionalidade de estruturas, comunicagdes e redes, tendo em vista:
. em primeiro lugar, a seguranga do pessoal envolvido nas operagdes de reposta a emergéncia, bem como
das populagdes afectadas;
. mas também, o desenvolvimento das operacgdes, e o restabelecimento das condi¢des minimas de vida.

¢ Dotar o Posto de Comando (PC) de informag&o sobre as infraestruturas afetadas

Instrugdes especificas
v" A organizagéo e mobilizagao expedita das EAT, tem subjacente os seguintes objetivos:

1°. Verificar a operacionalidade das construgdes vitais para a gestdo da emergéncia, os designados edificios
com fungdes estratégicas (edificado vocacionado para fungdes operacionais e com assento na CMPC);

2°. Avaliar os edificios definidos no PMEPC de Lisboa para resposta @ emergéncia (alojamento provisorio,
acOes mortudria, recolha de animais...) certificando-se que mantem os pressupostos de seguranga e de
funcionalidade. Caso contrario, torna-se necessario promover respostas alternativas;

3° Apurar a operacionalidade das infraestruturas urbanas de subsolo, obras de arte e edificado publico,
garantes da atividade politica, econoémica e social, contributo essencial para a normalidade da &rea (ou areas)
afetadas;

4°, Realizar agdes de inspecao de edificios correntes (habitacional, comércio e servigos), por forma a verificar a
sua usabilidade/habitabilidade.

v’ Cada EAT sera constituida idealmente por 3 elementos, a designar de acordo com a missao especifica que lhe
for atribuida. Assim, no caso da avaliagéo referenciada no ponto 3, além de técnicos da CML, tera de integrar
necessariamente profissionais habilitados das respetivas areas de atividade, mas também, elementos da
comunidade cientifica, em situagdes de maior rigor e exigéncia técnica.

v" No que toca a avaliagdo do edificado referido nos pontos 1, 2 e 4, as equipas, serdo formadas principalmente
por técnicos da CML (Engenheiros Civis de Estruturas, Geodlogos e Engenheiros Geotécnicos) que terdo como
principal tarefa o preenchimento das fichas de avaliagdo rapida ou expedita. Em situaces em que se verifique
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a necessidade de uma avaliagdo mais detalhada, serdo criadas equipas de reinspec¢do com uma componente
técnica mais especializada.

v" Ha ainda a considerar a necessidade de mobilizar uma (ou mais) EAT especial, cuja missdo sera a avaliagao

geotécnica, no caso de um evento sismico. Com efeito, a avaliagdo do comportamento e previsdo de
problemas geoldgicos, geotécnicos e hidrogeoldgicos, torna-se especialmente pertinente numa cidade com as
caracteristicas como Lisboa.
Aos gedlogos sera pedido o reconhecimento das areas comprometidas (macro analise) ao nivel do subsolo que
possam originar interdicdes de arruamentos, espacos e edificios, devido a possiveis abatimentos. Os
deslizamentos de vertentes, os abatimentos de solo e outros incidentes do subsolo devem ser identificados e
ajuizados com o edificado envolvente. Assim, as equipas de gedlogos devem sinalizar todas as situagdes que
possam vir a comprometer a estabilidade das estruturas (edificios correntes e outros) e infraestruturas de
subsolo e obras de arte.

v" As EAT estardo dotadas do meio de transporte mais adequado a sua missdo, assim como de meios de
comunicagao indispensaveis a passagem da informacg&o para os diferentes escaldes de decisao.

v' As EAT reportam direta e permanentemente ao PCMun a ordem de quem se mantém até a sua
desmobilizag&o.
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4.3 - Logistica

SUBAREAS

Tabela 19- Area de Intervengdo de Logistica

Apoio Logistico as Forgas de Intervengédo

Apoio Logistico as Populagées

ENTIDADES Coord: CMPC/SMPC Coord: ISS/SCML
PRINCIPAIS CML-DMF- Central de Compras Municipal CML- DMHDL- Departamento de Politicas e Gestéo
de Habitagao
CML-DMHU-DRMM-Departamento Reparagdo e = CML- DMRH- Departamento de Saude Higiene e
Manutengdo Mecénica/Diviséo Gestdo de Frota ~ Seguranga
CML- DMHU-DHU- Divis&o de Limpeza Urbana = CML-Departamento para os Direitos Sociais
EPAL CML- DMED- Direc¢&o Municipal de Educagéo e
Desporto
RSB CVP
Forgas Armadas
CML- DMEVAE Diregao Municipal de Estrutura
Verde, Ambiente e Energia
CML- DMHU-Divis&o de Gestéo de Frota
ENTIDADES DE CBV-Corpos de Bombeiros Voluntarios ARSLVT/Autoridade de Salde
APOIO Empresas Municipais - Caritas Diocesana de Lisboa

EMEL,EGEAC,GEBALIS,VALORSUL

CML-DMRH-Servigos Sociais, RSB,PM
(refeitdrios)

Exército de Salvagédo

Forgas Armadas (FA)

Centros Sociais e Paroquiais de Lisboa

CNE- Corpo Nacional de Escutas/ AEP-Assoc.
de Escoteiros de Portugal/ AGP-Assoc. Guias
de Portugal

Organizagdes de Voluntarios de Protegéo Civil

Transp Ferrov. Mercadorias - MEDWAY PSP

Transport & Logistics
PM
Juntas de Freguesia
Gebalis

Representantes Religiosos

Ordem dos Psicologos

Associagdo Profissional de Servigo Social

Associagdes de Apoio ao Luto

Embaixadas

SEF

DGESTE- Diregao Geral dos Estabelecimentos
Escolares

AEEP- Associagédo de Estabelecimentos de Ensino
Particular e Cooperativo

Operadores de Transporte Coletivo

Ass. Humanitarias de Bombeiros de Lisboa
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4.3.1. Apoio Logistico as Forgas de Intervengédo

Entende-se por logistica de apoio as for¢as de intervengao o conjunto de meios € recursos necessarios ao cumprimento
da sua missdo de socorro, salvamento e assisténcia, nomeadamente na alimentagdo, combustiveis, transportes,
manutengao e reparagdo de equipamentos, material sanitario e de mortuaria.

Prioridades de agao:

o Apoiar as entidades respetivas na reabilitagdo das redes e servigos essenciais: energia elétrica, gas, agua e
saneamento basico;

o Assegurar e disponibilizar meios e recursos para a desobstrugdo expedita de vias de comunicagéo e
itinerarios de socorro, para as operagdes de demolicio e escoramento de edificios, para a drenagem e
escoamento de &guas e ainda para as agdes de identificagdo de substancias poluentes e/ou toxicas;

e Promover a manutengdo, reparacdo e abastecimento de viaturas essenciais ao desenvolvimento das
operagdes de emergéncia, bem assim como de outro equipamento;

e Garantir a distribui¢ao prioritaria de agua e de energia, definindo as entidades que prioritariamente deverdo
ser abastecidas.

Instrugdes especificas:

v A avaliagdo das infraestruturas afetadas pelo acidente grave ou catastrofe é realizada a pedido das forgas de
intervengao ou por determinagdo da CMPC;

v A desobstrugdo urgente de vias de comunicagdo e itinerarios de socorro, as operagdes de demolicdo e
escoramento de edificios e a drenagem e escoamento de agua, o abastecimento de agua e a distribuicdo de
energia serdo realizadas pelas respetivas entidades responsaveis. Caso necessario, o Presidente da Camara
de Lisboa podera solicitar 0 apoio das Forgas Armadas, através do Presidente da ANPC;

v' As Forgas Armadas poderdo ainda ser chamadas a colaborar no apoio logistico as forgas de intervencao,
fornecendo material diverso (material de aquartelamento, tendas de campanha geradores, depdsitos de agua,
etc.) dentro das suas disponibilidades;

v A manutengao e reparagdo de material estdo a cargo das respetivas entidades;

v" As entidades exploradoras das redes e servicos essenciais garantirdo a operacionalidade de piquetes de
emergéncia para necessidades extraordinarias decorrentes da reposi¢ao do servico;

v A reposigdo do servico de abastecimento de agua e do fornecimento de eletricidade, gas e combustiveis
devera ser assegurado prioritariamente a unidades hospitalares e de salde, estabelecimentos de ensino,
prisdes, lares de idosos, instalagbes publicas e indlstrias agro-alimentares, bem como a outras infraestruturas
que o Comandante do Regimento de Sapadores Bombeiros considere de especial relevancia.

No anexo 2 - Zonas de Concentracdo e Reserva - sdo indicadas areas de reserva de equipamentos, de

abastecimento e manutencgéo, e ainda de alimentagéo, descanso e higiene das forcas de socorro.

4.3.2. Apoio Logistico as Populagdes

A logistica de apoio as populagdes, em matéria psicossocial, em caso de acidente grave ou catastrofe, organiza-se
através de um dispositivo, que contempla estruturas de apoio a sobreviventes, familiares, amigos e intervenientes, por
forma a minimizar e responder impacto psicolégico e social do evento.

Prioridades de Acao:

o Ativar e coordenar o dispositivo de apoio psicossocial as populagdes a instalar na ZCAP, e a logistica inerente ao
seu funcionamento;

e Informar a sua localizagio, através dosa canais disponiveis;

o Assegurar as agdes de apoio psicossocial as vitimas primarias (1) e secundarias; (2)

o Promover a mobilizagéo e gestdo de equipas técnicas de apoio;

o Assegurar as agdes de reencontro e preservagao dos nucleos familiares;
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e Assegurar 0 apoio psicoldgico aos intervenientes da CML (vitimas terciarias); (3)
o Preparar os apoios psicossociais de continuidade e garantir o seguimento das respetivas agdes.

(1) - Vitimas Primarias: Vitimas diretamente resultantes da situagdo de emergéncia em causa;
(2) - Vitimas Secundarias: Familiares das vitimas primarias;
(3) - Vitimas Terciarias: Intervenientes da CML envolvidos nas operagdes em curso.

Instrugdes Especificas:

1. A organizacdo e execugdo das agdes de apoio & populagdo sdo efetuadas através de um dispositivo
psicossocial constituido por valéncias, gradualmente acionadas de acordo com a natureza, a dimens&o, o
impacto, o nimero de individuos afetados e as caracteristicas da populagao envolvida;

2. O dispositivo de apoio a populagéo organiza-se através das seguintes estruturas:

Estrutura de Coordenacao geral do dispositivo, da responsabilidade do SMPC. Executa acdes de
instalagéo e gestédo global do mesmo, coadjuvado por um centro de gestdo de informagao e por um
centro de organizagao e constituicio de equipas técnicas;

Estrutura de Execugdo Operacional assegura as agdes de rececdo, triagem, estabilizacéo,
identificacdo e satisfagdo de necessidades das populagdes direta e indiretamente envolvidas (vitimas
primarias e secundarias), através da instalagdo de Centros de Apoio a Populagéo (Centro de Apoio a
Sobreviventes, Centro de Apoio a Familiares e Amigos, Centro de Reencontro de Familiares) e da
Linha de Apoio Psicossocial;

Estrutura de Suporte a Execugdo Operacional garante as agdes de gestdo de informacao
psicossocial, de organizagéo, constituigdo e dimensionamento das equipas psicossociais, 0 apoio aos
intervenientes (vitimas terciarias) e assegura ainda, a logistica necessaria ao funcionamento do
dispositivo através da Logistica, da area do Apoio as Populagbes;

Estrutura de Apoio a Cenarios Especificos garante as agdes de apoio especializado, através da
deslocacéo de equipas psicossociais para intervir em cenarios especificos (Zonas de concentracéo e
irradiag@o, Locais de alojamento temporario, Necrotérios municipais e em locais que se venham a
constituir como relevantes);
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Estrutura de Estrutura de Suporte a Estrutura de Execugao Estrutura de Apoio a
Cordenagéo Execugéao Operacional Operacional Cenarios Especificos
Centro de Apoio a Aquyipas I|§apidas de |
— ili A vallagao Fsicossoclal
Centro de Gestéo de Familiares e Amigos
Informagao (CAFA) Equipas Psicossociais de
Psicossocial Apoio as Acdes de
Evacuagao, Transporte e
. Irradiacéo
Centro de Apoio a .
Centro de Gestéo de Sobreviventes Eguipas PSig\(I)S'SOCiaitS de
Equipas CAS poio aos Alojamentos
Cordenador Geral Psicossociais e (CAS) Temporarios
Inte‘?\?gri\?eites Equipas Psicossociais de
Centro de Reencontro Apoio s Unidades
de Familiares Hospitalares
Logistica de Apoio (G55 Equipas Psicossociais de
Apoio ao Necrotério
Municipal
ngh.a de Apo:o Equipas Psicossociais de
sicossocia Apoio aos Locais de rituais
funebres

Figura 2 - Organizagao do Dispositivo Psicossocial de Apoio a Populagao

1.

12.

13.
14,

15.
16.

Em caso de catastrofe, sdo criadas Equipas Rapidas de Avaliagdo Psicossocial (ERAP), que efetuam uma rapida
avaliagao e recolha de informagao, em matéria de necessidades de apoio psicossocial;

O dispositivo psicossocial que integra as ZCAP sera instalado em local (ou locais) previamente definidos no Plano
Municipal de Emergéncia, conforme a seguir se indica (figura 3).

Sempre que necessario, sera acionada de imediato uma Linha de Apoio Psicossocial, na dependéncia direta do
dispositivo;

Na eventualidade de serem activadas varias ZCAP e instalados vérios Centros de Apoio & Populagdo (CAP), sera
garantida a centralizagdo de toda a informacg&o, através da estrutura de coordenacéo gera;

A coordenagéo do dispositivo articula-se com a CMPC, através do coordenador da area do apoio logistico, quanto a
comunicagao de dados e quanto a recolha de informag&o com relevancia operacional, para a area do apoio psicossocial;
Através do dispositivo de apoio as populagdes é garantido a prestagdo de apoio social de emergéncia e organizados 0s
apoios de continuidade;

Sao garantidas também, as acgdes de rececao, registo, pesquisa e diagndstico de necessidades das vitimas;

. Garante ainda um registo atualizado do numero de vitimas primarias, secundarias e terciarias, assistidas e com

necessidade de continuidade de acompanhamento;

Assegura a atualiza¢éo da informagéo, através de listas com identificagdo nominal da populacéo atendida nos Centros de
Apoio a Populagdo, na Linha de Apoio Psicossocial e nos Cenarios Especificos;

Assegura e promove informagdo sobre matéria de desaparecidos, através do Centro de Gestdo de Informagdo, na
valéncia de pesquisa de desaparecidos;

Promove agdes para o reencontro familiar;

O dispositivo psicossocial deve articular-se com o alojamento de emergéncia, quanto & comunica¢do de dados e
necessidades da populag&o a realojar;

Promove a prestagéo de cuidados de saude pouco graves, assegurando a respectiva estabilizagao;

Recebe, regista e coordena, os voluntarios para a area do apoio a populagdo, nas diversas areas de apoio logistico
imprescindiveis (alimentagdo, agasalho, transporte, cuidados de higiene pessoal e outras necessidades basicas que
venham a existir).
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Coordenador Geral

Centro de Gestao de Linha d
Informagéo > IRnsioe
Psicossocial
4
4 ™ .
CENTROS DE APOIO Contiod CENARIOS
A = entro de -
A POPULAGAO Equipas
<> Psicossociais e Equipas Rapidas de Avaliacéo
Apoio a Psicossocial
_ . Intervenientes
Centro de Apoio a \ - Equipas Psicossociais de Apoio
Sobreviventes - CAS as Evacuacdes, Transportes e
- 7 Irradiagéo
g N
F Ce.?.tro de ':po.lo a Equipas Psicossociais de Apoio
ELIILELES & Alge = vV aos Alojamentos Temporarios
CAFA
" J fadt
< > I&Og/_l\Stlc.:a < Equipas Psicossociais de Apoio
( ) € ApoIo as Unidades Hospitalares
Centro de Reencontro
de Familiares - CRF
L ) Equipas Psicossociais de Apoio
ao Necrotério Municipal
Equipas Psicossociais de Apoio
aos locais de Rituais Funebres
\ J J

Figura 3 - Fluxograma das Areas do Dispositivo de Apoio Psicossocial

78

Cémara Municipal de Lisboa | Servigo Municipal de Proteg&o Civil | 2017




Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Lisboa -PMEPCL

Tabela 20 - Lista de Locais para Instalagdo de Estruturas do Dispositivo Psicossocial

ESPACOS LIVRES DESCOBERTOS

FREGUESIA B0 GO0 Pontos de encontro e/ou ZCAPS
ZCAPS .
alternativas
Ajuda Comité Olimpico de Portugal ;{egmentlo de Lanceiros 2; Faculdade de
gronomia
Pavilhdo Desportivo da Ajuda
Alcantara Centro de Congressos de Lisboa
Atlético Clube de Portugal
Aivalade Estadio 1°. De Maio-INATEL
Cidade Universitaria (junto piscinas)
Areeiro Pavilhdo Desportivo do Casal Vistoso
Arroios Academia Militar Alameda D. Afonso Henriques

Avenidas Novas

Jardim do Arco do Cego; Parque Eduardo
Vil

Beato Escola Luis Antdnio Verney
. Cordoaria Nacional . .
Belém Estadio do Restelo Casa Pia de Lisboa
PFM - Estrada do Barcal (Espago do ex-
Benfica Pavilhdo Desportivo do Bairro da Boavista campo de tiro a chumbo) o
Clube de Futebol de Benfica (junto ao
mercado)
Campo de Ourique
Campolide Pavilhdo Desportivo da Junta de Freguesia Jardim da Amnistia Internacional
Carnide Colégio Militar
Estrela Jardim da Estrela/ Hospital Militar
Lumiar Complexo Desportivo do Alto do Lumiar Parque das Conchas
Marvila Pavilhdo Municipal do Bairro dos Léios Parque da Bela Vista
Misericordia Escola Passos Manuel
Olivais Escola Fernando Pessoa

Parque das Nagbes

Feira Internacional de Lisboa

Penha de Franga

Escola Nuno Gongalves

Santa Clara Pista de Atletismo Moniz Pereia
Santa Maria Maior Martim Moniz; Jardim Cerca da Graga
Santo Anténio Cinema S&o Jorge

Sao Domingos de Benfica

Escola Secundaria D. Pedro V; Escola
Basica Delfim Santos

S&o Vicente

Escola Voz do Operario; Escola Gil
Vicente, Regimento de Transmissdes
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Tabela 21- Localizagao das Zonas de Concentragao e Apoio a Populagao

COORDENADAS
ID NOME MORADA (GMS- WGS84)
Latitude Longitude

1 Academia Militar Rua Jacinta Marto, Academia Militar 380 43' 27" -9°8' 22"
2 Alameda D. Afonso Henriques Avenida Almirante Reis 38°44' 13" 908 (02"
3 Atlético Clube de Portugal Rua do Alvito, Estadio da Tapadinha 38°42'33" | -9°10'50"
4 Casa Pia de Lisboa - Colégio Pina Manique Rua dos Jerénimos, 5 38°41'56" | -9°12' 25"
5 Centro de Congressos de Lisboa Praga das IndUstrias 38°41'55" | -9°11' 05"
6 Cidade Universitéria (junto piscinas) Avenida Professor Gama Pinto, Piscina 38°45' 18" -9°9' 40"
7 Cinema Séao Jorge Avenida da Liberdade, 175-175B 38°43' 13" -9°8' 47"
8 Clube Futebol Benfica Rua Olivério Serpa, 9 (Campo de jogos) 38°44' 56" | -9°12' 24"
9 Colégio Militar Largo da Luz, Edif do Claustro 38°45'35" | -9°11' (02"
10 Colégio Militar - Corpo de Alunos Largo da Luz, Corpo de Alunos 38°45'29" | -9°10'53"
1 Comité Olimpico de Portugal Travessa da Meméria, 36 38°42' 06" | -9°12'08"
12 Complexo Desportivo do Alto do Lumiar Rua Victor Cunha Rego 38° 46' 29" -9°8' 45"
13 Complexo Desportivo do Bairro da Boavista Rua das Azéleas, Piscina e Pavilhdo 38°44' 3" 90 12' 25"
14 Cordoaria Nacional Travessa das Galeotas, 2-4 38°41'50" | -9°11'27"
15 EB2/3 Luis Antonio Verney Rua Marqués de Olh&o, Escola 38°43' 58" -9°6' 53"
16 Escola Basica 2/3 Fernando Pessoa Rua Cidade de Carmona 389 45' 59" 9°@' 57"
. gztac;l;h?eéssica dos 2° e 3° Ciclos Nuno Avenida General Rogadas, Escola 38043 35" 907 41"
18 Escola C+S Delfim Santos Rua Maestro Frederico de Freitas, Escola 38°44'55" | -9°10' 52"

Esppla S(lacu‘ndéria com 3° Ciclo do Ensino Rua da Veronica, 37 380 42' 58" 90 7' 39"
19 | Basico Gil Vicente
20 Escola Secundaria D. Pedro V Estrada das Laranjeiras, 122 38°44' 30" -9°9' 44"
21 Escola Secundéria Passos Manuel Travessa do Convento de Jesus, Escola 380 42' 42" 9°8' 57"
29 Espago do ex- campo de tiro a chumbo Estrada da Serafina, Clube de Tiro 38°44' 22" | -9°11'22"

Estadio do Restelo - Clube de Futebol Os Avenida do Restelo, S/N (Estadio) 38042 07" 9012 30"
23 | Belenenses

Estadio do Restelo - Clube de Futebol Os Avenida do Restelo, S/N (Estadio) 38042 07" | -9°12' 32"
24 | Belenenses
25 Feira Internacional de Lisboa - FIL Avenida do Atlantico, 2.14.01 38°46' 11" -9°5'41"
2% Instituto Superior de Agronomia (ISA) Calgada da Tapada, ISA 38942'25" | -9°10'56"
27 Jardim da Amnistia Internacional Rua Cardeal Saraiva 38°44' 10" 9°9' 51"
28 Jardim da Cerca da Graga Calgada do Monte 38°43' 01" -9° 7' 55"
29 Jardim da Estrela Praca da Estrela 38042' 48" -9°9' 35"
30 Jardim do Arco Cego Avenida Jodo Crisostomo, 7-7C 38° 44' 08" 9°8' 31"
31 Parque Desportivo do Inatel - Estadio Avenida do Rio de Janeiro, Inatel (Estadio) 380 45' 02" 9°8' 19"
32 Parque Eduardo VII 38°43' 33" 909 7"
33 Pavilh&o Desportivo da Ajuda Calgada da Tapada 38942'22" | -9°11' 02"
s Z:\ﬂggﬁdzesponivo da Junta de Freguesia de Rua Cardeal Saraiva 38° 44' 09" 9°9' 50"
% m::zi?)(; ngass;r’{ll\i/:t gsooCompIexo Desportivo Rua Jodo da Silva 380 44' 34" Q07" 44"
36 Pista de Atletismo Prof. Mario Moniz Pereira Rua Jodo Amaral, Pista de Atletismo 380 46' 55" 9°9' 17"
37 Praga Martim Moniz Praca Martim Moniz 380 42' 56" 908 12"
38 Regimento de Lanceiros n° 2 Calgada da Ajuda, 120-128 38°42' 06" | -9°11'56"
39 Regimento de Transmissées Caminho da Quinta dos Peixinhos, S/N 38043' 17" 90 7' 41"
" Sg%%(:;gz :"e Instrucéo e Beneficéncia "A Voz | Rua da Voz do Operério, 9-17 38042 55" | 90 7' 45"
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o Alojamento de Emergéncia

O alojamento de emergéncia estrutura-se, de forma a garantir uma resposta de @&mbito municipal de alojamento
imediato e temporario, as populagdes desalojadas por situagdes de acidente de acidente grave ou catastrofe.

Prioridades de Agao:

1.

Ativar e coordenar, de acordo com as necessidades identificadas, as respostas de alojamento de
emergéncia (documento préprio);

. Assegurar a ativagdo dos locais de alojamento de emergéncia e informar a sua localizagao através dos

canais disponiveis;
Assegurar as agdes de apoio psicossocial, e prestacdo de cuidados médicos e sanitarios, as populagdes
desalojadas presentes nos varios locais de alojamento.

Instrugdes Especificas:

1.

Seleciona os locais de alojamento de emergéncia conforme tipologia mais adequada a situagéo e de acordo
com a classificagéo efetuada em documento préprio;

Assegura a alocagdo de organismos, servigos e entidades conforme misséo e tarefas a desenvolver;
Garante o alojamento prioritario aos grupos criticos da populagdo (idosos, deficientes, pessoas com
mobilidade reduzida, criangas e gravidas);

Assegura a distribuicdo de bens de primeira necessidade nos locais de alojamento de emergéncia (agua,
alimentos e agasalhos) em articulagdo com a area de logistica do apoio as populagdes;

A coordenacao do alojamento de emergéncia articula-se com o CCOM, através do coordenador da area do
apoio a populagdo, quanto a comunicagdo de dados e quanto a recolha de informagao, com relevancia
operacional para a area do alojamento;

A coordenagao do alojamento de emergéncia articula-se com a coordenagédo do dispositivo psicossocial,
quanto & colocagéo de equipas de apoio psicossocial nos locais de alojamento, para recegéo, atendimento,
acompanhamento e encaminhamento da populagao;

Recebe, regista e coordena os voluntarios nas diversas agdes de apoio ao funcionamento dos alojamentos
de emergéncia.
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- :> CAP

Juntas de Freguesia Centros de Apoio a Populagéo

ALOJAMENTO IMEDIATO ALOJAMENTO TEMPORARIO

9

A 4

A 4

Espacos Espagos Espacos Espacos livres Espacos livres
Residenciais Residenciais Adaptaveis a descobertos c/ Descobertos s/
Completos incompletos Alojamento infraestruturas infraestruturas
- Lares - Albergues - Pavilhdes - Polidesportivo - Espacos
Desportivos florestais
- Albergues - Internatos - Estadios
- Centros de Dia - Espagos incultos
- Internatos - Residéncias de - Parque
Emergéncia - Centros Campismo - Espacos Verdes
- Unidades Comunitarios ou
Hoteleiras Polivalentes
- Quartéis ou
outras
instalagoes
devolutas

\ 4

A

Figura 4- Esquema do Alojamento de Emergéncia
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CAP - Centros de Apoio a Populagao visam, através de estruturas de apoio a sobreviventes, familiares,
amigos e intervenientes, fornecer respostas ao impacto e as consequéncias psicossociais dos acidentes graves
ou catastrofes, na area de responsabilidade e competéncia do concelho de Lishoa.

Alojamento Imediato — Trata-se de locais de acolhimento da populagao evacuada, no periodo imediatamente
apds a catastrofe ou o acidente grave (duas a trés noites).

= Espagos Residenciais Completos — Conjunto de equipamentos com vocagéo residencial que
fornecem respostas completas de alojamento e alimentagdo sem interferéncia da atividade
corrente.

= Espagos Residenciais Incompletos — Equipamentos com vocagao residencial que possuem
capacidade para alargar o numero de respostas de alojamento de emergéncia, em situagéo
limite, exigindo o eventual acionamento de logistica adequada.

= Espagos Adaptaveis a Alojamento — Equipamentos sem vocagdo residencial que possuem
espagos cobertos e infraestruturas minimas de apoio.

Alojamento Temporario — Dada a precaridade dos alojamentos imediatos e a sua vocagédo normal (pavilhdes
desportivos, escolares) implica uma solugéo de alojamento mais prolongado.

= Espagos Livres com Infraestruturas- Conjunto de equipamentos com recintos descobertos que
possuem infraestruturas minimas de apoio a alojamento precario.

= Espagos Livres sem infraestruturas- Conjunto de espagos livres descobertos, sem
infraestruturas de apoio adaptaveis a instalacdo de campos de deslocados.

As subareas, psicossocial e de alojamento de emergéncia socorrem-se da resposta dada pela logistica de
apoio as populagdes coordenada pelo SMPC. Esta logistica visa proporcionar suportes basicos necessérios
para colmatar as necessidades geradas por um acidente grave ou catastrofe favorecendo o restabelecimento
das condicdes de vida das populages.

A logistica de apoio as populagdes assegura a distribuicdo de meios e recursos de aprovisionamento,
nomeadamente nas areas de bens alimentares, agasalhos e apoio aos alojamentos de emergéncia, assim
como, organiza e gere um sistema de recolha de dadivas, garantindo o armazenamento e distribuicdo dos bens
recebidos. Assim como providencia alimentag&o, agasalho, abastecimento de agua e energia as estruturas de
alojamento de emergéncia.

Pretende-se que garanta a distribui¢do, em locais centrais e previamente divulgados, de alimentos, agua,
agasalhos e artigos de higiene pessoal, a populagdo que ndo se encontra presente nas valéncias do apoio
psicossocial, nem nos alojamentos de emergéncia.

A logistica de apoio as populagdes assegura 0s meios de transporte necessarios, as agbes de apoio a
populagéo, no @mbito do apoio psicossocial e do alojamento de emergéncia.

A coordenacao da logistica articula-se com o CCOM através do coordenador da area do apoio as populagdes,
quando a comunicagdo de dados e recolha de informagao, com relevancia operacional para a area da logistica.
A coordenacdo da logistica articula-se com o coordenador da subarea psicossocial e com o coordenador do
alojamento de emergéncia, em todas as agdes de logistica, necessarias a ambas as areas.

Recebe, regista e coordena os voluntarios, nas agdes de apoio ao funcionamento da logistica de apoio as
populagdes.
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4.4 - Comunicagbes
Tabela 22- Area de Intervencéo de Comunicacées

ENTIDADES Coord: RSB
PRINCIPAIS CML-DSI - Departamento de Sistemas de Informagéo
SIRESP,S.A.
Operadoras de redes de comunicagdes publicas méveis
PSP
GNR
ENTIDADES DE CBV- Corpos de Bombeiros Voluntarios
APOIO Associagdes de radioamadores

Empresas prestadoras de servigos postais (estafetas)

Moto Clube de Lisboa

Retalis- Radio Taxis de Lisboa

v
v

v

Informagao as entidades do sistema de protecao civil

A gestao de informacao de apoio as operagdes visa a definicdo de mecanismos de comunicagéo, entre todas as
entidades e organismos, quer as que atuam nas operagdes, quer as intervenientes no plano, que permitam
niveis adequados de prontiddo e resposta.

Prioridades de agao:

e Recolher e avaliar a informagéo proveniente de todas as entidades intervenientes, de forma a
preparar pontos de situagao;

o Garantir rapidez e clareza das informagdes, em ordem a uma tomada de decisdes atempada, por
parte das autoridades politicas;

o Garantir os fluxos de informacdo entre as entidades atuantes nas operagfes e as entidades
intervenientes no plano;

e (Centralizar toda a informag&o considerada relevante para integrar os relatérios de situag&o.

Instrugdes especificas:

0 COS ¢ o responsavel pela gestéo da informagao no teatro de operagdes;

Ao COS compete a elaboragdo de pontos de situagéo e respetiva transmisséo ao PCO, incluindo a
solicitagdo de meios de reforgo;

O PCO relne toda a informacg&o e remete-a para 0 Comando;

Com base na informagédo das ERAS (Equipas de Reconhecimento e Avaliagéo de Situagéo) e das EAT
(Equipas de Avaliagdo Técnica) sao feitos os Relatorios Imediatos de Situagéo (modelo Parte Ill, ponto
3) e sdo transmitidos ao PCO, sendo a periodicidade definida em fungao do cenario. E ainda com base
na informagdo destas equipas que sdo tomadas decisbes, no ambito do desenvolvimento das
operagdes;

O PCO elabora pontos de situagéo global (Relatérios Gerais de Situag&o) referente a intervengéo na
totalidade da ZS, para divulgacéo a todas as entidades intervenientes (ponto 3 da Parte Ill);

Se necessario, 0 Comando solicitara Relatérios Especiais de Situa¢do (ponto 3 da Parte lll) a qualquer
entidade interveniente. Estes relatdrios, devem ser escritos. Caso a informagéo seja dada verbalmente,
esta deve ser passada a escrito, logo que possivel;

O SMPC centraliza, avalia e procede a elaboragdo de pontos de situagdo, com a informagéo
considerada mais relevante, transmitindo-a @ CMPC e ao diretor do plano e todas as entidades no
plano.
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A existéncia de um sistema de comunicagdes organizado e coordenado que garanta os indispensaveis fluxos de
informagéo atempados entre agentes, entidades e organismos é condi¢do para uma resposta rapida e eficaz a
emergéncia, em caso de acidente grave ou catastrofe.

Prioridades de acao:

Garantir a operacionalidade dos meios de comunicagao de emergéncia;

Garantir a interoperabilidade entre todos os agentes, entidades e organismos que concorrem para a
resposta operacional, quer no TO, quer no que respeita a CMPC e ainda aos escaldes superiores de
protecao civil;

Apoiar as diferentes entidades e areas de interven¢do com meios de comunicagdo de emergéncia,
através do recurso e gestéo da reserva estratégica municipal;

Mobilizar e coordenar o Servigo de Radioamador.

Redes e Servigos de comunicac¢des de emergéncia:

>

Y V V

YV V VY

Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP)

Rede Estratégica de Prote¢éo Civil (REPC)

Rede Operacional de Bombeiros (ROB)

Redes Alternativas de Servico Amador (RASA). Ao SMPC de Lisboa foi atribuido pela ANACOM o
indicativo CROLSB

Servigo Telefénico Fixo (STF)

Servigo movel terrestre

Servigo movel de satélite

Instrugdes especificas:

v

v

O planeamento geral e a gestao da arquitetura das comunicagdes de emergéncia é da responsabilidade
do SMPC;

Na ZI, (ZS, ZA e ZCR) esta competéncia é da responsabilidade do COS, a quem compete a definigao
de uma estrutura de comunicagoes;

As entidades intervenientes, com meios préprios de comunicagbes de emergéncia, deverdo
disponibilizar os meios necessarios, em fungéo do cenario;

As entidades intervenientes, sem meios proprios de comunicagdes de emergéncia, serdo apoiadas,
pelo SMPC, cujas regras serdo estabelecidas em fungdo do cenério, disponibilidades, definindo
prioridades;

Os operadores e prestadores de servigos publicos de comunicagdes cooperam no ambito da legislagéo
em vigor,

Em caso de ativagdo do PMEPCL devera ser garantida uma gestéo centralizada das comunicagées de
apoio a toda a estrutura operacional, envolvida ou ndo na ocorréncia ou teatro de operagdes. Desde
que garantida a operacionalidade do Centro designado por Sala de Comunicagbes (SALCOM) esta
pode funcionar apenas como redundancia as comunicagoes.

A Associacdo de Radioamadores da Regido de Lisboa-ARRLX estabelece, a nivel municipal, um
sistema de comunicagbes na CMPC capaz de estabelecer ligagbes as juntas de freguesia, sob
coordenacdo do SMPC;

A Associagdo de Radioamadores da Regido de Lisboa-ARRLX articula-se com a Rede de Emissores
Portugueses-REP que, a nivel Distrital, devera assegurar o funcionamento da referida rede de radio;

Ao SMPC foi atribuido, pela ANACOM, o indicativo CROLSB, residente no sistema de
radiocomunicagdes amador.
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Figura 5 - Organograma de Comunicagbes
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4.5 - Informacgéao Publica

Tabela 23- Area de Intervengdo de Informagao Publica

ENTIDADES Comandante do Regimento de Sapadores Bombeiros
PRINCIPAIS Coordenadores das Areas de Intervengéo

(CML-DMF; Gabinete de Apoio ao Presidente; INEM; CML — DMPO; Instituto de Seguranga Social; PSP; MP/INML-
CF)

Subcoordenadores das Areas de Intervengdo

(CML- DMRH- Diregdo Municipal de Recursos Humanos; CML-SMPC- Servico Municipal de Protegdo Civil; CML-
DMEVAE- Direcdo Municipal da Estrutura Verde, Ambiente e Energia; CML- Dire¢do Municipal de Cultura; CML-
DMPO- Diregdo Municipal de Projetos e Obras; RSB- Regimento de Sapadores Bombeiros; SCML- Santa Casa da
Misericordia de Lisboa; ISS;PSP; INEM; MP/INMLCF)

CML- SG-DMC - Secretaria-Geral - Departamento de Marca e Comunicagéo

CML- DAOSM- Departamento de Apoio aos Orgaos e Servigos do Municipio

CML- DSI- Departamento de Sistemas de Informagéo

Orgéos de Comunicagéo Social (OCS)

Moto Clube de Lisboa

Rétalis- Radio Taxis de Lisboa

Associagdes de Radioamadores

ENTIDADES DE

APOIO

Juntas de Freguesia

Informagao publica e aviso as populagdes
E fundamental comunicar com a populagao, divulgando o ponto de situagdo logo no inicio da emergéncia, de
modo a prevenir boatos que possam gerar disturbios ou provocar situagdes de panico.

Prioridades de agao:

Avaliar formas expeditas de informagao publica, face ao cenario em presenca;

Preparar comunicados, de acordo com as indicagdes do Gabinete de Apoio ao Presidente (ponto 3
da Parte Ill);

Promover a credenciagdo dos OCS e garantir a articulagdo com estes, no que se refere briefings
periodicos e conferéncias de imprensa;

Divulgar medidas de autoprotegao e recomendagdes das autoridades.

Instrucdes especificas:

v

v

A CMPC devidamente coadjuvada pela SG-DMC, informa a populag&o sobre a natureza e a duragao
expectavel da emergéncia;

Define, tanto quanto possivel, a area geogréfica afetada pela emergéncia;

Com o apoio da Autoridade de Saude e do Comandante do Regimento de Sapadores Bombeiros,
prepara e divulga avisos relativos a medidas de autoprotegéo e procedimentos a adotar;

Com a colaboragdo das forgas de seguranca e entidades concessionarias de servigos e
comunicagdes adverte sobre as restricoes, tais como cortes de transito, cortes de energia, cortes de
linha telefénica e falhas no abastecimento de agua;
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v

Providencia informagdo e pontos de situagdo sobre a recuperacdo da realidade, conforme
informag&o que vai sendo transmitida pelas diferentes Al;

Com a colaboracdo da Al Apoio Logistico & Populagéo divulga nimeros de telefone de linhas de
apoio, logo que possivel e informa sobre as Zonas de Concentragdo e Apoio a Populacéo (ZCAP);

A Capitania do Porto de Lisboa divulga a informag&o disponivel referente a sua area de jurisdigao;
Divulga locais de recegédo de donativos e necessidades prioritarias, em articulagdo com a Juntas de
Freguesia;

Divulga locais para inscri¢éo de voluntarios e recolha de sangue;

Apoia na elaboragdo e difusdo de comunicados, bem como informagdo sobre briefings e
conferéncia de imprensa e respetiva periodicidade em articulagdo com OCS;

Com a colaboragéo da Al Mortuaria, divulga lista de desaparecidos, mortos e feridos;

Informa sobre regresso das populagdes aos locais evacuados.
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4.6 - Evacuagao e/ou Confinamento

Tabela 24 - Area de Intervengdo de Evacuagdo e/ou Confinamento

ENTIDADES PRINCIPAIS = PM- Policia Municipal

SMPC

Operadoras de Transportes Coletivos de Lisboa (Carris, Metro, CP, Soflusa, Transtejo, Fertagus)

RSB - Regimento de Sapadores Bombeiros

ENTIDADES DE APOIO CML-DMTT- Dire¢do Municipal de Mobilidade e Transportes

CML-DMHU-DRMM- Departamento de Reparagao e Manuten¢do Mecanica

INEM

Corpos de Bombeiros

CvpP

Capitania do Porto de Lisboa

Moto Clube de Lisboa

Juntas de Freguesia

SEF

Forgas Armadas

GNR

Evacuagao e/ou Confinamento

Em caso de acidente grave ou catéstrofe, por indicagdo do COS, presente no TO, pode ser necessario proceder a
evacuagao de espagos e mesmo areas geograficas mais ou menos extensas, com o0 objetivo de garantir a seguranga
das populagdes em risco.

Prioridades de acao:

Definir as zonas de concentracao e irradiagéo (ZCl) em fungéo do cenario em presenca. Os locais a considerar
para ZCl séo as sedes das Jutas de Freguesia, ou espagos amplos nas proximidades, dado serem locais
conhecidos ou facilmente reconheciveis pela populagéo residente, além da possibilidade de poderem prestar
algum apoio logistico mais urgente (anexo 2- Zonas de Concentracéo e Irradiac¢&o).

Orientar e coordenar as operagdes de movimenta¢do das populagdes, designadamente as que decorrem da
necessidade de evacuagio;

Em articulagdo com o COS, definir os itinerarios mais adequados e seguros;

Reencaminhar o tréfego, tendo em conta as necessidades decorrentes do TO, nomeadamente no que se refere
a intervencao das forgas de socorro e movimentagdo das populagdes;

Criar e manter os corredores de emergéncia, de acesso as viaturas de socorro;

Controlar o acesso Z8S.

Instrugoes especificas:

v

v
v

Por indicagéo do COS, validada pelo PCO e com o conhecimento da CMPC, as forgas de seguranga procedem
a evacuacao das populagdes em risco;

As forgas de seguranga procedem a abertura de corredores de evacuagéo;

Por indicagdo da CMPC, as forcas de seguranga encaminham as pessoas para a ZCl pré-definida no PMEPCL
ou a definir, nas proximidades do TO, em fung&o do cenario;

O trafego rodoviario é reencaminhado, pelas forgas de seguranga, por forma a néo interferir com a mobilidade e
interveng&o das forgas de socorro e a movimentagédo de pessoas;

Os servigos de mobilidade e transportes (DMMT) da CML colaboram na avaliagdo do estado das vias e no
eventual estabelecimento de barreiras fisicas e colocagéo de sinalizagdo para o condicionamento de acessos e
orientagao da circulag&o;

89

Cémara Municipal de Lisboa | Servigo Municipal de Proteg&o Civil | 2017




Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Lisboa -PMEPCL

v
v

As forgas de salde ou os CB podem ser chamados para apoiar pessoas com mobilidade reduzida;

As ZCl tém o apoio do SMPC e de outras entidades da area de apoio as populagdes, nomeadamente a SCML,
CVP e servicos de saude;

Através da Al da Logistica, s&o disponibilizados transportes, da CML ou de entidades privadas, nomeadamente
da CARRIS, para a evacuacéo das populagdes, a partir da ZCl para as ZCAP;

A evacuagao por via ferroviaria tem o apoio da CP e FERTAGUS que disponibilizarao meios ferroviarios;

No caso da evacuacdo por via fluvial, a TRANSTEJO e SOFLUSA disponibilizardo os respetivos meios para
evacuacgdo, com o apoio da Autoridade Maritima;

A populagéo evacuada, a partir da ZCl, sera encaminhada para as ZCAP, pré-definidas no PMEPCL, conforme
planta no anexo 2 — Zonas de Concentragédo e Apoio as Populagdes;

O apoio logistico a populagéo na ZCAP ¢ da responsabilidade da Al de Apoio logistico as populagdes, e far-se-a
em conformidade com o planeado;

O controlo de estrangeiros é da competéncia do SEF;

Compete a PSP promover a organizagao de um “Centro de Pesquisa de Desaparecidos”.

O regresso das populagdes evacuadas é feito de acordo com as instrugdes do COS no local e com o apoio das forcas de
seguranca, depois de garantidas as condi¢des de seguranga.
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4.7 - Manutengao da Ordem Publica
Tabela 25 - Area de Intervengdo de Manutengéo e Ordem Publica

ENTIDADES PRINCIPAIS = PM- Policia Municipal

Capitania do Porto de Lisbhoa- Policia Maritima

PJ- Policia Judiciaria

ENTIDADES DE APOIO SEF- Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

GNR

Empresas de Seguranga Privada

Forgas Armadas

A manutengdo da ordem publica € uma missdo das forcas de seguranga, podendo ser coadjuvados por outras
entidades e servigos, designadamente as FA e empresas privadas de seguranga.

De acordo com a legislagdo em vigor, a zona ribeirinha do concelho de Lishoa encontra-se sob jurisdicdo da
Autoridade Maritima Nacional com competéncias em matéria de protegao civil, cujo COS é o Capitdo do Porto de
Lisboa que articula diretamente com o Comandante Distrital (CODIS).

Prioridades de agao:
o  Garantir a manutenc&o da lei e da ordem;
o Garantir a seguranga de bens, impedindo roubos e pilhagens;
e Garantir a seguranga de infraestruturas sensiveis, devidamente identificadas no PMEPCL e apds uma
avaliagao prévia;
e Garantir a seguranga dos PCO, ZCl e CAP;
o Limitar os acessos, garantindo a seguranga no TO, das forcas atuantes e veiculos de socorro.

Instrugdes especificas:

Em caso de acidente grave ou catéstrofe, as forgas de seguranga s&o responsaveis pela seguranga de pessoas e

bens nas zonas afetadas, competindo-lhe:

A seguranca em todo o TO, PCO, ZCI,CAP;

A vigilancia das areas evacuadas, evitando roubos e pilhagens, nomeadamente nas areas colapsadas;

Os condicionamentos de transito necessarios, bem como restricdes de acesso a ZS;

Criagao e manutencéo de corredores de seguranca;

A seguranga de infraestruturas sensiveis (de interesse publico ou de estratégia nacional) tais como

instalagbes da Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, 6rgdos do governo, embaixadas,

hospitais, agentes de protecdo civil e escolas, podendo contar com o apoio de empresas privadas de

seguranca, nos termos da lei e nos espagos que lhes estdo consignados;

v' Elaborag&o dos processos de identificagao e credenciagdo em ordem a distribui¢do do Cartdo de Seguranga
(segundo o0 modelo ANPC) controlando e garantindo, assim, a seguranga de todas as zonas;

v" A PJ colabora nas agdes de combate a criminalidade;

v O SEF instala controlos moveis e colabora com as demais forgas e servicos de seguranga, quer nacionais,
quer internacionais em matérias de circulagao de pessoas e no controlo de estrangeiros;

v A Policia Municipal compete colaborar com as restantes forgas e servicos de seguranca, especialmente no
que respeita a seguranca de instalagdes e servigos do municipio.

ANRNENENEN

Perimetro de Seguranca (Postos de Comando)
o Perimetro de seguranga: separagéo fisica de local, espago ou zona, assegurada ou néo por elementos das
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forcas de seguranga que visa reduzir, limitar ou impedir o acesso a pessoas, veiculos ou outros
equipamentos a locais onde néo estao autorizados a permanecer.

e Areas de seguranca:
ZS- Vermelha - Espago onde esta instalada a estrutura central e fulcral dos Postos de Comando.
ZA- Amarela - Espago onde estdo instaladas as infraestruturas de apoio logistico, nomeadamente os
espagos de refeicdo e convivio, zonas sanitarias e locais de armazenamento de material ou equipamento néo
sensivel.
ZCR- Verde - Espaco destinado aos Orgdos de Comunicagao Social.

Perimetros de Seguranca (Teatro de Operagdes)
As Forgas de seguranga garantem, dentro do possivel, o condicionamento e controlo e impedem o acesso de pessoas

e veiculos a zona afetada e as zonas envolventes do sinistro (ZA,ZCR, CAP e ZRnM).

As Forgas de Seguranga permitem a entrada e saida de viaturas de emergéncia e de protegao civil na zona afetada.
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4.8 - Servigos Médicos e Transporte de Vitimas
Tabela 26 - Area de Intervengao de Servigos Médicos e Transporte de Vitimas

SUBAREAS Emergéncia médica Apoio Psicoldgico
ENTIDADES PRINCIPAIS RSB: Emergéncia Pré-Hospitalar Instituto de Seguranga Social
Corpos Bombeiros SMPC
ARSLVT SCML
CVP
Agrupamentos Hospitalares
ACES - Agrupamentos dos Centros de
Saude
ENTIDADES DE APOIO SCML Dire¢do Municipal de Habitagéo e
Desenvolvimento Local
ONG- (AMI/Paramédicos de Catastrofe
Internacional))

4.8.1. Emergéncia Médica

A Al Servigos Médicos e Transporte de Vitimas compreende duas areas distintas, mas complementares, ja que
em Ultima instancia se prendem com a saude publica das populagdes, em caso de acidente grave ou catastrofe,
justificando, por isso, a coordenagéo geral do INEM.

O regular funcionamento dos sistemas de saude pode ficar comprometido aquando de uma situa¢do de acidente
grave ou catastrofe que compreenda um elevado nimero de vitimas. Do acidente grave ou catastrofe pode ainda
resultar danos nos equipamentos que ddo resposta na area da salude (hospitais, centros de salde e toda a
estruturas pré-hospitalar). Danos que podem ter de destruicdo total ou parcial dos equipamentos. Este cenario
necessita do accionamento de medidas excepcionais € da colaboragdo com estruturas existentes noutros
municipios. Para um cenario de manutengéo da resposta existente na rede de salde na cidade de Lisboa, a
CMPC assegura as acgdes coordenadas no ambito da Emergéncia Médica através do coordenador da &rea-
INEM- controlo e gest&o de recursos e coordenagéo das actividades.

Prioridades de agao:

e Prestar cuidados médicos de emergéncia, triagem e estabilizagéo nas areas atingidas, minimizando a
perda de vidas ou sequelas fisicas;

o Garantir a ligagdo com os hospitais de evacuagéo, Centros de Salde, ACES de Lisboa, unidades de
saude de retaguarda e eventuais hospitais de campanha;

o  Garantir um reforgo adequado de profissionais de satde nas unidades de salde operativas (inseridas
na zona de intervengdo) nomeadamente os hospitais, bem como a existéncia de uma reserva
estratégica de camas nestas mesmas unidades;

o Destacar médicos disponiveis para os veiculos de emergéncia médica, Postos Médicos Avangados
(PMA) e hospitais de campanha;

e Assegurar a assisténcia médica de retaguarda (ndo urgente), assegurando a mobilizagdo das equipas
de saude, incluindo equipas de saude mental;

e Avaliar os recursos do setor da saude e propor a sua afectagdo, nomeadamente, em situagces em que
estes ficaram inoperacionais;
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Colaborar nas agbes de mortuaria, nomeadamente na colheita de dados post-mortem, colheita de
dados ante-mortem e o cruzamento de ambos;

Organizar o registo de vitimas e assegurar a ligagdo ao Ministério Publico, ao INMLCF, as forcas de
seguranca

Criar locais de recolha de sangue, assegurando a sua distribui¢éo.

Instrugdes especificas:

v

v

Os Corpos de Bombeiros (RSB e CBV) procedem ao resgate das vitimas e a evacuagéo primaria, sob
orientacdo do INEM;

O INEM presta cuidados médicos de emergéncia as vitimas, nos postos de triagem e hospitais de
campanha, instalados na zona de desastre ou de intervengao e procede a evacuagdo secundaria;

Os postos de triagem, podem ser méveis ou fixos, préximos do local do acidente, respeitando sempre
as distancias de seguranca;

O médico no posto de triagem, preenche a ficha que é amarrada ao sobrevivente, por forma a que as
entidades que colaboram na evacuagdo (CB e CVP) conhegam o destino a dar a cada vitima. Permite
ainda as organizagOes hospitalares de destino, conhecer a situagdo do sinistrado e dos auxilios ja
prestados;

O INEM verifica ébitos, referenciando-os, através do preenchimento de ficha prépria, com recurso a
marcagao de etiqueta de cor preta, tal como se encontra convencionado;

Dependendo da dimens&o do acidente grave ou catastrofe pode ser pedida colaboragdo da CVP no
preenchimento desta ficha ou mesmo dos CB, uma vez que devera conter os dados essenciais que
facilitem identificagdo posterior;

As forcas de seguranga garantem os aspetos relacionados com a seguranga e ordem publica, incluindo
acessos e circulagdo das viaturas de socorro, bem como nas areas de triagem e hospitais de
campanha;

Os cadaveres sinalizados nesta primeira triagem sdo encaminhados para a Zona de Transigao (ZT),
iniciando-se os procedimentos dos servicos mortuarios.

4.8.2. Apoio Psicolégico

Prioridades de agao

Assegurar o apoio psicologico imediato e de continuidade as vitimas primarias, secundarias e terciarias,
sendo o primeiro (apoio psicoldgico imediato) da responsabilidade do INEM e o segundo (apoio
psicologico de continuidade) assegurado pelo Instituto de Seguranca Social.

Instrugdes especificas

Em caso de acidente grave ou catastrofe, o INEM

v
v

<\

garante a mobilizagdo de meios e recursos necessarios ao apoio psicoldgico;

implementa, nas proximidades da ZS, as Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP) onde sera prestado o apoio
psicolégico imediato, quer a vitimas primarias, quer vitimas secundarias;

Presta apoio psicol6gico imediato as vitimas primarias e secundérias;

Presta apoio psicolégico as vitimas terciarias;

Colabora no encaminhamento das vitimas que apresentem necessidades de apoio social, para as
ZCAP;

Assegura apoio psicologico as vitimas secundarias que se encontrem nas ZRnM e no Necrotério
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provisério (Necpro).
Instituto de Seguranga Social

v" Colabora no apoio psicolégico nas ZCAP;
v Assegura o apoio psicoldgico de continuidade nas zonas destinadas ao alojamento temporario em
articulagdo com 0 SMPC e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Veterinaria de Emergéncia e Saude Publica
Embora ndo se encontre contabilizada, estima-se que, a semelhanga do resto do pais, metade dos lares
lisboetas possuam pelo menos um animal de estimagao.
A cidade conta, ainda, com dois parques zooldgicos licenciados, um com todas as espécies autorizadas (Jardim
Zooldgico e de Aclimagdo em Portugal, S.A) e outro com autorizagdo para peixes e mamiferos aquaticos
(Oceanério, S.A). Sdo também muitos os espagos publicos com animais diversos: pavles, peixes, patos e
outros.
Neste contexto, ha pelo menos um dado adquirido: em situagao de catastrofe a proliferagdo de animais errantes
¢ inevitavel, tal como inevitdveis sdo os efeitos na salde publica, nomeadamente os decorrentes da
multiplicagdo de pragas.
Dado que o actual modelo de plano municipal de emergéncia ndo contempla estas vertentes nas Areas de
Intervenc&o propostas, vai o SMPC de Lisboa, proceder a elaboragao de procedimentos préprios, a implementar,
quer para veterinaria, quer para a saude publica, areas intrinsecamente relacionadas.
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4.9 - Socorro e Salvamento

Tabela 27- Area de Intervengéo de Socorro e Salvamento

ENTIDADES Servigo Municipal de Protegéo Civil
PRINCIPAIS PSP (Equipas Cinotécnicas da UEP)
GNR (UI/GIC/GIPS)

CBV- Corpos de Bombeiros Voluntarios

Capitania do Porto de Lisboa — Policia Maritima

CML-UCT- Departamento de Operagbes- Divisdo de lluminagdo Publica e Divisdo de
Execucdo e Manutengao de Instalagdes Eléctricas e Mecanicas

ENTIDADES DE APOIO = INEM

CVP

PM

Forgas Armadas

ICNF

v
v

Prioridades de agao:

o Coordenar agdes de busca e salvamento, minimizando a perda de vidas;

o Com base nas informagdes fornecidas pelas ERAS (Equipas de Reconhecimento e Avaliagéo de
Situagao) proceder a avaliagdo da Zona de Sinistro (ZS) desencadeando operagdes de busca e
salvamento, bem como agdes de socorro as populagoes;

o Assegurar a constituigdo de equipas no ambito das valéncias do socorro e salvamento e garantir a
sua seguranga;

e Proceder aos reconhecimentos essenciais a recolha e confirmagao da informagéo disponivel, com
a maior brevidade possivel, de forma a avaliar objetivamente a situagao de emergéncia;

e Propor a defini¢do de zonas prioritarias nas areas afetadas pela situagéo de emergéncia;

e Supervisionar e enquadrar operacionalmente eventuais equipas de salvamento, oriundas de
organizagdes de voluntarios;

e Acionar e coordenar a atuagdo de grupos técnicos designados EAT (Equipas de Avaliagdo
Técnica) constituidos, a fim de procederem a avaliagéo imediata dos prejuizos e danos sofridos e
subsequente intervengéo.

Instrugdes especificas:

Em caso de acidente grave ou catastrofe, € dada prioridade ao salvamento de vidas humanas;

Tal como o SIOPS refere, “sempre que uma forga de socorro seja acionada para uma ocorréncia, 0
chefe da primeira for¢a a chegar ao local assume de imediato o comando da operagéo e garante a
construgdo de um sistema evolutivo de comando e controlo da operagéo”;

Todas as forgas de socorro que integram o PCO dispdem de estruturas de intervengéo proprias que,
sem prejuizo da dire¢do e comando das respetivas hierarquias, articulam a sua intervengdo com os
comandos de operagdes integrantes da estrutura de protecéo civil;

A fung&o do COS é a primeira a ser estabelecida no TO, imediatamente apds a chegada da primeira
equipa de socorro. Apés a chegada de outros recursos podera ter lugar uma transferéncia de
comando, de acordo com o tipo de emergéncia;

A articulagdo com escaldes superiores de protecdo civil, nomeadamente no que se refere ao reforgo
de meios e recursos é feita pelo Comandante do Regimento de Sapadores Bombeiro;

Os recursos e meios necessarios as operagdes de socorro, quando excedidos os meios da entidade
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ou entidades envolvidas, séo solicitados a CMPC que providenciara a aquisi¢ao;

v Igualmente a colaboracdo de equipas técnicas especializadas, nomeadamente as vinculadas a
organismos de e instituicdes de investigagao técnica e cientifica, seré requerida por via da CMPC;

v As Divisdes de lluminagéo Publica e de Execucdo e Manutengéo de Instalagdes Elétricas e Mecanicas
do Departamento de Operagdes da UCT promovem a iluminag&o prioritaria as operagdes de socorro;

v" A intervengdo em caso de acidentes com matérias perigosos obedece a planos e procedimentos
préprios, pelo que compete ao COS a coordenacgéo de toda a operagéo;

v" A Capitania do Porto de Lisboa assume a responsabilidade e coordenagdo das operagdes de busca e
salvamento no seu espaco de jurisdicao, assumindo o Capitdo do Porto a fungao de COS.

97

Cémara Municipal de Lisboa | Servigo Municipal de Proteg&o Civil | 2017



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Lisboa -PMEPCL

4.10 - Servigos Mortuarios
Tabela 28- Area de Intervengdo de Servigos Mortuarios

ENTIDADES PRINCIPAIS

CML- DMEVAE- Divisao de Gestao Cemiterial

PJ

PSP

PM

INEM

Capitania Porto de Lisboa/ Policia Maritima

Corpos de Bombeiros

SEF

ENTIDADES DE APOIO GNR

Forgas Armadas

RSB

CVP

Agéncias Funerarias (em articulagdo com o MP/INMLCF)

IRN- Instituto de Registos e Notariado (em articulagdo com o MP/ INMLCF)

Prioridades de Agao:

Ativar as ERAV-m (Equipas Responsaveis por Avalia¢do de Vitimas mortais), constituidas no minimo
por trés elementos cada (PSP, RSB, Médico) e que reportam diretamente ao COS;

Definir, de acordo com cada cenério, a localiza¢do das Zonas de Reunido de Mortos (ZnRm);

Articular o transporte dos cadaveres das ZnRm, incluindo as localizadas nos hospitais, para o necrotério
provisorio municipal (NecPro), localizado no Cemitério de Carnide, conforme anexo.

Promover a ativagao/ instalagdo do NecPro em articulagdo com INMLCF;

Instrucdes especificas:

v

v

Os cadaveres devidamente etiquetados pelo INEM ou ERAV-m, sdo colocados em body-bags, pelas
forcas de socorro no local juntamente com os objetos encontrados junto do corpo;

A Autoridade de Saude (AS) integrada nas ERAV-m, verifica os dbitos no TO e garante o
preenchimento do modelo de ficha prépria e vai informando, a entidade coordenadora da ocorréncia, do
nimero de mortos;

No TO a PJ fotografa os cadaveres, operagdo fundamental para a identificagéo de vitimas;

Apbs a determinagéo do Ministério Publico os cadaveres sdo conduzidos do TO para a ZnRm, cuja
seguranga é garantida pela PSP, ou transportados diretamente para o NecPro mantendo sempre a PSP
a cadeia de custddia;

Todos cadéaveres, incluindo os provenientes dos hospitais, devem fazer-se acompanhar do respetivo
espolio;

O transporte para 0 NecPro, mediante autorizagdo do MP, pode ainda ser coadjuvado pelos meios da
CML e/ou ANPC ou ainda outras entidades, igualmente autorizadas pelo MP, desde que com o
acompanhamento da PSP;

Se se verificar a necessidade de criar um local frio para a concentragdo de cadaveres (provavel em
épocas de calor) recorrer-se-a a camides frigorificos de empresas privadas (em sede de requisigao civil
promovida pela AS);

E também & AS que compete analisar as condigdes sanitarias dos equipamentos acima e validar o
regresso a sua atividade normal;

Constituida a Equipa Médico-Legal (EML) (a primeira devera estar disponivel num prazo médio de 6
horas ap6s a sua ativagdo) esta desloca-se para o necrotério provisdrio municipal;
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v

v

O INMLCF cria equipa responsavel, perante o 6rgéo de protecdo civil, nomeadamente no que se refere
ainformagao a veicular aos OCS;

A CMPC, responsavel pela ativagdo das EML tera de fornecer viaturas para o transporte destas e
respetivo material;

No NecPro estardo elementos da PJ que fardo a identificagcdo de cadaveres e registo de espolio;

E ao Ministério Piblico que, também presente no necrotério, compete ordenar a realizagdo de
autopsias médico-legais;

Por indicagdo do MP, o Instituto de Registos e Notariado organiza um notariado provisério no NecPro,
Se necessario;

No caso de haver estrangeiros entre as vitimas, o contacto com as autoridades de outros paises, sera
feito pela PJ;

No NecPro ¢ feita a certificacdo de 6bito (apds identificagdo do cadaver) e as vitimas ja identificadas
serdo colocadas, com a devida guia de transporte, para a area destinada a entrega de cadaveres aos
familiares, onde, além do INMLCF, se localizarao elementos da gestdo cemiterial e agentes funerarios;
A gestéo cemiterial cabe decidir sobre os cemitérios de destino dos cadaveres identificados e a inumar/
cremar na area do municipio, de acordo com as disponibilidades;

A localizagdo das “sepulturas comuns néo identificadas” serd determinada pela gestdo cemiterial,
dentro das zonas de ampliagdo dos cemitérios e destinar-se-do a inumagéo provisoria dos corpos nao
identificados, depois de cumpridos os requisitos legais, incluindo a recolha de informacao pos-mortem.
O cemitério de Carnide é o que dispde atualmente de uma maior area de ampliagao na cidade;

A notificacdo aos familiares sera feita por um médico;

A equipa de apoio psicossocial intervird em momentos chave do processo: durante o processo de
identificacdo, no momento de notificagdo do falecimento e entrega de cadaver e na area destinada a
rececao de familiares e amigos;

Na area de acolhimento de familiares sera recolhida a informagdo ante-mortem que constara de uma
base de dados, para posterior comparagao com os dados recolhidos na rece¢édo de cadaveres;

Este conjunto de dados (ante-mortem e post-mortem) permitira uma identificagdo convencional e a
elaboragéo de uma lista de desaparecidos;

Nesta area, além do apoio psicoldgico (e eventualmente também religioso) estaréo elementos da PJ e
da EML. Deverd também ser garantido apoio logistico (bens alimentares, agasalhos e cuidados
médico);

A divulgagéo da lista de mortos é da competéncia exclusiva da entidade coordenadora do acidente
grave ou catastrofe;

No NecPro devera ser garantida, as EML e restantes entidades, alimentacdo, conforto e meios
alternativos de comunicagao com o exterior;

Devera ser assegurado alojamento aos elementos das EML que se encontrem deslocados da sua area
de residéncia;
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Figura 6 - Fluxograma de Mortuaria
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Figura 7 - Esquema de Funcionamento do Necrotério Provisorio Municipal
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4.11 - Servigos Técnicos
Tabela 29- Area de Intervengéo de Servigos Técnicos

SUBAREAS Patriménio Desobstrugao e Reconhecimento e Infraestruturas e Obras
Remocao de Escombros = Avaliagdo de Danos de Arte
ENTIDADES Coord: CML- Coord: RSB Coord: CML- Coord: CML-DMPO
PRINCIPAIS DMC-Direcgéo DMPO-Diregao
Municipal de Municipal de
Cultura Projetos e Obras
SMPC
Diregdo Geral . CML-DMPO-Dire¢éo RSB DMU
do Patriménio . Municipal de Projetos e
Cultural Obras
PM CML-UCT- Departamento - DMU CML- DMMT-Diregao
de Operagdes- Divisdo de Municipal de Mobilidade e
Execucdo e Manutengao Transportes
de Instalagdes Elétricas e
Mecanicas e Divisdo de
lluminacéo Publica/
PSP
GNR CML- DMHU- DRMM- LNEC/UL/UNL/IUL | REN,SA- Redes
Divisdo de Gestdo de Energéticas Nacionais
Frota
PJ CML-DMHU- EDP
Departamento de Higiene
Urbana
Empresas de Entidades Gestoras
Seguranga Sistemas Distribuicao de
Privada Gas, Combustiveis
(LisboaGas/ GalpEnergia)
EPAL, SA
Concessionarias de
Autoestrada (Brisa)
Infraestruturas de Portugal,
Lusoponte
Operadoras de redes de
comunicagdes publicas
moéveis
ENTIDADES DE Faculdade de Juntas de Freguesia Dire¢&o Municipal = VALORSUL
APOIO Belas Artes de Cultura
Forgas Armadas ARSLVT Forgas Armadas
Transporte Ferroviario de ANA Aeroportos de
Mercadorias - MEDWAY Portugal
Transport & Logistics
ANAC
LNEC/UL/UNL/IUL
Prioridades de acao dos Servigos Técnicos:
o Definir estratégias de inspecao e triagem de danos (aérea, rapida e geral);
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Definir um plano de agdo para a salvaguarda de patriménio (bens moveis, imdveis e imateriais da
cidade de Lisboa);

Identifica a necessidade de interdi¢do e/ou viabilidade de utilizagdo das infraestruturas e obras de obras
de arte, rede viaria e edificado;

Definir um plano de a¢&o no ambito da avaliagio de obras de arte (tUneis, viadutos, muros de suporte,
linhas de transporte de energia) e da rede viaria;

Definir as prioridades de intervencdo nas obras de arte e na rede viaria por forma a restabelecer as vias
de transporte dos bens essenciais as operacdes e a populagdo (4gua engarrafada, alimentagéo,
agasalhos, combustiveis liquidos);

Promover a desobstru¢do expedita de corredores de circulago de emergéncia;

Priorizar inspe¢des em edificios essenciais para a prossecugéo das operagdes de emergéncia (socorro,
emergéncia médica e hospitais), edificios publicos vitais e fundamentais para as atividades econémicas
e sociais;

Coordenar agbes de avaliagdo de infraestruturas urbanas (abastecimento de agua para consumo
humano, rede de saneamento, distribuicdo de gas e rede comunicagdes);

Manter informado a CMPC relativamente a agdes desenvolvidas, meios empenhados e necessidades
de detetadas;

Articular com o0s piquetes de emergéncia a defini¢do de prioridades.

Instrugdes Especificas:
Patriménio

v

v

v

Coordena as agles necessarias para a salvaguarda do patriménio mdvel (acervos museoldgicos,
bibliotecarios e documental, pecas de cole¢éo publicas e privadas) e imével (monumentos, conjuntos ou
sitios, arte urbana (exemplo: estatuas e fontanarios);

Promove a seguranga do perimetro e das instalagdes dos iméveis classificados que contenham bens
culturais a preservar e a manter em seguranga prevenindo 0 saque;

Organiza equipas técnicas para o transporte e acompanhamento (courier) das pegas até as areas
seguras, podendo ser necessario a escolta policial.

Desobstrugao e remogao e escombros

v
v

v

Coordena as agdes de desobstrugéo e remocgao de entulhos definindo prioridades;

Procede a desobstrugdo expedita das vias de circulagdo, dando prioridade aos corredores de
emergéncia;

Coordena a gestdo de espagos verdes do municipio no que respeita a eventuais riscos de queda de
espécies arboreas.

Avaliagéo de danos

v

v

Define um plano de intervengdo no &@mbito da avaliagcdo de edificios afetados (danos moderados,
severos e colapsados) por um acidente grave ou catastrofe;

Organiza equipas técnicas de inspecdo de edificios, de acordo com a metodologia e normas
previamente estabelecidas decidindo sobre a habitabilidade das edificagbes de prossecucéo das
atividades econdmicas e sociais;

As equipas técnicas concebem e aplicam solugdes de consolidagéo temporéaria das estruturas afetadas
ou reforgo provisério das mesmas;

Programa agdes de demoligéo de edificios que apresentem risco publico;

Coordena e assegura a mobilizagdo de empresas de construgéo civil e obras publicas nas operagdes
de demoli¢&o, escoramento e desobstrugéo urgente;

Classifica os edificios em fun¢do dos danos e coloca sinalética de emergéncia (cartdo vermelho, cartao
amarelo e cartdo verde).

Infraestruturas e Obras de Arte
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v’ Estabelece programas de atuagdo dos servigos técnicos com vista a reposi¢do dos servigos minimos
essenciais;

v’ Prioriza respostas técnicas especializadas em caso de incidentes envolvendo fugas, derrames,
libertagdo de matérias perigosas uma vez que constituem risco especial ndo s para as populagdes e
equipas de socorro mas também para o ambiente;

v' Avalia e define prioridades de intervengdo empenhando os meios necessarios, nomeadamente
equipamento pesado, material de demoli¢do e construcéo;

v Organiza equipas técnicas para a inspe¢ao de danos e supervisdo dos trabalhos de engenharia;

v" Procede a supervisdo dos trabalhos de engenharia necessarios a seguranga e estabilidade das
construgdes.

5 - Protocolos

Na prossecucdo das politicas e objetivos de seguranga definidos pela CML para a cidade, o Servico
Municipal de Protegdo Civil de Lisboa celebrou protocolos de cooperacdo e apoio com as seguintes
instituicdes:

RETALIS - Radio Taxis de Lisboa

O protocolo estabelecido, conforme Deliberagdo n® 201/CM/2000, tem por objetivo a disponibilizagio de
informagdes de incidentes e/ou acidentes relevantes no dominio da protecao civil que se produzam na area
do concelho de Lisboa, assim como informar (mediante pedido) sobre eventuais vias congestionadas e
possiveis alternativas a utilizar como corredores de apoio & emergéncia.

Divulgar informacfes e comunicados relativos a medidas de seguranga e autoprotegdo em situagao de
acidente grave ou catastrofe, bem como facultar, transportes tanto de elementos que exergam fungdes de
protecdo civil, como os que, por circunstancias especificas, necessitem de se deslocar, assegurando
prioridade nesses transportes.

Moto Clube de Lisbhoa

A celebragdo do protocolo, conforme Deliberagdo n.° 283/CM/2000, visa a constituicdo de uma frota
alternativa de estafetas e mensageiros para apoio as operagdes de emergéncia, ou de possivel apoio ao
transporte de pessoas que colaboram na gestdo da emergéncia, cujas fungdes e competéncias sejam
necessarios a essas operagoes.

Cruz Vermelha Portuguesa

O protocolo de cooperagéo assinado em 2 de Junho de 2015, entre a Cruz Vermelha Portuguesa e o
Municipio de Lisboa, visa a colabora¢do desta entidade em agdes de socorro “através da prestagéo de
cuidados de saude, fornecimento de agasalhos e de alimentagao a desalojados, vitimas de sinistros varios”
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PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL DE LISBOA
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