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Parte Il — Execugao
1. Estruturas

1.1.Estrutura de direcdo e coordenacdo politica e institucional

Organizagao da Protecao Civil no Municipio de S. Jodo da Madeira

- Desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as
acOes de protegdo civil de prevengdo, socorro, assisténcia e reabilitagdo
adequadas em cada caso.

Estruturas de
Diregdo Politica

Presidente
da Camara
Municipal
AtribuicGes

- Presidente da Camara de S. Jodo da Madeira ou o seu substituto;

- Coordenador Municipal de Protegdo Civil;

- Representante da Policia de Seguranga Publica de S. Jodo da Madeira;

- Representante da Guarda Nacional Republicana de S. Jodo da Madeira;
- Representante dos Bombeiros Voluntarios de S. Jodo da Madeira;

- -O Autoridade de Saude unidade de Salude Publica ou seu representante;
- Representante do Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga

- Representante do Instituto Nacional de Emergéncia Médica;

- Representante da Cruz Vermelha - Nucleo de S. Jodo da Madeira;

- Representante do Centro Regional de Seguranca Social de S. J. Madeira;
- Representante da Santa Casa de Misericordia de S. Jodo da Madeira;

- Representante do Agrupamento de Escolas Jodo da Silva Correia;

- Representante do Agrupamento de Escolas Oliveira Junior;

- Representante do Agrupamento de Escolas Serafim Leite;

- Representante do Agrupamento de Escuteiros de S. Jodo da Madeira;

L Representante das Aguas de S. Jodo, EM SA;

- - Representante da Junta de Freguesia de S. Jodo da Madeira.

Composigdo

Estruturas de

Coordenagao

Politica e - Acionar a elaboragdo do plano municipal de emergéncia, remeté-lo para a
aprovacao da Comissao Nacional de Protegao Civil e acompanhar a sua
execucgao;

- Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de protegao civil que
sejam desenvolvidas por agentes publicos;

- Determinar o acionamento dos planos, quando tal se justifique;

- Garantir que as entidades e instituicdes que integram a CMPC acionam, ao
nivel municipal, no ambito da sua estrutura organica e das suas atribuicGes, os
meios necessarios ao desenvolvimento das agdes de protegdo civil;

- Difundir comunicados e avisos as populagdes e as entidades e instituigdes,
incluindo os érgaos de comunicagdo social.

Institucional

Comissao Municipal de Protegdo Civil

AtribuicGes

- Quartel dos Bombeiros Voluntarios na Zona Industrial das Travessas
- Como local alternativo, determina-se o edificio da Camara Municipal

Local de
Funcionamento

- Acompanhar permanentemente as operagdes de protecdo e socorro que
ocorram na area do concelho;

© Promover a elaboragdo dos planos prévios de intervengdo com vista a
articulagdo de meios face a cendrios previsiveis;

- Promover reuniGes periddicas de trabalho sobre matérias de ambito
exclusivamente operacional, com os comandantes dos corpos de bombeiros;

- Dar parecer sobre o material mais adequado a intervengdo operacional no
respetivo municipio;

- Comparecer no local do sinistro sempre que as circunstancias o aconselhem;

- Assumir a coordenacdo das operagSes de socorro de dmbito municipal, nas
situagGes previstas no plano municipal de emergéncia, bem como quando a
dimensao do sinistro requeira o emprego de meios de mais um corpo de
bombeiros.

Comando

Coordenador Municipal de Protecdo
Civil
Ifalal W iaYall
AtribuicGes
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1.2.Sistema de Gestdo de Operacdes

O Sistema de Gestdo de Operacdes é uma forma de organizagdo operacional que se desenvolve numa
configuracdo modular e evolutiva de acordo com a importancia e o tipo de ocorréncia.

O Chefe da primeira equipa de qualquer APC ou Entidades com especial dever de cooperacao a chegar
ao local de uma ocorréncia, assume de imediato a funcdo de Comandante das Operagdes de Socorro
e garante a construcao de um sistema evolutivo de comando e controlo adequado a situacao.

O COS decide dar evolucdo a organizacdao no ambito do SGO, sempre que os meios disponiveis na
intervencao inicial e respetivos refor¢cos se mostrem insuficientes, ou quando a previsdo do potencial
dano o exigir ou aconselhar.

A configuracdo do SGO baseia-se em 3 niveis diferentes, nomeadamente:

Estratégico — Detém todo o comando da operacéo.
= Determina a estratégia apropriada;
= Estabelece os objetivos gerais da operacao;
= Define prioridades;
= Elabora e atualiza o plano estratégico da acao;
= Procede a rececdo e colocacdo de meios de reforco;
= Prevé e planeia os resultados;
= Fixa os objetivos especificos a nivel tatico.

Taticos — Dirigem-se as atividades operacionais tendo em consideragdo os objetivos
a alcancar de acordo com a estratégia definida.
=  Determina a localizacdo dos meios;
= Estabelece os objetivos taticos;
= Dirige as atividades operacionais tendo em conta objetivos especificos, determinados pelo nivel
superior;
=  Procura alcangar os objetivos correspondentes a estratégia definida no plano estratégico de
acao;
* E daresponsabilidade de comandantes de Sector, Chefes de Grupo de Combate, ou seja aqueles
que chefiam o agrupamento de meios postos a sua disposicao.

Manobra — Determinam-se tarefas especificas, normalmente realizadas e
desenvolvidas com meios humanos e com o apoio de meios técnicos, de acordo com
os objetivos taticos definidos.
= Executam-se as manobras e as tarefas que sdo normalmente atribuidas as equipas dos veiculos
ou as equipas especificas de pessoal;
=  Procura-se alcancar os resultados correspondentes aos objetivos definidos pelo nivel superior
(tatico)

26 PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTECAO CIVIL DE S. JOAO DA MADEIRA



Definem-se 6 niveis de desenvolvimento do sistema de gestdo das operacgdes, tendo por base os meios envolvidos. Assim, nas fases do SGO:

Acontece quando o efetivo mobilizado ndo ultrapassa os 36 operacionais
FungGes e tarefas, inerentes ao comando e controlo, sdo desempenhadas pelo COS.

‘;, E adequado para as operagdes pouco complexas, até ao momento em que estdo empenhadas até 06 (seis) equipas de intervengdo, independentemente da sua tipologia e titularidade.
E A solicitagdo de meios de reforgo implica a ativagdo dos pontos de transito.
A fungdo de COS compete ao Chefe da primeira equipa a chegar ao local da ocorréncia independentemente da sua titularidade.
Estando no local da ocorréncia uma equipa dos bombeiros, a fungdo de COS compete ao mais graduado dos bombeiros no TO.
Acontece quando o efetivo mobilizado ultrapassa os 36 e ndo atinge os 108 operacionais - necessidade de reforgo de meios e de recursos para as operagées em que a primeira intervengdo se
_ | manifesta insuficiente.
a Fungdes e tarefas necessdrias ao comando e controlo necessitam, obrigatoriamente, da ativagdo da CELOP.
E 0 COS, no minimo, deve pertencer ao quadro de comando de um CB.
Deve ser instalado o PCO em local adequado e devidamente identificado.
O chefe de grupo pode assumir cumulativamente a fungdo de CS.
implementada em operagdes em que os operacionais mobilizados ultrapassam os 108 e ndo atingem os 324 - em operagdes que tendem a tornar-se complexas, obrigando a ativagdo das células de
planeamento e logistica.
— | Afuncdo de COS é desempenhada, por um comandante de CB. O Oficial de Operagdes devera ser, preferencialmente, um elemento do quadro de comando, do CB com responsabilidade pela Area
i de Atuagdo.
‘2 Sdo designados CS dedicados em exclusivo a fungdo
- Sdo implementadas, na ZCR, as areas de reabastecimento, reserva e outras consideradas necessarias.
Mobilizagdo de uma VCOC para a instalagao do PCO
ativada, pelo menos 1 (uma) Equipa de Reconhecimento e Avaliagdo da Situagdo (ERAS), na dependéncia da CEPLAN, preferencialmente dotada de um especialista na natureza da ocorréncia.
implementada em operagdes em que os operacionais mobilizados ultrapassam os 324 e ndo atingem os 648 - em TO de grande envergadura e/ou complexidade.
E possivel a criagdo de Frentes, estrutura de Comando intermédia entre o PCO e os Setores - dependendo da &rea atingida
2 0O Comando da Operagdo é assegurado por um Comandante de Corpo de Bombeiros designado pelo CODIS, ou por um elemento da estrutura operacional da ANPC até a fungdo de CADIS, inclusive,
b com as diferentes Células asseguradas por uma equipa de Posto de Comando, pré -formatada, constituida por Oficial de Operagdes, Oficial de Logistica, Oficial de Planeamento, Oficial de
= Seguranga, Oficial de Ligagdo e Oficial de Relagdes Publicas e um Coordenador de Posto de Comando Operacional.
Podem ser implementadas até 02 (duas) Frentes, com até 06 (seis) Setores por Frente;
A CEPLAN e a CELOG ativam, obrigatoriamente, todos os seus nucleos e integram especialistas.
O Comando da Operagao passa a ser desempenhado por CADIS ou Comando Nacional da ANPC;
implementada em operagdes em que os operacionais mobilizados ultrapassam os 648 e ndo atingem os 1944 - em TO de grande envergadura e/ou complexidade e na presenga ou eminéncia do
> | aumento da complexidade da operagdo
A S3o nomeados 2 adjuntos do Oficial de Operagdes
E E mobilizada um VPCC para instalar o PCO, podendo ser mobilizado o VC3;
Podem ser implementadas até 4 (quatro) Frentes, com até 6 (seis) Setores cada;
E mobilizado, respetivamente, o CCOD ou CCON caso se trate de uma ocorréncia supramunicipal ou supradistrital
E implementada por decisdo do Comandante Operacional Nacional quando a operacio em evolucdo, tendo atingindo a fase Ill ou superior do SGO, estejam envolvidos vérios municipios sendo
- necessdrio assegurar a Coordenacao das diferentes autoridades municipais de protegao civil, e o desenvolvimento das suas competéncias e a execugao dos Planos Municipais de Protec¢do Civil com
E o Comando e Controlo da Operagao de Socorro.
‘é Aimplementagdo de 4dreas Municipais, 1 (um) por municipio, com o respetivo Comandante de Area Municipal, apoiado por um Posto de Comando de Area;

Cada uma das Areas Municipais Instituidas pode ter até 06 (seis) Setores de intervencio;
O Comandante de Area Municipal assegura a coordenag3o institucional com a Autoridade Municipal de Proteg&o Civil garantindo a articulacdo com o PCO para a concretizacdo do PEA.
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1.3.Posto de Comando Operacional

O Posto de Comando Operacional (PCO) é o d6rgdo diretor das opera¢des no local da ocorréncia
destinado a apoiar o COS, na tomada das decisGes e na articulagdo dos meios no TO.

O PCO tem como missoes genéricas:
e Arecolha e tratamento operacional das informacdes;
e A preparacgado das a¢des a desenvolver;

A formulagdo e a transmissao de ordens, diretrizes e pedidos;

O controlo da execucgdo das ordens;
e A manutencdo da capacidade operacional dos meios empregues;

A gestdo dos meios de reserva;
e Preparacdo, elaboracdo e difusdo de informacao publica.

E composto por

A Célula de Operagoes (CELOP) sob a responsabilidade do Oficial de Operacgdes, se a ocorréncia o
justificar, quer pela sua natureza, gravidade ou extensdo, quer pelos meios envolvidos ou a envolver,
pode ter 2 ndcleos:

Nucleo de meios aéreos

Nucleo de Emergéncia Médica

Nucleo de Coordenacdo ao Apoio Psicoldgico e Social de Emergéncia

Setores de intervencdo (funcionais ou geograficos)

Frentes de Intervengdo

Area de Intervencio Municipal

Locais de Reforgo Tatico

A Célula de Logistica (CELOG), sob a responsabilidade do Oficial de Logistica, se a ocorréncia o
justificar, quer pela sua natureza, gravidade ou extensdo, quer pelos meios envolvidos ou a envolver,
pode ter 2 nucleos:

Nucleo de meios e recursos

Nucleo de comunicagdo e sistemas de informagado

Zona de Concentragao e Reserva

Pontos de Transito

A Célula de Planeamento (CEPLAN) sob a responsabilidade do Oficial de Planeamento, se a
ocorréncia o justificar, pela sua natureza, gravidade ou extensdo, pode ter 3 nucleos:

Nucleo de Informagdo
Nucleo de Antecipacgdo
Nucleo de Especialistas

O Comandante de Operacgdes de Socorro (COS) coordena estas 3 células (CELOP; CELOG e CEPLAN) e
pode ter 3 assessores:

Oficial de Seguranca

Oficial de RelagGes Publicas

Oficial de Ligacdo com Outras Entidades
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1.4.Teatro de Operagdes

Teatro de Operacgdes é a area geografica que compreende a Zona de Sinistro (ZS), a Zona de Apoio (ZA),
a Zona de Concentracdo e Reserva (ZCR) e a Zona de Refor¢o Tatico (ZRT). Entre cada zona do TO
existem os Pontos de Transito (PT).

Os PT reportam diretamente ao COS na fase inicial das operac¢des e ao Oficial de Logistica nas fases
subsequentes e tém as seguintes tarefas:

e Agrupamento de meios e a rece¢do da missdo;

e Receber os meios terrestres e comunicar ao PCO a sua chegada ao PT,;

e Reagrupar os meios isolados;

e Receber do PCO os setores de destino dos meios;

e Comunicar aos diferentes meios os setores de destino e as suas frequéncias radio.

CODIs

Diagrama de um TO - Zonas e responsaveis

Onde:

ZS A Zona de Sinistro é a superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, onde se
encontram exclusivamente os meios necessarios a intervencdo direta e com missdo atribuida,
sob a responsabilidade do COS.

ZA A Zona de Apoio é uma zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os
meios de apoio e logisticos, estritamente necessarios ao suporte dos meios em operacgdo e onde
estacionam meios de intervencdo para resposta imediata, sob gestdo da Célula de Operagdes.

ZCR A Zona de Concentracdo e Reserva é uma zona do TO, onde se localizam temporariamente os
meios e recursos disponiveis sem missdo imediata atribuida, a reserva estratégica e onde se
mantém o sistema de apoio logistico as forcas, sob gestdo da Célula de Logistica.

A ZCR pode de acordo com as necessidades que a ocorréncia implique, pode ser composta por:

Area de reserva — onde se relinem os meios e recursos sem miss3o imediata atribuida.
Area de reabastecimento — reabastecimento de combustivel, dgua, outros consumiveis e
materiais de suporte as operagdes.

Area de alimentacdo — alimentacio das forcas e/ou preparacdo de refei¢cdes para distribuir na
zona de sinistro

Area de descanso e higiene — local preparado para descanso e higiene dos operacionais
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Area de apoio sanitério — instalacdes sanitérias de apoio aos operacionais
Area de manutencéo — oficina para os equipamentos empenhados
Area médica — posto médico avancado

ZRR A Zona de Rececdo de Reforgos constitui-se como uma zona de controlo e apoio logistico sob a

TO

30

responsabilidade do Comandante Operacional Distrital da drea onde se desenvolve o sinistro,
para onde se dirigem os meios de reforco atribuidos pelo Centro de Coordenacao Operacional
Nacional (CCON) antes de atingirem a ZCR no TO.

Teatro de Operacdes é a area geografica que compreende a Zona de Sinistro (ZS), a Zona de
Apoio (ZA) e a Zona de Concentracgdo e Reserva (ZCR).

1.4.1. Organizagdo de um TO

A ZS e ZA do TO organizam -se em setores a que correspondem zonas geograficas ou funcionais
conforme o tipo de ocorréncia e as opg¢oes estratégicas consideradas;

A setorizagdo do TO é da responsabilidade do COS mediante proposta do Oficial de Operacées;
Cada setor do TO tem um responsavel que assume a designacdo de Comandante de Setor;

Os setores sao referenciados alfabeticamente, no caso de serem geograficos e com a designacao
da funcdo, no caso de serem funcionais;

E admissivel a existéncia de setores funcionais em TO setorizados geograficamente;

Os setores geograficos podem ser agrupados em Frentes;

Cada frente tem um responsavel que assume a designa¢ao de Comandante de Frente;

As frentes sdo referenciadas numericamente;

Na Fase VI do SGO, o TO é organizado em Areas de Intervencdo Municipal e setores;

Cada Area de Interven¢do Municipal tem um responsavel designado de Comandante de Area;

As areas sdo referenciadas pelo nome do municipio a que correspondem.
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2. Organizagdo, Fungdes e Competéncias

2.1.COS — Comandante das Operacdes de Socorro

Responsabilidades

A responsabilidade da fun¢do de COS cabe na ordem abaixo indicada:

1) Ao Chefe da primeira equipa a chegar a ocorréncia,
independentemente da sua titularidade;

2) Ao mais graduado dos Bombeiros no TO;

3) Ao Comandante do CB de S. Jodo da Madeira;

4) A um Comandante de Bombeiros designado pelo respetivo
Comandante Operacional Distrital (CODIS), se a situacdo o justificar;

5) A estrutura operacional da ANPC (se a ocorréncia o justificar, quer
pela sua natureza, gravidade, extensao, quer pelos meios envolvidos
ou a envolver)

Competéncias

e Aprovar o PEA;

e Efetuar o reconhecimento do TO, avaliar a situacdo e comunicar o
resultado ao PCO e ao CDOS de Aveiro;

e Coordenar os meios das varias entidades e organismos presentes no
TO;

e Propor ao CDOS de Aveiro o reforco de meios operacionais ou de
suporte logistico;

e Garantir ao CDOS de Aveiro a informacao dos pontos de situagdo
(POSIT), dos resultados obtidos, bem como da desmobilizacdo das
varias forcas do TO;

e Solicitar as autoridades policiais, sempre que necessdrio, a criagdo de
perimetros, zonas ou areas de seguranca;

e Requisitar temporariamente quaisquer bens médveis indispensaveis as
operacoes de protecdo civil e socorro e os servicos de pessoas
validas;

e Ocupar as infraestruturas necessarias ao estabelecimento da
organizagao de comando e controlo de meios de intervengao;

e Utilizar imediatamente quaisquer aguas publicas e, na falta destas, as
de particulares, verificada a situacdo de necessidade para conter ou
evitar danos;

e Solicitar, dando conhecimento ao CDOS de Aveiro, o acionamento dos
orgdos do sistema de protecao civil, de nivel municipal;

e Em articulagdo com o CDOS de Aveiro, garantir informagdes aos
orgdos de comunicagdo social (OCS), fornecendo exclusivamente a
informacao oficial sobre a ocorréncia (sobre as operagdes de
protecdo e socorro);

e Garantir a ligagdo com as entidades e oficiais de ligacdo presentes e
organizagdes locais necessarias ao suporte e sustentagao das
operacgoes;

e Promover a realizacdo de briefings regulares.
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2.2.Oficial assessor do comandante das operac¢des de socorro

Sdo elementos de comando que colaboram diretamente com o COS, como responsaveis por uma das
seguintes tarefas:

Oficial para:

e Recolher permanente mente informacdo relevante para assessorar o
COosS

e Prestar informacgdes aos OCS e as entidades oficiais por delegacao do
COos;

e Preparar os briefings para os OCS com base na informacao recolhida;

e Preparar eventuais conferéncias de imprensa;

¢ Informar o COS das solicitagdes dos jornalistas;

e Preparar o dossier de imprensa para fornecer aos jornalistas;

e Acompanhar e informar o COS sobre as noticias difundidas pelos OCS;

e Preparar o COS para possiveis questGes dos jornalistas;

e Informar o COS sobre as melhores formas de comunicacdo tendo em
conta a mensagem a transmitir;

e Preparar um conjunto de ideias-chave para direcionar eventuais
respostas que ndo se enquadrem no ambito das competéncias do
Cos;

e Preparar visita aos locais de interesse nas ZI, com os jornalistas.

e Avalia os perigos e as situagdes de risco, tomando as medidas
necessarias a seguranca individual dos intervenientes no TO;

e Detém autoridade para, em caso de emergéncia, ordenar a paragem
dos trabalhos, de modo a prevenir atos inseguros;

Segurancga e Avalia as necessidades em apoio sanitario e recuperacao fisica do
pessoal, em conjunto com os técnicos especialistas de saude.

e Efetuar relatério sobre vitimas no TO;

e Efetuar relatério sobre danos nos equipamentos no TO;

e Avaliar e relatar as consequéncias da ocorréncia.

¢ Desenvolve os contactos com os representantes das diversas
entidades intervenientes, incluindo, os técnicos destacados para
apoio ao TO.

e Garantir o espaco funcional para os oficiais de ligacdo de outras
entidades e assegurar a sua integracao no SGO;

e Garantir a circulagdo da informacgao entre todos os APC e entidades
com especial dever de cooperagdo envolvidas;

e Garantir uma ligacdo proxima com o SMPC.

Relagbes Publicas

Ligacao
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2.3.Células Sistema de Gestdo de Operacgdes (SGO)

2.3.1. Célula de Opera¢des (CELOP)

E chefiada pelo Oficial de Operacdes, que pode propor ao COS a designacdo de um Adjunto.

Compete a CELOP, assegurar a execucao e implementacao das decisGes operacionais estabelecidas no
PEA e a preparacao de elementos operacionais necessarios a tomada de decisdo do COS.

Competéncias:
e Ativar os nucleos em fungdo da natureza e desenvolvimento da ocorréncia;
e Manter atualizado o quadro geral da operacao;
e Elaborar o esquema de Situagdo Tatica (SITAC grafico) e manté-lo atualizado;
e Propor ao COS a setorizacdo do TO;
e Transmitir as Ordens de Missdes (ORMIS) aos comandantes de setor;
e Propor ao COS a mobilizagdo de meios de reforco em fungao das previsdes do planeamento;
e Garantir o registo e permanente atualizacdo da fita do tempo;
e Garantir a articulacdo com o nucleo de meios aéreos;
e Propor ao COS a evacuacgao de pessoas;
e Qutras tarefas que se mostrem necessdrias para o bom desempenho das missdes da célula

2.3.2. Célula de Planeamento (CEPLAN)

E chefiada pelo Oficial de Planeamento que pode propor ao COS a designacdo de um Adjunto.

Compete a CEPLAN a recolha, avaliacdo, processamento e difusdo das informacGes necessarias ao
processo de decisdao do COS.

Competéncias:

e Filtrar e preparar as informagdes;

e Manter o COS informado sobre a situacdo dos meios e pessoal envolvido;

e Planear as operagGes em sintonia com o COS;

e Reavaliar e propor alteragGes ao plano estratégico da a¢do, recebendo informacgdo da célula
de combate;

e Avaliar permanentemente a estratégia em curso, as prioridades taticas, os fatores criticos
especificos, a organiza¢do da capacidade de controlo, a manutengdo da capacidade de
controlo e os problemas relativos a seguranca individual;

e Prever a necessidade de meios, bem como técnicos especializados;

e Planear a desmobiliza¢cdo dos meios;

e Manter todos os registos e documentos operacionais

2.3.3. Célula de Logistica (CELOG)
E chefiada pelo Oficial de Logistica que pode propor ao COS a designag3do de um Adjunto.
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Compete a CELOG garantir a sustentacao logistica do TO, de forma a responder a todas as necessidades
de suporte a operacionalizacdo dos meios e recursos envolvidos na operagao

Assume os abastecimentos e equipamentos:

Transportes (relativos a equipamento, alimentagdo, rendi¢cdo de equipas e evacuacdo das
populagdes);

Instalacdes;

Abastecimentos em todas as vertentes;

Alimentacao;

Manutencao de equipamentos;

Combustiveis;

Comunicagdes;

Apoio sanitario.

Competéncias:

Providencia e gere todas as necessidades em abastecimentos e equipamentos;
Providencia a alimentacdo e abastecimentos similares;

Providenciar combustiveis e apoio mecanico;

Providéncia o apoio sanitario ao pessoal, incluindo, o necessdrio a sua recuperacao fisica;
Obtém equipamento especializado e especialistas para o PCO.

2.4.Em cada Célula

2.4.1.  Na Célula de Operagbes (CELOP)

2.4.1.1. Nucleo de Meios Aéreos

Compete ao nucleo de meios aéreos assegurar a gestdo dos meios aéreos no TO, propondo as solugdes
mais adequadas a gestdo do dispositivo aéreo de acordo com o Plano Estratégico de Acdo.

Tarefas:

Planear e coordenar a atividade dos meios aéreos;

Atribuir as missOes taticas aos meios aéreos empenhados na operacdo em ordem ao PEA;
Transmitir as instrucGes necessarias a implementacdo das missdes atribuidas;

Garantir o suporte logistico necessario as operacdes aéreas;

Elaborar e manter atualizado o mapa de empenhamento dos meios aéreos;

Garantir a articulagdo com os meios aéreos;

Verificar a eficacia dos meios, propondo a alteracdo da sua missdo sempre que necessario;
Identificar e alertar os meios aéreos e/ou meios terrestres para questdes de seguranca na
atividade aérea;

Outras tarefas que se mostrem necessarias para o bom desempenho das missdes do nucleo.

O Ndcleo de Meios Aéreos é chefiado pelo Oficial de Operagdes Aéreas que pode propor ao Oficial de
Operacdes a designacdo de um Coordenador de OperacGes Aéreas (COPAR) quando a situagdo o
justifique.

34

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTECAO CIVIL DE S. JOAO DA MADEIRA



2.4.1.2. Coordenador de Operacgdes Aéreas (COPAR)

O COPAR reporta diretamente ao Oficial de Operag¢des Aéreas. Compete ao COPAR, a coordenacao ao
nivel de manobra das aeronaves no TO.

Tarefas:

Garantir o cumprimento dos objetivos taticos atribuidos aos meios aéreos;

Garantir a ligacdo terra-ar;

Garantir a ligacdo com os comandantes de setor para validacdo da eficacia dos meios aéreos;
Garantir as condicGes de seguranca nas missdes operacionais das aeronaves no TO.

2.4.1.3. Nucleo de Emergéncia Médica

Compete ao Nucleo de Emergéncia Médica o apoio e a diregao técnica nas operagdes de Emergéncia
Médica, desenvolvidas no TO, em apoio ao Oficial de Operacses.

Tarefas

Elaborar e operacionalizar o plano de apoio sanitario e emergéncia médica aos operacionais
empenhados na operacao;

Operacionalizar o Posto Médico Avancado (PMA) de apoio aos operacionais empenhados na
operagao;

Preparar os meios de Emergéncia Médica de socorro ou apoio a populacdo afetada no TO;
Garantir a direcdo técnica nas operacGes de Emergéncia Médica no TO.

O Nucleo de Emergéncia Médica é chefiado por elemento designado pela Autoridade de Saude ou pelo
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), sob solicitagdo do COS, e reporta, diretamente, ao
Oficial de Operacgoes.

2.4.1.4. Nucleo de Coordenacdo ao Apoio Psicoldgico e Social de Emergéncia

Compete ao Nucleo de Coordenacgdo ao Apoio Psicoldgico e Social de Emergéncia, o apoio e a dire¢do
técnica nas operagbes de apoio psicolégico de emergéncia e de apoio social de emergéncia,
desenvolvidas no TO, em apoio ao Oficial de Operagdes em coordenagdo com os SMPC.

Tarefas

Elaborar e operacionalizar o plano de apoio psicolégico de emergéncia aos operacionais
empenhados na operacdo;

Elaborar e operacionalizar o plano de apoio psicolégico de emergéncia as populacbes afetadas no
TO, em articulagcdo com o Nucleo de Emergéncia Médica;

Elaborar e operacionalizar o plano de apoio social de emergéncia as populag¢des afetadas no TO,
em articulagdao com o respetivo SMPC;

Preparar os meios e recursos necessarios ao apoio aos operacionais e a populacdo afetada no TO;
Garantir a direcdo técnica nas operacdes de apoio psicossocial de emergéncia no TO.

O Nucleo de Coordenacdo ao Apoio Psicoldgico e Social de Emergéncia é chefiado por elemento

designado pela Seguranca Social, em articulagdo com o INEM, sob solicitacdo do COS e reporta,
diretamente, ao Oficial de Operacdes.
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2.4.1.5. Setores de Intervencao

A definicdo dos setores de intervencao geograficos ou funcionais, depende do tipo de ocorréncia e das
opcOes estratégicas, e é da responsabilidade do COS mediante proposta do Oficial de Operacdes.

O Comandante de cada Setor reporta ao Oficial de Operacdes e exerce o comando tatico sobre as
forcas e meios que lIhe estdo atribuidos no respetivo setor e tem como tarefas:

Receber do Oficial de Operag¢bes a ORMIS (Ordem de Missdo), o plano de Comunicag¢bes (PLACOM)
e a relacdo de meios e recursos atribuidos;

Elaborar o plano tatico para o setor, com base no PEA;

Reconhecer o setor, os seus limites, acessos, caminhos penetrantes e percursos de fuga;

Garantir a ligacdo com os CS adjacentes;

Garantir a seguranca e apoio a evacuacao de pessoas;

Atribuir as tarefas aos meios sob a sua gestao;

Estabelecer os locais de reabastecimento para o setor;

Estabelecer os Locais de Reforco Tatico (LRT sdo locais de acesso condicionado situados na ZA,
integrados num setor, onde estacionam os meios de intervenc¢do para resposta imediata, a ordem
do respetivo Comandante de Setor);

Transmitir o POSIT ao PCO com a regularidade minima de 30 minutos e sempre que a situagao tdtica
sofra alteracdes de acordo com o espaco temporal definido pelo COS;

Solicitar reforco de meios ou propor a sua desmobilizacao;

Manter atualizada a lista dos meios, sua localizacdo e tarefas atribuidas;

Manter a ligacdo com os chefes dos grupos, controlando a sua localizacdo e as tarefas que estdo a
executar;

Promover os briefings no setor;

Participar nos briefings operacionais promovidos pelo COS ou CELOP;

Outras tarefas que se mostrem necessarias para o cumprimento das missdes atribuidas ao setor.

2.4.1.6. Frente de Intervencdo

O numero de frentes estd relacionado com a fase de desenvolvimento do SGO e, compete ao
Comandante de Frente (CF) exercer o comando tatico sobre os setores que lhe estdo atribuidos. O CF
reporta diretamente ao escaldo superior. Tem as seguintes tarefas:

Receber do escaldo superior a ORMIS, o PLACOM e a relacdo de meios e recursos atribuidos;
Elaborar o plano tatico para a frente, com base no PEA e em articulagdo com os CS que integram a
frente;

Instalar um Posto de Comando de Frente, apoiado preferencialmente por um Veiculo de Comando
e Comunicagdes e (VCOC), com dois operadores e dois elementos designados pelo COS, para apoiar
o desenvolvimento das suas tarefas;

Solicitar ao COS a designacao de Técnicos e especialistas para apoiar as suas tarefas;

Reconhecer a frente, os seus limites e efetuar o levantamento dos riscos;

Garantir a articulagdo com as frentes adjacentes;

Garantir o plano de seguranga e o apoio a evacuacgao de pessoas na Frente que comanda;

2.4.1.7. Area de Interven¢do Municipal
Quando determinada a passagem a Fase VI do SGO, o TO é organizado em Areas de Intervencdo

Municipal (Area) e Setores. As Areas de Intervencdo Municipal sdo delimitadas pelos limites
geograficos dos respetivos municipios. Em cada Area de Intervencdo Municipal podem ser constituidos
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até seis Setores. Compete ao Comandante de Area de Interveng¢do Municipal (CA), exercer o comando
tatico sobre a Area de Intervenc¢ido Municipal que lhe estd atribuida e assegurar a articulagdo com a
respetiva Autoridade Municipal de Protegdo Civil.

Ao CA estdo atribuidas as seguintes tarefas:

Receber do escaldo superior a ORMIS, o PLACOM e a relagdo de meios e recursos atribuidos;
Elaborar o plano tatico para a Area de Intervencido Municipal sob o seu Comando, com base no PEA
e em articulacdo com os CS que integram a frente;

Instalar um Posto de Comando de Area para apoiar o desenvolvimento das suas tarefas, em
articulagdo com a Autoridade Municipal de Protegao Civil;

Apoiar 0 PCO na elaboracdo do PEA com base no PMPC, do Municipio da sua Area Municipal, em
articulagdo com a Autoridade Municipal de Protegdo Civil;

Reconhecer a Area Municipal, os seus limites e efetuar o levantamento dos riscos;

Garantir a ligacdo e articulacdo com as Areas Municipais adjacentes;

Garantir o plano de seguranca e o apoio a evacuac3o de pessoas na Area Municipal que comanda;
Estabelecer os locais de reabastecimento para a Area Municipal;

Estabelecer uma reserva para a Area Municipal;

Estabelecer, em articulagdo com a Autoridade Municipal de Protecdo Civil e a Célula de Logistica,
um Plano Logistico para a Area Municipal que comanda para integrar o PEA;

Transmitir o POSIT ao escaldo superior com a regularidade minima de 30 minutos e sempre que a
situacdo tatica sofra alteracdes de acordo com o espaco temporal definido pelo COS;

Solicitar refor¢o de meios ou propor a sua desmobilizagao;

Manter atualizada a lista dos meios, sua localizacdo e tarefas atribuidas;

Manter a ligagdo com os CS e acompanhar o evoluir da situagao;

Promover os briefings com os CS que integram a area Municipal;

Participar nos briefings operacionais para que for convocado;

Outras tarefas que se mostrem necessarias para o cumprimento das missoes atribuidas a frente.

2.4.2. Na Célula de Logistica (CELOG)

2.4.2.1. Nucleo de Meios e Recursos (NMR)
O responsavel do NMR é nomeado pelo Oficial de Logistica a quem reporta diretamente.

Tarefas
Elaborar e atualizar os quadros de meios e recursos;
Propor a efetivacdo de areas da ZCR;
Manter o contato permanente com as areas instaladas na ZCR;
Propor a constituicdo de reserva estratégica de meios e recursos;

Propor a mobilizacdo e desmobilizacdo de meios logisticos.

2.4.2.2. Nucleo de Comunicacgdes e Sistemas de Informacgédo (NCSI)
O responsavel do NCSI nomeado é pelo Oficial de Logistica a quem reporta diretamente

Tarefas:

Elaborar e manter atualizado o PLACOM face ao desenvolvimento do TO;
Gerir os sistemas de informacdo necessarios ao processo de tomada de decisdo pelo COS.
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2.4.3. Na Célula de Planeamento (CEPLAN)

2.4.3.1. Nucleo de Informacgdes (NI)
O responsavel do NI é nomeado pelo Oficial de Planeamento a quem reporta diretamente

Tarefas

Elaborar a andlise da ZI;

Manter atualizado o quadro de informacdes consideradas relevantes;

Implementar os mecanismos necessarios a recolha, processamento e transmissao dos dados que
representem informacdo necessaria ao processo de tomada de decisdo pelo COS.

2.4.3.2. Nucleo de Antecipacdo (NA)
O responsavel do NA é nomeado pelo Oficial de Planeamento a quem reporta diretamente

Tarefas
Elaborar a andlise de risco da operacao;
Estudar os cendrios previsiveis para o desenvolvimento do sinistro;

Antecipar a necessidade de meios e recursos de reforco ou especializados.

2.4.3.3. Nucleo de Especialistas (NE)
O responsavel do NE é nomeado pelo Oficial de Planeamento a quem reporta diretamente

Tarefas
Propor a requisicdo de meios humanos e materiais especializados, de acordo com a natureza da
ocorréncia;

Elaborar informacdo especializada sobre riscos especificos associados a operagao;
Colaborar no desenvolvimento das modalidades de acdo.
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2.5.Missdo dos Agentes de Protecc¢do Civil
Mediante as respetivas Leis Orgéanicas e Lei de Bases de Protecdo Civil, sdo definidas as tarefas que
cada agente de Protecdo Civil, quer no que respeita a medidas imediatas de resposta, quer no que toca
a fungbes de suporte de emergéncia e de recuperacdo das condi¢cdes de normalidade na vida das
populacdes. Sdo, nos termos da Lei de Bases da Proteccao Civil, Agentes da Proteccao Civil: Corpos de
Bombeiros; Forcas de Seguranca; Forcas Armadas; Autoridades Maritima e Aerondutica; INEM e
demais servicos de saude; Sapadores Florestais; Cruz Vermelha.

2.5.1. Situacdo de Emergéncia
De uma forma geral, é missdao dos Agentes de Protecdo Civil e entidades publicas e privadas presentes
no municipio, assegurar o conjunto de acdes a desenvolver para responder as necessidades em caso
de emergéncia:

e Convocacdo imediata da Comissdo Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil, através dos
contactos existentes no PMEPCSIM, através de SMS, telefone, correio eletrénico, fax ou
presencialmente;

e Acionar os mecanismos disponiveis para aviso as populacées, como estabelecido no PMEPCSJM;

e Avaliar constantemente as vulnerabilidades e atuar em conformidade, permitindo a minimizacao
do impacto da situacdo em pessoas, bens e ambiente;

e Ativar os meios necessarios, com vista a garantir o controlo da situagdo no menor espaco de tempo
possivel;

e Difundir, pelos responsaveis dos diversos grupos operacionais a informacdo obtida, de forma
reservada;

e Desencadear as atividades de socorro e salvamento, bem como providenciar desde logo, como
estabelecido no plano, o lugar de alojamento tempordrio, agasalho e alimentacdo das populacoes
evacuadas;

e Manter permanentemente atualizados relatdrios sobre a evolug¢do da situacdo, nomeadamente
perante o Comando Distrital de OperacGes de Socorro;

e Difundir através da comunicacdo social, ou por outros meios, previamente estabelecidos no Plano,
a divulgacdo de medidas de autoprotecdo que a populagdo deve adotar, bem como outras medidas;

e Assegurar a manutencao da Lei e da Ordem e, ainda, a circulagdo nas vias de acesso necessarias
para a movimentagao dos meios de socorro e evacuagao das zonas de risco as pessoas afetadas;

e Proceder a andlise e quantificacdo dos danos pessoais e materiais, elaborando um relatdrio sobre
as operagdes realizadas, de modo a estabelecer, o mais rapidamente possivel, a situagdo de
normalidade, logo apds a fase de emergéncia

e Garantir e promover a evacuacao primaria e secunddria de feridos e doentes e a presta¢do dos
cuidados médicos essenciais as populacGes das areas afetadas;

e Garantir assisténcia e bem-estar as populagoes;

e Acionar os pedidos de meios e reforcos das diversas entidades, nos termos da lei;

e Proceder as agdes de desobstrugdo, reparagdo e restabelecimento do fornecimento de agua,
energia e comunicagdes em geral;

e Assegurar o transporte de pessoas, bens, dgua potavel e combustiveis;

e Promover a salvaguarda do patrimdnio histdrico e cultural;

e Promover as a¢des de mortuaria adequadas a situagao;

e Repor, tdo breve quanto possivel, os servigos publicos essenciais e as vias de comunicagao.
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Bombeiros Voluntarios de S. Jodo da Madeira

Prevencao e combate a incéndios;

O socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e, de um modo geral,
em todos os acidentes;

O socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no ambito
do sistema integrado de emergéncia médica;

A participagdo em outras atividades de protecdo civil, no ambito do exercicio das fungdes
especificas que lhe forem cometidas;

Participacdo em outras acdes e o exercicio de outras atividades, para as quais estejam tecnicamente
preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras;

PSP S. Joao da Madeira

Promover as condi¢cdes de seguranca que assegurem o normal funcionamento das instituicdes
democraticas, bem como o exercicio dos direitos e liberdades e o respeito pelas garantias
fundamentais dos cidaddos;

Garantir a manutencdo da ordem, seguranca e tranquilidade publicas;

Prevenir a criminalidade e a pratica dos demais atos contrarios a lei e aos regulamentos;

Garantir a seguranca das pessoas e dos seus bens;

Garantir a seguranca rodovidria, nomeadamente através do ordenamento, fiscalizacdo e
regularizacao do transito;

Prestar ajuda as populagdes e socorro aos sinistrados e apoiar em especial os grupos de risco;
Cooperar com outras entidades que prossigam idénticos fins;

Contribuir para a informacdo em matéria de seguranca dos cidadaos;

Isolamento de d4reas propicias ao acontecimento de acidentes graves ou catdstrofes ou dareas
atingidas por estes;

Controlo do trafego rodoviario e restrigdes de circulagdo com o intuito de facilitar as a¢des de
socorro;

Abertura de corredores de emergéncia/evacuacio.

GNR S. Jodo da Madeira
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Executar a¢Oes de prevencdo e de intervencdo de primeira linha, em situacdo de emergéncia de
protecdo e socorro, designadamente nas ocorréncias de incéndios, acidentes com matérias
perigosas, catdstrofes e acidentes graves;

Garantir a execu¢do dos atos administrativos emanados da autoridade competente que visem
impedir o incumprimento da lei ou a sua violacdo continuada;

Proteger, socorrer e auxiliar os cidaddos e defender e preservar os bens que se encontrem em
situacOes de perigo, por causas provenientes da acao humana ou da natureza;

Manter a vigilancia e a protecdo de pontos sensiveis, nomeadamente infraestruturas rodoviarias,
ferroviarias, edificios publicos e outras instalagdes criticas;

Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos relativos a viagdo terrestre e aos transportes
rodoviarios, e promover e garantir a seguranga rodoviaria, designadamente, através da fiscalizac¢do,
do ordenamento e da disciplina do transito.

Abertura de corredores de emergéncia/evacuacio.
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INEM

Definicdo, organizacdo, coordenacdo e avaliacdo das atividades do Sistema Integrado de
Emergéncia Médica (SIEM), nomeadamente no que respeita a:
o Sistema de socorro pré-hospitalar (SSPH), nas suas vertentes medicalizado e nao
medicalizado;
Articulacdo do SSPH com os servigos de urgéncia/emergéncia;
Referenciacdo e transporte de urgéncia/emergéncia;
o Rececdo hospitalar e tratamento urgente/emergente.

Incumbe ainda ao INEM:

Assegurar a prestacdo de socorro pré-hospitalar e proceder ao transporte para as unidades de
saude adequadas;

Efetuar a triagem e evacuagao primaria e secundaria de vitimas atingidas por acidentes graves ou
catastrofes;

Promover a recegdo e o tratamento hospitalares adequados do doente urgente/emergente;
Proceder a montagem de postos de médicos avangados;

Promover a criacdo e correta utilizacdo de corredores integrados de urgéncia/emergéncia (via
verde);

Promover a integracdo coordenada dos servicos de urgéncia/emergéncia no SIEM;

Promover a correta referenciagdo do doente urgente/emergente;

Promover a adequacdo do transporte inter-hospitalar do doente urgente/emergente;

Orientar a atuacdo coordenada dos agentes de saude nas situacdes de catdstrofe ou calamidade,
integrando a organizac¢do definida em planos de emergéncia/catastrofe.

Cruz Vermelha nucleo de S. Jodao da Madeira

Mobiliza e coloca a disposicdo do Comandante das operagdes de socorro os seus bens e recursos
materiais e humanos;

Colabora na ajuda e assisténcia ao bem-estar das populagdes evacuadas para os centros de
acolhimento provisério;

Exerce as fungGes para as quais estdo destinados, no ambito das a¢des de Protecdo Civil.

2.5.2. Fase de Reabilitagdo

De uma forma geral, é missdo dos Agentes de Protegdo Civil e entidades publicas e privadas presentes

no municipio, assegurar o conjunto de a¢des a desenvolver para uma rapida reabilitacdo:

Promover as medidas adequadas ao desenvolvimento da reabilitacdo estrutural e infraestrutural
de ambito municipal, no todo ou em parte, nas areas humana, social, econdmica, de servicos e
outras, de modo a restabelecer as condi¢Ges de vida normais das populagdes nas zonas afetadas;
Promover o regresso das populagBes junto dos seus pertences, mas sempre assegurando a
seguranga das mesmas;

Promover a demoligao, desobstrugao e remogao dos destrogos ou obstaculos, a fim de restabelecer
a seguranga, a circulagdo e evitar perigo de desmoronamentos;

Providenciar o alojamento provisério de populagdes afetadas cujas habitagdes foram destruidas ou
ainda ndo garantam seguranca;

Garantir o apoio em alimentacdo e outros bens de primeira necessidade as populagées afetadas;
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Promover o acompanhamento social e psicolégico dos grupos mais vulneraveis;

Determinar a elaboracdo de relatérios, contendo os respetivos levantamentos e inventariacdo de
todos os prejuizos sofridos e as respetivas estimativas;

Elaborar um relatdrio circunstanciado relativo a todas as operacbes de Socorro e Assisténcia
desenvolvidas, correspondendo este a forma de evitar futuras situacdes anémalas ocorridas
durante as operacdes de socorro;

Proceder a distribuicdo de subsidios previamente fixados e ressarcir as respetivas entidades
privadas.

Bombeiros Voluntarios de S. Jodo da Madeira

e Desenvolvem agbes de prevengdo a novas ocorréncias;

e Desobstrucdo e limpeza das vias de comunicagao;

e Desenvolvem ag¢bes com vista a reposicdo da normalidade;

e Auxilio geral as populagdes em campos para os quais existe a disponibilidade material e
humana.

PSP de S. Joao da Madeira

e Promover as condicOes de seguranca que assegurem o normal funcionamento das instituicoes
democraticas, bem como o exercicio dos direitos e liberdades e o respeito pelas garantias
fundamentais dos cidaddos;

e Garantir a execugdo dos atos administrativos emanados da autoridade competente que visem
impedir o incumprimento da lei ou a sua violagao continuada;

e Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e preservar os bens que se encontrem em
situacdes de perigo,

e Manter a vigilancia e a prote¢do de pontos sensiveis, nomeadamente infraestruturas
rodoviarias, ferrovidrias, edificios publicos e outras instalagdes criticas;

e Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos relativos a viagdo terrestre e aos transportes
rodoviarios, e promover e garantir a seguranca rodovidria, designadamente, através da
fiscalizagdo, do ordenamento e da disciplina do transito.

e Desenvolver agdes com vista a reposi¢do da normalidade.

GNR de S. Joao da Madeira
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e Garantir as condi¢bes de seguranca que permitam o exercicio dos direitos e liberdades e o
respeito pelas garantias dos cidadados, bem como o pleno funcionamento das institui¢cdes
democraticas, no respeito pela legalidade e pelos principios do Estado de Direito;

e Garantira ordem e a tranquilidade publicas e a segurancga e a protegao das pessoas e dos bens;

e Desenvolver as acGes de investigacdo criminal e contraordenacional que |he sejam atribuidas
por lei, delegadas pelas autoridades judiciarias ou solicitadas pelas autoridades
administrativas;

e Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e preservar os bens que se encontrem em
situacOes de perigo, por causas provenientes da acao humana ou da natureza;

e Manter a vigilancia e a prote¢do de pontos sensiveis, nomeadamente infraestruturas
rodoviarias, ferrovidrias, aeroportudrias e portuadrias, edificios publicos e outras instalagdes
criticas;
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Assegurar o atendimento, triagem, aconselhamento das chamadas que lhe sejam
encaminhadas pelo nimero 112 e acionamento dos meios de socorro apropriados no ambito
da emergéncia médica;

Assegurar a prestacao de socorro pré-hospitalar e proceder ao transporte para as unidades de
saude adequadas;

Promover a adequacdo do transporte inter-hospitalar do doente urgente/emergente;
Promover a formagdo e qualificacdo do pessoal indispensdvel as acGes de emergéncia médica;
Desenvolver agGes de sensibilizacdo e informacdo dos cidaddos no que respeita ao SIEM;
Prestacdo de apoio psicolégico as vitimas da ocorréncia, com vista a sua estabilizacdo
emocional e posterior referenciacdo para as entidades adequadas.

Cruz Vermelha de S. Jodao da Madeira

Colabora com o Comandante das operacdes de socorro, na reposicao da normalidade;
Colabora na ajuda e assisténcia ao bem-estar das populagdes evacuadas para os centros de
acolhimento provisério;

Apoio ao fornecimento, confecdo e distribuicdo de bens alimentares materiais de alojamento
provisdrio e higiene pessoal das populaces evacuadas;

Exerce as fungdes para as quais estdo destinados, no ambito das acdes de Protecao Civil

2.6.Missdo dos Organismos e Entidades de Apoio a Proteccdo Civil

Sdo, sempre que presentes e possam desempenhar um papel util na resposta a emergéncia e

recuperacao da normalidade, entidades de apoio a Proteccdo Civil: Associagdo Humanitaria dos

Bombeiros de S. Jodo da Madeira; Servicos de seguranga; Instituto Nacional de Medicina Legal;

Instituicdes de Seguranca Social; Instituicdes com fins de socorro e solidariedade; Organismos

responsaveis pelas florestas, conservagdo da natureza, indUstria, energia e transportes, comunicagdes,

recursos hidricos e ambiente; Servicos de seguranga e socorro privativos das empresas publicas e

privadas, dos portos e aeroportos.

Algumas entidades de apoio a Proteccdo Civil, estdo representadas na CMPC e, além do papel que ai

desempenham, colaboram da forma prevista neste Plano.

2.6.1. Situagdo de Emergéncia:

Camara Municipal de S. Jodo da Madeira - SMPC

Compete ao SMPC assegurar o funcionamento de todos os organismos municipais de protecdo
civil, bem como centralizar, tratar e divulgar toda a informac3do recebida relativa a prote¢ao
civil municipal.

Assegurar a funcionalidade e a eficicia da estrutura do SMPC;

Inventariar e atualizar permanentemente os registos dos meios e dos recursos existentes no
concelho, com interesse para o SMPC;

Manter informacgdo atualizada sobre acidentes graves e catastrofes ocorridas no municipio,
bem como sobre elementos relativos as condi¢gdes de ocorréncia, as medidas adotadas para
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fazer face as respetivas consequéncias e as conclusdes sobre o éxito ou insucesso das a¢oes
empreendidas em cada caso;

Prestar apoio logistico a prestar as vitimas e as forcas de socorro;

Levantar, organizar e gerir os centros de alojamento;

Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as solu¢Ges que considere mais
adequadas;

Difusdo de avisos, alertas e outros considerados essenciais;

Camara Municipal de S. Jodo da Madeira - Diferentes Servigos e Divisdes da Camara Municipal de

S. Joao da Madeira

Coloca ao servico da Protecdo Civil, todos os recursos disponiveis para fazer face a situacdo de
desastre ou catdstrofe;

Apoio humano e material as outras entidades com especial dever de cooperacao;

Apoia nas ag¢oes logisticas necessarias;

Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga e ACeS Entre Douro e Vouga Il, Aveiro Norte

Assessoria nas acdes de evacuacdo primaria e secundario;

Atuar em conformidade com as indicacées do INEM, no despacho de doentes urgentes;
Colocar todos os meios e recursos disponiveis ao servico das a¢des de socorro;
Levantamento do numero de registos de feridos e mortos;

Presta os necessarios servicos médicos.;

Junta de Freguesia

Concede todo o apoio necessario as acdes a desenvolver;

Coloca todos os seus meios humanos e materiais ao servico das acées a desenvolver no ambito
da Protecdo Civil;

Auxilia na inventariacdo de recursos existentes na sua freguesia;

Auxilia na andlise e avaliagao, dos efeitos causados, quer nos bens, quer no ambiente, quer
essencialmente na populagdo;

Agrupamentos de Escolas

Serafim Leite; Jodo da Silva Correia; Oliveira Junior

Coloca a disposi¢do das operagdes de Protecgdo Civil, as suas instalagdes e equipamentos;
Colabora em agdes logisticas, através da disponibilizacgdo de recursos humanos,
nomeadamente no que respeita a elaboragdo de refei¢des para apoio aos agentes de Prote¢do
Civil.

InstituigGes de Segurancga Social

Santa Casa da Misericordia

Presta apoio as populacées com bens de primeira necessidade;

Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus recursos humanos e materiais a disposi¢ao das a¢des de socorro e assisténcia;
Colabora nas agGes de logistica, nomeadamente com alimentacdo e agasalhos.;

Orgdos de Comunicagdo Social locais

Rddios: Sanjoanense; Informédia (IFM); e Jornais: O Labor; O Regional; Didrio de Aveiro.
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Procedem a difusdo da informacdo sobre a ativa¢do do plano;
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e Procedem a difusdo de informacdo sobre a evolugdo das operacdes de socorro, perante da
populagdo em geral;

e Difundem informac¢des sobre medidas de autoprotecao;

e Difundem outras informagdes consideradas pertinentes;

Empresas Privadas
EDP; REN; Lusitdnia Gads
e Participam nas atividades de socorro, nomeadamente em processos de gestdo de rede;
e Ativa de imediato as equipas de intervencao;
e Asseguram o fornecimento de energia em infraestruturas criticas como Hospitais; servicos de
estado; estruturas de protecao civil e forgas de seguranca, entre outros;
Operadoras de Telecomunicagées
e Ativam as suas equipas de manutencao e reparac¢ao;
e Assegura o estabelecimento das comunicacdes necessarias as operacoes;
Operadoras de Transportes
e Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais e humanos;
e Asseguram o transporte de meios e recursos necessarios as operagoes
e Asseguram o necessario transporte das populacdes desalojadas;
Outras Empresas
e Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais e humanos;
e Colaboram nas operacdes de socorro

2.6.2. Fase de reabilitagdo

Camara Municipal de S. Jodo da Madeira - SMPC

e Compete ao SMPC assegurar o funcionamento de todos os organismos municipais de protecao
civil, bem como centralizar, tratar e divulgar toda a informacg3do recebida relativa a prote¢ao
civil municipal.

e Assegurar a funcionalidade e a eficdcia da estrutura do SMPC;

e Inventariar e atualizar permanentemente os registos dos meios e dos recursos existentes no
concelho, com interesse para o SMPC;

e Manter informacgdo atualizada sobre acidentes graves e catastrofes ocorridas no municipio,
bem como sobre elementos relativos as condi¢des de ocorréncia, as medidas adotadas para
fazer face as respetivas consequéncias e as conclusdes sobre o éxito ou insucesso das agdes
empreendidas em cada caso;

e Prestar o apoio logistico as vitimas e as for¢as de socorro;

e Organizar e gerir os centros de alojamento;

e Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as solugdes que considere mais
adequadas.

e Elaboragdo do Relatério Final.

Camara Municipal de S. Jodo da Madeira - Diferentes Servigos e Divisdes da Camara Municipal de
S. Jodao da Madeira
e Coloca ao servigo da Protecdo Civil, todos os recursos disponiveis com o objetivo de repor o
mais rapidamente a situa¢do de normalidade;
e Procede areabilitagcdo de infraestruturas necessarias, comunicagdes transporte, energia, agua,
saneamento, etc.;
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Apoio humano e material as outras entidades com especial dever de cooperacdo;
Apoia nas ag¢des logisticas necessarias;

Procede a andlise e quantificacdao dos danos;

Elaborac¢do do Relatério Final

Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga e ACeS Entre Douro e Vouga Il, Aveiro Norte

Colocar todos os meios e recursos disponiveis ao servico das a¢des de reabilitacao;
Levantamento do nimero de registos de feridos e mortos;

Presta os necessarios servicos médicos;

Elaborac¢do do Relatério Final.

Junta de Freguesia

Concede todo o apoio necessario as acdes a desenvolver;

Coloca todos os seus meios humanos e materiais ao servigo das acdes a desenvolver no rapido
restabelecer da normalidade;

Auxilia na analise e avaliacdo, dos efeitos causados, quer nos bens, quer no ambiente, quer
essencialmente na populacgdo;

Elaboragdo do Relatério Final.

Agrupamentos de Escolas

Serafim Leite; Jodo da Silva Correia; Oliveira Junior

Coloca a disposicdo das operacdes de Protecao Civil, as suas instalacdes e equipamentos;
Colabora em acbes logisticas, através da disponibilizacdo de recursos humanos,
nomeadamente no que respeita a elaboracdo de refeicGes para apoio aos agentes de Protecdo
Civil;

Elaboragdo do Relatério Final.

Coloca a disposicdo das operacdes de Protecdo Civil, as suas instalacdes e equipamentos;
Colabora em agdes logisticas, através da disponibilizagdo de recursos humanos,
nomeadamente no que respeita a elaboracado de refeicGes para apoio aos agentes de Protecdo
Civil;

Elaboragdo do Relatério Final

Institui¢Ges de Segurancga Social
Santa Casa da Misericdrdia

Apoio as populagdes com bens de primeira necessidade, como agasalhos, alimentacao, etc.;
Presta assisténcia humanitaria;

Coloca os seus meios e recursos a disposicao das acdes de reposicdao da normalidade;
Prestam apoio social;

Elaboragdo do Relatério Final

Orgdos de Comunicagdo Social locais

Rddios: Sanjoanense; Informédia (IFM); e Jornais: O Labor; O Regional; Didrio de Aveiro.
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Procedem a difusdo de informagao sobre a evolugdo das operagdes de socorro, perante da
popula¢do em geral;

Difundem informag¢des sobre medidas de autoprotecdo;

Difundem outras informagdes consideradas pertinentes;

Elaborac¢do do Relatério Final
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Empresas Privadas
EDP; REN; Lusitdnia Gds
e Procede ao restabelecimento na distribuicao da energia;
e Assegura o fornecimento de energia em infraestruturas criticas como Hospitais; servicos de
estado; estruturas de protecao civil e forgas de seguranca, entre outros;
e Elaboracdo do Relatdrio Final
Operadoras de Telecomunicagées
e Ativam as suas equipas de manutencao e reparagao;
e Procede ao restabelecimento das comunicacgdes;
e Assegura o estabelecimento das comunica¢des necessarias as operagdes;
e Elaboragdo do Relatério Final
Operadoras de Transportes

Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais e humanos;

e Asseguram o transporte de meios e recursos necessarios ao restabelecimento da normalidade
e Asseguram a necessaria movimentacdo das populagdes;

Elaboracdo do Relatério Final

Outras Empresas

e Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais e humanos;
e Colaboram nas a¢des de reposicdo da normalidade;
e Elaboracdo do Relatdrio Final.

3. Organizagao

3.1.Infraestruturas de relevancia operacional

No Concelho de S. Jodo da Madeira, as infraestruturas urbanas estdo a cargo de vdrias entidades
(Camara Municipal e outras empresas), consoante o seu modelo de gestao.

Os servigos de dguas e residuos tém sido classificados segundo as designagdes de “alta” e “baixa”,
consoante as atividades realizadas. Esta classificacdo, que esteve no cerne da criagcdo dos sistemas
multimunicipais, maioritariamente responsaveis pela alta, e dos sistemas municipais,
maioritariamente responsaveis pela baixa, corresponde, respetivamente, as atividades grossista e
retalhista de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos.
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Entidade Gestora
Infraestrutura Urbana

Alta Baixa

Aguas de S. Jodo,
E.M., S.A.

Aguas de S. Jodo, E.M., S.A.

ERSUC — Residuos
Valorizacao de RSU Indiferenciados e Industriais Soélidos do Centro, SUMA
Banais S.A.

Recolha, Transferéncia, Triagem, Tratamento e ERSUC — Residuos
Valorizagdo de RSU (Papel/Cartdo, Plastico, Metal | Sdlidos do Centro, SUMA
e Vidro) S.A.
Recolha, Transferéncia, Triagem, Tratamento e

Abastecimento de Agua Aguas do Norte, S.A.

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

Recolha, Transferéncia, Triagem, Tratamento e

Varias entidades de acordo com a respetiva
Valorizacao de outros RSU fileira

3.1.1. Rede de Abastecimento de Agua

A dgua captada e distribuida para consumo humano no concelho de S. Jodo da Madeira, provém de 3
origens diferentes. A empresa Aguas do Douro e Paiva é a responsavel pelo abastecimento de 4gua em
alta no concelho, procedendo a captacgdo na albufeira Crestuma-Lever no rio Douro, ao tratamento na
ETA de Lever e aducdo até ao reservatério da Mourisca, situado no ponto mais elevado do concelho.
Além desta origem, existem duas zonas de captacdo dentro do concelho: a zona de captacdo dos
Ribeiros e a zona de captacdo do Roupal, as duas apetrechadas com as respetivas estacGes de
tratamento, conforme se pode visualizar no quadro.

A gest3o destas infraestruturas é da competéncia da empresa municipal Aguas de S3o Jodo, EM, SA,
entidade responsavel pela distribuicdo em baixa para os ramais domiciliarios de dgua.

As 4guas captadas sdo transportadas para estagdes de tratamento ou de cloragem e transportadas
para reservatorios municipais, a partir dos quais é feita a sua distribuicao.

Na estdo listadas na tabela as principais infraestruturas que comp&em estes trés sistemas adutores.

Sistema Adutor

Ponto de Entrega AdDP
(Adugao Gravitica)

1 Grupo de bombagem
7 Reservatorios de
Armazenagem.
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Roupal
(Adugdo Forgada)

6 Captagdes;

1 Estacdo de Tratamento de
Agua;

1 Grupo de bombagem;

1 Reservatdrio de
Armazenagem.

Ribeiros
(Adugdo Forgada)

5 Captagdes;

1 Estacdo de Tratamento de
Agua;

1 Grupo de bombagem;

3 Reservatérios de
Armazenagem.
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No mapa abaixo estdo implantados os sistemas adutores de abastecimento bem como as dreas
abastecidas por cada infraestrutura de armazenamento de agua existentes no concelho.

A Captagbes
w w = = Conduta Elevatérla (Capiacdes) @ Estagio de Tratamento Agua  Reservatério

ESQUEMA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA AGUASHK
Sistema Adutor , Reservatérios e respectivas Areas de Infludncia S. JOAO

Junho 2011
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3.1.2. Rede de Saneamento e Aguas Residuais

A exploracdo e gestdo dos servicos de drenagem de aguas residuais estdo a cargo da empresa
municipal Aguas de S. Jodo, E.M., S.A. desde o ano de 20009.

N3do existe no concelho de S. Jodo da Madeira qualquer infraestrutura de tratamento de d4guas
residuais, sendo parte significativa dos esgotos enviados através de emissdrio, para tratamento na
ETAR do Salgueiro, situada na freguesia de Cucujdes, no concelho de Oliveira de Azeméis.

(ver também planta em anexo)

SANTA MARIA DA FEIRA

08 04 0

8
LIVEIRA DE AZEM;IS

Rede de Drenagem

Legenca
—— Colector de Aguas Pluviais
—— Colector de Aguas Residuais
~— Emissario

Plano de o deF g30 Civil
Saames CAMara Municipal de Sdo Jodo da Madeira

Fonte Elipscide RSB0 _ Teskadopec
CMSIM Datum ETRS89 "R z—;
Projecgdo Transversa de Mercator| @iq:ii Ferrrarrg Py
Promovido por. Financiado por:
WJ /  Associagdo de Municipios () QR D 2

<®  deTerras de Santa Maria [= B (B

3.1.3. Residuos Sédlidos Urbanos

A ERSUC — Residuos Sélidos do Centro, S.A., é a entidade responsavel pela gestdo do Sistema
Multimunicipal de Tratamento e Valorizagdo de Residuos Soélidos Urbanos do Litoral Centro,
atualmente composto por 36 municipios e onde o concelho de S. Jodo da Madeira foi integrado no ano
de 1998. A ERSUC — Residuos Sélidos do Centro, S.A. é responsdvel pela recolha seletiva dos residuos
sélidos urbanos (RSU) e pela sua triagem. Posteriormente, encaminha-os para a reciclagem através da
Sociedade Ponto Verde — SPV, entidade gestora a nivel nacional pela retoma, valorizag¢do e reciclagem
dos residuos de embalagem.
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3.1.4. Equipamentos Administrativos

A grande maioria dos servigos municipais e os servicos descentralizados da Administracdo Central tém
sede na Cidade de S. Jodo da Madeira: a Camara Municipal, a Junta de Freguesia, a Reparticdo de
Finangas, todos agregados no Férum Municipal, mas também o Tribunal Judicial e servigos da
Seguranca Social, do Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, da Autoridade para as CondicGes

no Trabalho assim como algumas instituicbes de natureza privada, entre as quais o Centro de
Formacdo da Industria do Calcado e a Escola Nacional de Bombeiros.

SANTA MARIA DA FEIRA

05 0,25 0 0,5
E T F Ikm OLIVEIRA DE AZEMEIS
1
Equipamentos Administrativos -
Plano de Emergéncia Municipal de Protecgao Civil : ::;:ZMMUNC'WI
Jmwames CAmara Municipal de Sdo Jodo da Madeira THsiRaN
E‘:\;}ée‘l » Slipséld;TgRggo ,Biaﬂ??,p?r @ outros Equipamentos Administrativos]
atum ETRS! = p—
Projecgao Transversa de Mercator @.{QE} Muﬁs N
Promovido por: Financiado por-
{7 Associagao de Municipios Q) QR ¥ _2
.'...m de Terras de Santa Maria  [— El . %
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3.1.5. Equipamentos de Saude

No concelho de S. Jodo da Madeira existem duas unidades publicas de saude:
- O Centro de saude, inserido no ACES Entre Douro e Vouga Il, Aveiro Norte;
- O Hospital de S. Jodo da Madeira prestador de cuidados de saude associado do Centro Hospitalar
de Entre Douro e Vouga EPE sediado no concelho de Santa Maria da Feira
(ver também planta em anexo)

SANTA MARIA DA FEIRA

05 025 0 05
T : T km OLIVEIRA DE AZEMEIS

Equipamentos de Saude

Legenda

Plano de Emergéncia Municipal de Protecgao Civil H] Hospital
wie C&mara Municipal de S&o Jodo da Madeira 4 Centro de Satde
v Realizado por:
Fonte: Elipsoide GRS80 | _ PR -
CMSJM Datum ETRS89 P _—
Projecao Transversa de Mercator| “@__{_I:l—a:}_ Muﬁsx

Promovido por: Financiado por:

W /  Associagao de Municipios < ¢ v _2

.'.mvm de Terras de Santa Maria ) ; " o xowo wome
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3.1.6. Equipamentos Sociais

Os equipamentos existentes em S. Jodo da Madeira, cuja principal intervencdo estd centrada na
assisténcia e solidariedade social sdo na sua maioria geridos por Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) como é o caso da Santa Casa da Misericérdia de S. Jodo da Madeira, Ecos
Urbanos, Creche Albino Dias Fontes Garcia, ACAIS entre outras. Na sua atividade estas instituicdes
desenvolvem um vasto conjunto de respostas a necessidades sociais da comunidade local. O Mapa
mostra a localizacdo dos varios equipamentos sociais do concelho de S. Jodo da Madeira.

A

SANTA MARIA DA FEIRA

05 025 0 05 ‘
I T I km OLIVEIRA DE AZEMEIS

Legenda

Equipamentos Sociais
ATL

Plano de Emergéncia Municipal de Protecgao Civil
“menwasa CAMara Municipal de Séo Jodo da Madeira

Centro Comunitario

@® Centro Paroquial
g Realizado por:
Fonte Elipsoide GRS80 | _TTTTOMT _ i
CMSIM Datum ETRSBY o) =— @ Centro de Dia
Projecgao Transversa de Mercator -{QE; Monicpie, EM, SA° . Creche
Promovido por: Financiado por- ANGi
Lar de Infancia e Juventude
7 Associagao de Municipios (= QR ¥ _2 ®
<® . deTerras de Santa Maria  [= El . - @ Outro Equipamento
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3.1.7. Equipamentos Educativos

No municipio de S. Jodo da Madeira existem 17 estabelecimentos de educacdo pré-escolar, onze
escolas que lecionam o 12 ciclo do ensino basico, duas escolas o 22 ciclo do ensino basico, cinco escolas
o 32 ciclo do ensino bdsico e quatro escolas que tém cursos do ensino secunddrio. Os estabelecimentos
publicos onde é lecionado o ensino bdsico estdo organizados em trés agrupamentos: o Agrupamento
de Escolas Jodo da Silva Correia, o Agrupamento de Escolas Oliveira Junior e o Agrupamento de Escolas
Serafim Leite. Existe ainda um centro de recuperacao de criangas inadaptadas e dois estabelecimentos
de formacao profissional.

(ver também planta em anexo)

SANTA MARIA DA FEIRA

05 025 0 05 ‘
E 1 I Ikm OLIVEIRA DE AZEMEIS

Equipamentos Educativos

Legenda

Plano de Emergéncia Municipal de Protecgao Civil Pré-Escolar
wen CAmara Municipal de Sdo Jodo da Madeira

Ensino Basico

g Realizado por:

Fonte Elipsoide GRS§0 | _Realzadopo ~ . )

CMSJM Datum ETRS89 @ ' EE-‘} } —__ Ensino Secundério
Projecgao Transversa de Mercator A !i =8 Wonicoia, EM, SA . Ensino Especial

Promovido por: Financiado por
N / Associacdo de Municipios Q’F gr

=®  de Terras de Santa Maria
o

@ Ensino Profissional
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3.1.8. Equipamentos de Culturais

A Cidade de S. Jodo da Madeira conta com os mais variados tipos de equipamentos culturais publicos
e privados nomeadamente a Casa da Criatividade, o Nucleo de Arte da Oliva, os Pacos da Cultura, a
Biblioteca Municipal Dr. Renato Araujo, a Biblioteca da Junta de Freguesia, o Museu da Industria da
Chapelaria.

SANTA MARIA DA FEIRA

05 025 0 05 \
I T : Ikm OLIVEIRA DE AZEMEIS

L
Equipamentos Culturais Legenda
m  Biblioteca
Plano de Emergéncia Municipal de Protecgao Civil
e CAmara Municipal de Sdo Jodo da Madeira i Centro de Arte
m  Museu
Fonte Elipsdide GRS80  heatoper:
CMSIM Datum ETRS89 o = Pagos da Cultura
Projeccao Transversa de Mercator| @‘q‘-‘:} Muﬁs X i
S A — St — m  Outros
Promovido por Financiado por:
{7 Associagao de Municipios QR 5 _2
’,‘mw de Terras de Santa Maria \ F o novo nowre
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3.1.9. Equipamentos Desportivos

Os equipamentos desportivos sdo por exceléncia, locais para apoio logistico dos servicos de Protec¢do
Civil: os pavilhdes, pelas suas condicGes térmicas e os campos de jogos, por serem espacos abertos
onde se pode instalar qualquer tipo de estrutura provisdria.

(ver também planta em anexo)

SANTA MARIA DA FEIRA
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Equipamentos Desportivos Legenda

€ Grande Campo de Jogos
Plano de Emergéncia Municipal de Protecgao Civil @ Pavihiod i
. o ~ ~ i avilhdo Desportivo
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3.1.10. Equipamentos Religiosos

Os equipamentos religiosos em S. Jodo da Madeira sdo: a Igreja Matriz, a capela de Nossa Senhora dos
Milagres, a capela de Santo Antdnio, a capela de Santa Maria e a capela do Parrinho. Existem trés
cemitérios municipais e desde janeiro de 2010, o municipio tornou-se num dos poucos em Portugal
dotado de um forno crematdrio. Alguns destes edificios, pela sua estrutura e pelas suas condi¢cGes

A

térmicas sdo locais ideais para apoio logistico dos servicos de Proteccdo Civil

SANTA MARIA DA FEIRA

05 0,25 0 05
I Tkm OLIVEIRA DE AZEMEIS
1
Equipamentos Religiosos Legenda
Plano de Emergéncia Municipal de Protecgao Civil ; Igreja
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3.2.Mobilizacdo e coordenacao de meios

A mobilizacdo de meios serd prioritariamente efetuada com recurso a meios publicos e ou privados do
municipio e atuarao de acordo com as prioridades identificadas nas varias dreas de intervencao.

Aquando da ativacdo do Plano é fundamental a mobilizacdo rapida, eficiente e ponderada de meios e
recursos, de acordo com os seguintes critérios:
Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente necessario;
Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos sobre a utilizacdo dos privados;
Uma vez esgotada a capacidade dos meios e recursos publicos, o recurso a privados deve
privilegiar fornecedores e prestadores de servicos habituais do municipio, que conhecem as
pessoas responsaveis pelas compras e os procedimentos habituais, ainda que em emergéncia se
considerem procedimentos excecionais;
Obedecer a critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizacdo de meios e recursos,
conforme a necessidade que o acidente grave ou catastrofe implique.

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecao civil e aos organismos e entidades de apoio,
serdo colocados ao dispor do posto de comando que os afetardo de acordo com as necessidades.

As Zonas de Concentracdo e Reserva previstas sdo, devido a sua localizacdo, infraestrutura de apoio e
espaco de estacionamento, a EB23 de S. Jodo da Madeira e a Escola Secundaria Oliveira Junior.

O Inventario de Meios e Recursos encontra-se na Parte Ill deste Plano.

O pedido de refor¢o de meios serd apresentado pela cadeia de comando municipal ao comando
distrital que apreciara o pedido e determinard os procedimentos adequados.

Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS observa-se o incremento do grau
de prontiddo das organizagGes integrantes do SIOPS com vista a intensificar as acGes preparatodrias
para as tarefas de supressao ou mitigacdo das ocorréncias, de acordo com a tabela:

Nivel Grau de prontiddo Grau de mobilizagao (%)
Azul Imediato 10

Amarelo Até duas horas 25

Laranja Até seis horas 50
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3.3. Notificacdo operacional

O SMPC e o Coordenador Municipal de Protecdo Civil, sdo informados quer de modo direto quer
através do patamar distrital, acerca da iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe.

O COMPC desencadeia um conjunto de medidas operacionais com o objetivo de intensificar as a¢des
preparatdrias para as tarefas de supressao ou mitigacdo das ocorréncias.

De igual modo, mediante a determinacdo do estado de alerta, o SMPC difunde a informacao
determinada pelo Diretor do Plano e Comissao Municipal de Protecao Civil aos Agentes de Protecdo
Civil e outras entidades de apoio pertinentes face a tipologia, gravidade, e dimensdo da ocorréncia que
desencadeou o estado de alerta.

Mecanismo de notificacdo operacional as entidades intervenientes

Designagao

Telefone (rede fixa . -
) E-mail Radio
ou/e movel)

<

Ondas de Calor

Vagas de Frio

Secas

Cheias e inundagdes

Sismos

Movimentos de massa em
vertentes

Acidentes no transporte de
substancias perigosas

Colapso de estruturas

Acidentes em estabelecimentos
industriais perigosos

Incéndios urbanos e industriais

2L | L |2 |2 |24 | 2|2
2| L |2 |2 |2 /2|2 |22

Incéndios florestais -—- — i

<
<

Contaminacdo de Aquiferos

<
<

Degradacdo dos Solos
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4. Areas de Intervengdo

4.1.Gestdao administrativa e financeira

Coordenagao:
Presidente da CMSIM
Entidades intervenientes:
Camara Municipal,
Agentes de Protecao Civil;
Organismos e Entidades de Apoio

Presidente da CMSIM
Responsabilidade da Gestdo Financeira e

de Custos
Vice-Presidente CM SIM

Diretor do Departamento de Planeamento e
Ordenamento

Supervisao das Negociacdes Contratuais

Técnica Superior do SMPC

Presidente da CMSIM
Gestdo dos tempos de utilizacdo dos

Recursos e Equipamentos
Vice-Presidente CMSIM

Chefe da Divisdo Administrativa e Financeira

Gestdo dos Processos de Seguros
Divisdo de Finangas e Patrimdnio Seccdo de
Contabilidade e Controlo Orcamental

Prioridades de Agao:
Defini¢do de Prioridades;
Gestdo Operacional de cada forga;
Utilizacao racional de recursos e meios;
Supervisionar e levar a cabo a gestdo administrativa e financeira inerente a mobilizacao,
requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos necessarios a intervengao;
Supervisao das negociag¢des contratuais;
Gestdo dos tempos de utilizacdo de recursos e equipamentos;
Gestdo dos Processos de seguros.
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A gestdo administrativa e financeira de meios e recursos, quer estes sejam humanos quer materiais,
tem por base estabelecer procedimentos e agilizar o processo de coordenacdo, no que diz respeito a
mobilizacdo e utilizacdo dos meios e recursos necessarios as operacgdes de protecao civil aguando da
ativacao do Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil.

Todo o pessoal interveniente nas acGes decorrentes da ativagdo do PMEPC é nomeado e remunerado
pelas instituicbes a que pertencem, podendo ser comparticipados com subsidios, se estiver
previamente acordado, ou perante decisdao do Diretor do Plano.

O fornecimento de materiais é efetuado mediante a entrega de requisices (modelo previamente
estabelecido em anexo) junto do responsavel administrativo do processo em causa.
Os materiais a adquirir estdo classificados de acordo com as seguintes tipologias:

Apoio Logistico as Forgas de Intervencao Apoio Logistico a populacao
Medicamentos; - Medicamentos;
Géneros alimenticios e alimentos - Géneros alimenticios e alimentos
confecionados; confecionados;
Material de alojamento precario; - Material de alojamento precdrio;
Agasalhos e vestudrio; - Agasalhos e vestudrio;
Material sanitario e produtos de higiene e - Material sanitario e produtos de higiene e
limpeza; limpeza;
Equipamentos de energia e iluminagao; - Equipamentos de energia e iluminacao;

Equipamento de transporte de passageiros e
carga;

Combustiveis e lubrificantes;

Construcgdo e obras publicas;

Maquinas e equipamento de engenharia;
Material de mortuaria.

Os contactos com fornecedores publicos ou privados de equipamento estdo previamente
estabelecidos no ambito da participa¢do de agentes de protegao civil e organismos com especial
dever de cooperagdo no desenvolver das suas normais atividades, durante os periodos
considerados de normalidade.

Visto ndo existirem protocolos com os fornecedores privados de bens e servigos, a relagdo de
proximidade existente entre entidades no municipio devera ser mantida.

O contacto com os fornecedores, sera estabelecido através do diretor do plano, das pessoas
com competéncia administrativa especifica, ou diretamente entre os agentes de protegao civil
e os seus habituais fornecedores sob a supervisdao administrativa do diretor do plano.

Considera-se ainda a possibilidade de acesso a fundos disponibilizados pela Conta de
Emergéncia criada pelo Decreto-Lei n2 112/2008. O acesso aqueles fundos, carece de despacho
conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas areas das Financas e da Administracdo
Interna.

A conta de emergéncia pode suportar despesas, destinadas a pessoas atingidas por catastrofe
ou calamidade, relativas reconstrucao e reparacao de habita¢des; unidades de exploragao
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econdmica; cobertura de outras necessidades sociais prementes. Sera

inventariagdo minuciosa e comprovada das situagdes elegiveis para este apoio.

4.2.Reconhecimento e avaliacdo

Coordenagao:
COMPC
Entidades intervenientes:
Corpo de Bombeiros de S. Jodo da Madeira
PSP de S. Jodo da Madeira
Camara Municipal

Prioridades de agao:

Constituir as EAT e as ERAS

Percorrer a ZS;

Recolher informacdo especifica sobre as consequéncias do evento em causa;
Elaborar relatérios imediatos de situacao.

4.2.1. Equipas de Avaliagcdo Técnica (EAT)

realizada

uma

O COMPC solicita ao Presidente da Camara o apoio de técnicos dos servicos municipais, ou

externos tidos como Uteis na avaliacdo de situacdes cuja especificidade requeira técnicos

habilitados, nas dreas de engenharia, arquitetura, eletricidade, mecanica, saude publica ou

outra.

4.2.2. Equipas de Reconhecimento e Avaliagcdo da Situagdo (ERAS)

As ERAS tém grande mobilidade e capacidade técnica, garantindo a interligagdo permanente, e
tém como principal objetivo reunir informacgao imediata e indispensavel ao processo de tomada

de decisao:

-Fazendo um ponto de situagdo imediato ao COMPC ou CDOS, sobre o evento;

-Fazendo um ponto de situagdo operacional com o COS no PCO;

-Analisando e avaliando toda a situacdo e propondo ao COMPC ou CDQS, os recursos mais

adequados para lidar com a emergéncia;

-Executando outras missdes que Ihe sejam determinadas pelo COMPC ou CDOS.

As ERAS tém ainda como missdo percorrer a zona de intervencdo (ZI), por via aérea e/ou
terrestre e recolher toda a informagao disponivel sobre as consequéncias do evento em causa,

nomeadamente no que se refere ao reconhecimento e avaliagdo de:

-SituagOes urgentes ou emergentes;

-Locais com maiores danos no edificado;

-Locais com maior niumero de sinistrados;

-Estabilidade de vertentes;

-Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;
-Nucleos habitacionais isolados;

-Pessoas isoladas;

-Eixos rodoviarios de penetracdo para a zona de intervencao.
-Focos de incéndio;
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-Elementos estratégicos, vitais ou sensiveis (escolas, hospital, quartel de bombeiros,
instalacGes das forcas de seguranca);
-Condi¢Oes meteoroldgicas locais.

4.3. Logistica

Coordenagao:
Servico Municipal de Protecao Civil

Entidades intervenientes:
Camara Municipal de S. Jodo da Madeira,
Junta de Freguesia de S. Jodo da Madeira,
Associacdo Humanitdria de Bombeiros de S. Jodo da Madeira,
Instituicdes de Solidariedade e Seguranca Social,
Agrupamentos de Escolas

Prioridades de Agao
Receber informacao sobre as necessidades logisticas das forcas de intervencao;
Desenvolver e manter o maximo potencial de combate através do apoio aos
sistemas de intervencao;
Colocar pessoal e material adequado em local préprio e tempo oportuno, nas
melhores condicGes de eficiéncia;
Assegurar o eficiente apoio material as forcas de intervencao;
Receber informacao sobre as necessidades logisticas da populacdo afetada;
Assegurar as necessidades logisticas bdsicas da populacdo afetada,
nomeadamente a alimentacdo, alojamento temporario, agasalhos; etc.
As necessidades logisticas do pessoal envolvido nas operacdes é, durante as primeiras 24h da
responsabilidade de cada instituicdo com a colaboracdo da Camara Municipal.
Sao importantes o controlo rigoroso dos meios e recursos disponiveis para agentes de protegdo
civil e entidades com especial dever de cooperagdo, e a utilizagdo racional de todos os meios e
recursos privados, mas necessdrios ao sucesso da operacgao.

As entidades com atribuigdes relacionadas com a Logistica devem agilizar procedimentos com
outras entidades, sempre com vista a facilitar ou acelerar o processo.

4.3.1. Cartdo de Seguran¢a
Compete ainda ao servigo coordenador da logistica a elaboragao um Cartdo de Seguranga
(modelo em anexo) para a area a ser acedida, que serd entregue pela PSP as entidades
envolvidas, aposto em local bem visivel e disponibilizado sempre que for solicitado.
O cartdo de Seguranga inclui o simbolo grafico do SMPC, espago quadrangular colorido
respeitante a area de acesso, nimero sequencial com 4 digitos, nome (primeiro e ultimo) e
indicacdo do Servico/Entidade que representa.

4.3.2. Donativos
A componente logistica esta forcosamente relacionada com a administracdo de meios e recursos
reveste-se de particular importancia.
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Os donativos ndo monetarios, devem ser geridos pela equipa responsavel pela logistica que,
informa o Presidente da Camara (Gestdao Administrativa e Financeira) sobre as necessidades
logisticas da populacdo afetada e das forgas de intervencdo, que gere a informagdo a divulgar
para ndo haver acumulacdo de bens desnecessdrios e serem distribuidos os bens que
correspondem as necessidades reais. A localizagdo do ponto de rece¢do e armazenamento de
doagdes, preferencialmente um dos edificios municipais (Oliva -ZCAP), deve ser difundido
publicamente, assim como, se possivel um contacto associado a este local.

4.3.3. Logistica associada ao alojamento tempordrio
Perante a necessidade de realojamento de vitimas, o primeiro procedimento serd analisar se é
possivel ficarem em casa de algum familiar.
Excluida aquela hipdtese, se o nimero de vitimas o permitir, sdo realojadas na camarata
existente no edificio do quartel sede dos Bombeiros ou em habita¢des sociais (quando
disponiveis).
Ndo sendo possivel nenhuma das hipdteses anteriores, serdo com a colaboracdo dos
agrupamentos de escolas realojadas em estabelecimentos escolares, escolhidos de acordo com
o numero de vitimas.
As necessidades de alimentacdo, agasalhos, material sanitario e apoio social nos locais de
alojamento temporario, sdo avaliadas pelo pessoal dos servicos municipais de A¢ao Social que
informam os responsaveis pela gestao administrativa e financeira e em conjunto, estabelecem
métodos de resposta com as entidades intervenientes.
Este ultimo procedimento de avaliacdo e resposta a necessidades logisticas, aplica-se também
a restante populacao.
A Zona de Concentragdo e Apoio a Populagdo (ZCAP) se as condicGes do acidente grave ou
catastrofe o permitirem, serd preferencialmente nas instalagdes da Oliva Creative Factory (Sala
dos Fornos) e, excedido ou impossibilitado este local, o Pavilhdo das Travessas. A informacédo
sobre a localizagdo das ZCAP, é transmitida as forcas de socorro e a populagao através do Posto
de Comando, com recurso aos modelos de informagdo em anexo e com recurso a comunicagao
Social.

4.4.Comunicacdes

Coordenagao:
Corpo de Bombeiros de S. Jodo da Madeira
Entidades intervenientes:
CDOS de Aveiro;
Camara Municipal (CM);
Corpo de Bombeiros de S. Jodo da Madeira;
Forcas Armadas (FA);
Guarda Nacional Republicana (GNR);
Policia de Segurancga Publica (PSP);
SIRESP;
Escuteiros de S. Jodo da Madeira
Prioridades de acao
Assegurar a ligagcdo, no ambito do Sistema Integrado de Operagdes de Prote¢do e Socorro,
com os diferentes agentes de protec¢do civil e outras entidades e organismos, por forma a
garantir as comunicacGes de emergéncia;
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Identificar e acautelar problemas de interoperabilidade;

Garantir a operacionalidade dos meios de comunicacdo de emergéncia no ambito da
protecdo civil, incluindo a reposicdo de servicos, por afetacdo de meios e recursos
alternativos;

Mobilizar e coordenar as a¢Oes da rede comercial fixa e mével, no ambito do apoio as
comunicacdes de emergéncia e do reforco das redes de telecomunicacdes;

Garantir prioridades de acesso a servicos e entidades essenciais, de acordo com o conceito
da operacao;

Manter um registo atualizado do estado das comunicacdes e das capacidades existentes;
Garantir que todos os intervenientes possam comunicar dentro da hierarquia estabelecida
para cada Teatro de Operacdes (TO) de acordo com as Normas de Execu¢do Permanente da
ANPC, em vigor;

Apoiar, a pedido, as diferentes entidades e areas de intervencdo com meios de comunicacdes
de emergéncia.

Instrugdes Especificas:

As redes e servicos de comunicacGes de emergéncia consideradas no ambito deste plano
sdo:

SIRESP — Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal;

ROB — Rede Operacional de Bombeiros;

Servico Mével Terrestre (SMT);

Servico Telefénico Fixo (STF);
O CDOS de Aveiro, gere a arquitetura geral das comunicacdes de emergéncia a nivel distrital;
As entidades com meios préprios deverdo assegurar a alocacao de recursos de comunicagées
de acordo com as suas necessidades de fluxo de informacdo, tendo presente a organizacao
de comando e controlo da operacgao;
Cada TO é considerado como um nucleo isolado e qualquer contacto radio com e do TO sera
feito em exclusivo pelo PCM;
Sempre que a situagdo o justifique, poderdo ser solicitados ao CDOS Veiculos de
Planeamento, Comando e Comunicagdes (VPCC) ou Veiculos de Comando e Comunicagdes
(VCOCQ), os quais atuardo a ordem do CODIS, em permanente comunicacdo com o COMPC;
Nas ZRR, ZCR, ZCAP e ZRnM deverd ser garantido o acesso as redes radio e as redes
telefénicas comerciais;
Podera ser organizado, a pedido do Diretor do Plano, pelas For¢as de Seguranga, um posto
de estafetas motorizados, e/ou pelos Escuteiros um servigo de estafetas a circular em local
seguro

4.4.1. Procedimentos Operacionais

(NOP_1701_2018 - Organizagdo das Comunicacbes em Operagdes de Proteg¢do e Socorro)

Relativamente 3 rede SIRESP sso estabelecidos os seguintes procedimentos

operacionais quanto a sua utilizacdo, nomeadamente no periodo do Dispositivo Especial de
Combate a Incéndios Rurais (DECIR), devendo, no entanto, esta organizacdo ser adotada em
todo o SGO.

a. Deslocagao paraoTO
1. Corpos de Bombeiros (CB)
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Sempre que equipas de primeira intervencao dos CB’s integrantes do DECIR, em
particular as equipas de combate a incéndios (ECIN) em triangulagdo, sejam
acionadas para um TO, fardo uso de radio SIRESP, no canal PC CDOS (1-x) (AV-VS)
determinado na listagem constante no anexo I, permitindo um contacto permanente
com o respetivo CDOS na rede SIRESP;

i. O canal SIRESP PC CDOS (1-x) (AV-VS) permanecera durante toda a operagdo para as

comunicac¢des entre o Comandante de Operacdes de Socorro/Posto de Comando
Operacional (COS/PCO) e o CDOS, salvo indicagdo em contrario do CDOS respetivo;
Os grupos de reforco, quando em deslocacdo para os TO, solicitam ao CDOS do
distrito de origem um canal de manobra para apoio a essa deslocacdo e que
desativam obrigatoriamente quando se apresentam no PCO.

. Os Comandantes dos grupos de reforco, quando em transito para os TO, entre TO e

no regresso, mantém ligacdo ao CNOS através do canal PC GPC 1 NC.

2. GIPS/GNR FFAA, INEM, AFOCELCA, ESF e outros usuarios

iv.

Sempre que as equipas dos GIPS/GNR integrantes do DECIR, sejam acionadas para
um TO, fardo uso de radio SIRESP, no canal Inter-entidades, pasta P Civil (3-x) (AV-
VS) determinado na listagem constante no anexo I, permitindo um contacto
permanente com o respetivo CDOS na rede SIRESP;

. O canal Inter-entidades, pasta P Civil (3-x) (AV-VS) permanecera durante toda a

operacdo para as comunicacées com o CDOS, salvo indicacdo em contrario do CDOS
respetivo;

Os grupos de reforco e equipas helitransportadas, quando em deslocacdo para os TO
em distritos diferentes dos da sua origem, adotam o canal Inter-entidades, pasta P
Civil (3-x) (AVVS), do distrito de destino;

As FFAA, INEM, AFOCELCA, ESF e outros usudrios adotam os procedimentos
indicados nas alineas anteriores, deste ponto.

3. Comandos Distritais de Operacdes de Socorro

Os CDOS asseguram os procedimentos previstos nos dois pontos anteriores, para
garantir comunicagdes através da rede SIRESP, com as forcas ai referenciadas;
Aquando da mobilizagdo inicial de meios em Ataque Inicial (ATI), os CDOS atribuem
de imediato um canal de manobra da Rede SIRESP para cada TO de forma a permitir
o desenvolvimento do plano de comunicacgses;

Para efeitos de normaliza¢do todos os Pontos de Transito (PT), em todos os TO,
utilizardo o canal Comando PC COMPC 03 (AV-VS) da rede SIRESP.

b. Comunicagdes no TO

De acordo com o estabelecido no SGO, todos os TO devem possuir um plano de comunicagées
com desenvolvimento inicial nos canais de manobra e acompanhando progressivamente a
evolucdo da operagdo desde a sua fase inicial (ATI) até as diferentes fases previstas no SGO.

1. Aimplementacdo de um plano de comunicagdes no TO é da responsabilidade do COS nas
fases | e Il do SGO, e do Oficial de Logistica a partir da fase Ill e desenvolve-se nos niveis de
comando, tatico e manobra, devendo ser implementado nos diversos niveis o mais
precocemente possivel;

2. As comunicacbes em cada um dos niveis nos TO sdo as constantes no plano de
comumcagoes em anexo lll, estruturadas da seguinte forma:

Nivel Comando — Rede SIRESP — PC COMPC (1, 2, 4 e 5) (AV-VS).
5 Canais por distrito disponiveis em todos os terminais da ANPC, CB, GIPS/GNR e SF.

i. Nivel Tatico — Rede SIRESP — PC TAT (1-15) (AV-VS).

15 Canais por distrito disponiveis em todos os terminais da ANPC, CB, GIPS/GNR e SF;
Nivel Manobra — Rede SIRESP — PC MAN (1-30) (AV-VS).
30 Canais por distrito disponiveis em todos os terminais da ANPC, CB, GIPS/GNR e SF.
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O canal PC GPC DT (AV-VS) é destinado a conversacdo entre os CDOS, CNOS e CMA do
distrito, ndo devendo por isso ser usado nas comunicagoes entre os CB e os CDOS.

O recurso a talk-groups s6 é permitido quando autorizado pelo respetivo Comandante
Operacional Distrital (CODIS) que tem de recolher autorizacdo junto do Comandante
Operacional Nacional (CONAC).

Relativamente a rede ROB sz0 estabelecidos os seguintes procedimentos operacionais

quanto a sua utilizagdo, nomeadamente no periodo do DECIR, devendo, no entanto, esta
organizacao ser adotada em todo o SGO.

a.

1.

b.

1.

C.

Deslocagao parao TO
Sempre que equipas de primeira intervengao dos CB integrantes do DECIR, em particular as
ECIN em triangulacdo, sejam acionadas para um TO, fardo uso de radio BA ROB,;
Aguando da mobiliza¢do inicial de meios em ATI, os CDOS atribuem de imediato um canal
de manobra da Rede ROB para cada TO de forma a permitir o desenvolvimento do plano
de comunicacdes;
Para efeitos de normalizacdo todos os Pontos de Transito (PT), em todos os TO, utilizardo
como alternativa ao SIRESP o canal Comando 03 (Canal 210 — C03) da ROB.
Comunicagdes no TO
Sempre que ndo seja possivel estabelecer um plano de comunicacGes através da rede
SIRESP por indisponibilidade da rede e/ou constrangimentos técnicos que inviabilizam a sua
implementagdo, devera ser adotado um plano de comunicagdes sustentado na rede ROB,
através dos respetivos canais de Comando, Tdtico e Manobra.
As comunicag¢des na rede ROB em cada um dos niveis nos TO sdo estruturadas da seguinte
forma, como uma alternativa ao SIRESP:
I.Nivel Comando — Rede ROB — Canais de Comando — C: 01, 02, 03 (AV-VS).
II.Nivel Tatico — Rede ROB — Canais Taticos — T: 01-05 (AV-VS).
[ll.Nivel Manobra — Rede ROB — Canais de Manobra — M: 01, 02, 03, 05, 06, 07 (AV-VS).
O canal de Manobra 4 (AV-VS) esta prioritariamente reservado para comunicacdes ar-
terra-ar.
No Nivel de Manobra é recomendavel a utilizagdo da rede ROB, em detrimento da rede
SIRESP, a qual deve ser dada prioridade de uso para os Niveis Estratégico e Tatico.

PLANO DE COMUNICACOES (conforme NOP/1701/2018)
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4.5.Informacdo publica

Coordenagao:

Camara Municipal (gabinete de apoio a presidéncia)

Entidades intervenientes:

Corpo de Bombeiros de S. Jodo da Madeira
Forgcas Armadas (FA);

Guarda Nacional Republicana (GNR);
Policia de Seguranga Publica (PSP);

Prioridades de acao

Assegurar que a populacdo é avisada e mantida informada, de modo a que possa adotar as
instrucdes das autoridades e as medidas de autoprotecdao mais convenientes;

Divulgar informacdo a populacdo sobre locais de rececdo de donativos, locais de recolha de
sangue, locais para inscricdo para servico voluntdrio e instrugbes para regresso de
populacdes evacuadas;

Garantir a relacdo com os OCS e preparar, com periodicidade determinada, comunicados a
distribuir;

Organizar visitas dos OCS ao TO, garantindo a sua rececao e acompanhamento;

Organizar e preparar briefings periédicos e conferéncias de imprensa, por determinacdo do
diretor do plano;

Preparar os comunicados considerados necessarios.

Instrugdes especificas
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A CMPC é responsavel pela gestdo da informacdo publica, cabendo-lhe definir para cada
caso, a forma mais adequada de divulgacdo a populacdo (informagdo direta a populagdo, com
recurso aos SMPC ou a sirenes, ou prestacao de informagdo aos drgaos de comunicagao
social, ambos através da difusdo de comunicados, elaborados com base nos modelos de
comunicado e aviso a populacdo anexos ao Plano, sendo este o mecanismo preferencial);
A nivel municipal, o CCOM é responsavel por:

a) assegurar a resposta a solicitagcdes de informacao;

b) difundir recomendacgdes e linhas de atuagao;

c) elaborar comunicados oficiais a distribuir aos cidadaos;
Compete ainda ao CCOM, no dominio da relagdo com os OCS:

a) assegurar a realizagdo de briefings ou conferéncias de imprensa, a realizar no PCM;

b) assegurar a emissdo de comunicados de imprensa com periodicidade determinada;
O CCOM assegura a divulgacdo a populacdo de informacao disponivel sobre:

a) numeros de telefone de contacto para informagdes;

b) localizacdo de pontos de reunido ou centros de desalojados/assisténcia;

c) locais de recec¢do de donativos;

d) locais de recolha de sangue;

e) locais para inscricdo para servigo voluntario;

f) instrugdes para regresso de popula¢des evacuadas;

g) listas de desaparecidos, mortos e feridos;

h) locais de acesso interdito ou restrito;

i) outras instrugdes consideradas necessarias;
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A PSP, e a GNR, sdo responsaveis, nos espagos sob sua jurisdicdo, pela divulgacado dos avisos
a populacdo, nomeadamente a populagdo isolada e/ou sem acesso aos meios de
comunicagao;

As FA colaboram nas a¢des de informacao e sensibilizacao publica;

Para garantir homogeneidade na passagem de informacdo a populagao, serdo utilizados os
modelos de comunicado constantes no anexo do presente Plano;

Os comunicados a populagdo serdo transmitidos a cada 8 horas, salvo indicacdo expressa em
contrario;

Os briefings a comunicagao social decorrerdo a cada 8 horas, salvo indicagdo expressa em
contrdrio, e conterdao pontos de situacdo global referentes a totalidade da ZI. O diretor de
plano podera nomear um porta-voz para as relagées com os OCS;

Para acolhimento e encaminhamento de jornalistas, o CCOM podera determinar a criagao de
Zonas de Concentragao de Jornalistas em local a fixar mediante a avaliacdo dos danos;

4.6.Confinamento e/ou evacuacdo

Coordenagao:

Policia de Seguranca Publica

Entidades intervenientes

Corpo de Bombeiros de S. Jodo da Madeira;
Camara Municipal (CM);

Seguranca Social (SS);

Corpo Nacional de Escutas (CNE);

Corpo de Bombeiros de S. Jodo da Madeira;
Cruz Vermelha S. Jodo da Madeira (CVSIM);
Empresas publicas e privadas de transportes;
Forcas Armadas (FA);

Guarda Nacional Republicana (GNR);
Infraestruturas de Portugal (IP, S.A.)
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM);
Orgdos de Comunicacio Social (OCS);

Policia de Seguranga Publica (PSP);

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

Prioridades de acao

Orientar e coordenar as operac¢des de movimentagdo e/ou confinamento das populagdes;
Difundir junto das populacdes recomenda¢des de confinamento e/ou evacuagéo,
diretamente ou por intermédio da Area de Intervencdo da Informagdo Publica;

Definir Zonas de Concentracdo e Irradiagdo (ZCl), decorrentes das evacuagoes;

Definir itinerdrios de evacuacdo, em articulagdo com o COS presente em cada Teatro de
Operagoes (TO) e em conformidade com as condicionantes provocadas pela ocorréncia;
Garantir o encaminhamento da populagdo evacuada até a ZCAP;

Reencaminhar o trafego, de modo a ndo interferir com a movimentacdo da populacéo a
evacuar nem com a mobilidade das forgas de intervencao;

Estabelecer e manter abertos os corredores de emergéncia.
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Instrugoes especificas
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A escolha das ac¢Oes de protecdo para uma determinada situacdo depende de uma série de
fatores. Em alguns casos, a evacuacdo pode ser a melhor op¢do e noutros, sera o abrigo em
reflgios no local, no entanto estas duas a¢des podem ser utilizadas em conjunto;
A evacuacdo e/ou o confinamento de uma area territorial em risco, coincidente ou ndo com
zona de sinistro, deverd ser proposta pelo COS ao CCOM,;
A orientacdo e a coordenagdo da evacuacdo e/ou confinamento das populacBes é da
responsabilidade das Forgas de Seguranca;
Nas operagdes de evacuac¢do e/ou confinamento devera ter-se em atencgdo:

a) localizagdo e nimero de pessoas em risco de evacuagdo ou confinamento;

b) tempo disponivel para evacuar ou abrigar no local;

c) capacidade de controlar a evacuagao ou o abrigo no local;

d) tipos de construgdo e de disponibilidade dos edificios para acolhimento ou abrigo;

e) condigdes meteoroldgicas (efeitos na propagac¢do das nuvens de vapor, previsdo de

alteracgdes, efeito na evacuagao ou na protecdo no local);
Existem determinadas medidas que deverdo ser tidas em atencdo para a tomada de decisdo
de evacuacgdo e/ou confinamento, caso se trate de matérias perigosas: grau do perigo para a
saude, propriedades quimicas e fisicas, quantidade envolvida, contencdo/ controlo do
derrame, velocidade de propagacdo dos vapores;

4.6.1. Evacuagdo
A populagdo a evacuar devera dirigir-se para as Zonas de Concentracao e Irradiacdo (ZCl),
onde é prestada a primeira ajuda, cuja localizacdo serd determinada e divulgada pelo PCM.
As ZCl s3o geridas pela CM, com o apoio dos restantes APC/OEA;
Compete as Forcas de Seguranca definir os itinerdrios de evacuacao a utilizar a partir da ZCl,
atenta a natureza e extensdo dos danos nas vias de comunicagdo, mediante
avaliacdo/informacdo da Entidade gestora da rede viaria. Sempre que possivel, deverdo ser
privilegiados os itinerdrios de evacuagao fixados no PMEPC;
Apds a definicdo das zonas a evacuar, o trafego rodoviario externo devera ser reencaminhado
pelas Forgas de Seguranga, as quais poderao criar barreiras de encaminhamento de trafego;
A movimentagdo coletiva a partir da ZCl serad garantida com meios de transporte a fornecer,
por empresas publicas ou privadas de transportes ou por outros meios proporcionados pela
Area de Intervencio de Logistica;
A populagdo movimentada a partir da ZCl serd encaminhada para a ZCAP, cuja localizagdo e
procedimentos de funcionamento estdo definidos na Area de Intervencdo de Apoio Logistico
as Populagoes;
O transporte entre a ZCl e a ZCAP sera, em regra, acompanhado por pessoal dos Bombeiros
ou de outros APC/OEA, de acordo com a natureza da emergéncia e a sua disponibilidade. Se
necessario, as Forcas de Seguranca poderdo solicitar ao PCM o acompanhamento médico,
por parte do INEM;
Compete ao SEF o controlo sobre a movimentacdo ilicita de estrangeiros nos grupos
evacuados;
O suporte logistico a evacuacdo em termos de dagua, alimentacdo e agasalhos serd
assegurado pela Area de Intervengdo de Apoio Logistico as Populagdes;
O apoio psicoldgico aos grupos mais vulnerdveis (criangas, idosos, pessoas acamadas,
pessoas com mobilidade reduzida, pessoas com deficiéncia) sera efetuado de acordo com os
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procedimentos definidos na Area de Intervencdo de Servicos Médicos e Transporte de
Vitimas — Apoio psicoldgico;

O regresso da populagdo a uma area territorial, devera ser proposto pelo COS ao CCOM
depois de verificadas as condi¢Ges de seguranga necessarias;

O regresso das populagGes as dreas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas
Forcas de Seguranga, tendo em vista a manutenc¢do das condicbes de trafego, e s6 quando
estiverem garantidas as condi¢des de seguranca;

4.6.2. Confinamento
Compete as Forgas de Seguranca isolar a area de perigo, mantendo afastadas todas as
pessoas que ndo estdo diretamente envolvidas nas operac¢des. As equipas de emergéncia ndo
protegidas com equipamentos de protecdo individual ndo estdo autorizadas a entrar na Zona
de Isolamento;
As Forgas de Seguranca, juntamente com os OCS, informam a populacdo para fechar portas
e janelas, desligar todos os sistemas de ventilacdo, aquecimento e refrigeracao;
Caso exista perigo de incéndio e/ou uma explosdo, as Forcas de Seguranca juntamente com
os OCS, informam a populagdo para se manterem longe de portas e janelas devido, ao perigo
de projecdo de fragmentos de vidro e de metal;
Caso exista alteracdo das condi¢cdes da ocorréncia, compete as Forcas de Seguranca
comunicar a populacdo a necessidade de evacuagdo ou avisar do final da situacdo de perigo.

4.7.Manutengdo da ordem publica

Coordenagao:
Policia de Seguranca Publica
Entidades intervenientes
Guarda Nacional Republicana (GNR);
Empresas de seguranga privada;

Prioridades de acao
Garantir a manutencdo da lei e da ordem;
Proteger as popula¢Oes afetadas e os seus bens, impedindo roubos e pilhagens, criando
perimetros de seguranga;
Garantir a seguranca de infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as
operagdes de protegao civil;
Proteger propriedades publicas, as quais podem estar sujeitas a saque ou outras atividades
criminosas, bem como controlar os acessos;
Garantir o condicionamento e controlo de acessos e veiculos ao TO e Postos de Comando;
Garantir a seguranca dos corredores de circulacdo das viaturas de socorro, das areas de
triagem e das estruturas montadas;
Manter desimpedidos os caminhos de evacuagao;
Assegurar a seguranca nas agdes relativas a mortudria.

4.7.1. Seguranga Publica
A manutencdo da ordem publica é competéncia primaria das forgas de seguranca;
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Compete as forcas de segurancga patrulhar as zonas afetadas e evacuadas com vista a garantir
a seguranga fisica da populagdo e proteger a propriedade privada e a impedir roubos ou
pilhagens;

As forgas de seguranga garantem o trafego rodovidrio em dire¢do as zonas de sinistro,
efetuando as eventuais alteracbes a circulacdo a que houver necessidade, e garantem a
manutenc¢do de ordem publica com as suas forcas de intervengdo. As forgas de seguranca
poderao criar barreiras ou outros meios de controlo, bem como corredores de emergéncia;
Compete as forgas de seguranca garantir a seguranga de estabelecimentos publicos ou de
infraestruturas consideradas sensiveis, designadamente instalacdes de interesse publico ou
estratégico municipal. Este controlo de seguranca podera implicar o apoio de empresas de
seguranca privadas, a mobilizar pelo detentor da instalacdo;

Compete também as forcas de seguranca, distribuir junto das diversas entidades
intervenientes o Cartdo de Seguranca de modelo aprovado pelo SMPC, de forma a controlar
e garantir a seguranca no Teatro de Operacdes;

O acesso ao PCM serd feito pelas forcas de seguranca através do preenchimento de uma
Ficha de Controlo Didrio (em anexo) que contém a seguinte informacdo: nimero sequencial
do cartdo de seguranca, nome, entidade a que pertence, drea a que tem acesso (Vermelha,
Amarela ou Verde), hora de entrada e de saida, indicagdo do responsavel com quem vai
contactar.

As forcas de seguranca garantem a seguranca dos corredores de circulacdo das viaturas de
socorro, das areas de triagem e das estruturas montadas (por exemplo: hospitais de
campanha) para apoio a prestacido de cuidados médicos;

4.7.2. Perimetros de Sequranca (conceitos)

Perimetros de Seguranca: Separacao fisica de local, espago ou zona, assegurada ou nao por
elementos das forcas de seguranca, que visa reduzir, limitar ou impedir o acesso de pessoas,
veiculos ou outros equipamentos a locais onde ndo estdo autorizados a permanecer;
Seguranca de Area: Missdo de garantir a seguranca no interior do perimetro existente, que
pode ser assegurada pelas Forgas de Seguranga;

Area de Seguranca Vermelha: Espaco onde estd instalado a estrutura central e fulcral do
PCM;

Area de Seguranga Amarela: Espaco onde estdo instaladas as infraestruturas de apoio
logistico, nomeadamente os espacos de refeicdo e convivio, zonas sanitarias e locais de
armazenamento de material ou equipamento ndo sensivel;

Area de Seguranca Verde: Espaco destinado aos OCS.

Posto de

Apoio Orgios de
Comando logistico Comunica¢do
Social
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4.7.3. Execugdo dos perimetros de sequranca (postos de Comando)

Perimetro de Seguranca Exterior:
a) O perimetro exterior serd montado ao longo da infraestrutura onde se situa o PCM. Sera
montado um Posto de Controlo, a entrada do perimetro exterior, que fara o controlo de
acessos ao PCM;
b) O controlo de acessos de pessoas ao PC: far-se-a através de:

i. Identificacdo da pessoa através de documento de identificacdo valido;

ii. Cartdao de Seguranca para a area a ser acedida;
c) Por regra, as viaturas permanecerdo no exterior da infraestrutura onde se situa o PCM.
Viaturas ou equipamentos imprescindiveis para a missao serdo acompanhados até ao PCM,
sempre que necessario, por elementos designados pelo COMPC;
d) O cartdo de seguranga com a cor amarela permite o acesso as areas de seguranca amarela
e verde;
e) O cartdo de seguranca € entregue no Posto de Controlo sempre que o seu utilizador
ultrapasse o Perimetro Exterior;
f) A Ficha de Controlo Diario depois de preenchida é entregue ao COMPC;
Perimetro de Seguranca Interior:
a) Em termos de Seguranca de Area ao PCM (zona vermelha), o perimetro de seguranca serd
garantido por barreiras fisicas, com controlo de acessos e com seguranca de area executada
pela PSP;
b) A PSP garante que s tem acesso a zona vermelha quem for possuidor do cartdo de
segurancga com esta cor;
c) O cartdo de seguranga com a cor vermelha permite o acesso a todas as areas inseridas no
perimetro exterior.

4.7.4. Execugdo dos Perimetros de Seqguranc¢a (Teatros de Operagdes):
A PSP garante, dentro do possivel, o condicionamento e controlo do acesso de pessoas e
veiculos a zona afetada e as zonas envolventes do sinistro (ZA, ZCR, ZRR, ZCAP e ZRnM);
A PSP permite a entrada e saida de viaturas de emergéncia e de prote¢do civil na zona
afetada.

4.8.Servicos médicos e transporte de vitimas

Os Hospitais para evacuacgdo preferencial de vitimas, pertencem ao Centro Hospitalar de Entre
Douro e Vouga, e sdo o Hospital de S. Sebastido em Santa Maria da Feira e o Hospital de S. Jodo
da Madeira.

4.8.1. Emergéncia médica

Coordenagao:

INEM (pré-hospitalar) e ARS (hospitalar)
Entidades intervenientes:

ACES Entre o Douro e Vouga Il Aveiro Norte;
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Corpo de Bombeiros Voluntarios;

Cruz Vermelha Portuguesa (CVP);

Forgas Armadas (FA);

Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga, EPE
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)

Prioridades de acdo

Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento
humano, assegurando a utilizacdo coordenada de meios, incluindo a evacuacao secundaria
de feridos ou doentes graves;

Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas dreas atingidas,
nomeadamente a triagem, estabilizagdo e transporte das vitimas para as Unidades de Saude;
Coordenar as agGes de saude publica, nomeadamente o controlo de doencgas transmissiveis
e da qualidade dos bens essenciais (alimentagao, dgua, medicamentos e outros);

Assegurar a montagem, organizag¢do e funcionamento de Postos de Triagem, Postos Médicos
Avancados e de Hospitais de campanha;

Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuicdo
pelas unidades de saude carenciadas;

Determinar os hospitais de evacuacao;

Implementar um sistema de registo de vitimas desde o TO até a Unidade de Saude de
destino;

Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servicos de Saude, nas suas diversas
categorias, de forma a reforcar e/ou garantir o funcionamento de servicos temporarios e/ou
permanentes;

Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude, bem como das que se
mantém operacionais na Zona de Sinistro;

Organizar o fornecimento de recursos médicos;

Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribui¢do
pelas unidades de salde carenciadas.

Instrugdes especificas
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Atriagem primaria é da competéncia da Area de Intervenc3o de Socorro e Salvamento, sendo
em regra realizada pelos Bombeiros Voluntarios, sob coordenag¢do do INEM. A CVP colabora
nessa a¢do de acordo com as suas disponibilidades;

A localizacdo dos postos/éareas de triagem ¢é identificada pelo COS e devera estar tdo perto
quanto possivel das zonas mais afetadas dentro da Zona de Sinistro, respeitando as
necessarias distancias de seguranga;

O INEM monta postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar de acordo com a
necessidade, promovendo a triagem das vitimas e a evacuagao secundaria, em articulagao
com os demais servigos e organismos, em particular a ARS;

O transporte de vitimas até aos postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar (evacuagdo
primaria) é efetuado pelo INEM, CB, CVP e FA, em articulagdo com o PCM. A evacuacdo
secunddria é coordenada pelo INEM, em articulagdo com o PCM e efetuada em ambulancias
do INEM, CB e CVP ou eventualmente, em viaturas das FA;

Os caddveres identificados na triagem primaria serdao posteriormente encaminhados para a
Zona de Transic3o (ZT), aplicando-se os procedimentos da Area de Intervencdo dos Servigos
Mortuarios;
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As FA colaboram na prestacdo de cuidados de salde de emergéncia, na medida das suas
disponibilidades, contribuindo ainda, desde que possivel, para o esforco nacional na area
hospitalar, nomeadamente ao nivel da capacidade de internamento nos hospitais e restantes
unidades de saude militares;

A ARS Centro/Norte assegura a articulagdo com as unidades hospitalares e com os Centros
de Saude da sua area de jurisdicdo, com vista a garantir a mdxima assisténcia médica possivel;

4.8.2. Apoio Psicoldgico

As Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP) serdo localizadas preferencialmente em escolas bdsicas e
se esses edificios ndo estiverem capazes de albergar estes grupos, é comunicada as forcas de
socorro através da cadeia de comunicacdo com o posto de comando a sua transferéncia para
um local de preferéncia com instala¢des sanitarias e alguns compartimentos que proporcionem
privacidade.

Coordenagao:
INEM
Entidades intervenientes:
ACES Entre o Douro e Vouga Il Aveiro Norte;
Camara Municipal
Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga, EPE
Cruz Vermelha Portuguesa (CVP);
Forcas Armadas (FA);
PSP
Santa Casa da Misericérdia de S. Jodo da Madeira

Prioridades de agao:
Assegurar o apoio psicoldgico imediato a prestar as vitimas primarias e secunddrias no local
da ocorréncia (TO);
Coordenar os mecanismos de evacuacgdo das vitimas primarias e secundarias do TO para as
Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP) e destas para as ZCAP;
Assegurar o apoio psicoldgico e psicossocial as vitimas terciarias;
Coordenar os mecanismos de evacuagao das vitimas tercidrias para locais exclusivos para
esse efeito;
Assegurar o apoio psicoldgico de continuidade a populagdo presente nas ZCAP;

Instrugdes especificas:
O apoio psicoldgico imediato as vitimas primarias e secunddrias no TO serd realizado em
Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP) constituidas para o efeito, que serdo da responsabilidade
do INEM através do seu Centro de Apoio Psicoldgico e Intervencdo em Crise (CAPIC);
As acOes a desenvolver nas ZAP sdo respeitantes a rececdo e estabilizacdo de vitimas,
levantamento de necessidades psicossociais, identificagdo e recolha de informagdo das
mesmas;
As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunicagdo de dados, e com o COS quanto
a recolha de informagao com relevancia operacional;
Os restantes agentes de protecdo civil e organismos e entidades de apoio que disponham de
psicdlogos apoiam o INEM na medida das suas disponibilidades;
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O apoio psicoldgico as vitimas tercidrias é responsabilidade primaria das respetivas
entidades. No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido pelas
entidades disponiveis para o efeito. As vitimas tercidrias sdo acompanhadas em locais
reservados e exclusivos para esse efeito;

O apoio psicoldgico as vitimas secundarias que se encontram nas ZRnM e NecPro é
coordenado no PCM.

4.9.Socorro e salvamento

Coordenagao:

Corpo de Bombeiros de S. Jodo da Madeira

Entidades intervenientes:

Camara Municipal (CM);

Corpo de Bombeiros de S. Jodo da Madeira;

Cruz Vermelha Portuguesa (CVP);

Forcas Armadas (FA);

Guarda Nacional Republicana (GNR);

Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM);
Policia de Seguranca Publica (PSP);

Prioridades de acao

Assegurar a minimizacdo de perdas de vidas, através das acdes de busca e salvamento
decorrentes do acidente grave ou catastrofe;

Assegurar a constituicdo de equipas no ambito das valéncias do socorro e salvamento e
garantir a sua seguranga;

Avaliar as dreas afetadas onde deverdo ser desencadeadas a¢Oes de busca e salvamento,
nomeadamente tendo em conta as informacdes a disponibilizar;

Efetuar o escoramento de estruturas, eventualmente apds a avaliagdo da estabilidade pelas
Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT);

Assegurar a contencdo de fugas e derrames de substancias perigosas;

Executar o socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e, de
um modo geral, em todos os sinistros, incluindo o socorro a naufragos e buscas subaquaticas
(rio Ul);

Supervisionar e enquadrar operacionalmente eventuais equipas de salvamento oriundas de
organizagdes de voluntdrios;

Colaborar na determinagdo de danos e perdas;

Propor a definigdo de zonas prioritarias nas areas afetadas pela situagdo de emergéncia.

Instrucdes especificas
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Aintervencdo inicial cabe prioritariamente as forgcas mais préximas do local da ocorréncia ou
aquelas que se verifique terem uma missao especifica mais adequada;

Para as acGes de contencdo de fugas e derrames, serdo chamadas a intervir as empresas
privadas responsaveis pelos produtos derramados;

Os Bombeiros Voluntarios asseguram primariamente as operacdes de busca e salvamento e
de combate a incéndios;

A GNR e a PSP participam primariamente nas operag¢des que se desenvolvam nas respetivas
areas de atuagdo, podendo atuar em regime de complementaridade nas restantes;
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A GNR participa nas opera¢des com as valéncias de busca e salvamento em ambiente urbano
e cinotécnica, na respetiva area de jurisdicdo ou em regime de complementaridade nas
restantes;

A PSP participa nas operagdes com as valéncias de busca e salvamento em ambiente urbano;
As FA participam nas operac¢des de busca e salvamento na medida das suas capacidades e
disponibilidades.

A GNR, executa através dos Grupos de Intervencdo de Protec¢do e Socorro (GIPS), aces de
protecdo e socorro, nas ocorréncias de matérias perigosas;

A CVP executa missdes de apoio, busca e salvamento e socorro;

4.10. Servicos mortudrios

Coordenagao:
Ministério Publico, coadjuvado pelo
INMLCF - Gabinete Médico-Legal e Forense de Entre Douro e Vouga;
Entidades intervenientes:
ACES Entre o Douro e Vouga Il Aveiro Norte;
Delegacdo de Saude;
Camara Municipal (CM);
Bombeiros Voluntarios;
Cruz Vermelha Portuguesa (CVP);
Forcas Armadas (FA);
Guarda Nacional Republicana (GNR);
Instituto de Registos e Notariado (IRN);
Policia de Seguranca Publica (PSP);
Instituto de Medicina Legal;

Prioridades de acao
Assegurar a constituicdo das ZRnM e dos NecPro — na fase inicial a PSP com o Delegado de
Saude e a posteriori o INMLCF;
Ativagdo da ERAV-m, constituida por, no minimo, 1 médico, 1 PJ e 1 PSP.
Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os caddveres com
vista a garantir a preservagao de provas, a andlise e recolha das mesmas;
As forgas de socorro sdo notificadas da localizagdo dos NecPro através dos meios de
comunicag¢do admissiveis no TO;
Assegurar a presenca das Forgas de Seguranca nos locais onde decorrem operagdes de
mortuaria de forma a garantir a manutencao de perimetros de seguranca;
Assegurar o correto tratamento dos caddveres, conforme os procedimentos operacionais
previstos;
Fornecer, a Area de Intervencdo da Informagdo Publica e a dire¢do do plano, listas atualizadas
das vitimas mortais e dos seus locais de sepultamento;
Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;
Garantir uma eficaz recolha de informagdes que possibilite proceder, com a maxima rapidez
e eficdcia, a identificacdo dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a: colheita de dados
Post-morten (PM), colheita de dados Ante-mortem (AM) e cruzamento de dados PM/AM;
Os sepultamentos de emergéncia serdo realizados no cemitério n.23;
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Providenciar, em articulacio com a Area de Intervengdo do Apoio Logistico as Forcas de
Intervencdo, o fornecimento de sacos para cadaveres as forcas empenhadas nas operacgdes;
Receber e guardar os espdlios dos cadaveres, informando o “Centro de Pesquisa de
Desaparecidos” (em articulacdo com a Area de Intervencdo do Apoio Logistico & Populacdo);
Garantir uma correta tramitacdo processual de entrega dos corpos identificados.

Para ZRnM e NecPro prevé-se ser a morgue do hospital de S. Jodo da Madeira;

Ultrapassada a capacidade da morgue, para a instalacio de ZRnM e NecPro deverdo ser
escolhidas instalagGes onde haja um piso em espaco aberto, plano e facil de limpar, com boa
drenagem, ventilacdo natural, provido de dgua corrente e energia elétrica. Na selecdo destes
locais serdo tidas em conta ainda, as acessibilidades, as comunicac¢des, a privacidade, a
disponibilidade e as facilidades de condi¢des de seguranca. Consideram-se conforme
condicOes atrds, os pavilhGes desportivos municipais disponiveis, os pavilhdes das agéncias
funerdrias; esta alteracdo é comunicada as forcas de socorro através da cadeia de
comunica¢do com o posto de comando.

A referencia¢do do cadaver ou partes de cadaveres deverd ser sempre assegurada, ainda que
sumariamente, através de qualquer suporte documental disponivel, nomeadamente
fotografia, representacao grafica, ou simples descricdo textual, ainda que manuscrita;

A autorizacdo de remocdo de cadaveres ou partes de cadaveres, do local onde foram
encontrados e inspecionados até a ZRnM, haja ou ndo haja suspeita de crime, cabe ao MP e
é solicitada pelo chefe da ERAV;

CADAVERES ENCONTRADOS EM ZONAS PUBLICAS, OU EM EDIFiCIOS COLAPSADOS
Avaliacdo da vitima e da causa de morte (PSP; PJ; Médico)

v Referenciac¢do do cadéver (localizacdo, documentos, objetos...)
v" Validac¢3o de suspeita de crime

v’ Preservagdo de provas

v" Verificacdo do 6bito

Em caso de suspeita de crime a PJ procede a investigacdo possivel.

O Ministério Publico concede autorizagdo para remogao do cadaver para a ZRnM.

Transporte do cadaver para o Necrotério Provisério

v' Depdsito em frio ou inumac3o provisdria do cadaver
v Conciliacdo de todos os dados recolhidos (Gestdo da PJ)
v' Se estiverem as condic¢Bes reunidas, iniciam-se as autdpsias e pericias legais (gest3o

Instrucdes especificas
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Aguando da ativagao do Plano, e tendo como missdo a recolha de dados Ante-mortem,
promover-se-a a ativagdo de um ou mais Centros de Recolha de Informagao, conforme
decisdo do MP e sob responsabilidade da PJ e do INMLCF;

A identificacdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas forenses (médico-legais e
policiais), registadas em formularios proéprios;

A autorizacdo do MP para remocdo do cadaver é transmitida mediante a identificacdo do
elemento policial que chefia a ERAV, da indicacdo do dia, hora e local da verificacdo do ébito
e conferéncia do numero total de caddveres ou partes de cadaveres cuja remogao se solicita,
com mencdo do numero identificador daqueles em relagdo aos quais haja suspeita de crime;
No NecPro, realiza-se a autdpsia médico-legal (entendida como os procedimentos tendentes
a identificacdo do cadaver e estabelecimento da causa de morte) e subsequente entrega do
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corpo ou partes de cadaveres aos familiares, com a respetiva emissdo dos certificados de
Obito;

Compete a GNR e PSP, nas respetivas areas territoriais de responsabilidade, coordenar e
promover a segurancga no transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

Compete a GNR e PSP nas respetivas areas territoriais de responsabilidade, promover a
remocao dos caddveres ou partes de cadaveres devidamente etiquetados e acondicionados
em sacos apropriados (“body-bags”), também devidamente etiquetados, podendo para o
efeito requisitar a colaboracdo de quaisquer entidades publicas ou privadas. Os CB, e a CVP,
mediante as suas disponibilidades, colaborardo nas opera¢des de remoc¢do dos caddveres
para as ZRnM e NecPro;

As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo supridas pela Area de
Intervencdo de Apoio Logistico as Forcas de Intervencdo, de acordo com os meios
disponiveis;

O material sanitario, de mortudria e demais artigos necessarios as operacdes sera distribuido
a pedido das forgas de intervengdo ou por determinagao do PCM;

Compete a entidade gestora da ZRnM e NecPro (ou seja, ao INMLCF) fornecer ao MP a
informacdo sobre vitimas falecidas, que a transmitird ao Diretor do Plano, incluindo dados
sobre o nimero de caddveres admitidos, de corpos identificados ou por identificar, bem
como a informacdo sobre as estruturas organizativas instaladas para a intervencdo nesses
dominios. A transmissdo e divulgacdo desta informacdo far-se-a com respeito pelo segredo
de justica, pelo segredo médico, pelo dever de reserva profissional e pelo principio da
necessidade de conhecer;

Devera ser assegurada a presenca de representantes do IRN nos NecPro para proceder ao
assento de dbitos e garantir toda a tramitacdo processual e documental associada;

Os cadaveres e partes de caddver que ndo forem entregues a pessoas com legitimidade para
o requerer, devem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se necessario,
devidamente acondicionados em sepultura comum, assegurando-se a identificabilidade dos
mesmos até a posterior entrega a familiares para inumagdo ou cremacdo individual
definitiva;

Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades
de saude e decorrentes do acidente grave ou catdstrofe adotam-se os procedimentos
habituais de validacdo de suspeita de crime, identificacdo de cadaver e de verificacdo do
Obito. Estes estabelecimentos constituem-se automaticamente como ZRnM pelo que, apds
cumprimento das formalidades legais internas e autorizagdo do MP, o cadaver serd
transportado para o NecPro;

Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades
de saude, adotam-se os procedimentos habituais de verificagdo do obito e, apods
cumprimento das formalidades legais internas, o cadaver podera ser libertado para entrega
a familia;
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Teatro de Operagoes ERAV - constituicao
-PSP

Vitima removida pelos bombeiros P
para uma zona de transi¢do ‘Médico

Avalia¢do da vitima e/ = Tl
-Verificar obito
-Referenciar cadaver
-Validar suspeita de crime

-Preservar provas
Avaliacdo da causa de morte

Investigagao PJ

AULLIL A DO UL Ministério Publico (MP)

Vit Piblco (47) |
—

para autdpsia

Transporte PSP/GNR/Bombeiros

Zona de reuniao de
mortos

Necrotério provisdrio
Autdpsia médico-legal e
pericia policial
(informacdo pos-morten)

Centro de dados

Sepultamento de Recolha de dados ante-morten

Emergéncia
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