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1.

ESTRUTURAS

1.1

O conceito de atuacdo visa assegurar a criacdo de condicOes favordveis a mobilizagcdo rapida,
eficiente e coordenada, ndo sé de todos os meios e recursos disponiveis no concelho, como também
dos meios de reforco, que eventualmente possam vir a ser necessarios para operagoes de Protecdo
Civil em situa¢des de acidente grave ou catastrofe. Procurar-se-d4 também, garantir condi¢des para
prevencdo de riscos, atenuagao ou limitacdo dos seus efeitos e, ainda, garantir as condi¢des para o
desenvolvimento de a¢des de socorro as pessoas, salvaguarda dos bens e patriménio, assim como do
ambiente.

Neste contexto, sdo consideradas as seguintes acdes fundamentais:

= Criar as condi¢Oes favordveis ao empenhamento rdpido, eficiente e coordenado dos meios e
recursos do Concelho, assim como de outros que, eventualmente possam ser necessarios;

= Garantir em permanéncia a direcio e coordenacdo das operacdes de ambito municipal,
solicitando sempre que a situacdo o justifique, o apoio dos niveis Distrital, ou eventualmente,
Nacional;

= Desenvolver atividades de informacdo a populacdo, com vista ao seu esclarecimento nas acdes de
autoprotecao.

As ac¢des serdo desenvolvidas, aos diferentes niveis, através de estruturas de direcdo e coordenagao
politica, estruturas de coordenacdo institucional e estruturas de comando operacional.

ESTRUTURA DE DIRECAO POLITICA

O Diretor do Plano Municipal de Emergéncia de Protegdo Civil é o Presidente da Camara Municipal
do Crato que assegura a diregao politica, e que é, nos termos da Lei, a autoridade maxima ao nivel da
Protecdo Civil Municipal. Nos seus impedimentos é substituido pelo Coordenador Municipal de
Protecdo Civil.

ESTRUTURA DE DIRECAQ POLITICA

S - - T

Presidente

Membro do Presidente
L B Governo — drea

Prote¢do Civil

SUIEE do Governo

Regional

da Camara
Municipal

Ministro

Figura 1 - Estrutura de diregdo politica
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1.2 ESTRUTURA DE COORDENACAO POLITICA E INSTITUCIONAL

No municipio estd constituida a Comissdo Municipal de Protecdo Civil, assegurando a respetiva
coordenacdo politica e institucional do Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil.

A Comissdao Municipal de Protecdo Civil assegura que todas as entidades e instituicGes de ambito
municipal imprescindiveis as operacbes de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcia, previsiveis
ou decorrentes de acidente grave ou catastrofe, se articulam entre si garantindo os meios
considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso concreto.

ESTRUTURA DE COORDENACAO POLITICA ‘

Figura 2 — Estrutura de coordenacdo politica

Na tabela seguinte apresenta-se a composicao da Comissao Municipal de Protecdo Civil.

ComissAo MUNICIPAL DE PROTECAO CiviL (CMPC)

Presidente da Camara Municipal do Crato

Coordenador Municipal de Protegao Civil

Comandante dos Bombeiros Voluntarios do Crato

Representante da Guarda Nacional Republicana

Autoridade de Saude

Presidente do Conselho de Administra¢do da Unidade Local de Saude do Norte Alentejano
Representante dos Servigos de Solidariedade Seguranca Social

Representante da Santa Casa da Misericérdia do Crato

Tabela 1 — Composigdo da CMPC

No nuimero 2 da Parte Il deste documento encontra-se a lista de contactos. A CMPC funciona no
edificio dos Pacgos do concelho.
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1.3 ESTRUTURA DE COORDENAGAO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA DE COORDENAGAQ INSTITUCIONAL ‘

Figura 3 — Estrutura de coordenagdo institucional

Na tabela seguinte apresenta-se as entidades que integram o Centro de Coordenag¢do Operacional.

ENTIDADES QUE INTEGRAM O CCO

Camara Municipal do Crato

Bombeiros Voluntarios do Crato

Cruz Vermelha Portuguesa / Portalegre
Instituto Nacional de Emergéncia Médica
Guarda Nacional Republicana
Autoridade de Saude

Conselho de Administracdo da Unidade Local
de Saude do Norte Alentejano

Servigos de Solidariedade Seguranca Social

Santa Casa da Misericérdia do Crato e de
Gafete

Associacdo de Amizade a Infancia e 32 Idade —
Aldeia da Mata

Lar e Centro de Dia Nossa Senhora da Luz — Vale
do Peso

Infraestruturas de Portugal
cp

EDP

MEO - Altice

Rodovidria

ASAFLA

Tabela 2 — Lista de entidades que integram o CCO

O local principal de funcionamento do Centro de Coordenagdo Operacional (CCO) é no edificio dos
Pagos do Concelho, no Crato. Em alternativa pode funcionar nas instalagdes do Centro Cultural de
Gafete, na Rua Professor Dr. Jodo Antdnio de Matos Romao.

1.4 ESTRUTURA DE COMANDO OPERACIONAL

WA = G5 ACT

Pae idor UG

Sempre que uma for¢a de um qualquer Agente de Protegdo Civil (APC) ou instituicdo com especial
dever de cooperacdo seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira equipa a chegar ao
local assume de imediato o comando da operagdo, desempenhando a funcdo de Comandante das
Operagdes de Socorro (COS), garantindo a constru¢do de um sistema evolutivo de comando e

controlo adequado a situacdo em curso.
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ESTRUTURA DE COMANDO OPERACIONAL |

Figura 4 — Estruturas de comando operacional

1.4.1 Posto(s) de Comando Operacional

O PCO é o ¢6rgdo diretor das operagdes no local da ocorréncia destinado a apoiar o COS na tomada
das decisGes e na articulacio dos meios no teatro de operacles. Este constitui-se como uma
extensdo do PCMun no local.

A instalacdo do PCO sera realizada em infraestrutura ou veiculo apto para o efeito, em local a
determinar pelo COS, fora das areas de risco.

POSTO DE COMANDO OPERACIONAL

e - e
- - pcmun

Figura 5 — Estruturas de postos de comando operacionais

O PCO é o d6rgdo diretor das operagdes no local da ocorréncia destinado a apoiar o responsavel das
operacgbes na preparacdo das decisGes e na articulagdo dos meios no teatro de operagdes, tendo por
missao:

= A recolha e tratamento operacional das informacgées;

= A preparagao das a¢des a desenvolver;

= Aformulagdo e a transmissdo de ordens, diretrizes e pedidos;
= O controlar a execugao das ordens;

= A manutencdo da capacidade operacional dos meios empregues;

Desenvolvido por: CERTITECNA, S.A. |www.certitecna.pt | geral@certitecna.pt | +351 218 148 011
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= A gestao dos meios de reserva;
= A preparacdo, elaboracao e difusdo de informacgao publica.

O PCO é constituido pelas células de planeamento, opera¢des e logistica, cada uma com um
responsavel nomeado pelo COS. As células sdo coordenadas diretamente pelo Comandante de
Operacdes de Socorro, responsavel por toda a atividade do Posto de Comando Operacional.

Assessorando diretamente o Comandante de OperacGes de Socorro existe trés oficiais — um como
adjunto para a seguranca, outro para as relacdes publicas e outro para a ligacio com outras

entidades.
PCDIS

PCMun A PCMun B PCMun C PCMun D

TO_A1 TO_B1 TO_C1
PCO_AL PCO_B1 PCO_C1

TO_A2 TO_B2 TO_C2
PCO_A2 PCO_B2 PCO_C2

Figura 6 — Estrutura de Comando Operacional
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2. RESPONSABILIDADES

2.1 RESPONSABILIDADES DO SERVICO DE PROTEGAO CiviIL

ENTIDADE RESPONSABILIDADES

= Assegurar o funcionamento do respetivo PCMun e de assegurar os meios, recursos e pessoal para a efetiva montagem de uma estrutura de
resposta operacional ao nivel municipal;

= Disponibilizar meios, recursos e pessoal para a resposta de protegdo civil e socorro, de acordo com as missdes operacionais legalmente
definidas;

=  Garantir a desobstrugao de vias, remogdo de destrogos e limpeza de aquedutos e linhas de agua ao longo das estradas e caminhos municipais;

=  Garantir a sinalizagcdo de estradas e caminhos municipais danificados, bem como das vias alternativas;

= Evacuacgdo e transporte de pessoas, bens e animais;

= Assegurar o transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes;

= Apoio logistico a sustentacdo das operagdes, através do acionamento da maquinaria especifica;

=  Garantir a montagem e gestdo dos locais de recolha e armazenamento de dadivas;

= |nstalar e gerir centros de acolhimento tempordrios;

=  Promover a¢Oes de avaliagdo de danos e de necessidades da populagdo afetada;

=  Proceder de forma continua ao levantamento da situagdo nas zonas afetadas e remeter os dados recolhidos ao Diretor do Plano.

A Camara Municipal satisfaz as necessidades técnicas e logisticas de apoio a protecdo civil, através de toda a sua estrutura organica,

Servigo Municipal de Protegao Civil
(SMPC)

nomeadamente:
= Disponibiliza meios, recursos e pessoal para a resposta de protecdo civil e socorro, de acordo com as missGes operacionais legalmente
definidas;

= Evacuar e transportar pessoas, bens e animais;

= Transportar bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes;

= Assegurar a divulgacdo de avisos as populagdes;

= Assegurar a gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizagéo;

=  Montar e gerir locais de recolha e armazenamento de dadivas;

= Assegurar a sinalizagdo relativa a cortes de estradas, decididos por precaucdo ou originados por acidentes graves ou catéastrofes, bem como as
vias alternativas.

= Garante a avaliacdo de danos e intervengGes prioritarias para o rapido restabelecimento do abastecimento de agua potavel a servigos e
unidades produtivas estratégicas, bem como a pontos selecionados essenciais ao consumo das populagOes afetadas;

Camara Municipal do Crato
(cMC)

Desenvolvido por: CERTITECNA, S.A. |www.certitecna.pt | geral@certitecna.pt | +351 218 148 011
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ENTIDADE

RESPONSABILIDADES

Garante reservas estratégicas e capacidades para a manutengdo da prestagdo de servico;

Garante a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para eventuais necessidades extraordinarias de intervengdo na rede;
Repde, com carater prioritdrio, a prestagdo dos servigos junto dos consumidores finais;

Recupera os danos sofridos pela rede e pelas estagGes elevatdrias;

Garante a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para eventuais necessidades extraordinarias de reposi¢do dos servicos;
Disponibiliza meios humanos e materiais de apoio as operagdes de socorro.

Assegura o controlo da qualidade da 4dgua na rede.

Juntas / Unido de Freguesias

Disponibilizam meios humanos e materiais de apoio as operagdes de socorro;

Envolvimento de elementos para reconhecimento e orientagao, no terreno, de forgas em refor¢o do seu municipio;

Apoiam logisticamente, dentro das possibilidades, a populagdo afetada na sua area de intervencgao;

Constituem e apoiam um sistema de recolha e armazenamento de dadivas (roupas, alimentos e outros bens de apoio).

Com o apoio do SMPC gerir sistemas de voluntariado local;

Criacdo de pontos de concentracdo de feridos e de populagdo ilesa;

Recenseamento e registo da populacdo afetada;

Colaborar na divulgacdo de avisos as populagdes de acordo com orientagGes dos responsaveis municipais;

Colaboragdo com a Camara Municipal na sinalizagdo das estradas e caminhos municipais danificados, bem como na sinalizagdo das vias
alternativas, no respetivo espago geografico;

Colaboragdo com a Camara Municipal na desobstrucdo de vias, na remogdo de destrogos e na limpeza de aquedutos e linhas de agua ao longo
das estradas e caminhos municipais, no respetivo espago geografico.

Tabela 3 — Responsabilidade dos Servigos de Protegao Civil
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2.2 RESPONSABILIDADES DOS AGENTES DE PROTECAO CIvVIL

ENTIDADE RESPONSABILIDADES

=  Desenvolver agGes de combate a incéndios, busca, salvamento e transporte de pessoas, animais e bens;

= Apoiar o socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a emergéncia pré-hospitalar, no ambito do Sistema Integrado de
Emergéncia Médica;

= Socorro a ndufragos e buscas subaquaticas;

=  Colaborar nas a¢Ges de aviso a populacgdo;

= Participar na evacuagdo primaria nas suas zonas de intervengdo ou em reforco;

= Colaborar nas acGes de mortuaria, nas suas zonas de intervenc¢do ou em reforco;

=  Colaborar na construgdo e/ou montagem de postos de triagem e/ou Postos Médicos Avangados;

Corpos de Bombeiros = Apoiar os Teatros de Operagdes, envolvendo elementos guia para reconhecimento e orientagdo no terreno das forgas operacionais em reforgo

(CB) da sua zona de atuagdo propria;

= Colaborar na montagem de Postos de Comando;

=  Colaborar na desobstrugao expedita de vias de comunicagdo e itinerarios de socorro;

= Apoiar no transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes isoladas;

= Executar as a¢Oes de distribuicdo de agua potdvel as populagdes;

= Disponibilizar, dentro das suas possibilidades, apoio logistico a populagdo e a outras forgas operacionais;

=  Colaborar nas agGes de informagao e sensibilizagdo publica;

= Participar na reabilitagdo das infraestruturas;

= Colaborar nas agGes de avaliagdo da estabilidade de edificios e estruturas atingidos;

=  Colaborar na reposi¢do da normalidade da vida das populag¢des atingidas.

= Assegurar a manutencgao da ordem, nas suas zonas de intervencgdo, salvaguardando a atuagdo de outras entidades e organismos operacionais;

= Apoiar a seguranca portuaria e das orlas fluvial e maritima, na sua 4drea de competéncia territorial;

= Garantir a seguranga de estabelecimentos publicos e a protecdo de infraestruturas sensiveis, fixas e temporarias, e de instalagcdes de interesse

Guarda Nacional Republicana publico ou estratégico nacional;

(GNR) = Garantir a seguranca fisica das equipas de restabelecimento das comunicag¢Ges da rede SIRESP e assegurar a acessibilidade destas aos locais

afetados da rede;

=  Garantir a seguranca dos locais e equipamentos que suportam a Rede SIRESP;

= Exercer missOes de: isolamento de dreas e estabelecimento de perimetros de seguranga; restrigdo, condicionamento da circulagdo e abertura
de corredores de emergéncia ou evacuagdo para as forgas de socorro; escolta e seguranga de meios das forgas operacionais em deslocamento
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RESPONSABILIDADES

para as operagdes; apoio a evacuagdo de populagdes em perigo;

Disponibilizar apoio logistico;

Assegurar a coordenacgdo da atividade de prevengdo em situagao de emergéncia, vigilancia e dete¢ao de incéndios rurais e de outras agressdes
ao meio ambiente;

Apoiar o sistema de gestdo de informacdo de incéndios rurais (SGIF), colaborando para a atualizagdo permanente de dados;

Executar, através dos Grupos de Intervengdo de Protegdo e Socorro (GIPS), agdes de prevencdo, em situacdo de emergéncia, de protecdo e
socorro, designadamente nas ocorréncias de incéndios rurais ou de matérias perigosas, catastrofes e acidentes graves;

Acionar o Servigo de Prote¢do da Natureza e Ambiente (SEPNA) na validagdo e investigagdo das causas dos incéndios rurais;

Empenhar o Servico de Prote¢do da Natureza e Ambiente (SEPNA) e os GIPS no acompanhamento das zonas contaminadas, através da
monitorizagdao, nomeadamente dos solos, dguas e atmosfera;

Acionar os meios de identificacdo de vitimas de desastres do DVI Team (Disaster Victim |dentification Team) e o Nucleo Central de Apoio
Técnico, em estreita articulagdo com as autoridades de saude, em especial com o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forense;
Disponibilizar elementos para integrar Equipas Responsaveis por Avaliacdo de Vitimas mortais (ERAV-m) municipais;

Colaborar, de acordo com as suas disponibilidades, na recolha de informagdo Antemortem e Post-mortem;

Disponibilizar a Equipa de Gestdo de Incidentes Criticos — Apoio Psicossocial (EGIC Psicossocial);

Proteger a propriedade privada contra atos de saque;

Coordenar as agdes de pesquisa de desaparecidos, promovendo a organizagao de um “Centro de Pesquisa e Localizagdo”, onde se concentra a
informacdo sobre os individuos afetados e onde se podera recorrer para obter a identificacdo das vitimas;

Receber e guardar os espdlios das vitimas, e informar o “Centro de Pesquisa de Desaparecidos”;

Assegurar um servico de estafetas para utilizagdo como meio alternativo de comunicagdo;

Colaborar nas a¢des de alerta e mobilizagdo do pessoal envolvido nas operagées de socorro, bem como no aviso as populagées;

Colaborar com outros Agentes e entidades, cedendo meios humanos e materiais;

Executar, através dos GIPS, a¢des de intervencdo, em situacdo de emergéncia de protecdo e socorro, designadamente nas ocorréncias de
incéndios rurais ou de matérias perigosas, catastrofes e acidentes graves;

Velar pela observancia das disposi¢cdes legais no ambito sanitdrio, incluindo o apoio as a¢ées de mortudria, nomeadamente na remogao dos
cadaveres ou parte de cadaveres devidamente etiquetados e acondicionados;

Empenhar meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas;

Definir e implementar, os processos de identificacdo e credencia¢do do pessoal ligado as operacGes de protecdo civil.
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Forgas Armadas
(FA)

A colaboragdo das Forgas Armadas serd solicitada de acordo com os planos de envolvimento aprovados ou quando a gravidade da situagdo assim o

exija, de acordo com a disponibilidade e prioridade de emprego dos meios militares, mas sempre enquadrada pelos respetivos comandos militares

e legislagdo especifica.

A pedido da ANPC ao EMGFA, as Forgas Armadas colaboram em:

= Apoiar logisticamente as forcas operacionais, nomeadamente em infraestruturas, alimentacdo e montagem de cozinhas e refeitorios de
campanha, agua, combustivel e material diverso (material de aquartelamento, tendas de campanha, geradores, depdsitos de agua, etc.);

= Colaborar nas agGes de prevengado, auxilio no combate e rescaldo em incéndios;

= Apoiar a evacuacdo de populagdes em perigo;

= QOrganizar e instalar abrigos e campos de deslocados;

= Desobstruir expeditamente as vias de comunicagdo e itinerarios de socorro;

= Abastecer de agua as populagdes carenciadas;

= Efetuar operagdes de busca e salvamento, socorro imediato e evacuagdo primaria;

= Prestar cuidados de saude de emergéncia, contribuindo ainda, desde que possivel, para o esfor¢o nacional na area hospitalar, nomeadamente
ao nivel da capacidade de internamento nos hospitais e restantes unidades de saude militares;

= Efetuar o apoio sanitario de emergéncia, incluindo evacuagdo secundaria de sinistrados, em estreita articulagdo com as autoridades de saude;

= Efetuar operagdo de remogdo dos caddveres para as Zonas de Reunido de Mortos e/ou destas para os Necrotérios Provisorios;

= Reforgar e/ou reativar as redes de telecomunicagbes;

= Efetuar levantamentos hidrograficos de emergéncia;

= Disponibilizar infraestruturas para operagdo de meios aéreos, nacionais garantindo apoio logistico e reabastecimento de aeronaves, quando
exequivel e previamente coordenado;

= Disponibilizar meios navais, terrestres e aéreos para acoes iniciais de reconhecimento e avaliacdo e para transporte de pessoal operacional;

= Disponibilizar infraestruturas de unidades navais, terrestres ou aéreas de apoio as areas sinistradas;

= Colaborar nas agGes de informacao e sensibilizagdo publica;

= Reabilitar as infraestruturas.

Autoridade Nacional da Aviacdo

Civil
(ANAC)

= Promover a seguranga aerondutica;

=  Promover a coordenacdo civil e militar em relacdo a utilizagcdo do espaco aéreo e a realizacdo dos voos de busca e salvamento;

=  Participar nos sistemas de protecao civil e de seguranca interna;

= Colaborar na resposta de protecdo civil e socorro, de acordo com as missdes operacionais legalmente definidas;

= Cooperar com a autoridade nacional responsavel em matéria de prevencdo e investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis.

eiC
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Instituto Nacional de Emergéncia
Médica
(INEM)

Coordenar todas as atividades de saude em ambiente pré hospitalar, a triagem e evacuagBes primarias e secundarias, a referenciagdo e
transporte para as unidades de saude adequadas;

Assegura a montagem de Postos Médicos Avangados (PMA);

Executar a triagem e o apoio psicoldgico a prestar as vitimas no local da ocorréncia, com vista a sua estabilizagdo emocional e posterior
referenciacdo para as entidades adequadas;

Assegurar um sistema de registo de vitimas desde o TO até as unidades de saude de destino;

Garantir a articulagdo com todos os outros servigos e organismos do Ministério da Saude, bem como com os servigos prestadores de cuidados
de saude, ainda que ndo integrados no Servigo Nacional de Saude,

Servigos de Saude

Coordenar as evacuac¢des/transferéncias, quando necessarias;

Colaborar nas a¢des de saude publica, nomeadamente no controlo de doengas transmissiveis;

Minimizar as perdas de vidas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano;
Colaborar no apoio psicoldgico a populagdo afetada;

Colaborar na resolucdo dos problemas de mortuaria;

Prestar assisténcia médica e medicamentosa a populagdo;

Assegurar a prestacdo de cuidados de saude as vitimas evacuadas para essas unidades de saude;
Colaborar na prestacdo de cuidados de emergéncia médica pré-hospitalares, nomeadamente reforcando as suas equipas e/ou
material/equipamento, sempre que necessario e solicitado pelo INEM;

Organizar, aos diferentes niveis, a manuteng¢do dos habituais servigos de urgéncia;

Estudar e propor a¢Ges de vacinagdo de emergéncia, se aplicavel.

Dirigir as agdes de controlo ambiental, de doencas e da qualidade dos bens essenciais;

Adotar medidas de protecdo da salude publica nas areas atingidas;

Colaborar nas operagGes de regresso das populagGes;

Garantir o atendimento e o acompanhamento médico a populagao afetada.

Autoridade de Saude

Coordenar e assegurar a vigilancia epidemioldgica de determinantes da salde e de doengas transmissiveis e ndo transmissiveis, bem como os
sistemas de alerta e resposta apropriada a emergéncias de satde publica;

Mobilizar elementos para integrar Equipas Responsaveis por Avaliacdo de Vitimas mortais (ERAV-m), no dmbito das competéncias da
Autoridade de Saude Nacional.

Sapadores Florestais

Desenvolver acGes de combate a incéndios rurais;
Assegurar caso necessario, 0 apoio ao socorro e salvamento no ambito de incéndios rurais com meios humanos e materiais dos seus
associados.

eiC
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= Apoio nas a¢des de encaminhamento das pessoas evacuadas no regresso as suas habita¢des.

= Colaborar nas agGes de aviso a populagdo;

= Participar na evacuagdo primaria nas suas zonas de interveng¢ao ou em reforgo;

= Apoiar os Teatros de OperacgGes, envolvendo elementos guia para reconhecimento e orientagdo no terreno das forgas operacionais em reforgo
da sua zona de atuacgdo propria;

= Colaborar na montagem de Postos de Comando;

= Colaborar na desobstrugao expedita de vias de comunicagdo e itinerarios de socorro;

= Apoiar no transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes isoladas;

= Disponibilizar, dentro das suas possibilidades, apoio logistico a populagdo e a outras forgas operacionais;

= Colaborar nas agbes de informacao e sensibilizagdo publica;

= Participar na reabilitacdo das infraestruturas;

= Colaborar nas acGes de avaliagdo da estabilidade de edificios e estruturas atingidos;

= Colaborar na reposicdo da normalidade da vida das populac¢des atingidas.

®  Executar, de acordo com o seu estatuto, missdes de apoio, socorro e salvamento, socorro, assisténcia sanitaria e social;
®  Assegurar a evacuagao de feridos, o transporte de deslocados e ilesos e a instalagdo de ZACP;

®  Colaborar na montagem de postos de triagem, estabilizacdo e evacuagdo, em articulagdo com as autoridades de saude;
" Assegurar o levantamento e transporte de feridos e caddveres, em articulagdo com as autoridades de saude;

®  Fazer o enquadramento do pessoal voluntario que se oferecer para colaborar;

= Assegurar o apoio psicossocial, através de equipas de psicdlogos / assistentes sociais e de equipas voluntarias;

®  Colaborar na distribui¢do de roupas e alimentos as populages evacuadas.

" Executar missdes de apoio, assisténcia sanitaria e social;

®  Assegurar o levantamento e transporte de feridos e cadaveres, em articulagdo com as autoridades de saude;

B Assegurar o apoio psicoldgico especializado de continuidade as vitimas.

Cruz Vermelha Portuguesa

Tabela 4 — Responsabilidade dos Agentes de Protegado Civil
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2.3 RESPONSABILIDADES DOS ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO

ENTIDADE RESPONSABILIDADES

Associacdes Humanitarias de
Bombeiros

Disponibilizar meios, recursos e pessoal;

Apoiar logisticamente a sustenta¢do das operagGes, na area de atuagao prdpria do seu CB, com o apoio do Servico Municipal de Prote¢do
Civil;

Disponibilizar edificios e outras infraestruturas para alojamento e apoio as populagdes;

Manter a capacidade de fornecimento de apoio logistico aos meios do seu Corpo de Bombeiros.

Instituto Nacional de Medicina
Legal e Ciéncias Forenses
(INMLCF)

Coadjuvar técnica e operacionalmente o Ministério Publico na coordenagdo dos servicos mortuarios;

Proceder a recolha de informac¢do Antemortem no(s) Centro(s) de Recolha de Informagdo, aquando da sua ativacdo, com a colaboracdo da
PJ;

Assumir a dire¢do e coordenagdo das tarefas de mortudria decorrentes do evento, designadamente, a investigacdo forense para
identificacdo dos corpos, com vista a sua entrega aos familiares;

Assumir outras tarefas de investiga¢do forense, de acordo com o ordenado pelo Ministério Publico;

Gerir as Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e os necrotérios provisorios (NecPro);

Mobilizar a equipa Médico-Legal de Intervencdo em Desastres (EML-DVI), acionando os seus sistemas de alerta préprios.

Seguranga Social

Assegurar e coordenar as a¢Oes de apoio social as populagées, em articulagdo com os varios setores intervenientes;

Colaborar na defini¢do de critérios de apoio social a populagao;

Assegurar a constituicio de equipas técnicas, em articulagdo com os varios setores intervenientes, para rece¢do, atendimento e
encaminhamento da populagao;

Participar nas agGes de pesquisa e reunido de desaparecidos;

Colaborar no apoio psicolédgico, de acordo com as suas disponibilidades, no(s) Centro(s) de Recolha de Informagdo, aos familiares que
fornecem informacéo;

Participar na instalacdo da Zona de Concentracdo e Apoio da Populacdo (ZCAP), assegurando o fornecimento de bens e servigos essenciais;
Manter um registo atualizado do nimero de vitimas assistidas e com necessidade de continuidade de acompanhamento;

Colaborar nas a¢des de movimentac¢do das populagdes.

Santa Casa da Misericérdia

Colaborar nas agGes de apoio social as populages, no dmbito da agdo social, em articulagdo com os varios setores intervenientes;

Assegurar o apoio psicossocial, através de equipas de psicdlogos / assistentes sociais e de equipas voluntarias;

Colaborar na definigdo de critérios de apoio a populagdo;

Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, em articulagdo com os vdarios setores intervenientes, para rece¢do, atendimento e encaminhamento da
populagdo;
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Participar nas a¢es de pesquisa e reunido de desaparecidos;

Participar na instalagdo de ZCAP, assegurando o fornecimento de bens e servigos essenciais;

Colaborar nas agGes de movimentagdo de populagGes.

Assegurar e coordenar as acdes de apoio social as populagdes, no ambito da agdo social, em articulagdo com os varios setores intervenientes;
Assegurar o apoio psicoldgico de continuidade as vitimas.

Infraestruturas de Portugal

Promover a reposicdo das condigdes de circulagdo e assegurar a protegdo das infraestruturas rodovidrias e a sua funcionalidade;

Garantir meios materiais (maquinaria pesada e ligeira de trabalhos na via) e humanos (préprios ou de prestadores de servigo) para manutengdo corretiva
da rede ferroviaria;

Disponibilizar a informagdo constante nos diversos Planos de Emergéncia das linhas implantadas no territério. para a evacuagdo de sinistrados e prestagdo
de socorro.

Promover a reposig¢do das condigdes de circulagdo e assegurar a protegdo das infraestruturas rodoviarias e a sua funcionalidade

Garantir meios materiais (maquinaria pesada e ligeira de trabalhos na via) e humanos (préprios ou de prestadores de servi¢o) para manutengdo corretiva
da rede ferrovidria.

Disponibilizar meios para proceder a evacuagdes de pessoas e transporte de mercadorias;
Garantir, na medida possivel, a organizagdo de comboios Sanitérios

MEO - Altice, NOS e Vodafone

Assegurar a avaliacdo e as intervengdes técnicas imediatas para a manutencdo e o restabelecimento das comunicagdes telefénicas;
Garantir prioridades de acesso aos enderegos correspondentes a servigos e entidades essenciais;

Colaborar na redugdo ou eliminagdo do trafego de comunicagdes existentes na zona do sinistro.

Assegurar o restabelecimento e o reforgo das comunicagdes telefdnicas.

EDP

Assegurar a manutengdo e o restabelecimento da distribuigdo de energia elétrica;
Recuperar os danos sofridos pela rede e pelas estagdes de transformacao e distribuigdo.

Servigos de Seguranca de
Empresas de Seguranga Privadas

Assegurar a protecdo de pessoas e bens, a vigilancia de bens moveis e imdveis, o controlo de entrada, presenca e saida de pessoas, bem como o controlo
de entrada de armas, substancias e artigos de uso e porte proibidos ou suscetiveis de provocar atos de violéncia, nos espagos a si consignados,
salvaguardando a atuagdo de outras entidades e organismos;

Apoiar a seguranca dos estabelecimentos publicos ou infraestruturas sensiveis, em complemento das atividades das Forgas de Seguranca.

Ministério Publico
(MP)

Coordenar os servigos mortuarios, coadjuvado técnica e operacionalmente pelo Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses;
Determinar a ativagdo de um ou mais Centros de Recolha de Informagao, para recolha de informagdo Antemortem sob a responsabilidade
da PJ e do INMLCF;

Autorizar a remocdo de caddaveres ou partes de cadaveres do local onde foram etiquetados para as Zonas de Reunido de Mortos e destas
para os Necrotérios Provisorios;

Receber a informagdo das entidades gestoras das Zona de Reunido de Mortos e dos Necrotérios Provisérios, acerca do nimero de mortes
verificadas e de mortos identificados ou por identificar, bem como a informagdo sobre as estruturas organizativas instaladas para a

eiC ACT
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intervengdo nesses dominios.

Instituto dos Registos e Notariado
(IRN)

Proceder ao assento de dbitos e garantir toda a tramitagdo processual e documental associada.

Policia Judiciaria
(PJ)

Apoiar nas aces de combate a criminalidade;

Proceder a identificagdo das vitimas através da Policia Técnica e do Laboratério de Policia Cientifica;

Proceder a recolha de informagdo Antemortem no(s) Centro(s) de Recolha de Informacgdo, aquando da sua ativagdo, com a colaboracgdo do
INMLCEF;

Gerir a informagdo Antemortem e Post-mortem no Centro de Conciliagdo de Dados;

Disponibilizar elementos para integrar Equipas Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas mortais (ERAV-m);

Acionar a Unidade de Cooperagdo Internacional (UCI) para obtengdo de dados para a identificagdo de vitimas de nacionalidade estrangeira.

Servico de Estrangeiros e

Coordenar a cooperacgao entre as forgas e servigos de seguranga nacionais e de outros paises em matéria de circulagdo de pessoas e de
controlo de estrangeiros;

Assegurar a realizacdo de controlos mdveis e de operagdes conjuntas com servigos ou forgas de seguranga congéneres;

Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcacgses e aeronaves;

Proceder a identificagdo de caddveres de cidaddos estrangeiros;

Proceder a avaliagao dos decorrentes cendrios de risco, no ambito das suas competéncias;

Fronteiras . L . dea e s O . . -

(SEF) Procedeﬂr a_ investigacdao o'los crimes de auxilio a imigracdo ilegal, bem como investigar outros com ele conexos, sem prejuizo da
competéncia de outras entidades;
Orientar os cidaddos estrangeiros presentes na area sinistrada sobre procedimentos a adotar;
Estabelecer os contactos eventualmente necessarios com os diferentes Consulados e Embaixadas;
Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcacdes e aeronaves que provenham de pontos ou aeroportos de risco, no
aspeto sanitdrio, sem prévio assentimento das competentes autoridades sanitarias.
Assegurar, caso necessario, 0 apoio ao socorro e salvamento no ambito de incéndios rurais com meios humanos e materiais dos seus

ASAFLA associados.

Apoio nas a¢des de encaminhamento das pessoas evacuadas no regresso as suas habitagdes.

Disponibilizar em tempo real, dados hidrometeoroldgicos das estagdes com telemetria, da rede de monitorizagcdo do Sistema Nacional de
Informacdo de Recursos Hidricos (SNIRH);

Colaborar nas a¢des de planeamento no ambito dos acidentes quimicos;

Colaborar nas a¢des de detecdo, aviso e alerta no ambito de incidentes que envolvam agentes Nucleares, Radioldgicos e Bioldgicos;
Colaborar em incidentes que envolvam agentes Nucleares e Radioldgicos de que resulte ou possa resultar risco para a populagdo e para o
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ENTIDADE RESPONSABILIDADES

ambiente nas seguintes ag¢oes:

=  Propor as a¢des adequadas, atentos os aspetos radioldgicos em presenga para garantia da prote¢ao do ambiente e das populagdes;

= Em caso de necessidade de resposta a situacdo de emergéncia:

=  Enviar pessoal para a zona onde se verificou a situacdo de emergéncia, se considerado apropriado, e coordenar, no terreno, as agées

Agéncia Portuguesa do Ambiente relativas aos aspetos radiolégicos;

(APA) = Dar resposta as solicitagGes das autoridades locais, distritais, regionais e nacionais sobre informac&o técnica e assisténcia técnica;

= Disponibilizar técnicos de ligagdo com as autoridades locais, distritais, regionais e nacionais para avaliagdo de aspetos técnicos e das
consequéncias potenciais ou reais;

= Prestar assisténcia as autoridades locais, distritais, regionais e nacionais na implementacdo das medidas de intervengao;

= Reexaminar todas as recomendagdes técnicas emitidas por outros organismos antes de serem postas em pratica, de modo a garantir a
consisténcia das recomendagdes radioldgicas, integrando o parecer da Comissdo Nacional para Emergéncias Radioldgicas (CNER);

= Aprovar o envio as autoridades locais, distritais, regionais e nacionais dos dados de monitorizacdo e das avaliacGes feitas;

= Rever e cooperar na divulgacdo da informacdo oficial relacionada com a situacdo;

= Aprovar a divulgacdo de avalia¢des oficiais das condi¢cbes na zona em que ocorreu a situa¢cdo de emergéncia radioldgica;

=  Fornecer informagdes e dar resposta a solicitagdes dos membros do Governo sobre a situagado radiolégica;

= Fiscalizar as condi¢Oes de seguranca das barragens, desighadamente nos aspetos estruturais, hidraulico-operacionais e ambientais;

=  Promover a recolha e andlise de amostras de dgua em situagdes graves de polui¢do hidrica;

=  Monitorizar o estado das massas de agua e a evolugdo dos niveis de dgua das albufeiras, das descargas das barragens e das observagdes
meteoroldgicas;

= Propor medidas que contribuam para assegurar a disponibilidade de dgua para o abastecimento publico e, em seguida, para as atividades
vitais dos setores agropecuarios e industrial em situagdo de seca;

= |nventariar as fontes potenciais de poluicdo do meio hidrico e propor medidas de atuagdo em caso de contaminagao dos recursos hidricos;

= Prestar assessoria técnica especializada nas areas da sua competéncia e colaborar na implementa¢do de medidas destinadas a salvaguardar
a qualidade dos recursos hidricos e dos ecossistemas bem como a seguranga de pessoas e bens;

= Assegurar a analise e avaliagdo periddicas das componentes ambientais das aguas, de forma a identificar e aplicar novas capacidades
operativas face a eventual evolugdo da situacgdo;

=  Promover a realizagdo de a¢Ges de informacdo e sensibilizagdo publicas.

Tabela 5 — Responsabilidade dos Organismos e Entidades de Apoio
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3.

ORGANIZACAO

3.1

INFRAESTRUTURAS DE RELEVANCIA OPERACIONAL
REDE RODOVIARIA

Face a rede rodoviaria existente, identifica-se o IP2 e IC13, e a EN119, EN245, EN363, EN532 e
EN533, como as vias estruturantes do municipio, sendo fundamental a sua operacionalidade,
permitindo assim uma adequada circulagao e respetivos acesso aos diversos povoados.

REDE FERROVIARIA

Na atualidade, a linha de Caceres ndo tem circulacdo ferroviaria, mantendo-se a operacionalidade da
linha do Leste.

A linha de Leste possui a estacdo do Crato e trés passagens de nivel.

A circulacdo média didria, é de dois comboios de passageiros, durante o dia, mantendo-se também a
circulacdo de comboios de transporte de mercadorias.

REDE DE TELECOMUNICACOES

O municipio do Crato é servido pela rede de comunicagdes fixas e moveis dos operadores, MEO /
Altice, Vodafone e NOS, no dmbito do sistema publico de telecomunicagdes.

No ambito das telecomunicagdes do sistema de protegdo e socorro, o0 municipio esta servigo pela
rede SIRESP, REPC e ROB.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O municipio do Crato é abastecido pela rede publica de abastecimento de dgua gerida pela empresa
Aguas do Norte Alentejano SA.

A agua da rede é proveniente da albufeira de Pévoa e Meadas, no municipio de Castelo Vide.
SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA E COMBUSTIVEIS

O municipio do Crato é atravessado por linhas da Rede Elétrica Nacional e servido pelas linhas de
distribuicdo de energia elétrica da EDP. Existem linhas de muito alta tensdo, de alta tensdo e média
tensdo ao longo deste territorio.

Este municipio é ainda atravessado pelo gasoduto da REN (G&s Natural).

No ambito do abastecimento de combustiveis liquidos e gasosos, existem dois Postos de
Abastecimento de Combustiveis publicos.

INFRAESTRUTURAS ESTRATEGICAS PARA AS OPERAGOES DE PROTEGAO E SOCORRO

Existem um conjunto de infraestruturas que, pela sua importancia numa operagao de protecao civil,
poderdo ser consideradas sensiveis e/ou indispensaveis para a prevencdo, planeamento e socorro.
Torna-se fundamental identificar as instalagdes dos agentes de protecdo civil e de alguns
equipamentos de utilizagdo coletiva, entre outras.

Desenvolvido por: CERTITECNA, S.A. |www.certitecna.pt | geral@certitecna.pt | +351 218 148 011




VERSAO 1

MUNICiPIO DO CRATO Abril 2019

PROTECAO CiviL MUNICIPAL Pagina 23
PLANO MuNiIcIPAL DE EMERGENCIA DE PROTECAO CiIVIL

%x:: CRATO

INFRAESTRUTURAS FREGUESIA ‘ LOCALIDADE PERIODO FUNCIONAMENTO
. Crato e Martires, Flor da
Quartel de Bombeiros ’ Crato
Rosa e Vale do Peso
Posto da Guarda Nacional | Crato e Martires, Flor da Crato 24H / 24H
Republicana Rosa e Vale do Peso
Gafete Gafete
Aldeia da Mata Aldeia da Mata Segunda a Sexta — 09H15 as 16H45
Gafete Segunda — 09HO0 as 12H45

Centro e extensdes de
saude

Gafete

Quarta - 09H00 as 12H45
Quinta — 11H15 as 12H45 e das
14HO0O0 as 16H45

Monte da Pedra

Monte da Pedra

Quarta — 14H15 as 16H45

Crato e Martires, Flor da
Rosa e Vale do Peso

Segunda — Sexta - 08HOO0 as 19H00
Sabados - 08H00 as 13H00

Crato Domingo — Encerrado
Feriados — Intercalados com Centro
de Saude de Alter do Chao

Pisdo Encerrado

Vale do Peso

Segunda — 14H15 as 16H45

Farmacia e Posto de

Farmacia

Gafete

Gafete

Monte da Pedra

Monte da pedra

Crato e Martires, Flor da
Rosa e Vale do Peso

Crato

Escala servigo

Tabela 6 — Infraestruturas estratégicas

3.2 ZONAS DE INTERVENGAO

A resposta operacional desenvolve-se na drea do municipio, que é designada por Zona de
Intervengdo (ZI). Em fungdo das informagdes obtidas através das acbes de reconhecimento e
avaliagdo técnica e operacional, esta delimitagdo geografica podera ser alterada.

As zonas de intervengdo configuram-se como dreas de amplitude varidvel e adaptadas as
circunstancias e a configuragao do terreno, podendo compreender:

Desenvolvido por: CERTITECNA, S.A. |www.certitecna.pt | geral@certitecna.pt | +351 218 148 011




VERSAO 1

%" CRATO MUNICiPIO DO CRATO Abril 2019

PROTECAO CiviL MUNICIPAL Pagina 24
PLANO MuNiIcIPAL DE EMERGENCIA DE PROTECAO CiIVIL
coDIs ’
cos ‘

\,
\
\,
\
\
\
\
’
/
’
/
/
/
/
/
-

Figura 7 — Diagrama das Zonas de Intervengdo

ZONA DE SINISTRO (ZS)

Superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, onde se encontram os meios
necessarios a intervencdo direta e com missdo atribuida, sob a responsabilidade do Comandante das

Operacgdes de Socorro (COS).
ZONA DE APOIO (ZA)

Zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os meios de apoio e logisticos
estritamente necessarios ao suporte dos meios em operacdo e onde estacionam meios de

intervengdo para resposta imediata.

3.2.1 Zonas de Concentragao e Reserva (ZCR)

Zona do teatro de operagdes (TO), onde se localizam temporariamente meios e recursos disponiveis
sem missdo imediata, e nas quais se mantém um sistema de apoio logistico as forgas.

Sem prejuizo de outras a determinar, encontram-se pré identificados locais onde é possivel instalar
uma ZCR, nomeadamente:

FREGUESIA ZCR LOCAL LOCALIDADE COORDENADAS (WGS84)
Aldeia da Mata 1 entrada da localidade Aldeia da Mata Latitude: 39°18’14.13”N
Longitude:7°43’25.63”"W

Géfete 2 entrada da localidade Gafete Latitude: 39°24’23.08”N
Longitude:7°40’58.75”"W

Monte da Pedra 3 entrada da localidade Monte da Pedra Latitude: 39°21’31.00”’N
Longitude:7°44’58.79”"W

4 . Crato Latitude: 39°17°12.65”’N

Crato e Martires, Flor da Quartel dos Bombeiros Longitude:7°38’52.05”"W
Rosa e Vale do Peso 5 entrada da localidade Flor da Rosa Latitude: 39°18’27.40”N
Longitude:7°38’42.00”W

. Pisdo Latitude: 39°15’53.33”N
6 entrada da localidade Longitude:7°33'46.58”W

Tabela 7 - Locais possiveis para instalacdo de ZCR
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3.2.2

Nas ZCR podem ser consideradas diferentes areas de acordo com o tipo e dimensao da ocorréncia,
nomeadamente:

= Area de reserva — local ou locais onde se localizam os meios e recursos sem missdo imediata
atribuida e que constituem a reserva estratégica;

= Area de reabastecimento — local ou locais onde se realizam as operacdes de reabastecimento de
combustiveis, dgua, equipamentos, consumiveis e outros considerados necessarios ao suporte da
ocorréncia;

= Area de alimentacdo — local ou locais onde se procede a alimentag3o das forcas e/ou preparacdo
das refeicOes para distribuicdo aos meios de intervencao presentes;

= Area de descanso e higiene — local ou locais onde se asseguram as condicdes de descanso e
higiene aos operacionais;

= Area de apoio sanitario — local ou locais onde é instalado o apoio sanitario aos operacionais
envolvidos na ocorréncia;

= Area de manutenc3o — local ou locais onde se providencia a manutencdo dos equipamentos;

= Area médica — local ou locais para instalacio do Posto Médico Avancado (PMA) e/ou outras
estruturas de assisténcia pré hospitalar no teatro de operagoes (TO).

Zonas de Receg¢ao de Reforgos

Zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do Comandante Operacional Distrital da
area onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem os meios de reforgo atribuidos pelo CCON
antes de atingirem a ZCR no TO.

Sem prejuizo de outras a determinar, encontram-se pré identificados locais onde é possivel instalar
uma ZRR, nomeadamente:

FREGUESIA LOCALIDADE COORDENADAS (WGS84)

Gafete 1 Géfete Latitude: 39°24’57.10”’N

Estadio Municipal Longitude:7°41'23.05" W

Crato e Martires, Flor da 2 Crato Latitude: 39°17’38.15”’N
Rosa e Vale do Peso

Estadio Municipal

Longitude:7°39’1.50”W

3.3

Tabela 8 - Locais possiveis para instalacdo de ZRR

MosiLizACAO E COORDENACOES DE MEIOS

A mobilizacdo de meios sera prioritariamente efetuada com recurso a meios publicos e ou privados
existentes no municipio ou nos municipios adjacentes menos afetados pelo acidente grave ou
catdstrofe, os quais atuardo de acordo com as prioridades identificadas.

Desta forma, aquando da ativacdo do Plano é fundamental a mobilizacdo rapida, eficiente e
ponderada de meios e recursos, os quais atuardao de acordo com as prioridades identificadas nas
varias Areas de Intervencgdo, constantes no plano, de acordo com os seguintes critérios:

Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente necessario;

Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos sobre a utilizagdo de meios e recursos
privados;
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PME lider

= Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos detidos por entidades com as quais tenha sido
celebrado protocolo de utilizacdo, sobre a utilizacdo de meios e recursos privados;

= Obedecer a critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizacdo de meios e recursos,
privilegiando os meios existentes nos municipios do distrito menos afetados pelo acidente grave
ou catastrofe.

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecdo civil e aos organismos e entidades de
apoio serdao colocados a disposicdao dos Postos de Comando que os afetardo de acordo com as
necessidades.

O PCMun e os Postos de Comando sdo auténomos para a gestdo dos meios existentes a nivel
municipal, assim como para a gestdo dos meios de reforco que lhes forem atribuidos pelo nivel
nacional.

Caberd a ANPC, através do CDOS de Portalegre, a atribuicdo de meios de reforgo distritais ou
nacionais, tendo em conta critérios de proximidade, prontidao e disponibilidade para fazer face as
necessidades operacionais decorrentes do evento.

A mobilizagdo e requisicdo de recursos e equipamentos, devera ser feita através de requisicdo para o
efeito.

Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS, observa-se o incremento do grau
de prontiddo das organizag¢Ges integrantes do SIOPS com vista a intensificar as acGes preparatodrias
para as tarefas de supressao ou mitigacdo das ocorréncias, de acordo com as normas em vigor.

Perante a informacdo ou percecdo de uma ocorréncia, designadamente a possibilidade de as
estruturas municipais incluidas na ZI, responsaveis pelas operagdes de protegdo civil e socorro,
poderem vir a ficar parcial ou totalmente inoperativas, desenvolve-se um Esquema de Sustentagdo
Operacional (ESO), sob a coordenagdo do PCDis, no sentido de garantir, tdo depressa quanto
possivel, a reposi¢cdo da capacidade de coordenagao, comando e controlo. Como abordagem inicial,
consideram-se municipios de sustenta¢do aos municipios afetados, os municipios adjacentes nao
afetados. Face a evolugdo da situagdo, o PCDis decidird, em concreto, quais os municipios que
operacionalizam o ESO.

NOTIFICACAO OPERACIONAL

O SMPC tem acesso a um conjunto de sistemas de monitorizagao, quer de modo direto, quer através
de informacdo proveniente do patamar distrital ou nacional.

Aguando da recegdo de informagdo acerca da iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe, o SMPC desencadeia um conjunto de notificagbes operacionais, com o objetivo de
intensificar as a¢Oes preparatdrias para as tarefas de supressao ou mitiga¢ao das ocorréncias.

No caso da determinagdo do estado de alerta especial, o SMPC difunde informag¢dao a CMPC, aos
organismos e entidades de apoio julgados pertinentes face a tipologia da ocorréncia que
desencadeou o referido estado de alerta e atenta a gravidade e dimensdo da ocorréncia e a sua
tipologia especifica.

As notificagGes sdo efetuadas por mensagem enviada as diversas entidades intervenientes.
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4. AREAS DE INTERVENCAO

A organizagdo da resposta assenta em diversas Areas de Intervencdo especificas, destinadas a
enquadrar as principais medidas a adotar no ambito territorial do plano.

Para cada area funcional, identifica-se as entidades e responsabilidades especificas aplicaveis face a
um acidente grave ou catastrofe.

4.1 GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

ENTIDADE COORDENADORA

= Centro de Coordenagao Operacional
=  Comissao Municipal de Protegdo Civil

ENTIDADES INTERVENIENTES

= Camara Municipal Crato

PRIORIDADES DE AGAO

= Assegurar as atividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a mobilizagdo, requisicdo e
utilizacdo dos meios e recursos necessarios a intervencao;

= Garantir a utilizacdo racional e eficiente dos meios e recursos;

= Gerir e controlar os tempos de utilizacdo de recursos e equipamentos;

= |dentificar modos de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens, servicos e
equipamentos necessarios as operagoes de emergéncia de protecdo civil;

= Gerir os processos de seguros e donativos em géneros;

= Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntdrios individuais ou de servigos publicos e privados,
especializados ou ndo, destinados a colaborar na situagdo de acidente grave ou catdstrofe;

= Acionar os protocolos celebrados com as entidades detentoras dos recursos e equipamentos
necessarios as operagoes de protegao civil;

= Definir um sistema de requisi¢ao a ser utilizado nas situagdes de acidente grave ou catastrofe.

Tabela 9 — Objetivos a assegurar pela Area de Gestdo Administrativa e Financeira

INSTRUCOES ESPECIFICAS:

Gestdo de Pessoal

= A coordenac¢do dos meios humanos a empenhar devera ser realizada pelo PCMun e restantes PCO
nas varias dreas de intervenc¢do, de acordo com a organizagao prevista no PMEPC;

= O PCMun é gerido operacionalmente por efetivos dos respetivos agentes de protegao civil e
apoiado por elementos do SMPC, com apoio de elementos da drea de comunicagdo da Camara
Municipal, além de voluntdrios de protegao civil treinados para o efeito;

= O pessoal voluntario, cuja colaboragdo seja aceite a titulo benévolo, deverd apresentar-se, se
outro local ndo for divulgado, nas Juntas / Unido de Freguesias, para posterior encaminhamento e
enquadramento;

= O pessoal voluntario podera ser abonado de alimentagdo nos dias em servico;
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No decurso das operacgdes, as estruturas integrantes nas operacdes deverao acautelar os periodos
de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

Voluntdrios de Protegdo Civil

O SMPC recorre a uma bolsa de voluntarios de protecdo civil, para apoio as varias dreas de
intervencao, organizados da seguinte forma:

Clubes, associacdes e outras entidades, com as quais se estabelecam protocolos de colaboracao;

Pessoas singulares, que se apresentem nos centros de recrutamento criados ao nivel das
freguesias.

Gestdo de Finangas

PME lider

Cada entidade e organismo interveniente nas operacdes de emergéncia é responsavel pela gestdo
financeira e dos custos associados aos meios e recursos proprios empenhados;

No caso de ser necessario recorrer a meios privados, a gestdo financeira e de custos, bem como
dos tempos de utilizacdo, serd assegurada pela Camara Municipal;

As despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitacdo (designadamente as
relacionadas com combustiveis e lubrificantes, manutencdo e reparagdo de material, transportes,
alimentac¢do, material sanitario, maquinaria e engenharia, construcdo e obras publicas) sdo da
responsabilidade dos servicos e agentes de protecdo civil e demais entidades intervenientes.
Salvo disposicOes especificas em contrdrio, a entidade requisitante de meios e recursos sera
responsavel pelo ressarcimento das despesas inerentes;

Os Agentes de Protecdo Civil e entidades de apoio empenhados nas operacdes de emergéncia,
caso verifiquem a necessidade de aquisi¢do / contratacdo de bens e servicos a entidades privadas,
e nao disponham de recursos proprios para o fazer, poderdo pedir apoio ao Diretor do Plano, que
decidird;

O pessoal integrado nos servigos, agentes e entidades constantes deste Plano, mesmo que
requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de origem, ndo podendo ser
prejudicados de qualquer forma, nos seus direitos;

A gestdo de donativos é efetuada pela Camara Municipal Crato, que poderd delegar numa outra
entidade;

Os subsidios sdo na generalidade atribuidos por servicos da Administragdao Central. Assim, a
gestdo dos subsidios é da responsabilidade do servico emissor, podendo a Camara Municipal
participar no grupo de trabalho eventualmente criado para o efeito.

A gestdo de eventuais subsidios a atribuir é efetuada pelas entidades da administragdo central em
articulagdo com a Camara Municipal Crato.
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4.2 RECONHECIMENTO E AVALIAGAO

4.2.1 Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situacao

EQUIPAS DE RECONHECIMENTO E AVALIACAO DA SITUAGAO (ERAS)

ENTIDADE COORDENADORA

= Posto de Comando

ENTIDADES INTERVENIENTES

= Camara Municipal Crato
= Corpo de Bombeiros

PRIORIDADES DE ACAO

= Percorrer a Zona de Sinistro;

= Recolher informacgao especifica sobre as consequéncias do evento em causa;

= |dentificar areas de intervencgdo prioritarias;

= |dentificar necessidades prioritarias;

= Elaborar Relatdrios Imediatos de Situagdo (RELIS).

Tabela 10 — Objetivos a assegurar pela Area de Reconhecimento e Avaliagdo / Equipas de Reconhecimento Avaliagdo da Situagdo

INSTRUCOES ESPECIFICAS:

= As ERAS caracterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica, recolhendo
informacao especifica sobre as consequéncias do evento em causa, nomeadamente no que se
refere a:

— Locais com maior numero de sinistrados;

Locais com maiores danos no edificado;

Nucleos habitacionais isolados;

Estabilidade de vertentes;

Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;
Eixos rodoviarios de penetragdo na(s) ZS;

Focos de incéndio;

N 2 R

Elementos estratégicos, vitais ou sensiveis (escolas, hospitais, quartéis de bombeiros,
instalagdes das forgas de segurancga);

— Condi¢Ges meteoroldgicas locais.

= As ERAS elaboram o RELIS (de acordo com o modelo constante no numero 3.1 da Parte Il do
presente plano) que, em regra, devera ser escrito, podendo, excecionalmente, ser verbal e
passado a escrito no mais curto espago de tempo possivel e comunicado ao PCMun.
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Composigéio e equipamento:

= O municipio do Crato podera ter pré-formatadas 2 ERAS terrestes, oriundas das seguintes

instituicoes:
—  Servico Municipal de Protecao Civil

— Corpo de Bombeiros do Crato

Sempre que forem convocados para a Comissdo Municipal de Protecdo Civil em caso de acidente
grave, catastrofe ou em exercicio, as entidades mencionadas fazem-se acompanhar das equipas

ERAS.

4.2.2 Equipas de Avaliagdo Técnica

EQUIPAS DE AVALIAGCAO TECNICA (EAT)

ENTIDADE COORDENADORA

Posto de Comando

ENTIDADES INTERVENIENTES

Camara Municipal Crato

PRIORIDADES DE ACAO

Percorrer a Zona de Sinistro;

Recolher informagdo especifica sobre a operacionalidade de estruturas;
Identificar dreas de intervencgao prioritarias;

Elaborar Relatérios Imediatos de Situagdo (RELIS).

PME lider

Tabela 11 — Objetivos a assegurar pela Area de Reconhecimento e Avaliagdo / Equipas de Avaliagdo Técnica

PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENACAO:

eic

L~ |
Perimetro de Seguranga

Avaliagdo Estrutural Equipas de Avaliagdo Técnica

Retorno & Normalidade

Edificios Outras Infra-
Habitagdo Estruturas
Risco iminente de queda ou colapso total /
Alojamento Tempordrio Parcial com risco para a populagio

.

Al:l;ues de reabilitagao, recuperagao ou [ S I ——,
demoli¢do (Protecgdo Civil)
(proprietario) «

Figura 8 — Procedimentos e instrugdes de coordenagao — Equipa de Avaliagdo técnica
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INSTRUGOES ESPECIFICAS:

= As EAT reconhecem e avaliam a estabilidade e operacionalidade de estruturas, comunicacdes e
redes, tendo em vista o desenvolvimento das operacgdes, a seguranca do pessoal do DIOPS e das
populagdes e o restabelecimento das condi¢des minimas de vida;

= As EAT elaboram o RELIS que, em regra, devera ser escrito, podendo, excecionalmente, ser verbal
e passado a escrito no mais curto espaco de tempo possivel e comunicado ao PCMun;

= No ambito da avaliacdo de estruturas:
— Avaliar tecnicamente os danos em estruturas;
— Classificar as estruturas quanto a sua usabilidade;
— Determinar a necessidade de evacuagao dos edificios;
— Determinar o fecho de corredores de circulagdo;

— Assistir nas atividades operacionais que requeiram suporte técnico de engenharia e/ou
trabalhos de construcao.

= As acdes de reabilitacdo, recuperacdo ou demolicdo serdo da responsabilidade dos respetivos
proprietdrios ou gestores, os quais mobilizardo os meios necessarios. No caso de infraestruturas
de manifesto interesse publico, podera ser solicitado a mobilizacdo de meios das forgas armadas;

= As acOes de seguranga imediata serdo coordenadas pela protecdo civil municipal e executadas por
meios dos corpos de bombeiros, da camara municipal, forcas armadas e empresas de obras
publicas.

O municipio do Crato poderd ter pré-formatada 1 EAT, oriundas das seguintes instituicdes:
= Camara Municipal Crato

Sempre que forem convocados para a Comissao Municipal de Protecdo Civil em caso de acidente
grave, catastrofe ou em exercicio, os servigos municipais fazem-se acompanhar das equipas EAT.

4.3 LoGisTICcA

4.3.1 Apoio Logistico as Forgas de Intervencdo

APOIO LOGISTICO AS FORGAS DE INTERVENGAO

ENTIDADE COORDENADORA

=  Centro de Coordenagao Operacional;
= Comissdao Municipal de Protegao Civil.

ENTIDADES INTERVENIENTES

= Camara Municipal Crato;

= Associa¢gdes Humanitarias de Bombeiros;

=  Cruz Vermelha Portuguesa;

= |nstituicdes de Solidariedade Social do concelho.

PRIORIDADES DE ACAO

= Assegurar a satisfacdo das necessidades logisticas das forgas de intervengdo (alimentagdo, combustiveis,
transportes, material sanitario, material de mortudria e outros artigos essenciais a prossecu¢do das missdes de
socorro, salvamento e assisténcia);

=  Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e mercadorias necessarias;
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APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

=  Garantir a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha;

=  Assegurar a disponibilizacdo de meios e recursos para a desobstrugao de vias de comunicagdo e itinerarios de
socorro, para as operagdes de demoli¢do e escoramento de edificios, para a drenagem e escoamento de 4dguas e
para as a¢des de identificagdo de substancias poluentes / tdxicas, em apoio as forgas de intervencdo;

= Assegurar a montagem e iluminagdo de emergéncia;

= Promover a manutengdo, reparacao e abastecimento de viaturas essenciais a conduta das operacdes de
emergéncia, bem assim como de outro equipamento;

= Apoiar as entidades respetivas na reabilitacdo das redes e servigos essenciais: energia elétrica, gds, agua,
telefones e saneamento basico;

= Definir prioridades em termos de abastecimento de dgua e energia.

Tabela 12 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Apoio Logistico as Forgas de Intervengdo

INSTRUGOES ESPECIFICAS:

A satisfacdo das necessidades logisticas iniciais (primeiras 24 horas) do pessoal envolvido estara a
cargo dos préprios agentes de protegao civil e organismos e entidades de apoio;

Apds as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas sao suprimidas pela Camara Municipal;

As Associagdes Humanitarias, com a colaboragdao do Servico Municipal Prote¢ao Civil, se
necessario, apoiam logisticamente a sustentacao das operag¢des na area de atuagao do seu Corpo
Bombeiros;

O PCMun avalia os meios disponiveis, contacta com entidades e disponibiliza os meios
indispensaveis a emergéncia;

Para a distribuicdo de alimentacdo ao pessoal envolvido em operacGes de socorro poderao ser
montados, pelas Forgcas Armadas e Cruz Vermelha Portuguesa, cozinhas e refeitdrios de
campanha, apos se ter esgotado a capacidade prépria de abastecimento por parte das entidades
intervenientes;

A alimentacdo e alojamento dos elementos da Comissdo Municipal de Protecdo Civil e PCMun
estardo a cargo do Servico Municipal Protecdo Civil;

A alimentacdo do pessoal voluntdrio sera da responsabilidade do Servigo Municipal Protecao Civil;
A manutencdo e reparacdo de material estara a cargo das respetivas entidades utilizadoras;

A desobstrucdo expedita de vias de comunicagdo e itinerarios de socorro, as operagdes de
demolicdo e escoramento de edificios e a drenagem e escoamento de dgua serdo realizadas
preferencialmente com recurso a meios da Camara Municipal, dos Corpos de Bombeiros e das
Forgas Armadas, podendo ser mobilizada maquinaria pesada de empresas de construcao civil;

O material sanitario, de mortudria e demais artigos necessarios as operagées sera distribuido a
pedido das forgas de intervengdo ou por determinagao do PCMun;
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= As entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua, saneamento,
distribuicdo de energia e comunica¢des assegurardo o rapido restabelecimento do respetivo
servico e garantirdo a operacionalidade de piquetes de emergéncia para necessidades
extraordinarias decorrentes da reposicdo do servico;

= A reposicdo do servico de abastecimento de agua e do fornecimento de eletricidade, gas e
combustiveis deverd ser assegurado prioritariamente a unidades hospitalares e de saude,
estabelecimentos de ensino, lares de idosos, prisGes e instalacGes publicas, bem como a outras
infraestruturas que o PCMun considere de especial relevancia;

= As Forgcas Armadas colaboram no apoio logistico as forcas de intervencdo fornecendo material
diverso (material de aquartelamento, tendas de campanha, geradores, depdsitos de agua, etc.);

= Se necessario, poderdo ser criados armazéns de emergéncia que serao geridos pelo PCMun, com
o apoio da Camara Municipal e Juntas / Unido de Freguesias.

4.3.2 Apoio Logistico as Populacdes

APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

ENTIDADE COORDENADORA

= Seguranca Social.

ENTIDADES INTERVENIENTES

= Camara Municipal Crato;

= Associagdes Humanitdrias de Bombeiros;

=  Cruz Vermelha Portuguesa;

= |nstituicGes de Solidariedade Social do concelho;
=  Forgas Armadas;

= |nstituto Nacional de Emergéncia Médica;

= Junta / Unides de Freguesia;

= Voluntdrios de Protegao Civil;

=  Qrganismos e entidades de apoio.

PRIORIDADES DE ACAO

= Garantir a tipificagdo, organizacdo e montagem das ZCAP;

= Garantir a distribuicdo prioritaria de dgua e de energia as ZCAP;

= Assegurar a ativacdo de ZCAP e informar as forcas de socorro e os cidaddos da sua localizagdo através dos canais
disponiveis e mais apropriados;

=  Garantir a prestagdo de apoio social de emergéncia;

= Garantir a criagdo de abrigos / alojamento de emergéncia temporérios;

= Receber, registar enquadrar e coordenar os voluntdrios individuais ou de servigos publicos e privados,
especializados ou ndo, destinados a colaborar em caso de acidente grave ou catastrofe;

= Assegura as necessidades logisticas referentes a alimentacdo e agasalho, ao transporte e a distribuicdo de
material sanitario as populac¢des afetadas;

= Qrganizar um sistema de recolha de donativos, garantindo o armazenamento, o acondicionamento adequado, a
gestdo e a distribuicdo dos bens recebidos;

= Garantir a recegdo, registo, pesquisa, diagndstico de necessidades das vitimas;

= Assegurar a atualiza¢do da informagdo, nos Centros de Pesquisa e Localizacdo, através de listas com identificacdo
nominal das vitimas e evacuados nas ZCAP;

= Assegurar o encaminhamento das vitimas que necessitam de acompanhamento de continuidade.

Tabela 13 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Apoio Logistico as Populagdes
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PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENACAO:

'CMPC ZCAP Seguranga 5[1!:ia|
Accionamento Coordenagdo

Estrutura Fisica

Valéncias de Apoio

Valéncias de Gestdo

‘ Registo }7
‘ Pesquisa e Localizagdo }7

Cuidados Basicos de Satde }7

‘ Apoio Psicossocial }7

Figura 9 — Procedimentos e instrugdes de coordenagdo — Apoio Logistico as Populagbes

INSTRUCOES ESPECIFICAS:

= As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento temporario da populagao
deslocada, localizados em espagos abertos e fechados, nomeadamente em parques de
estacionamento, grandes superficies comerciais, campos de futebol, escolas, ginasios
gimnodesportivos, entre outros;

= As ZCAP podem ser de curta ou longa duracdo;

= A estrutura de coordenacdo da ZCAP executa missdes de instalacdo (CMC) e gestdo global
(Seguranca Social);

= As ZCAP integram as seguintes valéncias de gestao:

— Centros de Registo/Referenciagdo, nos quais se recebe a populagdo, preenche a ficha de
registo e referenciacdo (onde consta o diagndstico das necessidades dos individuos ou
familias) e procede ao encaminhamento para as restantes valéncias;

— Centros de Pesquisa e Localizagdo, nos quais se completa o preenchimento da ficha de
recenseamento, a qual, através do registo atualizado, promove o reencontro e assegura a
preservacao dos nucleos familiares;

— Centros de Cuidados Basicos de Saude, nos quais se presta assisténcia a situa¢des de saude
pouco graves, assegurando a respetiva estabilizagao;

— Centros de Apoio Psicossocial, nos quais se assegura o apoio psicoldgico de continuidade e se
detetam caréncias e necessidades particulares as pessoas deslocadas;
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As ZCAP integram as seguintes valéncias de apoio:

— Logistica, responsavel pelo controlo das existéncias em armazém de todos os bens, pela
manutencdo das estruturas moveis e imdveis, pelas comunicacbes, transportes, animais e
saneamento basico;

— Seguranga, assegura a limitacdo do acesso e seguranca da ZCAP;

A primeira acdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCAP é o registo. O registo
pressupde a recolha da seguinte informacdo: nome, idade, morada anterior, necessidades
especiais e, assim que possivel, indicacdo do local onde ficard realojada. Devera também, sempre
que se verifique necessidade, ser registado o nome de membros do seu agregado familiar que
estejam desaparecidos a fim de tentar localizar os mesmos.

A Seguranca Social, com a colaboracdo da Camara Municipal, assegura a constituicdo de equipas
técnicas para rececdo, atendimento e encaminhamento da populagdo nas ZCAP;

A Seguranca Social encaminha a listagem da populacdo registada nas ZCAP para a GNR e SEF;

As Juntas / Unido de Freguesias, apoiam a constituicdo de equipas de recenseamento e registo da
populacdo afetada;

A Cruz Vermelha Portuguesa executa missdes de assisténcia sanitdria e social;

A seguranca as ZCAP sera efetuada de acordo com os procedimentos definidos para a Area de
Intervengdo da Manutencdo da Ordem Publica, com as eventuais adapta¢des decorrentes de
orientacdo da Seguranca Social, enquanto entidade coordenadora da Area de Intervencio;

A Cruz Vermelha Portuguesa e as Forcas Armadas, na medida das suas possibilidades e
disponibilidades, apoiam na montagem das ZCAP méveis (por exemplo em tendas de campanha);

As Forgas Armadas colaboram na disponibilizagdo de bens essenciais (alimentagdo, artigos de
higiene, agasalhos, roupas, etc.) as vitimas e promovem a instalagdo de locais de montagem de
cozinhas e refeitérios de campanha;

A distribuicdo de bens essenciais sera assegurada pelas entidades de apoio que, em fung¢do da
emergéncia, se revelem capazes para o desempenho desta fungao;

A recegdo, catalogacdo, separagao, lavagem, desinfecdo, armazenamento e distribuicdo de
dadivas fica a cargo da Camara Municipal, em articulagdo com a Seguranca Social;

As entidades gestoras de sistemas de abastecimento de dgua e de distribuicdo de eletricidade e
gas asseguram o fornecimento de agua, luz e gas as ZCAP;

A distribuicdo de 4gua, gas, alimentos, agasalhos e artigos de higiene pessoal a populagdo que ndo
estd nas ZCAP e n3o tem acesso a elas devera ser realizada em locais centrais, de facil acesso e
divulgados para conhecimento da populacao.
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Os locais provaveis para instalagdo de ZCAP foram previamente identificados e levantadas as
condices existentes:

FREGUESIA W LOCALIDADE COORDENADAS (WGS84)
. . Aldeia da Mata Latitude: 39°18'4.35"N
Aldeia da Mata 1 Recinto de Festas Longitude: 7°43'48.18"W
. Gafete Latitude: 39°24'36.48"N
Cifete 2 Jardim do Centro Cultural Longitude: 7°40'50.94"W
3 Estadio Municioal Gafete Latitude: 39°24'57.17"N
P Longitude: 7°41'23.10"W
. Monte da Pedra Latitude: 39°21'59.90"N
Monte da Pedra 4 Recinto de Festas Longitude: 7°44'54.44"W
s . Crato Latitude: 39°17'31.32"N
5 Pavilhdo Gimnodesportivo Longitude: 7°39'2.10"W
. Vale do Peso Latitude: 39°21'7.40"N
6 | Ringue de Futebol Longitude: 7°39'5.24"W
7 Espaco Multiusos Vale do Peso Latitude: 39°21'4.80"N
pag Longitude: 7°38'57.81"W
Crato e Martires, Flor da 3 Lareo do Rossio Flor da Rosa Latitude: 39°21'59.96"N
Rosa e Vale do Peso 8 Longitude: 7°44'54.52"W
9 Recinto de Festas Pisdao Latitude: 39°15'46.42"N
Longitude: 7°33'38.07"W
10 Descampado Monte da Velha Latitude: 39°16'21.46"N
P Longitude: 7°33'30.77"W
11 Descampado Sume Latitude: 39°20'10.59"N
P Longitude: 7°53'22.59"W

Tabela 14 - Localizagdo das ZCAP

Em situacdo de necessidade, o espaco preferencial a ser usado como ZCAP, serd o espa¢o multiusos
de Vale do Peso, situado na Rua do Apeadeiro em Vale do Peso. Este espago recentemente
intervencionado e requalificado, é composto por sala ampla de convivio / refeitério (45m2), cozinha
industrial (15m2), patio (50m2), 5 wc incluindo alguns duches e diversas salas de apoio (12, 16, 16, 18
e 30m2) que poderdo servir para pernoitas.

4.4 COMUNICAGOES

COMUNICAGOES

ENTIDADE COORDENADORA

= Servigo Municipal de Protecdo Civil

ENTIDADES INTERVENIENTES

= Corpos de Bombeiros;
= Guarda Nacional Republicana;

PRIORIDADES DE ACAO

=  Assegurar a ligagdo, no ambito do Sistema Integrado de Operagdes de Protecdo e Socorro, com os diferentes
agentes de protecgdo civil e outras entidades e organismos, por forma a garantir as comunica¢des de emergéncia;

= |dentificar e obviar problemas de interoperabilidade;

= Assegurar a ligacdo, no ambito do SIOPS, com os diferentes agentes de protecdo covil e outras entidades e
organismos, por forma a garantir as comunicagdes de emergéncia;

= |dentificar e obviar problemas de inoperacionalidade;
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= Garantir a operacionalidade dos meios de comunicagdo de emergéncia no ambito da protegdo civil, incluindo a
reposi¢do de servigos, por afetacdo de meios e recursos alternativos;

= Mobilizar e coordenar as a¢Oes das organiza¢des de radioamadores e dos operadores da rede comercial fixa e
movel, no dmbito do apoio as comunicagGes de emergéncia e do reforgo das redes de telecomunicagdes;

= |dentificar os meios de comunicagdo, fixos e moveis, detidos pelos servicos e agentes de protecgdo civil,
organismos e entidades de apoio, que sejam utilizaveis na emergéncia;

= Garantir prioridades de acesso a servigos e entidades essenciais, de acordo com o conceito da operacgao;

= Manter um registo atualizado do estado das comunicagdes e das capacidades existentes;

=  Garantir que todos os intervenientes possam comunicar dentro da hierarquia estabelecida para cada Teatro de
Operacgdes (TO) de acordo com as Normas de Execu¢do Permanente da ANPC, em vigor.

Tabela 15 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Comunicagbes

PROCEDIMENTOS E INSTRUGOES DE COORDENAGAO:

Diretor do Plano ‘

Presidents da Cimara

| CMPC

| Camissia Municipal Pratecio Civil

Diretor dao Plano ‘

Presidente da Cimara

Bombeiros

Figura 10 — Diagrama de Comunicagdes

INSTRUCOES ESPECIFICAS:
= Asredes e servicos de comunicagGes de emergéncia consideradas no ambito deste plano sdo:
— SIRESP — Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal;
— REPC — Rede Estratégica de Protecdo Civil;
— ROB — Rede Operacional de Bombeiros;
— Servigo Movel Terrestre;
— Servigo Telefdnico Fixo;

= O PCMun é a entidade responsavel pela definicdo e gestdo da arquitetura geral das comunicag¢des
de emergéncia a nivel municipal, cabendo-lhe elaborar o respetivo Plano de Comunicagdes;

= As entidades com meios préprios deverdo assegurar a aloca¢do de recursos de comunica¢des de
acordo com as suas necessidades de fluxo de informacgdo, tendo presente a organizagao de
comando e controlo da operagdo;

= As entidades sem meios préprios poderao contar, de acordo com as suas disponibilidades, com a
colaboragao do Servico Municipal de Protegdo Civil de forma a assegurar os requisitos minimos de

Desenvolvido por: CERTITECNA, S.A. |www.certitecna.pt | geral@certitecna.pt | +351 218 148 011




VERSAO 1

%" CRATO MUNICiPIO DO CRATO Abril 2019

PROTECAO CiviL MUNICIPAL Pagina 38
PLANO MuNiIcIPAL DE EMERGENCIA DE PROTECAO CiIVIL

troca de informacdo, mediante moldes a definir para cada caso concreto e sempre em fungdo da
situacdo em curso;

= Cada TO é considerado como um nucleo isolado e qualquer contacto radio com e do TO sera feito
em exclusivo pelo PCMun;

= Sempre que a situagdo o justifique, poderao ser utilizados Veiculos de Planeamento, Comando e
Comunicacg6es (VPCC) ou Veiculos de Comando e Comunicagdes (VCOC), os quais atuardo a ordem
do PCMun;

= Ainstalacdo do PCMun na estrutura movel do Servico Municipal de Protecdo Civil pressupde que
a area de comunicag¢les seja assegurada pelo VCOC disponivel no municipio ou outro oriundo do
nivel distrital;

= Nas ZRR, ZCR, ZCAP e ZRnM devera ser garantido o acesso as redes radio e as redes telefénicas
comerciais.

4.5 INFORMAGAO PUBLICA

INFORMAGAO PUBLICA

ENTIDADE COORDENADORA

= Centro de Coordenagao Operacional
= Comissdo Municipal de Protegdo Civil

ENTIDADES INTERVENIENTES

= Camara Municipal Crato
= Corpos de Bombeiros

PRIORIDADES DE ACAO

= Assegurar a divulgacdo a populagdo da informacgdo disponivel, incluindo nimeros de telefone de contato,
indicacdo de locais de reunido, das ZCAP, dos locais de acesso interdito ou restrito e outras instrucoes
consideradas necessarias;

= Assegurar que a populacdo é avisada e mantida informada, de modo a que possa adotar as instrugdes das
autoridades e as medidas de autoprote¢do mais convenientes;

= Divulgar informagdo a populagdo sobre locais de recegao de donativos, locais de recolha de sangue e locais para
inscricdo para servico voluntario;

»  Garantir a relagdo com os Orgdos de Comunicacdo Social (OCS) e preparar, com periodicidade determinada,
comunicados a distribuir;

= QOrganizar e preparar briefings periddicos e conferéncias de imprensa, por determinagao do diretor do plano;

= Preparar os comunicados considerados necessarios.

Tabela 16 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Informagio Publica

INSTRUGOES ESPECIFICAS:

= O Diretor do Plano é responsavel pela gestdo da informagao publica;

= Existird uma célula de gestdo da Informagdo Publica, coordenada por um elemento da Camara
Municipal, que sera responsavel pela recolha, processamento e difusdo da informagao publica,
apos validagao;
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A informacdo serd transmitida da forma mais adequada em func¢ao de cada caso:

— Através dos OCS (radio, televisado, web, jornais)

— Através de meios proprios (web, editais)

— Avisos paroquiais

— Sirenes e viaturas com equipamento sonoro

A nivel municipal, o Diretor do Plano é responsavel por:

— Assegurar a resposta a solicitacées de informacao;

— Informar sobre as agcdes em curso e as areas de acesso restrito;

— Difundir recomendac¢des e medidas de autoprotecao;

— Elaborar comunicados oficiais a distribuir aos cidadaos;

Compete ainda ao Diretor do Plano, no dominio da relagdo com os OCS:

— Assegurar a realiza¢do de briefings ou conferéncias de imprensa, a realizar no PCMun;
— Assegurar a emissdo de comunicados de imprensa com periodicidade determinada;
O Diretor do Plano assegura a divulgacdo a populacdo de informacao disponivel sobre:

— Numero de telefones de contacto para informacgdes, rececdao de donativos e inscrigdo para o
servico voluntdrio;

— Localizagdo de pontos de reunido, de acolhimento provisdrio ou de assisténcia;
— Locais de recolha de sangue;

— Quais as zonas de abastecimento de bens alimentares e agua;

— Quais as estradas intransitaveis e suas alternativas;

— Instrugdes para regresso de popula¢des evacuadas;

— Listas de desaparecidos, mortos e feridos;

— Quais os sitios onde podem procurar familiares e consultar listas

— Locais de acesso interdito ou restrito;

— Qutras instrugdes consideradas necessarias;

A Guarda Nacional Republicana é responsavel, nos espagos sob sua jurisdi¢ao, pela divulgacdao dos
avisos a populagdo, nomeadamente a populacdo isolada e/ou sem acesso aos meios de
comunicagao;

Para garantir homogeneidade na passagem de informa¢do a populagdo, serdo utilizados os
modelos de comunicado constantes no plano.

Os comunicados a populacdo serdo transmitidos, no minimo a cada 2 horas, salvo indicacdo
expressa em contrario;

Os briefings a comunicacdo social decorrerdo a cada 4 horas, salvo indicagdo expressa em
contrario, e conterdo pontos de situacdo global referentes a totalidade da ZI. O diretor de plano
podera nomear um porta-voz para as relagdes com os OCS;
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= Para acolhimento e encaminhamento de jornalistas, o PCMun podera determinar a criagcdo de
Zonas de Concentragdo de Jornalistas em local a fixar mediante a avaliagdo dos danos.

4.6 CONFINAMENTO E/0OU EVACUACAO

CONFINAMENTO E / OU EVACUAGAO

ENTIDADE COORDENADORA

= Guarda Nacional Republicana

ENTIDADES INTERVENIENTES

= Camara Municipal Crato
= Corpos de Bombeiros

PRIORIDADES DE ACAO

= Qrientar e coordenar as operag¢8es de movimentagdo e/ou confinamento das populagdes;

= Difundir junto das populagdes recomendagdes de confinamento e/ou evacuagdo, diretamente ou por intermédio
da Area de Intervengdo da Informacéo Publica;

= Definir Zonas de Concentragdo e Irradiagdo (ZCl), onde a populagdo se devera dirigir de imediato decorrente da
evacuagao;

= Definir itinerarios de evacuacgdo, em articulagdo com o COS presente em cada Teatro de Operagdes (TO);

= Garantir o encaminhamento da populagdo evacuada até a ZCAP;

»  Garantir o isolamento da drea em perigo em articulacdo com a Area de Intervencdo da Ordem Publica;

= Reencaminhar o trafego, de modo a nado interferir com a movimenta¢do da populagdo a evacuar nem com a
mobilidade das forgas de intervengao;

Tabela 17 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Confinamento e/ou Evacuagio

PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENACAO:

‘ Populagio a Evacuar ‘

ZCI
Itinerario de Evacuagao Transporte f Acompanhamento
|Fixado pelas Forgas de Socorra) {Forgas de Seguranca)
ZCAP

Figura 11 — Procedimentos e instru¢des de coordenagdo — Confinamento e/ou Evacuagdo
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INSTRUGOES ESPECIFICAS:

= A escolha das acbes de protecdo para uma determinada situacdo depende de uma série de
fatores. Em alguns casos, a evacuacao pode ser a melhor op¢do; em outros, o abrigo em reflgios
no local pode ser o melhor caminho, no entanto estas duas a¢des podem ser utilizadas em
conjunto;

= A evacuacido e/ou o confinamento de uma area territorial em risco, coincidente ou ndo com zona
de sinistro, deverd ser proposta pelo COS ao PCMun;

= A orientacdo e a coordenacdo da evacuacdo e/ou confinamento das populacdes é da
responsabilidade das Forcas de Seguranca;

= Nas operacdes de evacuacdo e/ou confinamento devera ter-se em atengdo:
— Localizagdo e nimero de pessoas em risco de evacuag¢do ou confinamento;
— Tempo disponivel para evacuar ou abrigar no local;
— Capacidade de controlar a evacuagdo ou o abrigo no local;
— Tipos de construcao e de disponibilidade dos edificios para acolhimento ou abrigo;

— Condi¢cdes meteoroldgicas (efeitos na propagacdo das nuvens de vapor, previsdo de
alteracgGes, efeito na evacuacgao ou na protecdo no local);

= Existem determinadas medidas que deverao ser tidas em aten¢ao para a tomada de decisao de
evacuacgdo e/ou confinamento, caso se trate de matérias perigosas: grau do perigo para a salde,
propriedades quimicas e fisicas, quantidade envolvida, contencdo/ controlo do derrame,
velocidade de propagacdo dos vapores.

Evacuagdo:

= A populagdo a evacuar devera dirigir-se para as Zonas de Concentracgdo e Irradiagdo (ZCl), onde é
prestada a primeira ajuda, cuja localizagdo serad determinada e divulgada pelo PCMun. As ZCl sdo
geridas pela Camara Municipal, com o apoio das Juntas de Freguesia, Cruz Vermelha Portuguesa,
escuteiros e voluntarios de protegdo civil;

= Compete as Forgas de Seguranga definir os itinerarios de evacuagdo a utilizar a partir da ZCl,
atenta a natureza e extensdo dos danos nas vias de comunica¢do, mediante avaliagdo/informac&o
da Camara Municipal Crato ou da Entidade gestora da rede vidria;

= Apbs a definicdo das zonas a evacuar, o trafego rodoviario externo deverd ser reencaminhado
pelas Forgas de Seguranca, as quais poderdo criar barreiras de encaminhamento de trafego;

= A movimentacdo coletiva a partir da ZCl sera garantida com meios de transporte a fornecer pelas
Associa¢cdes Humanitarias, pela Camara Municipal Crato, por empresas publicas ou privadas de
transportes ou por outros meios proporcionados pela Area de Intervencdo de Logistica;

= A populagdo movimentada a partir da ZCl serd encaminhada para a ZCAP, cuja localizacdo e
procedimentos de funcionamento estdo definidos na Area de Intervencdo de Apoio Logistico as
Populagdes;

= O transporte entre a ZCl e a ZCAP ser3, em regra, acompanhado por pessoal das Forcas de
Seguranca. Se necessario, as Forcas de Seguranca poderdo solicitar ao PCMun a existéncia de
acompanhamento médico, por parte do INEM;
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Compete ao SEF o controlo sobre a movimentacao ilicita de estrangeiros nos grupos evacuados;

O suporte logistico a evacuacdo em termos de dgua, alimentacdo e agasalhos sera assegurado
pela Area de Intervencao de Apoio Logistico as Populagdes;

O apoio psicolégico aos grupos mais vulneraveis (criancas, idosos, pessoas acamadas, pessoas
com mobilidade reduzida, pessoas com deficiéncia) serd efetuado de acordo com os
procedimentos definidos na Area de Intervencdo de Servicos Médicos e Transporte de Vitimas —
Apoio psicoldgico;

As condicGes de seguranca para o regresso da populacdo a uma area territorial, deverd ser
proposta pelo COS ao PCMun;

O regresso das populacdes as dreas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas Forgas de
Seguranga, tendo em vista a manutencdo das condi¢gdes de trafego, e s6 quando estiverem
garantidas as condig¢des de seguranca.

Confinamento:

Compete as Forgas de Seguranca isolar a drea de perigo, mantendo afastadas todas as pessoas
gue ndo estdo diretamente envolvidas nas operacgdes. As equipas de emergéncia ndo protegidas
com equipamentos de protecdo individual ndo estdo autorizadas a entrar na Zona de Isolamento;

As Forcas de Segurancga, juntamente com os OCS, informam a populacdo para fechar portas e
janelas, desligar todos os sistemas de ventilacao, aquecimento e refrigeracao;

Caso exista perigo de incéndio e/ou uma explosdo, as For¢as de Seguranca juntamente com os
0OCS, informam a populacdo para se manterem longe de portas e janelas devido, ao perigo de
projecao de fragmentos de vidro e de metal;

Caso exista alteragdo das condi¢Ges da ocorréncia, compete as Forgas de Seguran¢a comunicar a
popula¢do a necessidade de evacuagdo ou avisar do final da situagao de perigo.

Sem prejuizo de outras a determinar, encontram-se pré identificados locais onde é possivel instalar
ZCl de ambito municipal, nomeadamente:

FREGUESIA ZCl - LocAL LOCALIDADE COORDENADAS (WGS84)
. . . Latitude: 39°18'4.35"N
Aldeia da Mata 1 Recinto de Festas Aldeia da Mata Longitude: 7°43'48.18"W
. , Latitude: 39°24'36.48"N
Sérote 2 | Jardim do Centro Cultural Gafete Longitude: 7°40'50.94"W
3 Estadio Municipal Gafete Latitude: 39°24'57.17°N
P Longitude: 7°41'23.10"W
Monte da Pedra 4 Recinto de Festas Monte da Pedra Latitude: 39°21'59.90°N

Longitude: 7°44'54.44"W

Crato e Martires, Flor da
Rosa e Vale do Peso Longitude: 7°39'7.67"W

Latitude: 39°17'38.22"N
Longitude: 7°39'1.30"W
Latitude: 39°17'21.16"N
Longitude: 7°38'40.48"W
Latitude: 39°17'32.51"N

5 Estadio Municipal

6 Campo 12 de Maio Crato

7 Area envolvente Ecoflu

Latitude: 39°21'7.35"N
Longitude: 7°39'5.28"W
Latitude: 39°21'2.48"N
Longitude: 7°38'59.21"W

8 Ringue de Futebol Vale do Peso

9 Recinto de Festas Vale do Peso
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FREGUESIA . Zd-ocaa LOCALIDADE COORDENADAS (WGS84)
10 | Largo do Rossio Flor da Rosa tz:;ltiedesil_’zltézli:wlv
11 | Recinto de Festas Pisdo tz:;ltiedesil_’zgiiizm
12 | Descampado Monte da Velha tz:';?tizesfl?gélo?;xv
22 | oot e 920000

Tabela 18 - Localizagao ZClI

4.7 MANUTENGAO DA ORDEM PUBLICA

MANUTENGCAO DA ORDEM PUBLICA

ENTIDADE COORDENADORA

= Guarda Nacional Republicana

ENTIDADES INTERVENIENTES

= Guarda Nacional Republicana
= Empresas de seguranca privada

PRIORIDADES DE ACAO

= Garantir a manutencgado da lei e da ordem;

= Garantir a protecdo das populagdes afetadas e os seus bens, impedindo roubos e pilhagens, criando perimetros
de seguranga;

=  Garantir a seguranca de infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operag¢des de protecdo civil
(tais como instalagdes de agentes de protecao civil, hospitais ou escolas);

= Garantir o controlo de acessos e a seguranga aos Postos de Comando e a Zonas de Sinistro a pessoas
devidamente autorizadas;

= Coordenar a movimentagao das populagdes;

=  Manter desimpedidos os caminhos de evacuagao;

= Assegurar a segurancga nas a¢oes relativas a mortudria.

Tabela 19 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Manutengdo da Ordem Publica
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PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENAGAO:

Informa

[—
PCMun " CMPC
Valida

Forgas
De
Seguranga
Seguranca Seguram;f-: Seg~u el e Controlo de
Zona Sinistro Envolvente a Instalagbes de Apoio Trifego
Zona Sinistro A Emergéncia
Garantem Garantem

.

I
I

Empresas
—_——— Seguranga
Privada

Figura 12 — Procedimentos e instrugGes de coordenagdo — Manutengdo da Ordem Publica

INSTRUCOES ESPECIFICAS:

A manutengdo da ordem publica é competéncia primaria das forgas de seguranga;

Compete as forgas de seguranga patrulhar as zonas afetadas e evacuadas com vista a garantir a
seguranga fisica da populagao e proteger a propriedade privada e a impedir roubos ou pilhagens;

As forgas de seguranga garantem o trafego rodovidrio em diregdo as zonas de sinistro, efetuando
as eventuais alterag¢Bes a circulagdao a que houver necessidade, e garantem a manuteng¢do de
ordem publica com as suas forcas de intervencdo. As forcas de seguranca poderdo criar barreiras
ou outros meios de controlo, bem como corredores de emergéncia;

Compete as forcas de seguranga garantir a seguranga de estabelecimentos publicos ou de
infraestruturas consideradas sensiveis, designadamente instalacGes de interesse publico ou
estratégico municipal. Este controlo de seguranga podera implicar o apoio de empresas de
seguranga privadas, a mobilizar pelo detentor da instalagao;

As forgas de seguranga garantem a seguranca dos corredores de circulagdo das viaturas de
socorro, das areas de triagem e das estruturas montadas (por exemplo: PMA / hospitais de
campanha) para apoio a prestagao de cuidados médicos.

Perimetros de Seguranga e Seguranga de Area:

eic

Perimetros de Seguranga: Separagao fisica de local, espago ou zona, assegurada ou nao por
elementos das for¢as de seguranca, que visa reduzir, limitar ou impedir o acesso de pessoas,
veiculos ou outros equipamentos a locais onde ndo estdo autorizados a permanecer;

Seguranca de Area: Miss3o de garantir a seguranca no interior do perimetro existente, que pode
ser assegurada pelas Forc¢as de Seguranca;
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Area de Seguranca Vermelha: Espaco onde estd instalado a estrutura central e fulcral do PCMun;

Area de Seguranca Amarela: Espaco onde estdo instaladas as infraestruturas de apoio logistico,
nomeadamente os espacos de refeicdo e convivio, zonas sanitarias e locais de armazenamento de
material ou equipamento n3o sensivel;

Area de Seguranca Verde: Espaco destinado aos Orgdos de Comunicacdo Social.

Area de Seguranca Vermelha

Posto Apoio Area de Seguranca Verde

Comando Logistico

Area de Seguranca Amarela

Figura 13 — Perimetro de Seguranca

Perimetros de Seguranga — Postos de Comando:

Pae idor UG

Perimetro de Seguranca Exterior:

— O perimetro exterior serd montado ao longo da infraestrutura onde se situa o PCMun. Sera
montado um Posto de Controlo, a entrada do perimetro exterior, que fard o controlo de
acessos ao PCMun;

— O controlo de acessos de pessoas ao PCMun far-se-a através de:
o Identificagdo da pessoa através de documento de identificagdo vélido;
o Cartdo de Seguranca para a drea a ser acedida;

— Por regra, as viaturas permanecerdo no exterior da infraestrutura onde se situa o PCMun.
Viaturas ou equipamentos imprescindiveis para a missdo serdo acompanhados até ao PCMun,
sempre que necessario, por elementos designados pelo SMPC;

— O cartdo de seguranca com a cor amarela permite o acesso as areas de seguranca amarela e
verde;

— O cartdo de seguranca é entregue no Posto de Controlo sempre que o seu utilizador ultrapasse
o Perimetro Exterior;

— A Ficha de Controlo Diario depois de preenchida é entregue ao responsdvel operacional da
PCMun;
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= Perimetro de Seguranca Interior:

— Em termos de Seguranca de Area ao PCMun (zona vermelha), o perimetro de seguranca sera
garantido por barreiras fisicas, com controlo de acessos e com seguranga de area executada
pela forca de seguranca territorialmente competente;

— A Forca de Seguranca garante que sé tem acesso a zona vermelha quem for possuidor do
cartdo de seguranga com esta cor;
— O cartdo de seguranca com a cor vermelha permite o acesso a todas as areas inseridas no
perimetro exterior.
= Perimetros de Seguranga — Teatro de Operagdes:
— As Forgas de Seguranga garantem, dentro do possivel, o condicionamento e controlo do

acesso de pessoas e veiculos a zona afetada e as zonas envolventes do sinistro (ZA, ZCR, ZRR,
ZCAP e ZRnM);

— As Forcas de Seguranca permitem a entrada e saida de viaturas de emergéncia e de protecdo
civil na zona afetada.

4.8 SEeRVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

EMERGENCIA MEDICA

ENTIDADE COORDENADORA

= |nstituto Nacional de Emergéncia Médica (na drea do pré-hospitalar)
= ARS (na area hospitalar)

ENTIDADES INTERVENIENTES

= Centros e ExtensGes de Saude

= |nstituto Nacional de Emergéncia Médica
= Autoridade de Saude

= Corpos de Bombeiros

= Cruz Vermelha Portuguesa

PRIORIDADES DE ACAO

= Garantir a prestagdo de cuidados médicos de emergéncia nas dareas atingidas, nomeadamente a triagem,
estabilizagdo e transporte das vitimas para as Unidades de Saude;

= Assegurar a montagem, organiza¢do e funcionamento de Postos de Triagem, Postos Médicos Avancados e de
Hospitais de campanha;

= Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuicdo pelas unidades de saude
carenciadas;

= Determinar os hospitais de evacuagao;

= Prever mecanismos de transferéncia para ouras unidades hospitalares de referéncia;

= |mplementar um sistema de registo de vitimas desde o TO até a Unidade de Saude de destino;

= Garantir o funcionamento de servicos temporarios e/ou permanentes de salude, reforcando e inventariando o
pessoal dos Servicos de Saude, nas suas diversas categorias;

= |nventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de salde, bem como das que se mantém operacionais na
Zona de Sinistro;

= (Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuicdo.

Tabela 20 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Servigos Médicos e Transporte de Vitimas
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PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENACAO:

TO ‘
Busca e Salvamento
Transporte
‘ Mortos
| Transporte |
ZRNM

‘ Unidades de Saide | ‘ ZCAP |

Figura 14 — Procedimentos e instru¢Ges de coordenagdo — Emergéncia Médica

INSTRUCOES ESPECIFICAS:

= A triagem primaria é da competéncia da Area de Interveng3o de Socorro e Salvamento, sendo em
regra realizada pelos Corpos de Bombeiros, sob coordenacdo do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica. A Cruz Vermelha Portuguesa colabora nessa acdo de acordo com as suas
disponibilidades;

= No caso de impossibilidade do Instituto Nacional de Emergéncia Médica, cabe a Diregdo dos
Centros e ExtensGes de Saude coordenar a montagem e gestdo de postos de triagem, assisténcia
pré-hospitalar e evacuacdo secundaria;

7

= A localizagdo dos postos/édreas de triagem é identificada pelo COS e articulada com o PCMun.
Devera estar tdo perto quanto possivel das zonas mais afetadas dentro da Zona de Sinistro,
respeitando as necessarias distancias de seguranca;

= O Instituto Nacional de Emergéncia Médica monta postos de triagem e de assisténcia pré-
hospitalar de acordo com a necessidade, promovendo a triagem das vitimas e a evacuac¢do
secunddria, em articulagdo com os demais servicos e organismos, em particular a Autoridade
Regional de Saude;

= O transporte de vitimas até aos postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar (evacuagdo
primaria) é efetuado pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica, pelos Corpos de Bombeiros,
pela Cruz Vermelha Portuguesa e pelas Forcas Armadas, em articulagio com o PCMun. A

Desenvolvido por: CERTITECNA, S.A. |www.certitecna.pt | geral@certitecna.pt | +351 218 148 011




VERSAO 1

%" CRATO MUNICiPIO DO CRATO Abril 2019

PROTEGAO CIVIL MUNICIPAL Pagina 48

PLANO MuNiIcIPAL DE EMERGENCIA DE PROTECAO CiIVIL

7

evacuacgdo secundaria é coordenada pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica, em
articulagdo com o PCMun e efetuada em veiculos ambulancias das entidades mencionadas;

= Os cadaveres identificados na triagem primaria serdo posteriormente encaminhados para a Zona
de Transicdo (ZT), aplicando-se os procedimentos da Area de Intervencdo dos Servicos
Mortuarios;

= As Forcas Armadas colaboram na prestacdo de cuidados de saude de emergéncia, na medida das
suas disponibilidades, contribuindo ainda, desde que possivel, para o esforco nacional na area
hospitalar, nomeadamente ao nivel da capacidade de internamento nos hospitais e restantes
unidades de saude militares;

= A Autoridade Regional de Saude assegura a articulagdo com as unidades hospitalares e com os
Centros de Saude da sua area de jurisdicdo, com vista a garantir a maxima assisténcia médica
possivel;

= Serdo utilizadas as estruturas hospitalares publicas dos hospitais e demais unidades de saude, em
funcdo do nimero de vitimas e da localizagcdo geografica da emergéncia em causa.

4.8.1 Apoio Psicolégico

APOIO PSICOLOGICO

ENTIDADE COORDENADORA

= |nstituto Nacional de Emergéncia Médica (apoio imediato)
= Seguranga Social (apoio de continuidade)

ENTIDADES INTERVENIENTES

= |nstituto Nacional de Emergéncia Médica
= Camara Municipal do Crato
=  Seguranca Social

PRIORIDADES DE ACAO

=  Garantir a mobilizagdo de meios e recursos necessarios ao apoio psicolégico;

=  Prever mecanismos de evacuagao das vitimas primarias do local da ocorréncia para as Zonas de Apoio Psicolégico
(zAP);

= Assegurar o apoio psicolégico imediato a prestar as vitimas primarias e secundarias na ZAP;

= Assegurar o apoio psicoldgico e psicossocial as vitimas terciarias;

= Assegurar que as vitimas que apresentem necessidade de apoio social sdo encaminhadas para as Zonas de
Concentracdo e Apoio as Populagdes (ZCAP);

= Assegurar o apoio psicoldgico a populagdo presente nas ZCAP;

= Assegurar o apoio psicoldgico as vitimas secundarias que se encontram nas Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e
nos Necretodrios provisérios (Necpro).

Tabela 21 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Apoio Psicolégico
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PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENAGAO:

TO ‘

[ Vitimas Primdrias J [Vitinm&ecundérias J [ Vitimas Tercidrias J

Evacuagdo com
Apoio Psicologico

ZCAP

Figura 15 — Procedimentos e instrugdes de coordenagdo — Apoio Psicolégico

PROCEDIMENTOS E INSTRUGOES DE COORDENAGCAO:

O apoio psicoldgico imediato as vitimas primariasl e secunddrias2 no TO sera realizado em Zonas
de Apoio Psicologico (ZAP) constituidas para o efeito, que serdo da responsabilidade do INEM
através do seu Centro de Apoio Psicoldgico e Intervengdo em Crise (CAPIC);

As acOGes a desenvolver nas ZAP sdo respeitantes a recec¢do e estabilizacdo de vitimas,
levantamento de necessidades psicossociais, identificacdo e recolha de informacdo das mesmas;

As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunica¢do de dados, e com o COS quanto a
recolha de informacgdo com relevancia operacional;

Os restantes agentes de protecdo civil e organismos e entidades de apoio que disponham de
psicologos apoiam o INEM na medida das suas disponibilidades;

O apoio psicoldgico as vitimas terciarias3 é responsabilidade primaria das respetivas entidades.
No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido pelas entidades
disponiveis para o efeito. As vitimas tercidrias sdo acompanhadas em locais reservados e
exclusivos para esse efeito;

Os psicélogos das Equipas de Apoio Psicossocial (EAPS) da ANPC serdo usados prioritariamente no
tratamento e acompanhamento aos Corpos de Bombeiros que sdo da sua responsabilidade. As
disponibilidades remanescentes poderao ser utilizadas no ambito do esforco geral de resposta;

1., oL . . . . N
Vitimas Primarias: vitimas diretamente resultantes da situagdo de emergéncia em causa.
Vitimas Secundarias: familiares das vitimas priméarias;

3., . L R . ) . . ~
Vitimas Terciarias: operacionais dos agentes de protecao civil e dos organismos e entidades de apoio envolvidos nas operagdes em

curso.

PME lider

eic
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= Os psicélogos das Forcas de Seguranca e das Forcas Armadas serdo usados prioritariamente no
tratamento e acompanhamento dos seus proprios operacionais. As disponibilidades
remanescentes poderdo ser utilizadas no ambito do esforco geral de resposta;

= O apoio psicoldgico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, é coordenado pela
Segurancga Social, que serd apoiada por equipas de psicélogos da Camara Municipal, da Cruz
Vermelha Portuguesa, da Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP) e da Autoridade Regional de
Saude;

= Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para a Area de Intervencdo do Apoio Logistico a
Populagdo;

= O apoio psicoldgico as vitimas secunddrias que se encontram nas ZRnM e NecPro é coordenado
no PCMun.

4.9 SOCORRO E SALVAMENTO

SOCORRO E SALVAMENTO

ENTIDADE COORDENADORA

= Servigo Municipal de Protegdo Civil

ENTIDADES INTERVENIENTES

= Corpos de Bombeiros

= Guarda Nacional Republicana
= Cruz Vermelha Portuguesa

= Sapadores Florestais

PRIORIDADES DE ACAO

= Assegurar a constituicdo de equipas no ambito das valéncias do socorro e salvamento e garantir a sua seguranca
operacional;

= Avaliar as areas afetadas onde deverdo ser desencadeadas a¢des de busca e salvamento, nomeadamente tendo
em conta as informagdes a disponibilizar, designadamente, pelas Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da
Situagdo (ERAS);

= Planear e executar o socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundacdes, desabamentos e, de um modo
geral, em todos os sinistros, incluindo o socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

= Assegurar as operacGes de socorro e evacuacgdo primaria, assisténcia a feridos e evacuagdo secundaria;

=  Propor a definicdo de zonas prioritarias nas areas afetadas pela situacdo de emergéncia;

Tabela 22 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Socorro
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PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENAGAO:

TO ‘

Triagem Primaria

Busca e Resgate e Estabilizac3o Combate a Incéndios
B
Forgas Seguranca CB/INEM/CVP
CVR/SE
Evacuacio Primaria Posto de Triagem |

H

Evacuagdo Secundiria

ZCAP Unidades de Saiide ZRnM

Figura 16 — Procedimentos e instrugdes de coordenagdo — Socorro e salvamento

I
1

INSTRUGOES ESPECIFICAS:

= A intervencado inicial cabe prioritariamente as forcas mais proximas do local da ocorréncia ou
aquelas que se verifique terem uma missao especifica mais adequada;

= As acOes de busca, socorro e salvamento poderdo ser apoiadas por meios aéreos da ANPC, de
acordo com a necessidade de disponibilidade das aeronaves;

= Para as agbes de contengdo de fugas e derrames, serdao chamadas a intervir as empresas privadas
responsaveis pelos produtos derramados ou em alternativa a ANPC aciona para o local equipas de
intervengao especificas;

= Os Corpos de Bombeiros asseguram primariamente as operagdes de busca e salvamento e de
combate a incéndios;

= A Guarda Nacional Republicana participa primariamente nas operagdes que se desenvolvam nas
respetivas dreas de atuagao;

= A Guarda Nacional Republicana participa nas opera¢Ges com as valéncias de busca e salvamento e
cinotécnica, na respetiva area de jurisdi¢ao;

= As Forcas Armadas participam nas opera¢des de busca e salvamento na medida das suas
capacidades e disponibilidades.

= Os Sapadores Florestais participam nas a¢des de primeira intervencdo e apoio ao combate em
incéndios rurais;

= A Guarda Nacional Republicana, executa através dos Grupos de Intervencdo de Protecdo e
Socorro (GIPS), acbes de protecdo e socorro, nas ocorréncias de incéndios rurais ou de matérias
perigosas;

= A Cruz Vermelha Portuguesa executa missdes de apoio, busca e salvamento e socorro.
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4.10 SeErVICOS MORTUARIOS

SERVICOS MORTUARIOS

ENTIDADE COORDENADORA

= Ministério Publico (coadjuvado técnica e operacionalmente pelo Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses)

ENTIDADES INTERVENIENTES

= Camara Municipal Crato
= |nstituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses
= Guarda Nacional Republicana

PRIORIDADES DE ACAO

= Assegurar a constituicdo das ZRnM e dos NecPro, onde executam os habituais procedimentos de validagdo de
suspeita de crime, identificagao do cadaver, verificagdo do dbito e autdpsia;

= Assegurar a criacdo de Equipas Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas mortais (ERAV-m);

= Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os cadaveres com vista a garantir a
preservacao de provas, a analise e recolha das mesmas;

= Assegurar a presenca das Forgas de Seguranga nos locais onde decorrem operagdes de mortuaria de forma a
garantir a manutengdo de perimetros de segurancga;

= Assegurar o correto tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos operacionais previstos;

»  Fornecer a Area de Intervengdo da Informagdo Publica e & dire¢do do plano listas atualizadas das vitimas mortais
e dos seus locais de sepultamento;

= Garantir uma eficaz recolha de informagGes que possibilite proceder, com a maxima rapidez e eficacia, a
identificacdo dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a: colheita de dados Post-mortem (PM), colheita de
dados Ante-mortem (AM) e cruzamento de dados PM/AM;

= Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de caddveres;

= Assegurar a inventariagdo dos locais destinados a sepultamentos de emergéncia;

» Assegurar a articulagdo com a Area de Intervengio do Apoio Logistico as Forgas de Intervencdo, para
fornecimento de sacos para cadaveres as forcas empenhadas nas operagoes;

»  Garantir a recolha e guarda do espdlio dos cadaveres, em articulagio com a Area de Intervencdo do Apoio
Logistico a Populagdo;

= Garantir uma correta tramitagdo processual de entrega dos corpos identificados.

Tabela 23 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Servigos Mortuarios
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PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENAGAO:

m ‘

Avaliacdo da Vitima
(Forcas Seguranca, Médico)

Awvaliacdo da Causa da
Morte

Crime Mao Crime

,EE.H?“ . ]7 Minist&rio Plblico

(Autopsia

Transporte

ZRnM — Transporte

MNecPro

Figura 17 — Procedimentos e instrugdes de coordenagdo — Servigos Mortudrios

As equipas municipais Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas mortais (ERAV-m), tém como tarefa:

= Proceder a uma rapida avaliagdo da vitima nomeadamente a referenciagdo do cadaver, a
verificacdo de suspeita de crime, a preservacao de provas, a verificagdo do dbito, a remogdo do
caddaver em articulagdo com o Ministério Publico;

= Funcionar em estreita articulagdo com as Forcas de Seguranca, a Policia Judiciaria, o Ministério
Publico e a Autoridade de Saude.
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Apds a entrega dos cadaveres na morgue e/ou morgue provisdria, e tarefa cabe as equipas do
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, culminando na identificacdo e entrega dos
corpos para serem sepultados.

Sem prejuizo de outras a determinar, encontram-se pré identificados locais onde é possivel instalar a
ZRnM e/ou NecPro de &mbito municipal, nomeadamente:

FREGUESIA ZRNM ' NgcPro LOCAL LOCALIDADE COORDENADAS (WGS84)

Latitude: 39°24'57.00"N

Gafete 1 Estadio Municipal Gafete Longitude: 7°41'23.17"W

Crato e Martires, Flor da
Rosa e Vale do Peso

Latitude: 39°17'38.22"N

2 1 Estadio Municipal Crato Longitude: 7°39'1.30"W

Tabela 24 - Localizagdo ZRnM e NecPro
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