PLANO MUNICIPAL DE
EMERGENCIA DE PROTECAO
CIVIL

SANTA CRUZ DAS FLORES

Julho de 2021




INFORMACAO SOBRE O DOCUMENTO

Proponente Céamara Municipal de Santa Cruz das

Flores
Rua Senador André de Freitas, 13
9970-337 Santa Cruz das Flores

@ 1351292590700
< geral@cmscflores.pt
A

www

%P cmscflores.pt/contactos/

Referéncia do Projeto Plano Municipal de Emergéncia de
Protecéo Civil

Descricao do Documento  Plano Municipal de Emergéncia de
Protecao Civil de Santa Cruz das Flores

N° de Paginas 107
Execucao Céamara Municipal de Santa Cruz das
Flores

Rua Senador André de Freitas, 13
9970-337 Santa Cruz das Flores

o>
& 1351292590700
geral@cmscflores.pt

&= cmscflores.pt/contactos/

Coordenacao José Mendes, Presidente da Céamara
Municipal de Santa Cruz das Flores
Fabio Medina, Vereador da Camara
Municipal de Santa Cruz das Flores

Equipa Técnica Emilia Valadao e Diana Néia, Gabinete
de Ambiente da Camara Municipal de
Santa Cruz das Flores

Colaboracoes Empresa PlanosAlempax - Projetos de
Segurancga
Ana Dias, Marta Matos e Miguel Jordao

Data Julho de 2021



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores

INDICE
1T [T 1TSS i
LiSta e Siglas @ @CTONIMIOS . c.eeuiiiiieiietet ettt stttk bt h e e bbbkt b e b bttt h e e s bbbttt et ens iv
RETEIENCIAS [@GISIATIVAS ..ottt bt ettt ettt b et b et s h et ettt ettt st et vii
Registo de atualiZAgO@Ss © EXEITICIOS .cc.iuiieieiiitiitei ettt ettt be bbbttt s et b bttt et s eneenes iX
Parte | ENQUAAIEMENTO ...ttt etttk b e bt e s e bbb a bt eb et st e st e bt e b e et et e et e st et e st abeanenbeneas 1
AL INETOAUGEO ittt et ettt a et ekt b e et ek e h et b ettt b e et ettt 1
B.  Finalidade € ODJEtiVOS ....c.ciiiiiiiiici ettt et e ettt b 5
C. TIPIfICAGAO A0S RISCOS. .. uiteiiiietiietiiete ettt ettt ettt ettt sttt s bt st h ettt et eb bt s et ettt st et 6
D.  Critérios Para @ ATIVAGEO ....c.oouiiiiiiiiie ettt ettt st et s a et sa e e e s b e e e e e e b s a et e e se e re b et 11
e LN | I Y ol U T o= To T O PO O P ST PR PPPOPRO 14
T ESTIULUIES ettt e ettt et sh e s h e st h e b sh e b b a e s h e na e nae ettt s 14
1.1 Estrutura de Dir€GCA0 POIMICA woviivieieieiice ettt ettt e b et e b s beessesbe b e e teesaeebeeseesaensenneenas 14
1.2 Estrutura de Coordenag@o POIMICA . ..oo.iiiiieieciice ettt ettt ettt sb et et e b e beeseenaenseenas 15
1.3 Estrutura de Coordenagdo INStItUCIONAN ..ot e 17
1.4 Estrutura de Comando OPeracional ....c..ccoiiiiiiiiiiniicene et ettt 17
2. ReSPONSADIIAAUES ...ttt ettt et s 20
2.1 Responsabilidades dos Servigos de Protega0 CiVil......c.cciiiririiiiiiiiiiiiie et 20
2.2 Responsabilidades dos Agentes de Proteg80 Civil......c.cciiiiiiiiiiiiiicecce et 22
2.3 Responsabilidades dos Organismos e Entidades de APOio .....c.cciiiriieiiiiiieceeee e 24
3. OrGANIZAGAO vttt etttk h e b ke e bbb h e e b ettt b e sttt 30
3.1 Infraestruturas de Relevancia Operacional ... e 30
3.1.1 REAE ROGOVIAIIA ...ttt ettt ettt sttt st ettt e 30
3.1.2 AABTOPONO ottt ettt ea bbb s h ekt h ettt ke bt e bkt eh e b ekt eh et sh et e 31
3.1.3 P OIOS ettt e e h e ke b e e b bbbt h e h e eh e bbbttt ebtena et 32
3.1.4 Rede de TeleCOMUNICACOES . .iciiieiieiieiieieie ettt ettt ettt st be b e teesaesaesteeseesbesbeeseasaessessesseensensensens 33
3.1.5 Rede de AbasteCimento d@ AGUA.........c..cuieiiieiceeeee et 33
3.1.6 REAE EIETIICa vttt ettt ettt ettt sttt bttt 34
3.1.7 COMBDUSTIVEIS .ttt ettt et ettt sttt et b e ettt be et ebe e enes 35
3.1.8 Agentes de ProteGa0 CiVil ..ot e 36
3.1.9 Edificios de UtIliZaga0o COlEtiVA .......eiriiiiiieieii ettt 37
3.2 Z0N@S A INTEIVENGAD .evieviictieiieiieie ettt ettt ettt et e et e et e tb e be st e estesbeebeeteessesbesseeseesbesbeeseessenbenseeseensesbesaeaseensesensas 38
3.3 Mobilizagdo € Coordenacd@o e MEIOS........cciiiiiiiieieciieee ettt ettt st et besbeeseesbesbeessensenseenis 39
3.4 NOTICAGEO OPEraCioNal . .c.iiuiiiiieieiitietee ettt ettt b sttt ettt sn e 40
A Areas de INTEIVENGEO ....c.vueveeeeeeeee ettt 42
4.1 Gestdo ADMINIStrativa @ FINANCEITA «.o..eieiiiiitete ettt sttt sttt 42
4.2 Reconhecimento @ AVAIIAGEO ......ccuciiiiiiiciei e ettt et 45
4.3 LOGISTIC@ e e e e e s s s s 46
4.3.1 Apoio Logistico as Forgas de INtervenGaO0 ..ot et 47
4.3.2 Ap0io LOGISTICO @ POPUIAGEO ....etiiiiiiiitiec ettt sttt st s 50
4.4 (010 V1o YT o oo =TT URTT 53
4.5 INTOIMAGCEO PUBIICA ..ottt ettt et be et e b e be b e e teesbesbeeteetae b enseeseenaenseneas 55
4.6 Y Lol U= Yot o B OO P U PP RPN 57
4.7 Manutencdo da Ordem PUBIICA ..ottt sb et ettt e se st enaeenas 62
4.8 Servigos Médicos e Transporte de VIIMAS .....c.ooerieiiiiiieiiiience ettt ettt st s 63
4.9 SOCOIO € SAIVAMENTO w.iiitiiiiciiet ettt ettt et b et ettt b ettt sttt et be et sa e 65
410 SErVIGOS MOITUBIIOS ...ttt et e st e h et e e et sa e e s e e e b e e e 66
Parte lll. Inventario, MOdelos @ lISTAgENS ....cccciiiriiiiiiic e ettt sttt e 69
1. INVENTArio de MEIOS € RECUISOS...c.uiuiiiiiiiitiieet ettt sttt ettt sttt bttt ebeneenes 69
2. LiStA A CONTACTOS .etiuieuietiteiet ettt ettt ettt ettt b e b bt st h bt bbbtk et e st e st bt b e e e st b e ekt n et b e sttt en b 82

;ﬁ PLﬂﬂOS((@))ngemPHH

Paginai



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores

3 MOAEIOS ettt eh e ettt en e 91
3.1. Modelos de RelatOrios @ REGUISICAO ....c.cuuiriiiiiiiiieecitet ettt sttt sttt s 91
3.1.1 Relatorios IMediatos de SIUBGEO ....c..iiiiriiiiiei ettt et sttt st 91
3.1.2 Relatorios de SIUBGE0 GEral ....co.iiiiiiiiiiice ettt ettt ettt s 94
3.1.3 Relatorios de SItUACE0 ESPECIAI «..iueuiiiiirieiect ettt ettt sttt 97
3104 REI@TOMOS FINGIS .uveviniiiiitctit ettt et sttt ekttt es bbb et 99
315 REGUISICOES ..ttt ettt ettt ettt ettt bbb e bkt e h ettt ekt bt e bkt e b e bt et e sh et et 104
3.2. Modelos de CoOMUNICATOS......c.coviiiiiiiietrctit ettt ettt stttk sttt sttt 104
4. Lista de distrDUIGEO ..oviuiiiitiecc et ettt et 107

Anexo | - Programa de Medidas a Implementar para a Prevencdo e Mitigacdo dos Riscos Identificados e para a
Garantia da Manutencdo da Operacionalidade do Plano

Anexo |l - Fichas de Medidas de Autoprotecéo

Anexo |l - Cartografia de Suporte as Operacdes de Emergéncia de Protecao Civil

Anexo IV - Enquadramento Técnico - Cartografia

Anexo V - Glossério

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Enquadramento administrativo do concelho de Santa Cruz das Flores (mapa 071).....ccccoeoveininiiccnincnenee 3
Figura 2. Critérios de decisdo para a ativagd@o do Plano. ......c..cciiiiiiiiiie e 13
Figura 3. Estrutura de Dir€@Ga0 POIIICA. ....eoveiiiiiriiicieie ettt st 15
Figura 4. Estruturas de Coordenagao POIMiCa. ...c..cuviiiriiiiiii et e e 16
Figura 5. Organizagdo dO PCO. .....ciiiiieee ettt ettt ettt et ettt et st 18
Figura 6. Rede Rodoviéria no concelho de Santa Cruz das Flores. ... 30
Figura 7. Infraestruturas e serviddes aeronduticas no concelho de Santa Cruz das Flores. ......ccccoeineirnccnccnnen. 31
Figura 8. Infraestruturas portuarias/maritimas no concelho de Santa Cruz das FIores. .......cccocveveininincncneneen, 32
Figura 9. Infraestruturas de telecomunicac¢des no concelho de Santa Cruz das FIOres. .......ccoceviviiiiiiiecenicicieene 33
Figura 10. Infraestruturas de abastecimento de dgua no concelho de Santa Cruz das Flores........ccccocveneiniicnennn. 34
Figura 11. Infraestrutura de abastecimento de energia no concelho de Santa Cruz das Flores. .......cccoceveiiicnennen. 35
Figura 12. Postos de Combustiveis no concelho de Santa Cruz das FIores. .......cocoeoiininiiciinenccseee e 36
Figura 13. Agentes de Protegdo Civil no concelho de Santa Cruz das Flores. ..., 37
Figura 14. Equipamentos de Utilizagdo Coletiva no concelho de Santa Cruz das Flores. ..o, 38
Figura 15. Setorizagdo das Zonas de iNTEIVENGAO. ......ccviieiiiiiriiieeetiete sttt ettt s 39
Figura 16. Organograma do sistema de comunicagdes em caso de emMEergéncia. ......coeveevereneneeenienreneneereneneeneene 54
Figura 17. Procedimentos d@ @VACUBGCAO. ...viiiiiuiiieieiiitt ettt sttt sttt ettt te et et esbesbeeseesbessestesseeseesseeseessessessesseassensensens 59
Figura 18. Zonas de Concentracdo e Alojamento das Populagdes no concelho de Santa Cruz das Flores. .............. 60
Figura 19. Fluxograma da organizagdo dos processos de triagem e transporte de vitimas mortais e feridos. ......... 65

INDICE DE TABELAS

Tabela 1. Probabilidade de ocorréncia de evento PErigoSO0. .. ..ottt 7
Tabela 2. Severidade da ocorréncia de Um evento PErigOSO. ...iiiriiiiiiiirieicirene ettt et 8
Tabela 3. MAHZ A FISCO. ..ueiuiiiiiitet ettt ettt ettt b e ettt ettt et et eu et se et eae et saenbenea 9
Tabela 4. Atribuicdo de Grau de Risco para cada evento PerigoS0. ... riiiiiineneineiteteeeiesie ettt 9
Tabela 5. Responsabilidades dos Servigos de Protegao Civil. .....co.cviiiiiiniiiiiiiici e 20
Tabela 6. Responsabilidades dos Agentes de Protecao Civil implantados no concelho.........cccoevciiiiincicncncen, 22
Tabela 7. Responsabilidades dos Agentes de Protecao Civil implantados fora do concelho.......cccccoeviniiciinnnee 23
Tabela 8. Organismos e Entidades de Apoio implantados N0 cONCEINO. ......ccveiiiiiiiiiii e 24

;ﬁ PLﬂﬂOS((@))ngemPHH

Pagina ii



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores

Tabela 9. Organismos e Entidades de Apoio implantados fora do concelho. ......cocciiiiiiiieiiiic e, 26
Tabela 10. Localizacdo dos Postos de Combustiveis situados na vila de Santa Cruz. ........ccoceeeviniiinieniiciceeeee 35
Tabela 11. Agentes de Protegdo Civil presentes No ConcCelNO. ...c..cuiiiiiiniiiiiicc e e 36
Tabela 12. Grau de Prontidao € MODIlIZAGEO0. . ..cviiiiiiiicieii et e 40
Tabela 13. Apresentacdo do(s) mecanismo(s) de comunicagdo a utilizar perante cada evento perigoso apontado.
................................................................................................................................................................................................. 41
Tabela 14. Organizagdo geral dos meios da gestdo administrativa e financeira. .....c.cocooeveeeninccieee e 43
Tabela 15. Organizagdo geral das equipas de reconhecimento e avaliagdo da Situag80. ..c..cccoevveieiiinenciicncee, 45
Tabela 16. Organizagdo Geral do Apoio Logistico as Forgas de INtervengao. .......ccccveenireiiiiinencincncceecne e 47
Tabela 17. Gestdo Geral do Apoio Logistico as POPUIBGEES. .......coueiiiiiiiiiiiiieneet e 50
Tabela 18. Responséveis, entidades e prioridades de agdo em matéria de comunicagdes. ......coceveevenevereeneneenen. 54
Tabela 19. Responsaveis, entidades e prioridades de acdo na fase de transmissdo da informacéo publica. ............ 56
Tabela 20. ZCAP presentes no concelho de Santa Cruz das FIOres. ... 58
Tabela 21. Responsaveis, entidades e prioridades da agdo na fase de confinamento e/ou evacuagéo. ........c.cc........ 60
Tabela 22. Listagem dos responséveis, das entidades e das prioridades de acdo na fase de manutengdo da ordem
[oTU] o[ T OO OO OO OO SO OSSPSR 62
Tabela 23. Listagem dos responsaveis, entidades e prioridades da agdo na fase de servicos médicos e transporte

e IV s =TSSP 63
Tabela 24. Listagem dos responsaveis, entidades e prioridades de acdo na fase de socorro e salvamento............. 65
Tabela 25. Listagem dos responsaveis, entidades e prioridades de acdo na fase de servicos de mortuéria.............. 67
Tabela 26. Relatdrio IMediato de SITUBGEO0. c..c.iiiiiiiiiie ettt et s 91
Tabela 27. Relatorio de SItUACE0 GIAl. ......ciiiiiicieieieei ettt ettt b e teetae b e besteeseesbesbeeseessessensens 94
Tabela 28. Relatdrio de SitUAGE0 ESPECIAL. ...eiuiiiieiiiiiie ettt 97
Tabela 29. RElAtOrio FINAL. ..ot b ettt b bbbt bttt et sr e 99
Tabela 30. MOdEIO @ rEQUISIGEO. ...ecuiiiiieiiiei ettt ettt ettt ekttt bt ettt s bt eb bttt saenaenis 104
Tabela 31. Modelo de Comunicado 1 (sem ativagdo dO Plano). .o.eciiireieiiieree e e 105
Tabela 32. Modelo de Comunicado 2 (com ativagdo do PIano). ... s 105

%‘ﬁ PLﬂﬂOS((@))ngemPHH

Pagina iii



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores

PARTE Il. EXECUCAO
1. ESTRUTURAS

As acdes a desenvolver no ambito do plano propdem-se criar as condicdes propicias ao célere, eficaz

e coordenado empenhamento de todos os meios e recursos municipais ou resultantes de ajuda

requerida, ajudando a direcdo, o comando e a conduta das operagdes de protecao civil e socorro de

nivel municipal.

Neste ambito, é intencao do Diretor do plano:

e Desenvolver as condi¢des favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e coordenado de todos

0S Meios e recursos;

e Mobilizar meios humanos e equipamentos de intervencao, reforco, apoio e assisténcia, encarados

como necessarios para fazer face a situagdo que origine a ativacdo do presente plano;

e Dar suporte a direcdo e conduta das operacdes de protecdo civil de nivel municipal, articulado

com as respetivas estruturas de direcdo e coordenacao;

e Antever a aplicagdo de medidas preventivas e/ou medidas especiais de reagdo ndo mobilizaveis

no ambito municipal.

1.1ESTRUTURA DE DIRECAQ POLITICA

De acordo com os artigos 20.° a 23.° do Regime Juridico do Sistema de Protecdo Civil da Regido

Auténoma dos Acores, publicado no Decreto Legislativo Regional n.° 26/2019/A, de 22 de novembro,

compete:

% ‘«
T gs®

Ao Governo Regional a conducéo da politica de protecao civil ¢ da competéncia do Governo
Regional, que através do respetivo Programa inscreve as principais orientagcdes a adotar ou a
propor naquele dominio;

Ao Conselho do Governo Regional definir as linhas gerais da politica governamental de
protecdo civil, bem como a sua execucdo; programar e assegurar os meios destinados a
execucdo da politica de protecao civil; declarar a situacdo de calamidade publica regional,
declarar a situagao de calamidade publica regional; adotar, no caso previsto na alinea anterior,
as medidas de carater excecional destinadas a repor a normalidade das condi¢des de vida nas
zonas atingidas; e, deliberar sobre a afetacdo extraordindria dos meios financeiros
indispensaveis a aplicacdo das medias previstas na alinea anterior;

Ao Presidente do Governo Regional, responsavel pela direcdo da politica de protecgao civil,

coordenar e orientar a acdo dos membros do Governo Regional nos assuntos relacionados

o PlHnOS((@))HlEm_P_HH reoma e
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com protecéo civil; garantir o cumprimento das competéncias previstas para as duas entidades

anteriormente mencionadas;

e Ao Membro do Governo Regional com competéncia em matéria de Protecdo Civil,
responsavel pela coordenacdo das politicas de protecdo civil, tutelar a atividade do Servico
Regional de Protecéo Civil e Bombeiros dos Acores; desencadear, na iminéncia ou ocorréncia
de acidente grave ou catéstrofe, as agdes de protecdo civil de prevencgdo, socorro, assisténcia
e reabilitacdo adequadas em cada caso; declarar as situacdes de alerta e de contingéncia no
todo ou em parte do territério da Regido Auténoma dos Acores; executar as competéncias
que Ihe forem delegadas. No ambito do exercicio das duas competéncias, podera este ser
apoiado pela Comissdo Regional de Protecdo Civil dos Acores e pelo Servico Regional de
Protecao Civil e Bombeiros dos Agores;

e Ao Presidente da Camara Municipal, responsavel municipal da politica de protecao civil,
desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catéstrofe, as acdes de
protecdo civil de prevencdo, socorro, assisténcia e recuperacdo adequadas a cada caso.
Podera este ser apoiado pelo servico municipal de protecdo civil e pelos restantes agentes de

protecao civil de ambito municipal.

ESTRUTURA DE DIRECAO POLITICA

Membrodo

Governo Regional

Conselho do Presidente do

Governo Regional com competéncia | Presidenteda Cimara
Governo Regional | Governo Regional

em matéria de

Protegio Civil

Figura 3. Estrutura de Diregéo Politica.

1.2ESTRUTURA DE COORDENACAQ POLITICA

A coordenacédo politica é assegurada através da Comissdo Municipal de Protecdo Civil (CMPC) de
Santa Cruz das Flores, em articulagdo com a Comissado Regional de Protecdo Civil dos Acgores, érgao de
coordenacdo regional em matéria de politica de protecao civil. As competéncias e composicdo da CMPC

sdo as constantes do artigo 28.° do Decreto Legislativo Regional n.° 26/2019/A, de 22 de novembro.

ol PlHnOS((@))HlEmPHH Pegina 1>
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ESTRUTURA DE COORDENACAO POLITICA

Comissio Regionalde Protecio Civil dos Acores Comissio Municipalde Protegio Civil

Figura 4. Estruturas de Coordenacéo Politica.

S&o competéncias da CMPC, em articulacdo com a Comissao Regional de Protegao Civil dos Acores:

Diligenciar a elaboragdo do PMEPC;

Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de protecdo civil que sejam
desenvolvidas por agentes publicos;

Dar parecer sobre o acionamento do PMEPCSCEF;

Promover e apoiar a realizacdo de exercicios a nivel municipal, simulacros ou treinos operacionais,
que contribuam para a eficacia de todos os servicos intervenientes em acdes de protecgao civil;
Promover e difundir a emissdo de comunicados e avisos a populagao e as entidades e instituicdes,

incluindo os 6rgdos de comunicagao social.

A Comissdo Municipal de Protecdo Civil de Santa Cruz das Flores é composta por:

Presidente da Camara de Santa Cruz das Flores, ou o Vice-Presidente seu substituto;
Coordenador Municipal de Protecéo Civil - Vereador com o pelouro de Protecdo Civil;
Delegado da Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas;

Representante das Juntas de Freguesia;

Comandante do Corpo de Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores;
Representante do Servico de Ambiente e Alteragdes Climéaticas da Ilha das Flores;
Representante do Instituto da Seguranca Social dos Acores;

Representante dos Servicos de Desenvolvimento Agrario das Flores e Corvo;
Delegado de Saude da ilha das Flores (Autoridade de Saude da ilha das Flores);
Diretor do Concelho de Administracao da Unidade de Saldde da ilha das Flores;
Representante da Policia de Seguranca Publica (PSP);

Representante da Guarda Nacional Republicana (GNR);

Representante da Policia Maritima;

Representante da Capitania do Porto de Santa Cruz das Flores;

Delegado da ANA - Aeroportos de Portugal;

Representante da Santa Casa da Misericérdia Santa Cruz das Flores;

Representante da NAV - Navegacdo Aérea de Portugal;

Representante dos Servigos Florestais das Flores e Corvo;

O Presidente do Conselho Executivo da Escola Bésica e Secundaria das Flores.

Pmnq_s(@))atem_p_ﬂﬂ Pagina 16
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O principal local de funcionamento da CMPC é o edificio principal da Camara Municipal de Santa

Cruz das Flores, sendo um local bem fornecido de redes de comunicacdes e das condigdes logisticas
necesséarias. Como alternativa, a CMPC poderd funcionar no edificio do Quartel dos Bombeiros

Voluntarios de Santa Cruz das Flores.

A convocacgao extraordinaria de reunides da CMPC, associada a declaracdo de situagao de alerta de
dmbito municipal ou a ativacdo do plano serd realizada através de envio de SMS ou através de contacto
telefénico. A responsabilidade pelo envio de SMS ou contacto telefénico com as entidades a convocar
serd do Presidente da Camara Municipal. Incluido na parte Il do PMEPCSCF (Capitulo 2 - Lista de

Contactos), encontra-se a respetiva lista das entidades que compdem a CMPC.

1.3ESTRUTURA DE COORDENACAO INSTITUCIONAL

A nivel municipal, ndo sdo contemplados os Centros de Coordenagdo Operacional, assumindo a
coordenacéo politica, institucional e operacional a Comissdo Municipal de Protecdo Civil, de acordo com
o artigo 11.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro, na versdo alterada e republicada pelo Decreto-Lei

n.°44/2019, de 1 de abril.

A Comissdo Municipal de Protecdo Civil assegura entdo a coordenacdo institucional cuja intervencgao
se justifica em funcdo de cada ocorréncia em concreto, sendo esta comissédo responsavel pela gestao da

participacdo operacional de cada forca ou servico nas operacdes de socorro a desencadear.

1.4ESTRUTURA DE COMANDO OPERACIONAL

O SIOPS-RAA determina o sistema de gestao de operagdes (SGO), que € uma forma de organizacdo
operacional, que se desenvolve de uma forma modular e evolutiva de acordo com a importancia e o tipo
de ocorréncia. Assim sendo, sempre que uma equipa de qualquer APC ou Entidade com especial dever
de cooperagao seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira forca a chegar ao local assume
de imediato o comando da operacdo e garante a construcdo de um sistema evolutivo de comando e
controlo da operacdo. A decisdo de evolugdo da organizagdo para um nivel superior é da
responsabilidade do COS e deve ser feita sempre que os meios utilizados na intervencao inicial e
respetivos reforcos se mostrem insuficientes bem como quando a previsdo do dano o mostre exigir ou

aconselhar.

O SIOPS-RAA institui também, de modo a apoiar o COS, o designado Posto de Comando
Operacional (PCO). Sdo competéncias do PCO:

e Recolha e tratamento operacional das informacdes;

el Pagina 17
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e Preparacgdo das acdes a desenvolver;

e Formulagdo e transmissdo de ordens, diretrizes e pedidos;

e Controlo da execucéo das ordens;

e Manutencdo das capacidades operacionais dos meios empregues;
e Gestdo dos meios de reserva;

O PCO constitui-se pelas células de planeamento, operacoes e logistica, tendo cada uma, um
responsavel nomeado pelo COS. O COS coordena estas células podendo, apds anélise da dimenséo e
complexidade da ocorréncia, ser assessorado por um adjunto para a seguranca, um adjunto para relagdes
publicas e outro para ligagdo com outras entidades. Sdo parte ainda do PCO os representantes dos APC

com meios empenhados na operacdo ou que se considerem pertinentes para o desenrolar da operacao.

De acordo com o artigo 6.° do Despacho n.° 3317-A/2018 que define o Sistema de Gestao de Operacdes,

o assumir da funcado de COS é da responsabilidade, pela seguinte ordem:

v Do chefe da primeira equipa a chegar a ocorréncia, independentemente da sua titularidade;

v" Do mais graduado dos Bombeiros no TO;

v" Do Comandante do Corpo de Bombeiros da drea de atuacgao;
No PCO, o COS articula-se com o Coordenador Municipal de Protecdo Civil (no caso de Santa Cruz das
Flores, o Vereador com pelouro na érea de Protecdo Civil), estando este ligado com a CMPC, presidida
pelo Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores. A figura seguinte ilustra a forma como se

organiza um PCO.

Posto de Comando Operacional
ASSESSORADO
POR

Figura 5. Organizacdo do PCO.

Como estrutura-base, dimensionavel ao longo da ocorréncia, as células do PCO apresentam as

seguintes funcdes:

e Célula de Logistica - Gere a sustentacdo logistica do TO, de forma a responder a todas as
necessidades de suporte a operacionalizagdo dos meios e recursos envolvidos na operagao.
iy Pégina 18
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Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores
e Célula de Operacoes - Assegurar a execucdo e implementagdo das decisbes operacionais

estabelecidas no Plano Estratégico de Acdo (PEA') e a preparagdo de elementos operacionais
necessarios a tomada de decisdo do COS.
e Célula de Planeamento - Garante a recolha, avaliagdo, processamento das informacdes e difusao

da informac&o necesséria ao processo de tomada de decisdo do COS.

' O PEA é um conjunto de a¢des que evoluem num determinado enquadramento, com o objetivo de antecipar e maximizar
oportunidades, conduzir as forgas na execucdo e conduta da operacgéo e identificar as medidas de comando e controlo
necessarias para a concretizagdo dos objetivos.
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Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores

2. RESPONSABILIDADES

No ambito do PMEPC de Santa Cruz das Flores os diversos servicos, agentes de protecao civil,
organismos e entidades de apoio estdo sujeitos a um conjunto de responsabilidades que visam criar as
condicdes favoraveis ao répido, eficiente e coordenado reforco, apoio e assisténcia, tanto na resposta
imediata a um acidente grave ou catastrofe, como na recuperacdo a curto prazo. As estruturas de
intervencdo destas entidades funcionam e sdo empregues sob direcdo das correspondentes hierarquias,
previstas nas respetivas leis organicas ou estatutos, sem prejuizo da necesséria articulacdo operacional

com os postos de comando, aos seus diferentes niveis.

As responsabilidades da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores foram atribuidas/subdivididas

pelas suas diferentes unidades organicas.

2.1 RESPONSABILIDADES DOS SERVICOS DE PROTECAO CIVIL

Tabela 5. Responsabilidades dos Servicos de Protegédo Civil.

Entidades de
Responsabilidades

Direcio/Orgaos de
Execucao

Disponibilizar (dentro das possibilidades verificadas) os meios pedidos
pelo COS;

Dar suporte as a¢des de evacuagio;

Colaborar com as IPSS em termos da populagdo deslocada;

Coordenar as acdes de estabilizacdo de infraestruturas, desobstrucdo de
vias, remocdo de destrocos, limpeza de aquedutos e linhas de dgua;
Apoiar a sinalizagdo de vias danificadas, assim como de vias alternativas;
Dar apoio nas a¢des de aviso a populagao;

Fazer, continuamente, o levantamento da situa¢do nas zonas afetadas e

CMSCEF - Unidade Orgéanica de
Obras, Urbanismo, Servicos
Urbanos e Ambiente -
Gabinete de Ambiente

CMSCEF - Unidade Organica de
Obras, Urbanismo, Servicos
Urbanos e Ambiente -
Gabinete Técnico

g ?,'&-.
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remeter esses dados para o Diretor do Plano;

Quantificar e avaliar os danos pessoais e materiais;

Auxilio na definicdo de prioridades de intervencdo e acompanhamento
das obras de reconstrugcdo e reparacdo de estruturas e equipamentos
atingidos;

Promocéo no restabelecimento de servigos essenciais com as entidades
responsaveis (dgua, eletricidade e comunicacdes);

Organizacéo de transporte de regresso das pessoas, bens e animais;
Propiciar o abastecimento e distribuicdo de dgua potavel a populacéo;
Garantir a manutencgdo e a reparagdo do equipamento existente na rede
de distribuicdo de agua;

Providenciar a prestagdo de servicos de saneamento bésico a populacéo.
Apoiar logisticamente a sustentacdo das operac¢des através do
acionamento de maquinaria especifica;

Transporte de bens essenciais de sobrevivéncia a populagéo;
Disponibilizar meios de transporte de pessoas e meios de apoio ao
alojamento temporario da populagdo deslocada;
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Sinalizar vias danificadas, assim como vias alternativas;

Coordenar as agdes de estabilizacdo de infraestruturas, desobstrugdo de
vias, remocdo de destrocos, limpeza de aquedutos e linhas de agua;
Manutengdo da ordem publica;

Coordenar as a¢des de movimentagdo da populagéo;

Medidas necessérias a normalizagcdo da vida da populagéo;

Apoiar tecnicamente a CMPC em matéria de defini¢do de prioridades nas
acdes de estabilizacdo de edificios, divulgagdo e manipulacdo de
informacéo cartografica;

Controla o acesso a zonas afetadas.

CMSCEF - Subunidade Organica - Darseguimento a liquidacdo das despesas suportadas pela Camara
de Contabilidade e Municipal de Santa Cruz das Flores (CMSCEF).
Aprovisionamento
Assessoria a atividade do Diretor do PMEPCSCF em todas as matérias por
CMSCF - Gabinete de Apoio ao este solicitado;
Presidente - Divulgagdo de avisos e informacdes a populacdo, no dmbito da sua

missdo de servigo publico.

Colaborar nas a¢des de instalacdo e gestdo dos campos de desalojados
bem como no apoio social a desenvolver nas a¢des de realojamento;
Participacdo na recolha, armazenamento e distribuicdo de bens
necessarios a populacdo desalojada;

Garantir a prestacdo de apoio psicossocial a populagao, articulando-se

CMSCF - Servico de com institui¢des religiosas e Instituto da Seguranga Social dos Acores;
Atendimento ao Municipe - Recolha, armazenamento e distribui¢cdo de bens necessarios a populacado
afetada;

Garantir apoio psicolégico de continuidade as vitimas;

Garantir a prestacdo de apoio psicossocial de continuidade a populacédo
afetada, articulando-se com o Instituto da Seguranca Social dos Agores e
instituicoes religiosas.

Colaborar, com meios préprios, nas a¢des de socorro;

Prestar auxilio logistico, dentro das possibilidades, a populacéo afetada;
Apoiar nas acdes de evacuagdo;

Colocar ao dispor todas as informagdes consideradas Uteis ou
requisitadas pelo COS e CMPC;

Divulgar informacao junto da populagéo local;

Juntas de Freguesias de
Caveira, Cedros, Ponta
Delgada e Santa Cruz das
Flores

Administrar sistemas de voluntariado para atuagdo imediata de
emergéncia ao nivel da avaliacdo de dados, especialmente de danos
humanos;
Apoiar no recenseamento e registo da populacdo afetada;
Colaborar com a CMSCF na sinalizacdo das vias afetadas e também das
vias alternativas;
Auxilio na reparacdo das infraestruturas afetadas pela ocorréncia;
Informar a CMSCF de todas as questdes importantes para repor as
condi¢des de normalidade.
Garantir o comando e controlo das situacdes que, pela sua natureza,
gravidade, extensdo e meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua

. . intervencdo (cumpre-se sempre o principio da subsidiariedade, sendo os
Servico Regional de Protecao

Civil ¢ Bombeiros dos Agores meios do SRPCBA mobilizados apenas nas situagdes em que a CMPC néo

possua capacidade para controlar a situacdo);
Mobilizar, atribuir e empregar o pessoal e os meios indispensaveis e
disponiveis a execucdo das operacoes.
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2.2 RESPONSABILIDADES DOS AGENTES DE PROTECAO CIVIL

Tabela 6. Responsabilidades dos Agentes de Protegdo Civil implantados no concelho.

Agentes de Protecao Civil Responsabilidades

Corpo de Bombeiros Voluntarios
de Santa Cruz das Flores

Forcas de Seguranca
(Responsabilidade/Coordenacao
da PSP e da GNR)

Unidade de Saude da llha das
Flores (USIFlores)

Delegado de Saude da ilha das
Flores

Ay
T, rono(@nenve

Prevencdo e combate a incéndios e de um modo geral implementar
outras operag¢des impostas pela emergéncia, incluindo as de socorro,
busca e salvamento;
Socorro a populagdo em caso de incéndios, inundagées, desabamentos
e, de um modo geral, em todos os acidentes;
Socorro e transporte de acidentados e doentes;
Colaborar nas a¢des de logistica;
Colaborar nas acdes de aviso a populagéo;
Colaborar nas agées de mortuaria;

Colaborar nas acdes de desobstrucdo e limpeza de vias de comunicacéo;
Execucgdo de acdes de rescaldo;
Medidas necessérias a normalizagdo da vida da populacdo.

Manutencgdo da ordem publica;

Preservacao da seguranca dos cidaddos e da protecdo da propriedade;

Isolamento de &reas;

Controle de tréfego;

Investigagdo e prevencgdo de atividades criminosas;

Operacgdes de busca, salvamento e evacuacéo;

Operacdes de seguranca no teatro de operagdes;

Abertura de corredores de emergéncia/evacuacgéo;

Coordenar as acdes de movimentagdo da populacéo;

Medidas necessérias a normaliza¢do da vida da populacéo;

Controlar o acesso a zonas afetadas.
Colaboragdo na coordenacéo de atividades de saide em ambiente pré-
hospitalar;
Triagem e coordenacgdo de evacuacgdes primarias e secundarias;
Referenciacdo para as Unidades de Salde adequadas;

Montagem de postos médicos avancados;
Apoio psicolégico as vitimas;
Cuidados paliativos.
Garantir o cumprimento das normas que concorrem para a defesa da
saude publica, requerendo quando necessério o apoio das autoridades
administrativas e policiais, nomeadamente no que concerne as medidas
de prevencéo e controlo de doengas transmissiveis;
Requisitar os servicos, estabelecimentos e profissionais de saide em caso
de epidemias graves e outras situacdes similares;
Cooperar, dentro da sua drea de competéncia, com o municipio, em
atividades conjuntas, definidas em legislacdo especifica;

Exercer os demais poderes que lhes sejam atribuidos legalmente ou que
lhes tenham sido superiormente delegados ou subdelegados pela
Autoridade de Satude Regional;
Controlar o nivel sanitédrio do aglomerado populacional, das Zonas de
Concentracdo Local, dos abrigos temporarios, dos estabelecimentos e
locais de utilizagdo publica e determinar as medidas corretivas
necessarias a defesa da salide publica;

Estabelecimento de locais de depdsito de vitimas mortais;
Estabelecimento de locais de sepultamento de emergéncia;
Acionar as agdes necessarias para os procedimentos de mortuéria.
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- Desempenhar fun¢des nos dominios do alerta e do aviso, nos espagos

sob sua jurisdi¢ao;

- Executar reconhecimentos maritimos e fluviais;

- Planear e desencadear a¢des de busca e salvamento, apoio e socorro na
sua area de jurisdicdo;

- Intervir na drea de seguranga maritima, no que se refere ao trafego de
navios e embarcacdes e a salvaguarda da vida humana no mar;

- Exercer missGes de isolamento de areas e estabelecimento de perimetros
de segurancga, na sua area de jurisdigdo;

- Condicionar o acesso, circulagdo e permanéncia de pessoas e bens, na
sua area de jurisdicéo;

- Proteger a propriedade privada contra atos de saque;

+ Restringir, condicionar a circulagdo e abrir corredores de emergéncia ou
evacuagdo para as forcas de socorro;

- Apoiar a evacuagdo/ movimentagdo de populacdes em perigo;

- Garantir a seguranca de estabelecimentos publicos e protecdo de
infraestruturas sensiveis, fixas e temporarias, e de instalagdes de interesse
publico ou estratégico nacional;

- Coordenar eventuais operagdes de combate a poluicdo maritima por
hidrocarbonetos ou outras substancias perigosas na area portuéria,

Autoridade Maritima conforme previsto no Plano Mar Limpo;

- Prestar em tempo real, informac&o relacionada com a movimentagdo de
navios e cargas transportadas, mercadorias perigosas e poluentes;

- Organizar equipas de reconhecimento e avaliagdo de danos e prejuizos
nas instalacdes portuarias;

- Coordenar as Administragdes Portuérias na resposta a emergéncia de
acordo com as necessidades;

- Cooperar na recuperacdo das capacidades portuérias;

- Coordenar a rececdo de ajuda externa através de meios navais;

- Efetuar a ligagdo com as empresas de transporte maritimo conforme as
necessidades;

- Promulgar avisos a navegacéo;

- Coordenar a seguranca das instalagdes portuérias criticas;

- Disponibilizar apoio logistico;

- Efetuar levantamentos hidrograficos de emergéncia;

- Efetuar reconhecimento subaquaético;

- Efetuar a ligacdo entre o Sistema de Protecdo Civil e as Administragdes
Portudrias tendo em vista as capacidades logisticas disponiveis dos
portos;

- Estabelecer o assinalamento maritimo de recurso nos locais onde seja
necessario.

- Promover a seguranca aerondutica;

+ Promover a coordenacéo civil e militar em relagéo a utilizacdo do espaco
aéreo e arealizacdo dos voos de busca e salvamento;

Autoridade . . . .
. e e - Participar nos sistemas de proteg&o civil e de seguranca interna;
Nacional da Aviacao Civil .
(ANAC) Colaborar na resposta de protegdo civil e socorro, de acordo com as

missGes operacionais legalmente definidas;
- Cooperar com a autoridade nacional responsdvel em matéria de
prevencgdo e investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis.

Tabela 7. Responsabilidades dos Agentes de Protecdo Civil implantados fora do concelho.

Agentes de Protecao Civil Responsabilidades
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Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores
Cooperar nas acdes de busca, socorro e assisténcia em situagbes de
acidente grave ou catastrofe;
Cooperar nas acdes de defesa do ambiente;
Cooperar no apoio logistico as forcas de protegdo e socorro, através de
infraestruturas e meios de engenharia, alimentacdo e montagem de
cozinhas e refeitérios de campanha, geradores, etc.;
o das? Cooperar na instalacdo de abrigos para acolhimento da populagdo
e deslocada (tendas de campanha em zonas de concentragao local, p.e.);
Colaborar no abastecimento de dgua a populagéo;
Apoiar nas a¢des de mortudria;
Colaborar no transporte de vitimas para unidades hospitalares;
Prestar apoio logistico e disponibilizar infraestruturas e meios de
engenharia para remogéo de destrocgos;
Apoiar o transporte de regresso de pessoas, bens e animais deslocados.
Coordenar e assegurar as a¢des de cuidados de saude diferenciados a
populagdo afetada;
Garantir uma articulagdo continua com as unidades hospitalares vizinhas
e com a USIFlores, por forma a assegurar a maxima assisténcia médica
possivel nas instalacdes dos mesmos;
Assegurar, em todas as unidades de saude que se encontrem operativas

. na zona de intervencdo, uma reserva estratégica de camas disponiveis
Hospital da Horta, E.P.E.

. . ara encaminhamento de vitimas;
(hospital de referéncia) P

Assegurar um reforco adequado de profissionais de saide em todas as
unidades de salde que se encontrem operativas na zona de intervencéo;
Assegurar a prestacdo de assisténcia médica e psicoldgica a populacéo
afetada;

Garantir o funcionamento dos servicos de urgéncia regulares, no seu
ambito;

Dar suporte nas agbes de mortuéria.

2.3 RESPONSABILIDADES DOS ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO

Tabela 8. Organismos e Entidades de Apoio implantados no concelho.

Organismos e Entidades Responsabilidades

+ Colocar ao dispor os seus equipamentos desportivos para a rececdo de
deslocados;
Apoiar na recegdo da populacdo deslocada;
Apoiar na confecdo de alimentos em caso de populacdo que tenha ficado
desalojada através do seu refeitério;
Colocar ao dispor toda a informacdo Util que possa ser proveitosa na

Escola Basica e Secundaria das
Flores

definicdo dos procedimentos de acolhimento da populacdo deslocada.
Colocar ao dispor meios, recursos e pessoal para apoio as acdes de
emergéncia;

Apoiar logisticamente a sustentacdo das operagdes, na area de atuagdo
prépria dos BVSCF.

Disponibilizar edificios e outras infraestruturas para alojamento e apoio
as populacoes;

AHBVSCF

! A mobilizacao das Forcas Armadas ocorre nos termos previstos nos artigos 53° e 54° da Lei de Bases da Protecéo Civil. De
acordo com esta lei, compete ao Presidente do SRPCBA solicitar das For¢as Armadas em fun¢des de protecgéo civil.
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Instituto da Seguranca Social
dos Acores IPRA - representacao

Empresas de bens de primeira

Escuteiros de Santa Cruz das
Flores (Agrupamento 691 CNE)

Empreendimentos turisticos

Empresas de construcao civil

Empresas de transporte de

local

necessidade

Empresas de venda de
combustiveis

(identificados na Parte Ill)

passageiros
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Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores
Manter a capacidade de fornecimento de apoio logistico aos meios do

seu Corpo de Bombeiros.

Assegurar e coordenar as agbes de apoio social as populages, em
articulacdo com os varios sectores intervenientes;

Cooperar na definicdo de critérios de apoio social a populacéo;

Prestar o apoio social e psicolégico necessério a populacdo afetada;
Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, em articulacdo com os
varios setores intervenientes, para recegdo, atendimento e
encaminhamento da populacéo;

Cooperar nas agées de movimentacdo de populacoes;

Garantir a constituicdo de equipas técnicas, articulando-as com os vérios
setores intervenientes, para rececdo, atendimento e encaminhamento da
populagdo deslocada;

Participar nas a¢des de pesquisa e reunido de desaparecidos.

Colaborar no apoio psicolégico, de acordo com as suas disponibilidades,
no(s) Centro(s) de Recolha de Informacg&o, aos familiares que fornecem
informacao;

Manter um registo atualizado do nimero de vitimas assistidas e com
necessidade de continuidade de acompanhamento.

Dar apoio logistico as forcas de intervencdo através da disponibilizacdo
de bens de primeira necessidade;

Colaborar na distribuicdo de alimentos e de outros bens essenciais a
populagdo deslocada.

Colocar ao dispor combustiveis para as viaturas e maquinaria empregue
em agdes de emergéncia e reabilitacdo.

Colaborar na instalagdo e organizagdo dos centros de acolhimento da
populagdo deslocada (zonas de concentragdo local);

Apoio ao domicilio de populagédo desprotegida em situagdes de acidente
grave ou catastrofe;

Levar a cabo agbes de estafeta para apoio as atividades das entidades
com responsabilidades nas a¢des de protecao civil;

Organizar recolhas e distribuicdo de alimentos, roupas e outros bens;
Apoiar no salvamento de animais afetados pela contaminagcdo do meio
ambiente;

Colaborar em ac¢des de limpeza;

Colaborar com outras entidades no sentido de apoiar pessoas e animais
no deslocamento de regresso ao local de origem;

Prestar apoio com meios humanos e materiais, na organizagdo de
acampamentos de emergéncia;

Colaborar no aviso as populacdes;

Apoiar as a¢des de pesquisa de desaparecidos e de gestdo de campos
de deslocados.

Apoiar e colocar ao dispor os meios necessarios para a recegdo
temporaria de pessoas deslocadas (alojamento e alimentacdo).

Colocar ao dispor os meios indicados como sendo necessérios para

mitigar os efeitos associados ao acidente grave ou catéstrofe;
Colaboragdo na realizacdo de obras de emergéncia (desobstrucdo de
vias, estabilizacdes de emergéncia, demoli¢des);

Dar apoio logistico as forcas de intervencéo (apoio na operacionalidade
das infraestruturas de apoio);

Colaborar na reparacdo de infraestruturas de comunicacao afetadas.
Colocar ao dispor os meios para deslocagao da populacdo proveniente
das &reas evacuadas;
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Farmacias

SCMSCEF e outras IPSS
(identificadas na Parte Ill)

Parocos e representantes de
outras religioes
URA (Unido de Radioamadores
dos Acores)

Restaurantes

Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores

Colocar ao dispor meios para o regresso das pessoas deslocadas.

- Dar apoio e auxilio nas atividades de assisténcia médica através da

disponibilizacdo de medicamentos.

Acolhimento temporério de populagdo desalojada;

Dar apoio psicoldgico a populagédo afetada;

Apoiar ao domicilio populacdo desprotegida em situacdes de acidente
grave ou catastrofe;

Colaborar na instalagdo e organizacdo dos centros de acolhimento da
populagdo deslocada (zonas de concentracéo local);

- Colocar ao dispor o cadastro/lista atualizada de populagdo desprotegida

(idosos sem apoio familiar, doentes invalidos).

+ Apoio e acompanhamento da populacéo afetada pelo acidente grave ou

catastrofe.

- Colaborar com as entidades oficiais de forma a reforcar o sistema de

comunicagdes via radio, ou substitui-lo em caso de inoperabilidade.

+ Apoio logistico as forcas de intervencdo através da disponibilizagdo de

alimentacdo e dgua potavel;

- Cooperar na distribuicdo de alimentagao a populacdo deslocada.

Tabela 9. Organismos e Entidades de Apoio implantados fora do concelho.

Organismos e Entidades

CVP Delegacao de Pico, Flores e
Corvo (Centro Humanitario)

Instituto Nacional de Medicina
Legal e Ciéncias Forenses
(INMLCF)

EDA - Eletricidade dos Acores
S.A.

B am ( )m(mPHH
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Responsabilidades
Colaborar na construcdo de postos de triagem e de primeiros socorros;
Realizar o transporte assistido das vitimas para unidades de salude
adequadas;
Colaborar no transporte de deslocados para instalagcdes de acolhimento
(zonas de concentracdo local);
Colaborar nas acdes de mortuaria;
Colaborar no apoio logistico as forgas de intervencao;
Colaborar na distribuicdo de roupas e alimentos a populagédo evacuada;
Apoiar em termos psicoldgicos, sociais e logisticos as vitimas ilesas;
Apoiar o Unidade de Saude da llha das Flores no que diz respeito a
prestacdo de cuidados de saude.
Coordenar as a¢bes de mortudria;
Mobilizar a Equipa Médico-Legal de Interven¢do em Desastres (EML-DVI);
Assumir a investigacdo forense para identificacdo dos corpos com vista a
sua entrega aos familiares;
Realizar autépsias cujo resultado possa revelar-se decisivo para a saide
publica (despiste de doencas infeciosas graves);
Realizar as autdpsias e demais procedimentos para identificagdo da causa
de morte;
Assumir a investigacdo forense para identificacdo dos corpos com vista a
sua entrega aos familiares;
Coadjuvar técnica e operacionalmente o Ministério Publico na
coordenacdo dos servicos mortuérios;
Assumir outras tarefas de investigacdo forense, de acordo com o
ordenado pelo Ministério Publico.
Suspender o abastecimento de eletricidade aos locais acidentados para
diminuicdo do risco de explosdes;
Dar apoio logistico as forgas de intervencéo (iluminacdo, eletricidade,
etc.);
Dar seguimento as obras de reparacdo para garantia de rapido
restabelecimento do abastecimento de eletricidade.
Manter informacéao atualizada sobre a situagdo da rede;
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ERSARA - Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e
Residuos dos Acores

Direcao Regional de Cultura dos
Acores

Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera - Delegacdo Regional
dos Acores

Ministério Publico (MP)

Policia Judiciaria -
Departamento de Investigacdo
Criminal de Ponta Delgada

Secretaria Regional do
Ambiente e Alteracées
Climaticas (SRAAC)
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Manter a disponibilidade de grupos geradores para apoio em situagdes
de falha nas redes;
Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;
Recuperar os danos sofridos nos seus centros produtores de energia
elétrica, no sentido da retoma, tdo rapidamente quanto possivel, das
condi¢des normais de exploracdo e de distribuicdo.
Assegurar a avaliacdo de danos e intervencdes prioritarias para o célere
restabelecer do abastecimento de dgua potavel ao municipio;
Assegurar a operacionalidade de piquetes;
Assegurar a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia,
para eventuais necessidades extraordinarias de reposicdo do servico;
Garantir o controlo da qualidade da dgua do municipio;
Repor, com caréter prioritario, a prestacdo do servico nos pontos de
entrega do municipio.
Assegurar a eficiéncia das agdes de conservacéo e preservacdo a efetuar;
Salvaguardar o patriménio arquiteténico portugués.
Realizar previsdes de ocorréncia de fendmenos meteoroldgicos extremos
e emitir, atempadamente, avisos a protecdo civil e publico em geral;
Acompanhar a previsdo da evolucdo de fendmenos meteoroldgicos
extremos, mantendo os agentes de protecao civil informados e emitindo
avisos a populagdo em geral, quando tal se justifique.
Assegurar o funcionamento permanente das redes de observacédo,
medicdo e vigildncia meteoroldgica e sismica, assegurando eventuais
reparagbes de emergéncia;
Emitir avisos meteoroldgicos, direcionados para a atuacdo das forgas
operacionais;
Elaborar boletins de previsdo do estado do tempo, direcionados para a
atuacdo das forcas operacionais;
Assegurar o funcionamento permanente da rede sismica nacional e do
sistema de alerta sismico, garantindo a realizacdo de intervencdes
corretivas.
Coordenar os servicos mortuarios, coadjuvado técnica e
operacionalmente pelo Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses;
Autorizar a remocao de cadaveres ou partes de cadaveres do local onde
foram etiquetados para as Zonas de Reunido de Mortos e destas para os
Necrotérios Provisorios;
Receber a informagdo das entidades gestoras das Zonas de Reunido de
Mortos e dos Necrotérios Provisérios, acerca do nimero de mortes
verificadas e de mortos identificados ou por identificar, bem como a
informacdo sobre as estruturas organizativas instaladas para a
intervencdo nesses dominios.

Proceder a identificagdo das vitimas através do Departamento Central
de Policia Técnica (DCPT) e do Laboratdrio de Policia Cientifica (LPC).

Assegurar a operacionalidade dos sistemas de monitorizagdo da sua
responsabilidade;

Informar (Alerta de Radioatividade no Ambiente e Vigilancia e Alerta de
Recursos Hidricos) a CMPC sempre que esta o solicite;

Apoiar  técnica e cientificamente  sobre as  observacdes
hidrometeoroldgicas registadas na rede de monitorizacdo do SNIRH
(Sistema Nacional de Recursos Hidricos);

Colaborar nas a¢ées de planeamento no &mbito dos acidentes quimicos;

Pagina 27



Notariado - Ministério da Justica

Procuradoria da Comarca Acores

Orgaos de comunicacao social

SEA - Servico de Estrangeiros e

Empresas de Seguranca Privada

\7,

Instituto dos Registos e

Ministério Publico -

PT, NOS, MEO, Vodafone

Asilo

ANA Aeroportos

PlHﬂOS((@))HlEIT]_PHH

Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores
Colaborar nas a¢des de detecdo, aviso e alerta no ambito de incidentes

que envolvam agentes Nucleares, Radiolégicos e Bioldgicos.
Colaborar nos servicos de mortuéaria.

Coordenar os servicos mortudrios, coadjuvado, técnica e
operacionalmente, pelo Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses;

Autorizar a remocao de cadaveres ou partes de cadéaveres do local onde
foram etiquetados para as Zonas de Reunido de Mortos e destas para os
Necrotérios Provisorios;

Receber a informacdo das entidades gestoras das Zonas de Reunido de
Mortos e dos Necrotérios Provisdrios, acerca do nimero de mortes
verificadas e de mortos identificados ou por identificar, bem como a
informacdo sobre as estruturas organizativas instaladas para a
intervencdo nesses dominios.

Fornecer apoio as comunicagdes entre APC e entidades e organismos de
apoio;

Realizar obras de reparacdo para garantir o rapido restabelecimento do
sistema de comunicacdes.

Garantir a divulgacdo de informacédo publica disponibilizada pela CMPC.
Coordenar a cooperagdo entre as forcas e servicos de seguranca
nacionais e de outros paises em matéria de circulacdo de pessoas e de
controlo de estrangeiros;

Assegurar a realizagdo de controlos méveis e de operac¢des conjuntas
com servicos ou forgas de seguranca congéneres;

Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcacdes e
aeronaves;

Proceder a identificacdo de cadaveres de cidadaos estrangeiros;
Proceder a avaliacdo dos decorrentes cenarios de risco, no dmbito das
suas competéncias;

Proceder a investigacdo dos crimes de auxilio a imigracéo ilegal, bem
como investigar outros com ele conexos, sem prejuizo da competéncia
de outras entidades;

Orientar os cidaddos estrangeiros presentes na area sinistrada sobre
procedimentos a adotar;

Estabelecer os contactos eventualmente necessarios com os diferentes
Consulados e Embaixadas.

Assegurar a protecdo de pessoas e bens, a prevencdo da pratica de
crimes, a vigilancia dos bens méveis e iméveis, o controlo de entrada,
presenca e saida de pessoas, bem como a prevencdo da entrada de
armas, substéncias e artigos de uso e porte proibidos ou suscetiveis de
provocar atos de violéncia, nos espacos a si consignados,
salvaguardando a atuacdo de outras entidades e organismos;

Apoiar a seguranca dos estabelecimentos publicos ou de infraestruturas
consideradas sensiveis, em complemento da atividade das Forgas de
Seguranca, designadamente instalacdes de interesse publico ou
estratégico nacional, sempre que tais espacos lhe sejam consignados.
Fornecer informacdo relativa a operacionalidade dos aeroportos sob sua
jurisdicao;

Fornecer meios técnicos e humanos de socorro para colaborar nas agdes
de salvamento;

Disponibilizar as suas infraestruturas e equipamentos de gestdo de crises
para o apoio a coordenagdo das operacdes;
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Assumir, conforme a sua operacionalidade, um papel relevante na

chegada de ajuda internacional, bem como na evacuagdo de sinistrados
em aeronaves e helicopteros;

Toma-se a salvaguarda de que em caso de sinistro no préprio Aeroporto
serd aplicado o constante no Plano de Emergéncia (PEA) da prépria
instituicao.

Assegurar a avaliagdo e as intervencgdes técnicas que promovam o rapido
restabelecimento das comunicacdes radio da rede SIRESP;

Assegurar a colaboragdo de equipas técnicas localizadas fora da zona de
sinistro no apoio ao restabelecimento dos equipamentos e meios
afetados pelo acidente grave ou catéstrofe;

Assegurar a interligagdo das comunicagdes via sitios mdveis com rede;
Disponibilizar os relatérios sumarios (pré-definidos) de ponto de
situagdo, na medida do possivel, acerca da funcionalidade operacional
da rede SIRESP, incluindo referéncia a eventuais areas de cobertura
afetada, niveis de saturagao e situagdes de dificil reposicdo répida.
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3. ORGANIZACAO

3.1INFRAESTRUTURAS DE RELEVANCIA OPERACIONAL

3.1.1

REDE RODOVIARIA

Santa Cruz das Flores

As principais vias rodoviarias de ligacdo entre os dois concelhos existentes na ilha das Flores

correspondem a estrada regional (ER) n° 1-2, que liga a localidade de Ponta Delgada (extremo nordeste

dailha), passando pela vila de Santa Cruz até as Lajes das Flores (Figura 4). A partir da vila de Santa Cruz

para Oeste segue a estrada regional n® 2-2 que culmina nas Lajes das Flores.

Uma vez que o povoamento se concentra na parte Este do concelho, é nesta que se concentra a

maioria da rede viaria

de estradas e caminhos municipais.

O principal ponto negativo da rede viaria existente (exceto a rede regional) corresponde as

caracteristicas das vias, mais concretamente, ao facto de serem estreitas e fngremes.

o @
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LAJES DAS FLORES

1:50.000

Figura 6. Rede Rodoviaria no concelho de Santa Cruz das Flores.

REDE RODOVIARIA
SANTA CRUZ DAS FLORES

Rede viaria
Rede Regional
Rede Municipal
Caminhos Florestais
[Limite de concelho
Limites administrativos
Limite de freguesias
Concelho vizinho

T
GAOP (DGT, 2015),Carta Miltar de Portugal
(Folhas 1 2 do Grupo Ocidental, IGEOE)

MAPA N.* 02
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3.1.2 AEROPORTO

O aeroporto presente na ilha das Flores localiza-se no concelho de Santa Cruz, mais precisamente na
vila de Santa Cruz, com uma pista pavimentada e com uma extensdo 1400 metros. Opera somente em

condigdes diurnas de voo a vista e as instalagdes integram uma aerogare com torre (PMEPC SCF, 1999).

Para situacdes de desastre ou catastrofe no perimetro do aerédromo existe um plano de emergéncia

especifico (PMEPC SCF, 1999).

INFRAESTRUTURAS E
SERVIDOES AERONAUTICAS

SANTA CRUZ DAS FLORES

z) -

LEGENI

— Servid@o aerondutica

B Aer6dromo

Limites administrativos
Limite de freguesias

Limite de concelho
Concelho vizinho

CAOP (DGT, 2015) Carta Miltar de Portugsl
-Folhas 1 e 2 ((GEOE, 1965). PDM (Municipio
SCFlores, 2006)
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Figura 7. Infraestruturas e serviddes aeronduticas no concelho de Santa Cruz das Flores.

A definicdo das areas de suscetibilidade a ocorréncia de acidentes aéreos, no caso do territério de

Santa Cruz das Flores, incide sobre todo o territério, com destaque para a area onde se encontra
implantado o aeroporto.
O Plano Regional de Emergéncia em vigor afirma que os acidentes aéreos em todas as ilhas do

arquipélago é uma realidade, da qual ndo escapa o concelho de Santa Cruz pela presenca do aeroporto.

A vulnerabilidade aumenta pelo facto de a estrutura ser parte integrante da vila de Santa Cruz.
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3.1.3 PORTOS

O concelho de Santa Cruz das Flores é servido por cinco portos, sendo que o principal é o Porto das
Pocas (vila de Santa Cruz), vocacionado para embarcacdes de transporte de passageiros, embarcacdes
de recreio, bem como, de pesca. Os outros portos e varadouros sdo de pequenas dimensdes: Porto

Velho, Porto do Boqueirdo, Porto de S. Pedro (freguesia de Santa Cruz das Flores) e Porto de Ponta

Delgada (freguesia de Ponta Delgada).

Estas infraestruturas portudrias sdo complementadas por duas estruturas de sinalizacdo maritima:

e Farol do Albarnaz: parte noroeste do concelho;

e Farol do Porto Velho.

Para além destes portos ha que considerar as restantes infraestruturas existentes na ilha, das quais se
destaca o Porto das Lajes (concelho Lajes das Flores), que estd vocacionado para embarcagdes

comerciais de médio porte, possuindo um cais comercial e um nucleo de pesca e de recreio.

INFRAESTRUTURAS
PORTUARIAS/MARITIMAS

SANTA CRUZ DAS FLORES

z) -

u Sinalizagdo maritima

ln!raes(rulma portudria

Limites administrativos
Limite de freguesias

[Limite de concelho
Concelho vizinho

Qe
CAOP (DGT, 2015),Carta Miltar de Portugal
-Folhas 1 e 2 (IGEOE, 1965). PDM (Municipio

SCFlores, 2006)
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Figura 8. Infraestruturas portuéarias/maritimas no concelho de Santa Cruz das Flores.

Uma vez que em Santa Cruz existem 2 portos de Classe D, de fun¢do exclusivamente piscatoria (Porto
das Pocas) e 3 portinhos (porto Velho, porto de Sdo Pedro e porto do Boqueirdo), destinados a pesca
artesanal e ligagdo com o mar, e que nenhum destes tem funcdes comerciais, considera-se irrelevante

caracterizar geograficamente a suscetibilidade deste evento no concelho.
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3.1.4 REDE DE TELECOMUNICACOES

No concelho existem dois centros retransmissores, a saber: Monte das Cruzes (préximo da vila) e

Morro Alto (sudoeste do concelho).

INFRAESTRUTURAS DE
TELECOMUNICACOES

SANTA CRUZ DAS FLORES

z) -

Retransmissores

Limites administrativos
Limite de freguesias

[Limite de concelho
Concelho vizinho

CAOP (DGT. 2015),Carta Miltar de Portugal
-Folhas 1 e 2 (IGEOE, 1965): PDM (Municipio
SCFlores, 2006)
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Figura 9. Infraestruturas de telecomunicagdes no concelho de Santa Cruz das Flores.

Quanto as redes de radios na ilha existe a Rede Integrada de Telecomunica¢des da Regido Auténoma

dos Acores e SIRESP.

A estas acresce o sistema de comunicagdes da Associacdo de Radioamadores.

3.1.5 REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O abastecimento existente no territério é gerido pela Camara Municipal de Santa Cruz das Flores.

Este abastecimento realiza-se a partir de 22 nascentes com agua de origem subterranea que
abastecem doze zonas de abastecimento de dgua, concentrando-se na vertente Este, onde se localizam

os aglomerados populacionais.
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INFRAESTRUTURAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA
N SANTA CRUZ DAS FLORES

LEGENDA

Estruturas de captacdo
@ Nascentes
Estruturas de armazenamento

[—J Reservatorios

£ Estagao de Tratamento de
Agua
Caixa de Jungdo

= Adutoras
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[CLimite de concelho
-~ Concelho vizinho

2 CAOP (DGT, 2015),Carta Millar de Portugal
LAJES DAS FLORES % —Folhas 1 ¢ 2 (IGECE,1965). PDM (hunicioic
SCFlares, 2008)
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Figura 10. Infraestruturas de abastecimento de dgua no concelho de Santa Cruz das Flores.

A distribuicdo da agua é realizada através de adutoras e o armazenamento através de 12

reservatorios.

3.1.6 REDE ELETRICA

O abastecimento de energia em todas as ilhas é assegurado pela EDA - Empresa de Eletricidade dos

Acores.

A producdo de energia na ilha das Flores é feita através da Central Hidrica de Além Fazenda,

composta por um acude de betdo com 20 m de altura e 70 m de desenvolvimento, foi construida em
1966 por decisdo da Diregao Geral dos Servicos de Hidraulica e implementada por uma Delegacéo da

instituicdo na ilha; pela Nova Central Termoelétrica das Flores; e, pelo Parque Eélico da Boca da Vereda,

composto por dois aerogeradores de 300 kW, ENERCON E-30, foi construido em 2002 e integrado no
Plano de Desenvolvimento de Energia Eélica dos Acores. A primeira fonte nomeada € a Unica situada no
Municipio de Santa Cruz, mais concretamente na margem esquerda da Ribeira d'Além Fazenda, a Norte

da vila de Santa Cruz; as uUltimas duas localizam-se no Municipio das Lajes.

A distribuicdo é efetuada através da média tensdo de 15 kV, interligando os nucleos populacionais.
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Em caso de falha na rede, a infraestrutura aeroportuaria tem uma central elétrica de emergéncia para

fornecimento de energia, a qual tem capacidade de sustentabilidade elétrica do aeroporto.

INFRAESTRUTURAS E
ABASTECIMENTO DE ENERGIA

SANTA CRUZ DAS FLORES
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LEGENDA:

t Central elétrica

% Posto transformagéo

~—— Linha média tensao
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[Limite de concelho
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Figura 11. Infraestrutura de abastecimento de energia no concelho de Santa Cruz das Flores.

3.1.7 COMBUSTIVEIS

No concelho de Santa Cruz foram identificados dois postos de combustiveis localizados na vila de

Santa Cruz.

Tabela 10. Localizacdo dos Postos de Combustiveis situados na vila de Santa Cruz.

ENTIDADE LOCALIZACAO FUNCIONALIDADE
ER 1-2 - Rua S. Pedro ATIVO

Rua da Esperanca (junto ao Aeroporto das ATIVO
Flores)
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POSTOS DE COMBUSTIVEIS
SANTA CRUZ DAS FLORES
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Figura 12. Postos de Combustiveis no concelho de Santa Cruz das Flores.

3.1.8 AGENTES DE PROTECAO CIVIL

As infraestruturas dos agentes de protecéo civil s&do da maior importancia em termos de resposta de
emergéncia. Em caso de ocorréncia de acidente grave ou catéstrofe, deverd proceder-se a anélise dos
danos sofridos pelas mesmas, por forma a determinar até que ponto os meios operacionais disponiveis
foram afetados. Na tabela seguinte indicam-se quais os APC presentes no concelho, e a sua localizagdo

especifica.

Tabela 11. Agentes de Protecéo Civil presentes no Concelho.

ENTIDADE TIPOLOGIA LOCALIZACAO

PSP - POLICIA DE o . .
SEGURANCA PUBLICA Esquadra de Policia Antigo Bairro dos Franceses, s/n
GNR - GUARDA NACIONAL Destacamento Territorial P M 5s de Pombal s/
REPUBLICANA Posto Territorial raga viarques de Fombal, s/n

- Bombeiros Voluntéarios
PROTECAO CIVIL S e o Rua S. Pedro (ER 1-2)

Pagina 36

@ @

b



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores

AGENTES DE
PROTECAO CIVIL
N

SANTA CRUZ DAS FLORES
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Figura 13. Agentes de Protecéo Civil no concelho de Santa Cruz das Flores.

3.1.9 EDIFICIOS DE UTILIZACAO COLETIVA

No concelho de Santa Cruz das Flores existe um conjunto de edificios de utilizagcdo coletiva que
representam elementos nevralgicos. Esses elementos nevralgicos correspondem a estabelecimentos de
ensino (6), infraestruturas desportivas (4), locais de culto (7), hotelaria (3) e servicos publicos (13), que
incluem Servico de Finangas, Cdmara Municipal, Juntas de Freguesia (4), Posto de Turismo, Estacdo de
Correios, Tribunal, Servico Florestal das Flores e do Corvo, Rede Integrada de Apoio ao Cidadao, RIAC,
polo do Servigo de Desenvolvimento Agrério e Conservatdria do Registo Civil, Predial e Cartério Notarial

de Santa Cruz das Flores.

Na sua maioria verifica-se uma concentracdo na vila, sendo que existe uma escola ativa em Ponta
Delgada e 4 inativas (Ponta Ruiva, Cedros, Fazenda de Santa Cruz e Caveira) e locais de culto em Ponta

Delgada, Cedros, Fazenda de Santa Cruz e Caveira.
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UTILIZAGAO COLECTIVA

A EQUIPAMENTOS DE
N SANTA CRUZ DAS FLORES
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Figura 14. Equipamentos de Utilizagdo Coletiva no concelho de Santa Cruz das Flores.

Para além dos edificios e infraestruturas referidas no pardgrafo anterior, hd também a considerar
a existéncia de edificios/infraestruturas pertencentes a empresas de disponibilizacdo de bens de primeira
necessidade, de construgao civil, de transporte de passageiros e de estabelecimentos de restauracao.
Adicionalmente, existem no municipio duas IPSS (com edificios préprios e farmacia), um agrupamento

de escuteiros (com sede prdpria) e, ainda, representantes radioamadores locais licenciados.

3.2 ZONAS DE INTERVENCAO

Nos termos do SIOPS-RAA, as Zonas de Intervencdo caracterizam-se como éreas de configuragéo e
amplitude varidveis e adaptadas as circunstancias e condi¢des do tipo de ocorréncia. Estas dividem-se

em Zonas de Sinistro (ZS), Zonas de Apoio (ZA), Zonas de Concentragdo e Reserva (ZCR) e Zonas de
Rececdo de Reforcos (ZRR) (Figura 13).

Sao seguidamente caracterizadas as diferentes zonas integrantes da Zona de Intervencao:

v' Zona de Sinistro - superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, onde se

encontram exclusivamente os meios necessarios a intervencao direta e com missdo atribuida, sob
a responsabilidade do COS;
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v' Zona de Apoio - zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os meios de

apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios em operacao e onde estacionam
meios de intervengdo para resposta imediata. Esta zona encontra-se sob gestdo da Célula de
Operacgoes.

Zona de Concentragio e Reserva - zona do TO onde se localizam temporariamente meios e
recursos disponiveis sem missdo imediata e onde se mantém o sistema de apoio logistico as
forcas, sob gestao da Célula de Logistica.

Zona de Rececao de Reforgos - zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do
comandante operacional distrital da drea onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem os

meios de reforco antes de atingirem a ZCR no TO.

COoS

TO

ZCR

Figura 15. Setorizacdo das Zonas de intervencéo.

3.3MOBILIZACAO E COORDENACAO DE MEIOS

A mobilizacdo de meios seré realizada dando prioridade ao recurso a meios publicos e/ou privados

que existem no concelho, que atuardo de acordo com as prioridades identificadas na area afetada.

Assim sendo, quando o plano é ativado, é essencial a répida, eficiente e ponderada mobilizagédo de

meios e recursos, de acordo com os seguintes critérios:

ey
~

Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente necessario;
Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos em detrimento da utilizacdo de meios e
recursos privados;

Dar preferéncia a utilizagdo de meios e recursos de entidades com as quais tenham sido celebrados

protocolos de utilizagdo, ao uso de meios e recursos privados;
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e Respeitar critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizacdo de meios e recursos,

privilegiando os meios existentes no municipio.
Os meios e recursos que pertencem aos agentes de protecao civil e aos organismos e entidades de
apoio serdo disponibilizados ao Posto de Comando que os utilizard conforme as necessidades. O

inventario destes meios e recursos encontra-se na Parte lll deste plano (Inventario de Meios e Recursos).

Por outro lado, o PCO é auténomo para a gestdo dos meios existentes a nivel municipal, assim como
para a gestdo dos meios de reforco que, se necessarios, lhe sejam atribuidos pelos niveis superiores -
refletindo sempre critérios de proximidade, prontidao e disponibilidade para fazer face as necessidades
operacionais decorrentes do evento. A mobilizagdo e requisicdo de recursos e equipamentos devera ser

efetuada utilizando o modelo de requisigdo constante na Parte Ill (Modelos de Requisi¢des).

Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS-RAA iré ter lugar o aumento do
grau de prontiddo das organizagdes que fazem parte do SIOPS-RAA com vista a intensificar as a¢des
preparatdrias para as tarefas de supressdo ou mitigacdo das ocorréncias, de acordo com a tabela

seguinte.

Tabela 12. Grau de Prontidado e Mobilizagéo.

Laranja Até 6 horas

Amarelo Até 2 horas 25

3.4NOTIFICACAO OPERACIONAL

Se o PMEPCSCEF for ativado, toda a informacdo considerada relevante sera difundida periodicamente

a todas as entidades intervenientes através dos meios tidos como mais adequados:

% Comunicados;

Telemovel ou telefone fixo;
Fax;

Correio eletrénico;

Réadio;

& & & & &

Servico de mensagens escritas (SMS).

o
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Em dltimo caso, se ndo houver possibilidade de utilizacdo dos meios anteriores, pode ainda recorrer-

se ao servico de estafeta.

No caso da ativacdo deste Plano, a informacéo pertinente seré disseminada periodicamente a todas
as entidades intervenientes pelos meios considerados mais apropriados (rede telefénica, fax, correio
eletrénico, mensagem escrita, etc.) face a natureza da ocorréncia. De acordo com a tipologia de risco os

mecanismos de notificagdo operacional sdo os constantes na tabela seguinte.

Tabela 13. Apresentagdo do(s) mecanismo(s) de comunicagdo a utilizar perante cada evento perigoso apontado.

Comunicados Telemével Fax Correio  Radio Notificacao
ou eletrénico SMS
telefone
fixo
X
X
X

Tempestades
Incéndios Urbanos
Acidentes Aéreos
Erosao Costeira
Atividade
Vulcanica

Sismos
Inundacoes
Inundacoes por
Tsunami
Movimentos de
Massas

Acidentes
rodoviarios
Acidentes Transp.
Maritimo Matérias
Perigosas

Acid. Inst. X X X X X X
Combus., 6leos e

lubrif.

Degradacao e X

contaminacao de

aguas superficiais

Degradacao e X

contaminacao de

solos

Erosao Hidrica dos X

solos

X X X XXX XXXXX

X X X XXX

X X X XXX X XX
X XX
X XX
X XX

X X X XXX
X X X XXX
X X X XXX
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4 AREAS DE INTERVENCAO

A organizacdo da resposta envolve vérias Areas de Intervencdo Especificas, que servem para um

enquadramento de medidas adequadas a area que trata o plano.

Para cada uma destas devem ser identificadas estruturas de coordenacéo, inclusive responsavel e

substituto, entidades intervenientes, prioridades de acado e procedimentos de coordenagao.

4.1 GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Em situagcdo de emergéncia é necessario envolver um elevado nimero de meios e recursos, que em
primeira instancia pertencem a Camara Municipal, mas de acordo com a natureza da ocorréncia poderao
nao ser suficientes, tornando-se necessaria a utilizagdo de meios pertencentes a outras entidades publicas

ou privadas. A listagem dos meios e recursos encontra-se na Parte lll deste Plano (Meios e Recursos).

Em situagdes que ultrapassem os limites e a capacidade do Municipio, deverd ser solicitado pela
CMPC, através do Presidente da Camara Municipal, a intervencédo da estrutura regional, Servico Regional
de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, o que fard com que este assuma o comando das operacdes
de socorro em coordenacado com a CMPC. A ajuda a nivel nacional sera feita do mesmo modo seguindo-
se sempre o principio da subsidiariedade. Assim sendo, a entidade coordenadora ao nivel do municipio
serd a Camara Municipal na pessoa do seu Presidente e se a situagdo extrapolar para o nivel regional essa

responsabilidade ficaréd a cargo do Presidente do SRPCBA.

O pessoal da Administragdo Publica Local que venha a intervir em acdes do plano é nomeado e
remunerado pelos organismos a que pertence. O restante pessoal integrado no PMEPCSCF é
remunerado pelas Entidades e Organismos que representa. O pessoal voluntério, cuja colaboragao seja
aceite a titulo benévolo, deve apresentar-se na Santa Casa da Misericérdia ou no Quartel de Bombeiros
e Juntas de Freguesia da area da sua residéncia, sendo gerido pela CMPC. Devera a CMPC manter

atualizada a lista de voluntérios disponiveis e empenhados nas a¢cdes de emergéncia.

Os agentes, entidades e organizagbes de apoio sdo responsaveis pelas despesas realizadas nas
operacdes de protecdo civil, as quais poderdo ser reembolsadas ou comparticipadas, de acordo com a
legislacdo em vigor.

A aquisicdo de bens e servicos sera feita nos termos legais por requisicdo da CMPC, com autorizagdo
do Presidente da Camara e a sua liquidacdo seré feita pela CMSCF, segundo as normas da Contabilidade
Publica. Em caso de acionamento do PMEPCSCEF, para apoio ao seu Coordenador, sdo ativados todos os
agentes de protecdo civil e demais entidades com o objetivo de assegurar a coordenacgao técnica e

operacional dos meios e recursos a disponibilizar.
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Tabela 14. Organizacdo geral dos meios da gestdo administrativa e financeira.

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA - RESPONSAVEIS, ENTIDADES E PRIORIDADES

Responsavel

Presidente da Camara Municipal de Santa cruz das Flores

Substituto

Vice-Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores

Entidades Intervenientes

Camara Municipal de Santa cruz das Flores
Juntas de Freguesia

Copo de BVSCF

PSP

Unidade de Saude da llha das Flores
Instituto da Seguranca Social dos Agores
IPRA - representacao local

SCMSCF

AHBVSCF

Escola Basica e Secundaria das Flores

Entidades de Apoio Eventual
ERSARA

EDA

GNR

Empresas com maquinaria
Empresas de bens de primeira necessidade
Empresas de construcao civil
Empresas de venda de combustiveis
Forcas Armadas

SRPCBA

IPSS que atuam no concelho

Prioridades de Acao
Assegurar a utilizagdo racional e eficiente dos meios e recursos.
Garantir as atividades de gestdo administrativa e financeira inerente a mobilizacao, requisicdo e
utilizacdo dos meios e recursos necessarios a intervengao.

Supervisionar negociagdes contratuais.

Gerir e controlar os tempos de utilizagdo de recursos e equipamentos.

Gerir os processos de seguros.

Instrucoes Especificas

Gestdo de Meios

Gestdo de Pessoal

Gestao de Financas

Z puanos{@)puenpa

Serdo colocados a disposicdo do PCO e CMPC, que os
afetardo de acordo com as necessidades verificadas, os
meios e recursos pertencentes aos APC e aos organismos
e entidades de apoio.

Garantia na preferéncia a utilizacdo de meios e recursos
publicos (ou detidos por entidades com as quais tenha
sido celebrado protocolo de utilizacdo) sobre a utilizagdo
de meios e recursos privados.

Sé sdo considerados vélidos os pedidos de reforco de
meios apresentados pelo COS, ou elemento
representante das varias entidades que integram a
CMPC.

Os meios adicionais, na sua totalidade, que as entidades
intervenientes necessitem pedir deverdo ser requisitados
através de modelo préprio, indicado na Parte Il

A coordenagdo dos meios materiais e humanos a
empenhar devera ser efetuada pelos Postos de Comando
Operacional na sua area de intervencao e pela CMPC.
No que concerne a mobilizagdo de pessoal pertencente
a organismos/entidades publicas rege-se de acordo com
o previsto na Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro
atualizada pela 35/2014, de 20 de junho, e pela Lei n.® 64-
B/2011, de 30 de dezembro.

Durante as operagbes, os APC e as entidades e
organismos de apoio deverdo acautelar os periodos de
descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.
Fica responsadvel pela gestdo financeira e custos
associados aos meios e recursos proprios empenhados
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cada entidade e organismo interveniente nas acdes de
emergéncia.
A gestdo financeira associada a requisicdo de meios
privados serad garantida pela Camara Municipal, através
da Subunidade Orgéanica de Contabilidade e
Aprovisionamento.
Deveréao dirigir uma requisi¢cdo ao Diretor do PMEPCSCEF,
os APC e entidades e organismos de apoio empenhados
nas acdes de emergéncia que nado disponham de
recursos proprios para o fazer, e que verifiquem a
necessidade de aquisicdo/contratacdo de bens/servicos
a entidades privadas.
A CMPC, apoiada pela Subunidade Organica de Obras,
Equipamentos, Servicos Urbanos e Ambiente, e em
articulacdo com o Diretor do PMEPCSCF, competird a
definichko de meios e recursos necessarios, as
negociagdes contratuais com entidades privadas, a
gestdo dos processos de seguros e o controlo e gestdo
dos tempos. A lista de contactos e meios mobilizaveis é
indicada na Parte lll (Contactos).
O controlo e registo da utilizagdo dos meios publicos e
privados requisitados (localizacdo e tempos de utilizacdo
dos mesmos) serdo garantidos pela CMPC, com o apoio
da Subunidade Orgéanica de Obras, Equipamentos,
Servicos Urbanos e Ambiente.
Se confrontados com despesas excecionais, ou nao
possuindo capacidade de reparacdo dos seus
equipamentos em tempo Util, podem os APC e os
organismos e entidades de apoio pedir suporte ao
Diretor do plano, articulando-se este com a Subunidade
Organica de Contabilidade e Aprovisionamento e a
Subunidade Orgénica de Obras, Equipamentos, Servicos
Urbanos e Ambiente (conforme sejam verbas e/ou meios
oficinais para estes casos de excecdo). A CMSCF
recorrerd a meios préprios ou, no limite e se assim o
entender, a estabelecimentos concelhios privados.
Declarada a situagdo de calamidade por parte do
Governo, permite-se a CMSCF a candidatura a apoios
financeiros (Decreto-Lei n.° 225/2009, de 14 de
setembro). Numa situacdo dessas, a autarquia deve
articular-se com o SRPCBA com o objetivo de recorrer a
conta de emergéncia titulada por esta, de forma a apoiar
a reconstrucdo e reparagao de habitagdes, unidades de
exploracdo econdmica e outras necessidades sociais
prementes (o acesso a fundos desta conta necessita de
despacho conjunto dos membros do Governo
responsaveis pelas d4reas das Financas e da
Administracdo Interna). A CMSCF poderd ainda recorrer
ao Fundo de Emergéncia Municipal, gerido pela Direcao-
Geral das Autarquias Locais.
A CMSCF podera criar e gerir uma Conta de Apoio de
Emergéncia, caso a magnitude danos assim o justifique.
Esta conta poderd receber donativos de particulares e
entidades privadas, sendo esses donativos utilizados no
suporte de custos associados as acdes de emergéncia e
reabilitacdo.
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Faz-se referéncia que o municipio podera candidatar-se a auxilios financeiros, caso a situacdo de
acidente grave ou catastrofe ocorrida no concelho tenha sido grave o suficiente para levar a declaracao
de situacdo de calamidade por parte do Governo - Decreto-Lei n.° 225/2009, de 14 de setembro.
Paralelamente, a autarquia podera recorrer também ao designado Fundo de Emergéncia Municipal,
gerido pela Direcdo-Geral das Autarquias Locais, e ainda a Conta de Emergéncia - para esta, articula-se
com a ANPC através do SRPCBA, j& que a Conta é titulada por essa entidade (Decreto-Lei n.° 112/2008,
de 1 de julho).

Este conjunto de fundos serd aplicado para a recuperacdo de equipamentos e apoio social, e ndo ao
ressarcimento de despesas associadas as operagdes de socorro. A CMSCF pode ainda, por iniciativa
propria, criar e gerir uma Conta de Apoio e Emergéncia (donativos vindos de particulares e entidades

privadas), utilizada para suportar os custos associados as a¢des de emergéncia e reabilitacio.

Em relagdo a ativacdo de meios, e de acordo com a Lei de Bases da Protecédo Civil, declarada a situagédo
de alerta, contingéncia ou calamidade, todos os cidadao e demais entidades privadas estdo
obrigados, na drea abrangida, a prestar as autoridades de protecao civil a colaboracao pessoal que
lhes for requerida, respeitando as ordens e orientagdes que lhes forem dirigidas e correspondendo as
respetivas solicitacdes - o ndo cumprimento destas obrigagdes implica o crime de desobediéncia,

passivel de sancao legal.

A natureza concreta de cada acidente grave/catastrofe, as necessidades operacionais e a evolucao da
resposta operacional sdo os aspetos a considerar para a ativacdo das diferentes areas de intervencao

previstas no PMEPCSCF.

4.2RECONHECIMENTO E AVALIACAO

Tabela 15. Organizacéo geral das equipas de reconhecimento e avaliagdo da situagdo.

Responsavel
Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores
Entidade Coordenadora Entidades Intervenientes

Posto de Comando Camara Municipal de Santa Cruz das Flores

Operacional (assume PSP

substituicdo do GNR

responsavel na sua Corpo de BVSCF

auséncia) Entidades gestoras de redes/sistemas
Prioridades da Acao

Percorrer a Zona de Sinistro;
Recolha de informacéo especifica sobre as consequéncias do evento ocorrido;
Recolha de informacéo especifica sobre a operacionalidade de estruturas;
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Elaboracao de Relatérios Imediatos de Situacdo (RELIS).

Conceito

Composicao e
Equipamento

4.3LOGISTICA

Instrucoes Especificas

As equipas destacadas para esta area de intervencdo sdo elementos
constituintes do reforco de meios municipais;
Estas sdo caracterizadas pela sua grande capacidade técnica e mobilidade,
recolhendo informacgdo especifica sobre as consequéncias do evento
ocorrido, no que concerne a:
Locais com maior nimero de sinistrados;
Locais com maiores danos no edificado;
Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;
Eixos rodoviarios de penetracdo na(s) Zona(s) de Sinistro;
Focos de incéndio;
Elementos estratégicos vitais ou sensiveis, como escolas, hospitais,
quartéis de bombeiros, instalacdes das forcas de seguranca;

v Condigdes meteoroldgicas locais.
Para além disso, reconhecem e avaliam a estabilidade e operacionalidade
de estruturas, comunicagdes e redes, tendo em vista o desenvolvimento
das operagdes, a seguranca do pessoal do DIOPS e da populacéo e o
restabelecimento das condi¢cdes minimas de vida;
Para além disso, € sua funcdo elaborar o RELIS (modelo constante na Parte
1), que, por norma, devera ser escrito, podendo, em casos de excecgdo, ser
verbal e passado a escrito no mais curto intervalo de tempo possivel e
comunicado ao PCO.
Pessoal
Cada grupo é constituido por dois ou trés elementos a designar de acordo
com a missdo especifica que lhe for atribuida, sendo que o chefe da equipa
é o elemento mais graduado.
Equipamento
Com o objetivo de garantir o cumprimento da sua missdo, as equipas
deverdo ser dotadas de:
Meios de transporte com capacidade tatica (preferencialmente);
Equipamento de comunicagdes radio e movel,
Equipamento de Protecéo Individual (EPI);
Kit de alimentagdo e primeiros socorros;
Equipamento informatico (computador ou tablet);
Equipamento fotogréfico;
Equipamentos de georreferenciacao;
Cartografia.
Acionamento
O seu acionamento estd dependente da ordem do PCO, que trata a
informacéo recebida pelas equipas.

ANENENENENEN

AV NI N N N NN

Diferencia-se em apoio dado as forcas de intervencao e apoio dado a populagao; prende-se pela

coordenacdo, rececgdo e tratamento da informacédo relativa as necessidades logisticas existentes numa

emergéncia. No que concerne ao apoio logistico as forcas de intervencdo em caso de emergéncia,

destacam-se as diferentes necessidades logisticas fundamentais para a prossecucdo das missdes a

decorrer no terreno, de forma a restabelecer rapidamente as condi¢cdes normais de vida.

I PlHﬂOS((@))mem_PﬂH

Pagina 46



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores

Quando for necessério solicitar outro tipo de artigos para além dos previstos no PMEPCSCF
(disponibilizados pela CMPC), estes poderao ser requisitados a CMSCF, com autorizacdo do Presidente
e a sua liquidacdo sera feita pela CMSCF, segundo as normas da Contabilidade Publica, indicando a sua
necessidade para a prossecucgdo das atividades de protecao civil em curso. A CMPC coopera e articula-
se com os varios APC e organismos e entidades intervenientes, estabelecendo os procedimentos e

normas de mobilizagao e transporte dos meios e recursos necessarios.

Em relagdo ao apoio logistico a prestar a populagdo, é da responsabilidade da CMPC garantir a
disponibilizacdo dos meios e bens essenciais, assim como, caso necessario, de alojamentos temporérios

para a populagdo deslocada, recorrendo ao auxilio de entidades de apoio.

Para os casos de evacuagdo, serd necessario disponibilizar transportes, mobilizando a populacéo
para locais mais seguros ou Zonas de Concentracdo e Alojamento das Populacdes (ZCAP). Os
procedimentos de coordenagdo da movimentagado da populacédo sdo indicados nos procedimentos de

evacuacgao.

Na Parte Il é disponibilizada uma listagem completa de meios e recursos dos organismos e entidades
de apoio, que podera ser consultada para aquisicdo de recursos ou servigcos de apoio a populacéo e

forcas de intervencéo.

4.3.1 APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

Tabela 16. Organizacdo Geral do Apoio Logistico as Forgas de Intervengao.

Responsavel
Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores (CMPC)
Substituto
Vice-Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores (CMPC)
Entidades intervenientes Entidades de Apoio Eventual
Camara Municipal de Santa Cruz das Flores  CVP - Delegacéo de Pico, Flores e Corvo
Juntas de Freguesia Empreendimentos turisticos
SCMSCF Empresas privadas com maquinaria
Escuteiros de Santa Cruz das Flores Empresas de bens de primeira necessidade
Instituto da Segurancga Social dos Acores, IPSS que atuam no concelho
l.P.R.A. Restaurantes
Unidade de Salude da ilha das Flores
Autoridade de Saude ilha das Flores
Escola Bésica e Secundéarias de Santa Cruz
das Flores
IPSS que atuam no concelho
Prioridades da Acao

Garantir as necessidades logisticas das forcas de intervencdo, no que diz respeito a alimentacéo,
distribuicdo de dgua potavel, combustiveis, transportes, material sanitario, e outros artigos essenciais
a prossecucao das missdes de socorro, salvamento e assisténcia.
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Assegurar o contacto com as entidades que comercializem bens de primeira necessidade, assim como
a entrega de bens e mercadorias necessérias.
Antever a necessidade de confecdo e distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em agdes de
socorro.
Organizar a instalacdo/montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para assisténcia a
emergéncia.
Instrucdes Especificas
Requisicoes Todo e qualquer meio adicional que as entidades
intervenientes necessitem pedir a CMSCF devera ser
requisitado através de modelo préprio indicado na
Parte Ill (Inventéario, Modelos e Listagens).
Alimentacio, Agua Potavel e Alojamento  Ficard a cargo, nas primeiras 24 horas, dos préprios
APC, organismos e entidades de apoio, a satisfagdo das
necessidades logisticas iniciais do pessoal envolvido
nas operacoes.
Apds as 24 horas, as necessidades logisticas poderdo
ser suprimidas através dos servicos da CMSCF, caso o
seja requerido pelos APC, organismos e entidades de
apoio que se encontrem no terreno.
Os servicos da CMSCF, apoiados pelas IPSS e
voluntarios, podem efetuar a distribuicdo de
alimentagdo e dgua potavel ao pessoal envolvido nas
operacdes de socorro.
A alimentacao dos elementos integrantes da CMPC sera
da responsabilidade das respetivas entidades a que
pertencem. Em casos de grande necessidade, e com o
entendimento do Presidente da CMSCF, pode a CMSCF
assegurar essa alimentacéo.
Como principais infraestruturas de apoio consideram-
se as cantinas de instalagbes publicas. S6 em caso de
necessidade se devera recorrer a empresas de catering
e a restaurantes do concelho.
No caso dos servicos da CMSCF requererem apoio nas
acdes de apoio logistico aos APC e entidades de apoio,
poderdo suportar-se na SCMSCF e nas restantes IPSS
atuantes no concelho, assim como no voluntariado.
Combustiveis e Lubrificantes No que concerne a combustiveis e lubrificantes, ficam
os APC e os organismos e entidades de apoio
responsaveis pelo abastecimento das suas viaturas e
equipamentos.
Os combustiveis e lubrificantes deverdo ser adquiridos
nos postos de combustiveis existentes no concelho e
superficies comerciais (indicados na lista presente na
Parte IlI).
Caso seja necessario, a CMSCF podera auxiliar os APC
e os organismos e entidades de apoio na obtencdo de
combustiveis e lubrificantes em situagdes pontuais,
recorrendo a meios préprios e aos estabelecimentos
privados presentes no concelho.
Devera solicitar-se aos responsaveis dos postos de
abastecimento de combustiveis para manterem
reservas afetas apenas a APC e entidades de apoio. Na
pratica, pretende-se que a disponibilidade de
combustiveis para viaturas e maquinas afetas a acdes de
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socorro se sobreponha a disponibilidade para a
populagdo em geral.

Manutencao e Reparacido de Material A reparacao das proéprias viaturas e equipamentos é da
responsabilidade dos APC e organismos e entidades de
apoio.

Os APC e os organismos e entidades de apoio, no caso
de ndo conseguirem reparar através de meios préprios
0s seus equipamentos, e sendo estes essenciais para as
acdes de socorro, poderao pedir auxilio a CMSCF para
que esta acione meios que permitam a sua reparagao.
As infraestruturas bésicas essenciais para a atividade
dos APC e organismos e entidades de apoio, a serem
reparadas, terdo de o ser pelas entidades responsaveis
pelas mesmas (PT, EDP, p.e.). Poderao ser, no entanto,
e em caso extraordindrio e critico para o sucesso das
operacdes de emergéncia, reparadas pelos servicos
técnicos da CMSCF ou por entidades privadas
contratadas por esta.

Material Sanitario A disponibilizacdo de material sanitdrio é da
responsabilidade dos APC, entidades e organismos de
apoio.

As entidades que compdem a CMPC deverdo
disponibilizar instalacdes préximas do TO (edificios
pertencentes a administragao publica), como auxilio de
instalacdes sanitarias as entidades envolvidas nas agdes
de emergéncia.

Caso seja necessario material sanitario adicional, devera
requisitar-se ao Diretor do PMEPCSCF sanitarios
portateis.

Magquinaria e Equipamentos O(s) COS requisita(m) a CMPC (ao seu Diretor) os meios
considerados necessarios (maquinaria para remocao de
escombros, estabilizacdes/demolicoes de emergéncia,
geradores elétricos, iluminagdo exterior, p.e.).

No caso dos meios solicitados pelo COS n&o estarem
disponiveis nas entidades que compdem a CMPC, a
CMSCF procedera a sua mobilizagcdo recorrendo aos
meios publicos e privados e as diversas entidades de
apoio previstas para esta area de intervencao.

A CMPC suportard a CMSCF e os servicos técnicos para
contatar as empresas e outras entidades que possuam
equipamentos Uteis para a resposta a situacdes de
acidente grave ou catastrofe. No caso de esses meios
serem requisitados, a CMSCF e a CMPC ficam
responsaveis pela coordenagdo dos mesmos e
proceder ao seu transporte, se necessario.

Servicos Técnicos Indicacdo da necessidade de recorrer a servigos
técnicos externos a CMSCF fica a cargo dos servicos
técnicos da mesma, assim como o pagamento a efetuar.
Os servicos técnicos da CMSCF, articulados com o
Diretor do plano, ficardo responsaveis pelo contacto
com as entidades publicas e privadas que poderdo
prestar auxilio na definicdo de estratégias de
intervencdo a operacionalizar.

Na designada fase de reabilitacdo, competird aos
servicos técnicos da CMSCF apresentar estratégias de
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acao, com o objetivo de reativar os servicos essenciais
do concelho (4gua, eletricidade, saneamento, etc.).

Material de Mortuaria Poderd a Autoridade de Saude do municipio requisitar,
caso necessario, materiais e equipamentos ao Diretor
do PMEPCSCF.

Alojamento As entidades intervenientes ficam responséveis pelo

alojamento do seu pessoal presente nas operagdes de
emergéncia.
Caso haja necessidade, as entidades envolvidas nas
acdes de emergéncia podem requisitar auxilio a CMPC,
recorrendo esta a instalagoes publicas para alojamento
temporario, ou em ultimo caso, a empreendimentos
turisticos concelhios que ndo tenham sido afetados
criticamente pelo evento.

4.3.2 APOIO LOGISTICO A POPULACAO

Tabela 17. Gestdo Geral do Apoio Logistico as Populacgdes.

Responsavel
Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores (CMPC)
Substituto
Vice-Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores (CMPC)
Entidades Intervenientes Entidades de Apoio Eventual
Camara Municipal de Santa Cruz das Flores CVP - Delegacéao de Pico, Flores e Corvo
SCMSCF Empreendimentos turisticos
Instituto da Seguranca Social dos Acores, I.LP.R.A.  Empresas privadas com maquinaria
Juntas de Freguesia Empresas de bens de primeira necessidade
Escola Bésica e Secundéria das Flores IPSS que atuam no concelho
Unidade de Saude da ilha das Flores Restaurantes
Autoridade de Saude da ilha das Flores
Escuteiros de Santa Cruz das Flores
GNR
PSP
Prioridades de Acao

Garantir a ativagdo das ZCAP e de abrigos temporarios da populagdo deslocada, e informar as forgas
de socorro e os cidadaos da sua localizagdo, através dos canais disponiveis e mais apropriados.
Assegurar a seguranca das ZCAP e dos abrigos temporérios da populagdo deslocada.
Garantir as necessidades logisticas da populacdo deslocada, no que diz respeito a alimentagao, dgua
potével, agasalhos, transporte, material sanitario, entre outros fatores importantes ao seu bem-estar.
Assegurar o contacto com entidades que comercializem alimentos ja confecionados e bens de primeira
necessidade, e garantir que bens e mercadorias necessarias sdo entregues nas ZCAP - zonas para onde
se deslocou temporariamente a populagdo residente nos locais mais afetados.
Assegurar que é feito o registo de todas as pessoas que se encontram nas ZCAP e nos abrigos
temporarios.
Organizar a instalacdo/montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para assisténcia a
emergéncia.

Instrucoes Especificas

Zonas de Concentracao e Alojamento das As ZCAP e os abrigos temporérios ativados pela
Populacdes e Abrigos Temporarios CMPC sao locais onde se procede ao apoio da
populacdo afetada.
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A seguranca da populacdo presente nas ZCAP ou
nos abrigos temporarios é assegurada pela PSP e
pela GNR.
A operacionalizagdo das ZCAP é da
responsabilidade da CMSCF e do ISSA, IPRA,
podendo estes recorrer a entidades de apoio -
SCMSCEF, IPSS concelhias, Juntas de Freguesia,
etc.
As ZCAP deverdo possuir todas as condicbes
minimas de apoio - balneérios, instalacdes
sanitarias e locais amplos para a distribuicdo de
colchdes, bom acesso e parqueamento.
Em conjunto com as instalacbes sob
administracdo publica (pavilhdes desportivos,
p.e.) e empreendimentos turisticos, podera
recorrer-se a utilizagcdo de tendas de campanha.
Limitar ao méximo de 100 pessoas por ZCAP
(recomendacdo pds-sismo de Aquila em 2009,
onde as ZCAP com mais 150 pessoas se
mostraram de dificil gestdo).
Assegurar o fornecimento de eletricidade as
ZCAP, utilizando, se necessédrio, geradores
disponibilizados pelos APC e CMSCF.
Define a CMPC, para cada ZCAP, o elemento
responsavel pela coordenagdo das varias
atividades necessérias. Este elemento deve estar
em permanente ligacgo com a CMPC (ver
Procedimentos de Evacuacdo).
Os elementos responsaveis para cada ZCAP
deverdo manter um registo atualizado das
pessoas que |& se encontram.
As entidades envolvidas na operacionalizacdo de
cada ZCAP garantem a rececdo, atendimento e
encaminhamento da populagdo deslocada, quer
tenha chegado por meios préprios ou através de
meios disponibilizados pela CMPC.
O Gabinete de Apoio a Presidéncia, coordenado
com a CMPC e com os elementos responsaveis
pelas ZCAP e abrigos temporarios, possuira
acesso a lista de pessoas presentes naqueles
locais. Garante, também, a gestdo de uma linha de
apoio ao municipe, dando informagbes de
natureza diversa (localizacdo de populacido
deslocada, informagdo sobre o decorrer das
operacdes de emergéncia, onde a populacdo se
deve deslocar para pedir apoio, procedimentos a
adotar, locais para entrega de donativos nao
monetarios, p.e.).
A CMPC devera analisar a necessidade de ativar
um local de armazenagem temporéria de bens de
primeira necessidade a distribuir pela populacao
necessitada (ZCAP e/ou em zonas afetadas).
A CMPC poderd analisar a necessidade de
recorrer ao voluntariado para recolha de bens
alimentares, de higiene, vestuério e agasalhos. O
voluntariado pode ainda apoiar nas diversas
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atividades associadas a das ZCAP e executar
acOes de estafeta (transporte de pessoas, bens,
comunicados).

Poderdo ser criados locais de rececdo de
donativos, sendo estes posteriormente
distribuidos pelas ZCAP e pelos abrigos
temporarios (essa distribuicdo pode ser atribuida
ao voluntariado). A criacdo desses locais
competird a CMSCF, suportada pelas entidades
de apoio constantes nesta Tabela.

Ficard a cargo da CMSCF a satisfacdo das
necessidades de alimentacédo e dgua potavel.

A populacio que ndo tenha acesso a d4gua da rede
publica, a distribuicico da mesma deverd ser
efetuada recorrendo a camides cisterna dos
bombeiros e/ou depdsitos de dgua que existam
no concelho. Se se recorrer a 4gua engarrafada,
salienta-se que as despesas dessa operacao ficam
a cargo da CMSCF.

A alimentagdo e agua potavel para pessoal
envolvido nas agbes de acolhimento da
populacdo deslocada ficam a cargo da CMSCF.
Aconselha-se, no entanto, e sempre que possivel,
que os organismos e entidades de apoio recorram
a meios proéprios. Isto para ndo sobrecarregar a
organizacao logistica de emergéncia.

Como principais infraestruturas de apoio
consideram-se as cantinas de instalacdes publicas.
Sé em caso de necessidade se devera recorrer a
empresas de catering e a restaurantes do
concelho.

E da responsabilidade da CMSCF a distribuicdo
de agasalhos pela populacdo deslocada.

A CMSCF devera, num primeiro instante, analisar
a disponibilidade de distribuicdo de agasalhos
por parte das IPSS, do ISSA, IPRA e CVP
(Delegacao de Pico, Flores e Corvo).

Apds recorrer aos meios proprios e as entidades e
organismos de apoio, e se concluir que ndo
consegue obter o numero de agasalhos
suficientes para as necessidades, devera recorrer
entdo a entidades privadas, ficando responsavel
pelas despesas a suportar.

Fica a CMPC responsavel pelo transporte da
populacdo para as ZCAP e para os abrigos
temporarios. Para tal, recorrerd a meios préprios
da CMSCF e dos APC.

Se existir necessidade, a CMPC poderéa recorrer ao
aluguer de viaturas privadas para garantir o
transporte da populacédo afetada para as ZCAP e
para os abrigos temporarios.

E da responsabilidade da CMSCF a distribuicdo
de material sanitério pela populacdo deslocada,
podendo ser auxiliada por entidades de apoio.
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Deverd a CMSCF recorrer, de inicio, aos meios
disponiveis na mesma e aos seus fornecedores
deste tipo de bens.

Poderd a CMSCF, em caso de necessidade,
recorrer a superficies comerciais, ficando
responsavel pelos custos associados.

Para instalagbes sanitérias adicionais, a CMPC
deveréa recorrer a sanitarios portéteis.

Pode a CMPC analisar a necessidade de ativar a
bolsa de voluntariado para recolher bens de
primeira necessidade (em armazéns, instalacoes
comerciais ou com origem em doacdes) e
distribui-los pelas ZCAP.

Torna-se essencial possuir uma ideia concreta da situacéo real vivida no terreno nas fases de pré-

emergéncia ou emergéncia, com o objetivo de se poder enviar rapidamente os meios e recursos

necessarios para o restabelecer das normais condicdes de vida da populacédo. Para isso, é necessério

inspecionar os locais afetados e transmitir de forma célere, precisa, coerente e concisa, as informagdes

para a CMPC, recorrendo ao sistema de comunicagdes existente no concelho.

E da competéncia do COS, no TO, estabelecer o plano de comunicacées e definir, articulado com

o SRPCBA, os canais de comando, tdtico e de manobra. Cada TO deverd ser considerado como um

nucleo isolado, pelo que qualquer contacto via rédio com e a partir do mesmo sera feito em exclusivo

através do PCO e pelo SRPCBA. Deverd ainda o COS ter sempre presente as normas técnicas para a

utilizacdo da Rede Integrada de Telecomunicacoes de Emergéncia da Regiao Autonoma dos Acores

(RITERAA), que suportara a ligagdo com a CMPC, APC e organismos e entidades de apoio em situacédo

de acidente grave ou catastrofe.

&
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Figura 16. Organograma do sistema de comunica¢des em caso de emergéncia.

Todo o sistema de comunicagdes calculadas no PMEPCSCEF utiliza as infraestruturas publicas (redes
de telefone fixo e moével, telefax e correio eletrénico) e privadas (rede de radiocomunicac¢des da PSP, da
GNR e radioamadores) de telecomunicagdes. Caso seja necessario e possivel, podem utilizar-se também

servicos de estafetas e mensagens escritas.

O procedimento associado as comunicagdes, as entidades intervenientes, as prioridades de acéo e

os procedimentos e instrugdes de coordenacdo, explicitam-se de seguida na tabela.

Tabela 18. Responsaveis, entidades e prioridades de acdo em matéria de comunicagdes.

COMUNICACOES - RESPONSAVEIS, ENTIDADES E PRIORIDADES
Responsavel
Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores (CMPC)
Substituto
Vice-Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores
Entidades intervenientes
Cémara Municipal de Santa Cruz das Flores
Corpo de BVSCF
PSP
GNR
Operadoras de telecomunicages fixas e méveis
SRPCBA
Forcas Armadas
Radioamadores locais

Prioridades da Acao

Organizar e implementar plano de comunicacdes, que ird permitir que todas as entidades
intervenientes troquem informacdes, e assim se efetive o exercicio de fun¢des de comando, controlo e
coordenacdo da operagao.
Apoiar nas agdes de operacionalizagdo dos meios de comunicacao.
Organizar e mobilizar a acdo de associacdes de radioamadores.
Registar continuamente o estado das comunicacdes e de problemas existentes.

Instrucoes Especificas
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Compete aos APC, organismos e entidades de apoio garantir as comunicacdes entre as partes, ja que
o sistema de comunicagdes se baseia nos seus meios préprios.

Deverao realizar-se, logo a seguir a ocorréncia, testes de comunicagdes em todo o sistema e com todas
as entidades intervenientes, o que permitird tanto colocar essas entidades em estado de prontidao,
como avaliar eventuais problemas.

Os constituintes da CMPC entrardo em contacto com as entidades a que pertencem por canais proprios
ou dos que estejam disponiveis no local de reunido da CMPC (indicado no primeiro ponto da Parte Il).
Acautelar possiveis falhas no fornecimento de energia ao local de reunido da CMPC, com a existéncia
de meios alternativos.

Deverdo permanecer em contacto continuo o SRPCBA e a CMPC.

E da competéncia do COS elaborar o plano de comunicacées para o TO. O PCO deverd manter-se em
contacto continuo com o SRBPC e a CMPC. O Coordenador Municipal, ou o Presidente da Camara séo
os elos de ligacdo entre a CMPC e o PCO.

No caso de varios TO, o COS de cada um deles é responsavel pelas comunicacdes nesses TO. Cada
COS envia a informacédo ao PCO, estando este em articulagdo com o Coordenador Municipal (ou
Presidente da Camara) e SRPCBA.

Poderéa recorrer-se a oficiais de ligacdo para as liga¢des entre diferentes entidades no PCO. Garante-
se assim que ha mitigacdo de eventuais problemas de comunicacdo entre os sistemas privados de
radiocomunicacdes das varias entidades.

Existindo problemas nos meios de comunicacéo para as entidades previstas no PMEPCSCF, podem as
entidades com meios préprios portéteis disponibiliza-los e assim aukxiliar.

Ainformacdo necesséria as entidades articuladas nas agdes de socorro fora do TO seré garantida pelos
representantes presentes na CMPC.

Podera utilizar-se o servico telefénico fixo ou mével, ou, no limite, a rede das forcas de seguranca
(rédios méveis), no caso de necessidade em evacuar locais e realojar populacdo afetada em abrigos
temporarios ou em ZCAP.

As operadoras de redes comerciais deverao relatar periodicamente eventuais problemas na sua
cobertura, niveis de saturacdo e tempos de reposicdo. Deverdo ainda assegurar operagdes de
restabelecimento/reforco das comunicagdes telefénicas, dar prioridade a servicos e entidades
envolvidos e colaborar na reducéo/eliminacdo do tréfego existe na zona da ocorréncia.

Necessitando de maquinaria de apoio para o restabelecer de infraestruturas afetadas e consideradas
essenciais para as operagdes, podem os operadores de redes comerciais informar a CMPC,
desencadeando esta os passos necessarios para a mobilizacdo dessa maquinaria.

Numa situacdo limite, em que os danos/destruicdo das infraestruturas de comunicacdo possam levar a
deficiente troca de informacdes entre os constituintes da CMPC, devera recorrer-se a meios de indole
privada, como seja os radioamadores locais, estacdes de radio locais ou espacos comerciais
especializados em equipamentos de comunicacdo. Isto por forma a substituir equipamentos
inoperacionais ou a reforcar a rede existente.

Aos radioamadores licenciados podera ser pedido o seu auxilio, de forma presencial ou via telefénica,
ou ainda através de comunicados emitidos por radios locais.

Podera a CMPC, em caso de necessidade, recorrer ao voluntariado para que este efetue servico de
estafeta, como forma de ligacéo.

4.5INFORMACAO PUBLICA

Relativamente a area de intervencdo destinada a informacdo publica é nesta que se estipula os)

método(s) de comunicacdo com a populagdo durante a ocorréncia.

Os procedimentos visdo: (1) assegurar a divulgagdo de contactos telefénicos, locais de reunido, das
ZCAP e dos locais de acesso interdito ou restrito; (2) divulgar as medidas a adotar segundo instrugdo das

autoridades e medidas de autoprotecao; (3) divulgar locais de rececdo de donativos, locais de recolha
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de sangue e locais para inscricdo em voluntariado; (4) garantir relacdo com os Orgdos de Comunicacéo

Social, assegurando briefings periddicos e conferéncias de imprensa, bem como, preparar os

comunicados a anunciar.

Tabela 19. Responsaveis, entidades e prioridades de a¢do na fase de transmissdo da informacéo publica.

Responsavel
Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores
Substituto
Vice-presidente da Cadmara Municipal de Santa Cruz das Flores
Entidades intervenientes

Camara Municipal de Santa Cruz das Flores
Agentes de Protecéo Civil e entidades de apoio
Orgéos de Comunicacgéo Social

Prioridades da Acao

Garantir que a populagdo se mantém informada continuamente, para que possa adotar as instru¢des

das autoridades e as medidas de autoprotecdo mais indicadas.

Garantir o conhecimento, pela populacéo, da informacao disponivel (nimeros de telefone de contacto

- Linhas da CMSCF), indicagdo de pontos de reunido ou centros de deslocados/assisténcia, listas de

mortos, feridos e desaparecidos, locais de acesso restrito ou interdito, entre outras instruc¢des.

Divulgar informacdo a populacdo sobre locais de rececdo de donativos e locais de inscricdo para

servico voluntério.

Assegurar a ligacdo com os érgdos de comunicagdo social, e preparar comunicados a distribuir

(periodicidade determinada e sempre inferior a 24 horas).

Assegurar a organizagdo, preparacgao e realizagdo de conferéncias de imprensa determinadas pelo

Diretor do Plano.

Assegurar a organizacdo de visitas dos érgaos de comunicacgdo social ao TO, garantindo a sua rececao

e acompanhamento.

Assegurar a articulacdo entre as informacdes divulgadas pelo Diretor do PMEPCSCF e pelo SRPCBA.
Instrucdes Especificas

Fica responséavel o Diretor do PMEPCSCF pelo definir dos conteddos dos comunicados a comunicacao
social.

Com a ligacédo continua do Diretor do PMEPCSCF ao SRPCBA e ao Presidente do Governo Regional,
assegura-se a uniformizacdo da informacao a disponibilizar aos érgaos de comunicagao social.

Para a preparagdo das conferéncias de imprensa, comunicados a comunicagdo social e divulgacdo de
informacédo a populacdo (comunicados, telemével ou telefone fixo, fax, correio eletrénico, radio,
notificagdo por SMS), o Diretor do PMEPCSCEF terd o suporte do Gabinete de Apoio a Presidéncia.

O Presidente da CMSCF (ou Vereador substituto ou Coordenador Municipal) efetuaré as conferéncias
de imprensa.

Os comunicados a distribuir pelos érgaos de informagdo deverdo seguir os modelos indicados na Parte
Il (Inventério, Modelos e Listagens) do PMEPCSCF. A informacdo a constar passara por esclarecimentos
a populacdo sobre a evolugdo da ocorréncia, agdes para resolugdo da mesma, procedimentos de
seguranca, autoprotecdo e ajuda, acdes de socorro a seguir pela populacéo, locais de concentracédo
local, contactos para obtencdo de informacao, locais para rececdo de donativos e inscricdo para servico
de voluntariado.

Para a divulgagdo de informacdo, os meios a utilizar serdo as radios e imprensa escrita, paginas de
Internet e linhas telefénicas da CMSCEF, viaturas com megafones, e por via pessoal (APC, Juntas de
Freguesia e entidades e organismos de apoio).
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A PSP informa a populacéo sobre os locais para onde deverdo deslocar-se, as areas interditas e quais
os procedimentos a adotar para facilitar as a¢cdes de socorro e salvamento em curso.

Nao deve ser superior a 24 horas a periodicidade das conferéncias de imprensa, periodicidade essa
definida pelo Diretor do PMEPCSCF.

O local de realizacdo das conferéncias de imprensa deveré ser o local de reunido da CMPC, permitindo
que o Diretor do PMEPCSCF néo tenha de se deslocar propositadamente para o efeito.

Deverao ser sempre assinados pelo Presidente da CMSCF (ou seu substituto) os comunicados a
disponibilizar aos 6rgdos de comunicacao social.

Definido pelo Diretor do PMEPCSCF, os comunicados deverao, no entanto, ter periodicidade entre
uma e quatro horas, mesmo que nado exista evolucdo da situagao.

Os elementos de ligacdo da CMPC deverdo, no méaximo a cada duas horas, disponibilizar dados ao
Gabinete de Apoio a Presidéncia da CMSCF.

A juntar aos comunicados (radio e imprensa escrita), pode a CMSCF disponibilizar também uma linha
telefénica (esclarecimentos a populagdo) e utilizar a sua pagina de Internet (informagéo a populacéo e
6rgéos de comunicagdo social). Pretende-se, assim, informar sobre quem estéa registado na populagdo
alojada em ZCAP ou abrigos temporarios, indicar as agcdes de autoprotecao e colaboracdo com os APC
a adotar.

A CMPC devera estar em ligacdo continua com a Autoridade de Saude da ilha, por forma a adquirir e
centralizar toda a informacao relativa a identificacdo e localizacdo de feridos, permitindo os contactos
entre familiares.

O Gabinete de Apoio ao Presidente da CMSCF devera estar em ligacdo continua com o(s) elemento(s)
responsavel(eis) pela(s) ZCAP, com o objetivo de compilar informacéo respeitante a identificacdo das
pessoas que foram deslocadas para essas instalacoes.

Os APC atuantes no concelho podem também divulgar informacdo a populacdo através de meios
préprios (megafones, p.e.).

Entidades de apoio, como o IPMA, INAC, colocam ao dispor informacéao técnica considerada util pelo
Diretor do Plano na preparacéo de informacéao a divulgar a populacéo.

4.6EVACUACAO

A evacuacdo de zonas pode ser uma das consequéncias da ocorréncia de acidentes graves ou
catéstrofes, levando a que seja necessario mobilizar, alojar e realojar populacdo em risco. A decisédo de
desencadear as agbes de evacuagdo € da competéncia do COS, apds avaliar os riscos associados a
ocorréncia. Se a evacuagdo é proposta pelo COS, a validacdo/aprovacido é dada pelo Presidente da

CMSCEF, e a coordenacao é realizada pela Policia de Seguranca Publica - Esquadra de Santa Cruz

das Flores.

No limite, o COS podera desencadear as agdes de evacuacdo, comunicando posterior e rapidamente
a decisdo ao Diretor do PMEPCSCF - este dard entdo inicio aos procedimentos necessarios para o

realojamento (acionamento de transportes, ZCAP(s) e/ou abrigos temporéarios).

Em termos operacionais, no PMEPCSCEF, existem dois tipos de evacuacdo:

v' Evacuacado primaria, que consiste na retirada da populacdo da zona de risco para um local de
seguranca nas imediagdes;

v Evacuacao secundaria, que consiste na movimentagao da populagdo afetada do local de seguranca
anterior para instalagcoes de abrigo, onde é possivel assegurar as suas necessidades basicas (alimento,

agasalho, instalacdes sanitarias).
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Destaca-se ainda a possibilidade de o local indicado para a evacuacéo primaria possuir as condi¢des
de acolhimento a populagdo por tempo continuado, evitando-se assim a designada evacuacdo
secundaria. A operagdo de evacuacao devera decorrer de forma ordeira, evitando-se situacées de

panico entre a populacao e assegurando-se celeridade e eficiéncia na operacao.

No concelho estdo identificadas Zonas de Concentracdo e Alojamento das Populacdes, que serdo
normalmente estruturas fixas, como campos de futebol, pavilhdes gimnodesportivos, largos junto a locais
de culto e estabelecimentos hoteleiros. Refere-se novamente que a populagao a deslocar seréd acolhida
em locais de abrigo temporario (evacuacéo primaria, sem condi¢cdes que permitam a permanéncia por
mais de 24 horas), sendo posteriormente deslocada para ZCAP, com melhores condi¢des de acolhimento
(evacuacdo secundaria). Na tabela seguinte indicam-se os locais que podem ser utilizados por ambos os

niveis de evacuacéo.

Tabela 20. ZCAP presentes no concelho de Santa Cruz das Flores.

DESIGNACAO TIPO SUBTIPO LOCALIZACAO
Pavilhdo Desportivo de Ponta Delgada Desporto Recinto Desportivo = Ponta Delgada
Largo na Entrada Norte de Ponta Ruiva Largo Ponta Ruiva
Largo da Igreja dos Cedros Largo Cedros
Campo de Jogos da Fazenda Santa Cruz Desporto Campo de Jogos Fazenda Santa Cruz
Rua do Boqueirdo/Santa
Campo Municipal de Santa Cruz das Flores  Desporto Campo de Jogos
Cruz das Flores
Bairro Francés/Santa Cruz
Largo no Bairro Francés Largo
das Flores
Rua do Principe do
Campo de Jogos Desporto Campo de Jogos Ménaco/Santa Cruz das
Flores
Largo Largo Santa Cruz das Flores
Campo de Jogos da Escola da Caveira Desporto Campo de Jogos Caveira

As ZCAP deverdo ser diferenciadas na sua capacidade de resposta - larga ou pequena escala de
pessoas deslocadas a acolher. No caso de ser em pequena escala, devera recorrer-se preferencialmente
a empreendimentos turisticos, deixando pavilhdes, campos desportivos e grandes espacgos abertos
(jardins, p.e.) como opgao para uma organizagado de acolhimento de deslocados em larga escala. Na

figura seguinte ilustram-se os procedimentos de evacuagao previstos para o PMEPCSCF.

Pagina 58
il PLAN S( )Hl(lﬂPﬂH
g, "o



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
Santa Cruz das Flores

Ocorréncia ou
iminéncia de acidente
grave ou catastrofe

Evacuag@o Primaria
(ZCAP ou abrigos
temporarios)

Evacuacdo Secundaria
Sempre que se verifiquem existir locais que
apresentam melhores condicées para acolher a
populacdo deslocada

Evacuacdo Secundaria Evacuagao Secundaria
ZCAP de pequenaescala: ZCAP de grande escala:

Empreendimentos pavilhdes e recintos
turisticos e similares escolares

Figura 17. Procedimentos de evacuacao.

De referir que, estando controlada a situacdo de acidente grave ou catastrofe, a populagdo deslocada
deverd ser reconduzida para as suas residéncias ou casa de familiares. Ndo sendo possivel nenhuma das
opc¢des, aconselha-se o encaminhamento (ou permanéncia, se for o caso) dessa populacdo para

empreendimentos turisticos.

Para complemento na eficiéncia destas operacdes de evacuacao, é fundamental definir os itinerérios
de evacuacdo a utilizar. Estes itinerarios deverdo assegurar a rapidez de deslocagdo das forcas de socorro
(APC e entidades e organismos de apoio), pelo que deverdo estar desobstruidos de destrogos ou
viaturas. As forcas de seguranca deverdo controlar o acesso a estes itinerarios, podendo ser apoiadas
pelas entidades de apoio (informam as forcas de seguranca de zonas afetadas por destrogos ou viaturas

acidentadas, permitindo as mesmas definirem percursos alternativos).

Na figura seguinte sdo identificadas as localizagdes das principais Zonas de Concentragdo e Alojamento

das Populacdes no concelho de Santa Cruz das Flores.
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ZONAS DE
CONCENTRAGAO LOCAL
N

SANTA CRUZ DAS FLORES
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H] Zonas de concentragéo local
Limites administrativos

Limite de freguesias
[Limite de concelho

Concelho vizinho

RedeViaria

FouTE
LAJES DAS FLORES CAOP (DGT, 2015)
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Figura 18. Zonas de Concentracdo e Alojamento das Populagdes no concelho de Santa Cruz das Flores.

Tabela 21. Responsaveis, entidades e prioridades da a¢do na fase de confinamento e/ou evacuacéo.

EVACUACAO - RESPONSAVEIS, ENTIDADES E PRIORIDADES

Responsavel

Comandante da Esquadra da PSP de Santa Cruz das Flores
Substituto

Coordenador das Brigadas da Esquadra da PSP de Santa Cruz das Flores
Entidades Intervenientes Entidade de Apoio Eventual
Camara Municipal de Santa Cruz das Flores Juntas de Freguesia
PSP ISSA, IPRA
GNR SCMSCF
Corpo de BVSCF Escuteiros de Santa Cruz das Flores

CVP (Delegacéo de Pico, Flores e Corvo)
Empresas de transporte de passageiros
IPSS que atuam no concelho
Prioridades da Acao
Determinar e coordenar as operagdes de movimentacao das populacdes, decorrentes das evacuacgdes.
Divulgar as populagdes avisos de evacuagdo, pessoalmente, utilizando megafones ou através da
comunicacao social.
Ativar ZCAP.
Determinar itinerarios primarios de evacuacéo (IPE).
Assegurar o controlo das vias de circulagdo, com o objetivo de ndo causarem constrangimentos as
movimentacdes das forcas de intervencao e da populagcao deslocada.
Assegurar que a deslocacdo da populacdo afetada é rédpida, ordeira e segura.
Controlar as zonas afetadas, as ZCAP e abrigos temporarios, no que concerne ao seu acesso.
Instrucoes Especificas
A proposta de evacuacao devera ser feita pelo COS, e validada pelo Diretor do PMEPCSCF.
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Compete a PSP - Esquadra de Santa Cruz das Flores a orientagdo da evacuacdo e a coordenacdo da
movimentacdo da populacdo.

Os BVSCF, CMPC e a GNR apoiam a PSP.

Determinadas as zonas a evacuar, o trafego rodoviario externo deveréa ser reencaminhado pelas forcas
de seguranca, podendo estas criar barreira de encaminhamento de trafego.

O PCO, apoiado pela CMPC, elabora, com méxima urgéncia, um plano de evacuacdo, com informacéo
sobre zona a evacuar, tempo dentro do qual a evacuacdo estarad terminada, estimativa do nimero de
deslocados, método de aviso a populacdo, meios de transporte para os deslocados, as instalagbes a
utilizar como abrigo temporério ou ZCAP, e vias prioritérias de evacuacgéo.

As ZCAP a utilizar passam por instalagcdes que se encontram disponiveis operacionalmente para
acolhimento da populacdo deslocada, e que possuem os requisitos necesséarios para assegurar o seu
bem-estar.

Nao devera recorrer-se a escolas (excetuando as suas instalagdes desportivas), com o objetivo de ndo
impedir a sua operacionalizacdo.

Se os recintos determinados forem recintos descobertos, deverd assegurar-se que o nimero de tendas
é suficiente para acolher a populagdo deslocada.

As forcas de segurancga deverdo fazer chegar reboques aos locais em que seja necesséario remover
eventuais viaturas que possam obstruir os itinerérios a utilizar na evacuacéo.

A PSP deverd determinar rapidamente um perimetro de seguranca, cortando o transito e
desimpedindo as vias que se encontrem obstruidas por viaturas.

Apoiada pelos BVSCF, a PSP deverd, ao desencadear as operacdes de evacuagao, manter atualizada a
lista das habitacdes/ruas evacuadas.

As entidades intervenientes na operacado de evacuacao deverdo avisar as populacdes para se fazerem
acompanhar da sua documentagdo e eventual medicacao.

Devera disponibilizar-se transporte as pessoas que ndo possuam transporte préprio. Para isso, as forgas
de seguranca podem solicitar apoio a CMPC. Se a CMPC n&o possuir os meios necessarios, a CMSCF
avanca para o aluguer desses meios, recorrendo aos meios identificados no PMEPCSCF.

Os BVSCF e a CMSCF asseguram o esforco de remocao e salvaguarda de alguns bens pessoais da
populacdo deslocada, caso as suas residéncias se encontrem em maior risco.

O acompanhamento e escolta da populacdo sdo feitos pelas forcas de seguranca, assegurando assim
a manutengao da ordem na movimentacdo. Caso necessario, poderdo ser criados Postos de Controlo
de Tréfego, para acelerar a evacuacdo da zona afetada.

As forcas de seguranga acompanham e orientam a populagdo que viaje em viaturas préprias para as
ZCAP (a utilizacdo de transporte nao €, ainda assim, aconselhavel, pois podera dificultar o controlo de
traéfego no TO e itinerarios de evacuacdo).

Serdo dadas indicacdes pelas forcas de seguranca, a quem se desloque em viatura prépria, sobre a
seguranca do local para onde se dirigem ou se a melhor opgao seré a ida para uma ZCAP.

Deveré estar presente na zona a evacuar uma equipa de emergéncia médica, a fim de socorrer feridos
decorrentes da movimentagao da populagdo (atropelamentos, panico entre as pessoas, p.e.).

Para a desobstrucdo dos acessos a populagdo a evacuar, a CMSCF poderd apoiar, mobilizando
maquinaria propria.

A cada ZCAP, a CMPC determinara um responsavel pela mesma. Este responsavel deveré ser escolhido
de entre técnicos do ISSA, IPRA e das IPSS concelhias.

Esse responsavel deverd possuir meios de comunicacdo permanentes com o COS (a CMPC fica
responsavel pela avaliagcdo da disponibilidade desses equipamentos).

Deverao estar na zona a evacuar e nas ZCAP, equipas de identificacdo e de apoio a caréncias da
populacao (alimentagao, agasalho, psicologia, medicina), através da CMPC, SCMSCEF e IPSS concelhias.
Deverdo os deslocados seridentificados através de uma ficha, da qual também constaréa o tipo de apoio
que recebeu. Esta funcdo devera ser levada a cabo pelo técnico da entidade que fique responséavel
pelo apoio logistico a populagdo deslocada em cada ZCAP (ISSA, IPRA, IPSS e CMSCEF).

As ZCAP, os abrigos temporarios e o Gabinete de Apoio ao Presidente deverdo assegurar uma ligagao
continua, com o objetivo de facilitar a localizacdo de pessoas e os contactos entre familiares (a CMPC
fica responsavel pela avaliacdo da disponibilidade dos equipamentos de comunicacdo a
disponibilizar).

A CMPC deveré elaborar a lista de pessoal a contactar (SCMSCF e/ou CVP - Delegacéo de Pico, Flores
e Corvo) para assegurar as necessidades bésicas dos deslocados (alimentacdo, agasalho, higiene). Ndo
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deveréa abstrair-se também de situacoes especificas nessas necessidades (criancas de colo, gravidas,
deficientes e idosos).
Fica a CMPC responsavel pela disponibilizagdo de camas e/ou colchdes.

4.7 MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

A seguranca das operagdes de emergéncia e a manutencédo da ordem publica, em caso de acidente
grave ou catéstrofe é assegurada pela PSP do concelho, com eventual colaboragdo da GNR. A sua agdo
variard conforme a natureza e efeitos previstos/verificados do acidente grave ou catéstrofe. Essa acdo
passa por controlo do acesso ao TO, apoio as entidades médicas, apoio a populacido afetada, protecdo
de infraestruturas sensiveis, patrulhamento e articulagdo com outros servicos de investigacdo criminal ou
entidades ligadas a area da seguranca (empresas privadas). Na tabela seguinte sdo indicadas as
entidades responséveis pela coordenacdo da manutencao da ordem publica, as entidades intervenientes,

as prioridades de agdo e os procedimentos e instrucdes de coordenacéo.

Tabela 22. Listagem dos responsaveis, das entidades e das prioridades de a¢do na fase de manutengédo da ordem publica.

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA - RESPONSAVEIS, ENTIDADES E PRIORIDADES

Responsavel
Comandante da Esquadra da PSP de Santa Cruz das Flores
Substituto
Coordenador das Brigadas da Esquadra da PSP de Santa Cruz das Flores
Entidades intervenientes Entidades de Apoio Eventual

PSP Comissdo Municipal de Santa Cruz das Flores
Camara Municipal de Santa Cruz das Flores

Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
GNR

Prioridades da Acao

Assegurar a manutencdo ou restauracdo da ordem publica em situacdes de disturbios, panico e
tensdes internas.

Garantir o controlo do acesso de pessoas e veiculos ao TO.

Garantir o controlo do acesso a itinerarios de socorro.

Proteger os bens pessoais contra roubos e pilhagens.

Assegurar a seguranca de infraestruturas sensiveis ou fundamentais as operacdes de PC (instalagdes
de APC, unidades de saude, ZCAP e abrigos temporéarios).

Controlar e orientar o trafego.

Controlar o acesso a zonas sinistradas.

Instrucdes Especificas

Seguranca Publica Compete a PSP a manutencédo da ordem publica.
A PSP garante a seguranca no(s) TO, na deslocacdo das pessoas
afetadas, nas ZCAP, nos locais de abrigo temporéario e em instalagdes
consideradas sensiveis. Deverd também ter previstas agdes de
patrulhamento na cidade, garantindo a seguranca da populacéo.
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As instalagdes sensiveis a que a PSP devera garantir a seguranca
passam pela CMSCF, Unidade de Saude da ilha das Flores
(USIFlores), BVSCF, as ZCAP e outras que se considerem necessarias.
Os meios disponiveis na PSP serdo distribuidos pelas diferentes
areas de intervencdo. A CMPC deveré possuir a informacéo relativa
a essa distribuicdo, antevendo a necessidade de refor¢o (apoio da
GNR ou recurso a equipas de seguranca privada, p.e.).
As areas e propriedades abandonadas e/ou colapsadas deverao ser
protegidas, evitando situacdes de saque ou outras atividades
criminosas.
A PSP poderd requerer auxilio a outras entidades para tarefas de
vigilancia e de encaminhamento da populacdo deslocada para
ZCAP.
A PSP controlard os acessos aos itinerarios de socorro.
Deverd desobstruir as vias de socorro que se encontrem
condicionadas por viaturas mal parqueadas.
A PSP deverd impedir agressdes ambientais.
O SEF apoia os APC sempre que solicitado, como também nas a¢des
que envolvam populagdo estrangeira.
Execucdao dos perimetros de Os TO serdo vedados, onde necessério, por barreiras fisicas,
controlando-se os seus acessos. Serdo igualmente patrulhados e
condicionados no transito local (permitindo apenas o acesso a
viaturas de emergéncia e de protecao civil, assim como a viaturas
devidamente credenciadas.)
A PSP acompanha e controla o acesso ao TO por parte de érgaos de
comunicagao social.

seguranca (TO)

4 .8SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

No dmbito dos servicos médicos e transporte de vitimas, no fluxograma e tabela abaixo apresentados
sdo identificados os procedimentos instru¢bes de coordenacdo quanto as atividades de saude e

evacuacdo secundaria face a um elevado nimero de vitimas.

Tabela 23. Listagem dos responsaveis, entidades e prioridades da a¢do na fase de servicos médicos e transporte de vitimas.

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS - RESPONSAVEIS, ENTIDADES E

PRIODIDADES
Responsavel
Presidente do Conselho de Administracdo da Unidade de Sadde da Ilha das Flores (USIFlores)
Substituto
Vogal Executivo do Conselho de Administracdo da USIFlores, ou na indisponibilidade, um membro
sénior da Comissao de Catéastrofe da USIFlores
Entidades intervenientes
Unidade de Saude da ilha das Flores
Autoridade de Saude de ilha - Delegado de Saude
BVSCF
SRPCBA
Hospital da Horta, EPE
Prioridades de Acao
Assegurar a prestagao de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas - triagem, estabilizacdo
e transporte de vitimas para as Unidades de Saude.
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Se for necessario, garantir a montagem, organizagao e funcionamento de postos Médicos Avancados
para as acOes de triagem secundaria.
Colocar em funcionamento um sistema de registo de vitimas desde o TO até a Unidade de Salude de
destino.
Registar operacionalidade, danos e perdas nas capacidades dos servigos de saide, na Zona de Sinistro.
Organizar o fornecimento de recursos médicos.
Assegurar o apoio psicoldgico as vitimas.
Instrucdes Especificas
F da competéncia do Corpo de Bombeiros envolvidos a triagem primaria a realizar no local afetado
pelo acidente grave ou catéstrofe. Prestam também os primeiros socorros as vitimas, nestes locais.
Os hospitais para onde deverdo ser transportados os feridos ligeiros e graves sdo indicados pela
Direcdo Regional de Saude.
Uma zona de triagem a ativar devera ter em conta os meios concelhios disponiveis, devendo existir
uma articulagdo com a Autoridade de Sadde de llha, para o efeito.
A localizacdo de uma zona de triagem compete as entidades responsaveis pela saiude, devendo
localizar-se tdo perto quanto possivel das zonas afetadas, embora cumprindo as devidas distancias de
segurancga.
Caso a zona afetada se encontre proxima da USIFlores, pode esta infraestrutura ser utilizada para a¢bes
de triagem de feridos.
O registo das vitimas (TO, os postos de triagem/hospitais de campanha, unidades hospitalares) devera
ser assegurado pelas unidades de saude locais. Este registo permanentemente atualizado devera ser
disponibilizado ao Diretor do PMEPCSCF.
A coordenacdo do transporte de vitimas é feita pela Direcdo Regional de Sadde juntamente com o
SRPCBA, recorrendo a meios préprios, mas podendo ser suportado com meios dos BVSCF.
A CMPC coordenard o transporte da populagdo ilesa ou com ferimentos ligeiros (para as suas
residéncias ou ZCAP).
A Autoridade de Saude do municipio (articulada com a CMPC) deverd, caso necessario, mobilizar as
farmacias para auxilio e apoio as atividades de assisténcia médica.
As necessidades (4gua, alimentacdo, etc.) daqueles que estdo ao servigo das estruturas de satide ficam
ao cargo das respetivas entidades. Se necessario poderdo pedir auxilio ao Diretor do Plano.
Em termos de controlo de doencas transmissiveis, as entidades responsaveis pela prestacdo de
cuidados médicos a populacéo estabelecem e coordenam as acdes de resposta necessarias.
A autoridade de sadde deverd, através de meios disponibilizados pela CMPC, difundir junto da
populacdo recomendacdo de carater sanitario, se assim entender necessario.
Servicos de Satide Os elementos intervenientes nas acdes de socorro, em caso de acidente,
para as Forcas de  recorrem as equipas dos BV presentes no TO.
Intervencao Se a situagdo resultar em ferimentos graves, devera recorrer-se a rede de saude
do concelho e a rede hospitalar de concelhos vizinhos.
Apoio psicolégico Pedir a Autoridade de Salude que assegure o acompanhamento clinico da
a populacao populacdo deslocada.
deslocada Solicitar a Autoridade de Saude a avaliacdo da necessidade de prestar apoio
psicoldgico a populacdo deslocada (principalmente jovens, idosos, deficientes,
ou a quem perdeu familiares). Os psicélogos para esta funcdo deverdo ser
indicados pelo ISSA, IPRA e CMSCF.
Os medicamentos a distribuir pelos deslocados sdo da responsabilidade da
Autoridade de Saude do municipio, coordenada com a CMPC. Caso se
verifique necessério, pode a autoridade de sadde solicitar a CMSCF o suporte
conjunto dos custos associados a esta acao.
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Transporte asscgurado
pela PSP/IGNR

Triagem secunddria - USIFlores

Transporte asscgurado pela
Forga Aérea (coordenagio
SRPCBA}

Figura 19. Fluxograma da organiza¢do dos processos de triagem e transporte de vitimas mortais e feridos.

4.9 SOCORRO E SALVAMENTO

Face a um acidente grave ou catéstrofe, cabe as forcas mais préximas do local ou as forgas que

apresentem missGes especificas mais adequadas, as primeiras interven¢des de protecéo e socorro.

Tabela 24. Listagem dos responsaveis, entidades e prioridades de acdo na fase de socorro e salvamento.

SOCORRO E SALVAMENTO - RESPONSAVEIS, ENTIDADES E PRIORIDADES

Responsavel
Comandante dos Bombeiros
Substituto

2° Comandante dos Bombeiros
Entidades Intervenientes Entidades de Apoio Eventual
BVSCF CMSCF
PSP GNR

Unidade de Saude da ilha das Flores

Hospital da Horta, EPE
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SRPCBA
Forcas Armadas
Prioridades da Acao
Determinar as areas afetadas, sujeitas a agdes de busca e salvamento, tendo o conhecimento do
potencial de vitimas e sobreviventes.
Garantir a concertacao entre as entidades intervenientes nestas agdes, com o objetivo de minimizar a
perda de vidas.
Garantir a coordenacgado das operagdes de desencarceramento de vitimas.
Garantir as operacdes de socorro, a assisténcia a feridos e evacuagbes médicas e da populagado
deslocada.
Extincdo/controle de incéndios resultantes do acidente grave ou catéstrofe, priorizando aqueles que
poderdo gerar um maior nimero de feridos.
Orientar e enquadrar operacionalmente equipas de salvamento de entidades de apoio.
Colaborar na contabilizagdo de danos e perdas.
Proceder a estabilizacdo de edificios, a demolicdes de emergéncia, a contencdo de fugas e derrames
e ao combate de incéndios.
Instrucoes Especificas
Segundo o artigo 11.° da Resolucdo do Conselho do Governo n.° 56/2019, de 16 de abril de 2019, o
chefe da primeira entidade que chegar ao local deveréd assumir o comando das operacdes, e fazer a
avaliacdo e identificagdo do tipo de ocorréncia, extensdo, nimero potencial de vitimas e meios de
reforco necessarios.
Para uma transferéncia de comando ocorrer, é necessério que a natureza do evento exija uma
ampliacdo ou contracdo da organizagdo (mudanga de entidades, conforme a complexidade do
incidente), ou a normal rotatividade de pessoas.
Essa mudancga de comando, a acontecer, devera ser sempre acompanhada de um briefing ao préximo
COS. Deverado também ser informados dessa mudanca todos os APC intervenientes nas operagdes de
emergéncia.
Os BVSCF garantem, inicialmente, as a¢des de busca, socorro e salvamento e combate a incéndios.
Os BVSCEF sao responsaveis pelas agdes de desencarceramento de vitimas, por meios préprios e da
CMSCEF (solicitados pelo COS a CMPC).
A PSP participa, desde logo, nas a¢gdes que se desenvolvem na sua area de atuacgdo, podendo ser
complementar nas a¢des de busca e salvamento.
As acdes de salde sdo levadas a cabo pelos servicos de satde disponiveis (USIFlores) no concelho.
As Forcas Armadas e a GNR participam nas operagdes de busca e salvamento, dentro das suas
capacidades e disponibilidades, e caso o seu apoio tenha sido solicitado.
A CMSCF, coordenada com o(s) COS e quando necessario, devera enviar rapidamente para a ZCR do
TO maquinaria pesada para ajudar em eventuais agdes de remocao de destrocos.
Os servicos técnicos da CMSCF, coordenados com o COS, poderdo avaliar os danos em edificios,
depdsitos de combustiveis liquidos e gasosos, e noutras infraestruturas.
Os servicos técnicos da CMSCF, articulado com o Diretor do Plano, suportam o COS em ac¢des de
estabilizacdo, demolicdo ou desativacdo de infraestruturas.
Os servicos técnicos da CMSCF deverdo apoiar a CMPC na definicdo das medidas de emergéncia a
desenvolver nas areas afetadas (estabilizacdo de edificios e demoli¢cdes de emergéncia, desativacdo
de depdsitos de combustiveis liquidos ou gasosos, etc.).

4.10 SERVICOS MORTUARIOS

Um acidente grave ou catastrofe originard, eventualmente, um determinado nimero de vitimas
mortais. O seu nimero determinara para onde deverdo ser transportadas, sendo que se for baixo, esse

transporte seré feito para a morgue da Unidade de Saude da llha das Flores. Se, pelo contrério, o nimero
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for elevado® e ndo haja capacidade na morgue durante vérios dias, essas vitimas deverdo ser reunidas em
locais previamente estabelecidos, preferindo-se estruturas fixas temporérias (LOTACOR - Servico de

Lotas dos Acores, S. A, etc.).
Estas estruturas deverdo possuir os seguintes pressupostos:

Facilidade de limpeza;
Situar-se em espacos abertos e zonas planas;

Possuir boa drenagem e ventilagao natural;

Possuir comunicacoes;

v
v
v
v" Com disponibilidade de eletricidade e dgua corrente;
v
v Possuir boas acessibilidades.

N

uma situacdo limite, poderdo os cadéaveres ser sepultados nos cemitérios concelhios ou em locais
para sepultamentos de emergéncia, sendo posteriormente exumados, identificados e sepultados
definitivamente. Estas agbes competirdo as Forgas de Seguranca e a Autoridade de Saude de llha,
articulada com o Ministério Publico e INMLCF, com o objetivo de preservar as provas necessarias para

determinar as causas dos dbitos, solicitando os meios necessarios a8 CMSCF.

Tabela 25. Listagem dos responsaveis, entidades e prioridades de acéo na fase de servicos de mortuéaria.

Responsavel
Autoridade de Saude da Ilha das Flores - Delegado de Saude
Substituto
Substituto do Delegado de Saude
Entidades Intervenientes
Delegado de Saude
Unidade de Saude da ilha das Flores
PSP
GNR
Juntas de Freguesia
Prioridades de Acao
Determinar Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e Necrotérios Provisdrios (NecPro).
Garantir que as Forcas de Seguranca estdo presentes nos locais das operagdes de mortuéria,
assegurando a manutencdo de perimetros de segurancga.
Garantir que as zonas onde foram referenciados e recolhidos cadéaveres se mantém integras, com o
objetivo de preservar, analisar e recolher provas.
Assegurar a capacidade de transporte de cadaveres ou partes destes.
Recolher, de forma répida e eficaz, a informacgdo que permite identificar os cadaveres (colheita de
dados Post-mortem, Ante-mortem e cruzamento destes).
Cruzar a informacao supracitada com a lista de desaparecidos, permitindo manter atualizadas as listas
de vitimas mortais, bem como, os seus locais de sepultamento.
Assegurar o correto procedimento processual na entrega dos corpos identificados.
Instrucoes Especificas
Para as acbes de mortudria exige-se a presenca de elementos das forcas de seguranca e de um médico.

$Numero de vitimas mortais que justifique a necessidade de se recorrer a meios adicionais de mortuéria. Dependera esse nimero, portanto, da
capacidade da entidade que normalmente recolhe cadéaveres (Unidade de Saude da llha das Flores), de poder fazé-lo perante as consequéncias
do acidente grave ou catéstrofe.
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Os médicos comprovam os ébitos, e procedem a sua etiquetagem, em colaboragdo com elementos
da PJ ou das forcas de seguranca presentes no local. Se forem detetados indicios de crime podera ser
solicitado exame por perito médico-legal.

Os cadaveres (ou suas partes) devem estar etiquetados e devidamente acondicionados em sacos
apropriados para se poder proceder a sua remocao.

Para a remocdo de cadaveres, ou partes destes, do local para uma ZRnM e NecPRo, exista ou nao
suspeita de crime, cabe ao Ministério Publico a autorizacdo para tal, apds solicitagdo pelo responséavel
pelas forcas de seguranca presentes no local (GNR e PSP, ou Autoridade Maritima/Policia Maritima).
Em situacdes excecionais, estas entidades poderdo solicitar apoio de outras entidades (publicas ou
privadas) para a remocao de cadaveres.

Em mapa incluido na parte reservada do PMEPCSCF (Anexos), sdo indicados os possiveis locais para
reunido de mortos, necrotérios provisérios e sepultamentos de emergéncia.

Os cadaveres que se encontram em ZRnM sdo posteriormente transportados para instalacdes da
USIFlores ou NecPro para se efetuar a autdpsia e outros procedimentos como a identificacdo,
estabelecimento da causa de morte e destino do corpo ou partes do mesmo.

A gestao das ZRnM e NecPro é competéncia do INMLCF.

Compete a CMSCF providenciar equipamentos requisitados necesséario ao funcionamento dos
estabelecimentos provisérios (macas, sacos de transporte, mesas, fonte de égua, energia, entre outros).
Compete ao INMLCF informar o Ministério Piblico o nimero de cadaveres identificados e por
identificar.

No caso de ndo ser possivel entregar os cadaveres a familiares, estes devem ser conservados em frio
ou provisoriamente inumados, garantindo-se a sua identificabilidade até entrega ou
inumacao/cremacéao definitiva.
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