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A Parte Il destina-se a definir a forma como se executam os diversos procedimentos a adotar face a um

determinado acidente grave ou catastrofe que ocorra no concelho de Arouca.

Assim, nos capitulos seguintes apresentam-se as estruturas de direcdo e coordenacdo politica e
institucional, tipificam-se as responsabilidades e modo de atuagao dos diversos intervenientes no
PMEPCA, procede-se a organiza¢do da resposta através da setorizagdo operacional, das estruturas de

suporte operacional e de um conjunto de areas de intervengao especificas.

1.1 ESTRUTURAS DE DIREGAO POLITICA

Nos termos da Lei de Bases da Protegdo Civil (Lei n.2 27/2006 de 3 de julho, na redagdo dada pela Lei n.2
80/2015, de 03 de agosto), a dire¢do politica é assegurada pelo(a) Presidente da Cimara Municipal de
Arouca, a quem compete, enquanto Autoridade Politica de Protecdo Civil de nivel municipal, exercer ou
delegar as competéncias de desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe,

as ac¢Oes de protecdo civil de prevengao, socorro, assisténcia e reabilitagdo adequadas a cada caso.

Entre outras, sdo competéncias do(a) Presidente da Camara Municipal:
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Quadro 1: Competéncias da estrutura de diragdo

Ativar e desativar o PMEPCA e os planos municipais especiais de emergéncia de
protecdo civil, ouvida, sempre que possivel, a CMPC (n. 23 do artigo 6.2 da Lei n.2
65/2007, de 12 de novembro, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 44/2019, de 1 de
abril);

Convocar e presidir a Comissdo Municipal de Protegdo Civil (CMPC);

Desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, as a¢des
de protecdo civil, de prevengdo, socorro, assisténcia e recuperagao adequadas em
cada caso (n.2 1 do artigo 35.2 da Lei n.2 27/2006, de 03 de julho, na redagdo dada
pela Lei n.2 80/2015);

s

DIRECAO POLITICA

Declarar, quando a natureza dos acontecimentos a prevenir ou enfrentar e a
gravidade e extensdo dos seus efeitos atuais ou potenciais o justifiquem, a situacdo
de alerta;

Pronunciar-se sobre as declara¢des de situagdo de alerta ou de contingéncia que
abranjam o ambito territorial e administrativo do municipio de Arouca;

Solicitar ao Presidente da ANEPC a participacdo das FFAA em missdes de protecdao
civil na area operacional do seu municipio (n.2 2 do artigo 53.2 da Lei n.2 27/2006, de
03 de julho, na redagdo dada pela Lei n.2 80/2015, de 03 de agosto).

O(a) Presidente da Camara Municipal de Arouca é auxiliado pelo Servigo Municipal de Prote¢do Civil

(SMPC) e pelos restantes agentes de protecédo civil de ambito municipal.

1.2 ESTRUTURAS DE COORDENAGAO POLITICA

A coordenagdo politica do PMEPCA é assegurada pela Comissdo Municipal de Protegdo Civil (CMPC) de
Arouca, a quem compete, nos termos da Lei de Bases da Protegdo Civil, avaliar a situagdo, desencadear
as acBes previstas no plano, possibilitar a mobilizacdo rapida e eficiente das organizacbes e meios

indispensaveis que permitam a conduta coordenada das a¢des a executar.

De acordo com o n.2 3 do artigo 3.2 da Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro (na redagdo dada pelo

Decreto-Lei n.2 44/2019, de 1 de abril), sdo competéncias da CMPC:
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Quadro 2: Competéncias da estrutura de coordenagao politica

Diligenciar pela elaboragdo de planos municipais de emergéncia de protegao civil;

s

COORDENAGAO POLITICA

Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de protegdo civil que sejam
desenvolvidas por agentes publicos;

Dar parecer sobre o acionamento dos planos municipais de emergéncia de protecdo
civil, nos termos do n.2 3 do artigo 6.9;

Promover e apoiar a realizagdo de exercicios a nivel municipal, simulacros ou treinos
operacionais, que contribuam para a eficacia de todos os servigos intervenientes em

acGes de protegao civil;

Promover e difundir a emissdo de comunicados e avisos as populagdes e as

entidades e instituices, incluindo os érgdos de comunicagdo social.

Para afeitos do PMEPCA, a CMPC funciona no edificio da Camara Municipal de Arouca, sito na Praga do

Municipio, 4540-001 Arouca. Em caso de impedimento, a CMPC reunira no Quartel do Corpo de

Bombeiros Voluntarios de Arouca, sito na Rua Bombeiros Voluntarios Arouca, 4540-130 Arouca (Quadro

3 e Mapa 1). Outro local alternativo serd a Junta de Freguesia de Alvarenga, sito no Lugar de Trancoso,

4540-048, Alvarenga, Arouca.

Quadro 3: Local principal e local alternativo de reunido da CMPC de Arouca

Designagdo

Local Principal

Local Alternativo

Local Alternativo

Local Alternativo

Local

Camara Municipal de Arouca
Praga do Municipio,
4540-001 Arouca

Quartel do Corpo de Bombeiros
Voluntarios de Arouca,

Rua Bombeiros Voluntarios
Arouca, 4540-130 Arouca

Junta de Freguesia de Escariz

Rua da Junta de Freguesia n.2
194, 4540-322 Arouca

Junta de Freguesia de Alvarenga
Lugar de Trancoso
4540-048, Alvarenga, Arouca

Coordenadas (WGS84)

Latitude

40°55'43.38"N

40°55'42.14"N

40°56'40.24"N

40°96'80.08"N

Longitude

8°14'35.46"W

8°14'33.65"W

8°24'29.81"W

8°15'60.03"W

PARTE Il. EXECUCAO: Estruturas

B
N

S~
=
N
w



e arouca Plano Municipal de Emergéncia de Protecgao Civil
camara GeoAtributo - CIPOT, Lda.
municipal

Os locais supracitados apresentam uma vulnerabilidade reduzida face aos principais riscos que afetam o

territério concelhio, encontrando-se também bem fornecidos de redes de comunicagbes e dotados com

as condigOes logisticas necessarias para o seu funcionamento.

Mapa 1: Local principal e local alternativo de reunidao da CMPC de Arouca
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A CMPC de Arouca, em conformidade com o artigo 41.2 da Lei n.2 27/2006 de 3 de julho, na redagdo

dada pela Lei n.2 80/2015, de 03 de agosto, € composta pelos seguintes elementos:

Quadro 4: Composi¢ao da CMPC de Arouca

Lei de Bases da Protegao Civil

a) O Presidente da Camara Municipal, como
autoridade municipal de protegdo civil, que
preside.

b) O Coordenador Municipal de Protegdo Civil;

¢) Um elemento do comando de cada corpo de
bombeiros existente no municipio;

d) Um elemento de cada uma das forgas de
seguranga presentes no municipio;

e) Os capitdes dos portos que dirigem as
capitanias existentes no distrito;

f) A autoridade de satide do municipio;

Municipio de Arouca

Presidente da Camara Municipal de Arouca (ou o seu
substituto legal).

Coordenador Municipal de Protegdo Civil.

Um elemento do comando do Corpo de Bombeiros
Voluntdrios de Arouca.

Um elemento do Posto Territorial de Arouca da Guarda
Nacional Republicana (GNR).

Capitdo da Capitania do Porto de Aveiro.

Agrupamento de Centros de Saude (ACES) Entre Douro
e Vouga | - Feira/Arouca.
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Lei de Bases da Protegdo Civil Municipio de Arouca

g) O dirigente maximo da unidade local de

saude ou o diretor executivo do agrupamento O diretor executivo do ACES Entre Douro e Vouga | -
de centros de saude da drea de influéncia do Feira/Arouca;

municipio e o diretor do hospital da area de O diretor do Centro Hospitalar de Entre o Douro e
influéncia do municipio, designado pelo Vouga, EPE.

diretor-geral da saude;

h) Um representante dos servigos de Um representante do Servigo Local de Seguranga Social
seguranga social; de Arouca.

i) Um representante das juntas de freguesia a Um representante das juntas de freguesia a designar
designar pela assembleia municipal; pela assembleia municipal.

Um representante do Corpo de Bombeiros Voluntarios

j) Representantes de outras entidades e de Fajdes;

servicos, implantados no municipio, cujas Um representante do Corpo de Bombeiros Voluntarios
atividades e &reas funcionais possam, de de Nespereira;

acordo com o0s riscos existentes e as Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas
caracteristicas da regido, contribuir para as (ICNF), IP;

agBes de protegdo civil. E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade, SA - Redes

Energéticas Nacionais.

Quando o considerar conveniente, o(a) Presidente da CMPC pode convidar a participar nas reunides da
Comissdo outras entidades e servigos territorialmente competentes, cujas atividades e areas funcionais
possam, de acordo com os riscos existentes e as caracteristicas do concelho, contribuir para as a¢Ges de

protecdo civil.

Os elementos da CMPC serdo convocados através de oficio dirigido a todas as entidades que fazem
parte da mesma, com a antecedéncia adequada, sendo que em caso de ocorréncia ou iminéncia de
ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, este prazo é dispensado e o ato de convocagdo devera ser
realizado pelo meio mais expedito (telefone mével ou fixo, comunicagdo radio ou correio eletrénico) e,

posteriormente, formalizada por escrito, através de correio eletrénico.

A lista nominal dos membros da CMPC com os seus contactos, bem como dos seus substitutos legais,
serd permanentemente atualizada pelos respetivos representantes, que enviam ao Diretor do Plano

qualquer alteragdo a mesma, e encontra-se na Parte 1l1-2.

Por ultimo, importa realgar que a CMPC articula-se operacionalmente com o Comandante das
OperagGes de Socorro (COS), responsavel pelas agdes no(s) teatro(s) de operagdes e, com o Comando

Sub-Regional de Emergéncia e Protec3o Civil (CSREPC)! (gestdo de meios locais e supramunicipais).

1 Até a entrada em funcionamento das novas estruturas operacionais, mantém-se as previstas nos artigos 18.2 e 20.2 do Decreto-
Lei n.2 73/2013, de 31 de maio, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 163/2014, de 31 de outubro.
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1.3 ESTRUTURAS DE COORDENAGAO INSTITUCIONAL

A coordenagdo institucional é realizada pelo Centro de Coordenagdo Operacional Municipal (CCOM), o
qual assegura que todas as entidades e instituicdes de ambito municipal imprescindiveis as operagdes
de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcias previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou
catdstrofe se articulam entre si, garantindo os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia

em cada caso concreto.

A composicdo, atribuicbes e funcionamento dos CCOM s3o definidos no Decreto-Lei n.2 134/2006, de 25

de julho, na sua redacgdo atual, que cria o Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro

(SIOPS).

1.4 ESTRUTURAS DE COMANDO OPERACIONAL

Sempre que uma equipa de qualquer agente de protecdo civil ou entidades com especial dever de
cooperagao seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira equipa a chegar ao local assume de
imediato o comando da operagao - fungdo de Comandante das Operagdes de Socorro (COS) - e garante
o desenvolvimento de um sistema evolutivo de comando e controlo adequado a situagdo em curso (n.2

3 do artigo 1.2 do Despacho n.2 3317-A/2018, de 3 de abril).

A fungdo de COS é a Unica, prevista no SGO que é obrigatdria e permanente em qualquer operacgdo de
protecdo e socorro, independentemente da sua tipologia, dimensdo, complexidade ou duragdo. O
exercicio da funcdo de COS compete, pela ordem indicada (n.2 2 do artigo 1.2 do Despacho n.2 3317-

A/2018, de 3 de abril):

i Ao Chefe da primeira equipa a chegar ao local da ocorréncia, independentemente da sua

titularidade;
ii. Ao mais graduado dos Bombeiros no TO;
iii. Ao Comandante do Corpo de Bombeiros da area de atuagao;

iv. A um Comandante do Corpo de Bombeiros designado pelo respetivo Comandante Operacional
Distrital (CODIS), se a situacdo o justificar, nomeadamente sempre que o Comandante do Corpo

de Bombeiros da area de atuacdo ndo se encontrar disponivel;
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A estrutura operacional da ANEPC.

Em qualquer fase da operagdo e sempre que a ocorréncia o justificar, quer pela sua natureza, gravidade,

extensdo, quer pelos meios envolvidos ou a envolver ou quer pelo impacto previsivel, a estrutura

operacional da ANEPC pode assumir a fungdo de COS.

As competéncias do COS, de acordo com o n.2 3 do artigo 6.2 do Despacho n.2 3317-A/2018, de 3 de

abril, sdo as seguintes:

a.

Efetuar o reconhecimento do TO, avaliar a situagdo e comunicar o resultado ao PCO e ao CDOS

territorialmente competente;
Coordenar os meios das varias entidades e organismos presentes no TO;
Propor ao CDOS o reforgo de meios operacionais ou de suporte logistico;

Garantir diretamente ao CDOS a informagdo dos pontos de situagdo (POSIT), dos resultados

obtidos, bem como da desmobilizagdo das varias forgas do TO;

Solicitar as autoridades policiais, sempre que necessdrio, a criagdo de perimetros, zonas ou

areas de segurancga;

Requisitar temporariamente quaisquer bens méveis indispensaveis as operaces de protecdo

civil e socorro e os servicos de pessoas validas;

Ocupar as infraestruturas necessarias ao estabelecimento da organizacdo de comando e

controlo e meios de intervengdo;

Utilizar imediatamente quaisquer aguas publicas e, na falta destas, as de particulares, verificada

a situagdo de necessidade para conter ou evitar danos;

Solicitar, dando conhecimento ao CDOS, o acionamento dos érgaos do sistema de protegdo

civil, de nivel Municipal;

Garantir ao CDOS a informacgdo operacional para divulgacdo aos drgdos de comunicagdo social
(OCS), fornecendo exclusivamente os dados oficiais sobre a ocorréncia, devendo limita-la a
informacdo da operacdo de protegdo e socorro, respeitando a estratégia e determinacgées que,

a cada momento, possam vir a ser emanadas pelo escaldo superior;

Garantir a ligagdo com as entidades e oficiais de ligacdo presentes e organiza¢des locais

necessarias ao suporte e sustentagdo das operagdes;
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Promover a realizagao de briefings operacionais regulares como forma de:

i Garantir um fluxo de informagdo sincronizado e de acordo com a complexidade e a

natureza do TO;
ii. Capacitar e verificar os objetivos estratégicos definidos para a operagao em curso;
iii. Promover e assegurar o efetivo comando e controlo da operagao.
Determinar a localizagdo do PCO;
Nomear os responsaveis pelas Células do PCO;

Nomear, sob proposta do Oficial de Operacdes, os Comandante de Area de Intervencdo

Municipal, de Frente e de Setor;

Aprovar o Plano Estratégico de Agdo (PEA).

POSTO DE COMANDO OPERACIONAL (PCO)

1 do artigo 5.2 do Despacho n.2 3317-A/2018, de 3 de abril, o PCO tem como missdes genéricas:

A recolha e tratamento operacional das informagdes;

A preparagao das agdes a desenvolver;

A formulagdo e a transmissdo de ordens, diretrizes e pedidos;

O controlo da execugao das ordens;

A manutenc¢do da capacidade operacional dos meios empregues;
A gestdo dos meios de reserva;

A preparacéo, elaboracéo e difusdo de informacdo publica.
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O PCO é constituido pelas células de planeamento, de operacdes e de logistica, cada uma com um
responsavel nomeado pelo COS que assume a designacdo de oficial de planeamento, de oficial de

operagoes e de oficial de logistica, respetivamente:

As células sao coordenadas pelo COS, dimensionando-se de acordo com as necessidades operacionais e
logisticas, podendo possuir nucleos funcionais. O COS, para o assessorar, pode nomear até 3 (trés)

oficiais, um para a seguranca, um para as relagées publicas e um para a ligagdo com outras entidades.

Figura 1: Organizagdo do Posto de Comando Operacional (PCO)

Oficial Seguranca Oficial Ligagao

Oficial RelagGes

Publicas
I
Célula Logistica Célula Operagoes PI::L:I;::to
(CELOG) (CELOP) (CEPLAN)
Oficial Logistica Oficial Operagdes Oficial Planeamento

Como estrutura base, com dimensdo variavel ao longo da ocorréncia, as células de PCO apresentam as

funcbes que se seguem:
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Quadro 5: Células de planeamento, de operagées e de logistica

Compete a CELOP assegurar a execuc¢do e implementagdo das decisGes operacionais estabelecidas
no PEA e a preparagdo de elementos operacionais necessarios a tomada de decisdo do COS, tendo
sido atribuidas as seguintes tarefas:

Ativar os nucleos em fungdo da natureza e desenvolvimento da ocorréncia;
Manter atualizado o quadro geral da operagao;

Elaborar o esquema de Situagdo Tatica (SITAC grafico) e manté-lo atualizado;
Propor ao COS a setorizagdo do TO;

Transmitir as Ordens de Missdes (ORMIS) aos comandantes do escaldo subordinado, podendo
ser de Setor, Frente ou Area, de acordo com a organizagao instalada no TO;

Propor ao COS a mobilizagdo de meios de refor¢o em fungao das previsGes do planeamento;
Garantir o registo e permanente atualizagao da fita do tempo;
Garantir a articulagdo e coordenagdo dos nucleos na sua dependéncia;

Célula de Operagoes
(CELOP)

Propor ao COS as evacuagdes que ndo tenham sido previstas no PEA;

Outras tarefas que se mostrem necessarias para o bom desempenho das missdes da
célula.

Compete a CEPLAN a recolha, avaliagdo, processamento e difusdo das informagdes necessarias ao
processo de decisdo do COS, tendo sido atribuidas as seguintes tarefas:

Ativar os nucleos de informacgdes, de antecipagdo e de especialistas em fungdo da natureza e
desenvolvimento da ocorréncia;

Elaborar propostas de modalidades de agdo;
Avaliar a necessidade de evacuagdes, face aos cenarios previsiveis e planear a sua execugdo;

(CEPLAN)

Recolher, avaliar, processar e difundir as informagGes necessarias a tomada de decisao;

Célula de
Planeamento

Outras tarefas que se mostrem necessdrias para o bom desempenamento das
missGes da célula.

Compete a CELOG garantir a sustentagdo logistica do TO, de forma a responder a todas as
necessidades de suporte a operacionalizagdo dos meios e recursos envolvidos na operagdo. A esta
célula sdo atribuidas as seguintes tarefas:

Ativar os nucleos em fungdo da natureza e desenvolvimento da ocorréncia;

Ativar as diferentes areas da ZCR e designar os seus responsaveis de acordo com o plano
logistico validado pelo COS;

Elaborar e manter atualizado o quadro de meios;

Elaborar o plano de comunicages (PLANCOM);

Manter atualizada a informacdo sobre as dreas logisticas instaladas na ZCR;
Elaborar o plano de suporte a evacuagdo de pessoas;

Garantir, por parte do SMPC, o apoio logistico a prestar as vitimas e as forgas de socorro;

Célula de Logistica
(CELOG)

Elaborar, para aprovagdao pelo COS, o plano logistico para responder a meios e recursos
empenhados, reserva estratégica de meios e recursos, apoio de servigos (alimentagdo,
descanso e higiene, apoio sanitario e manutengdo), reabastecimentos, e transportes;

Outras tarefas que se mostrem necessarias para o bom desempenho das missGes da célula.

Por forma a assegurar a articulagdo e apoio especializado na recolha, avaliagdo, processamento e
difusdo das informacgGes necessarias ao processamento de decisdo do COS, as entidades intervenientes

asseguram a presenca de um Oficial de Ligacdo, quando solicitado pelo COS.
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1.4.1.1 POSTO DE COMANDO OPERACIONAL MUNICIPAL (PCMUN)

Num cendrio de ativagdo do PMEPCA poderdo existir multiplos teatros de operagdes (TO), cada um com

0 seu PCO, existindo a necessidade de construir uma estrutura de comando municipal para toda a

operagdo de protegdo e socorro.

Figura 2: Articulagdo de Postos de Comando Operacionais (PCO)

PCO 1 TO1
PCMun PCO 2 TO2
PCO 3 TO3

Deste modo, é constituido um Posto de Comando Operacional Municipal (PCMun), de modo a garantir a
gestdo exclusiva da resposta municipal ao evento que originou a ativacdo do PMEPCA, sendo também
responsavel pela gestdo de todos os meios disponiveis na area do municipio e pelos meios de reforco
que Ihe forem enviados pelo escaldo distrital. O PCMun é montado com o apoio do SMPC, sendo que o
responsavel pelo PCMun é o Coordenador Municipal de Protecdao Civil ou um seu substituto indicado

pelo Presidente da Camara. As principais missdes do PCMun sdo apresentadas de seguida:
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Quadro 6: Miss6es do PCMun

Atuar como o6rgdo diretor das operagdes, garantindo o funcionamento e a
articulagdo no terreno dos diversos agentes e entidades intervenientes;

Assegurar o comando, o controlo, as comunicacdes e as informagGes em toda a ZI,
em coordenagdo com as demais entidades envolvidas;

Assegurar a minimizagdo de perdas de vidas, através da coordenagdo das agles
decorrentes do acidente grave ou catastrofe;

Garantir, em permanéncia, a seguranga nas operagdes de todas as forgas envolvidas,
bem como dos cidaddos;

Assegurar a recolha e o tratamento operacional das informagdes, bem como as
ligacbes aos PCO ativados, a CMPC e ao patamar distrital, de forma a garantir a
homogeneidade na passagem de informacao;

Assegurar a manutengao das capacidades operacionais dos meios empregues e a
gestdo dos meios de reserva;

Garantir, através do empenhamento das forgas e servicos competentes, a
manutencgdo da lei e ordem nas zonas afetadas, o controlo de acessos a ZS, a criagdo
de perimetros de seguran¢ca e a manutencdo de corredores de circulagdo de
emergéncia;

Garantir a execucdo eficaz de operagdes de movimentacdo de populagGes,
designadamente as decorrentes de evacuagoes, bem como a seguranga nas ZCAP;

Assegurar a prestacdo de cuidados médicos adequados, a montagem de postos de
triagem e postos médicos avancados e a evacuag¢do primaria e secundaria;

Assegurar a coordenacgdo das a¢des de saude publica, apoio psicossocial e mortuaria;

Assegurar a coordenacdo das atividades relacionadas com a assisténcia a emergéncia
e gestdo de recursos.

Assegurar a coordenacdo da inspecdo e verificagdo da praticabilidade das principais
infraestruturas de transportes, redes basicas de suporte e edificios;

Assegurar a desobstrucdo expedita das vias de comunicacdo e itinerarios principais
de socorro e assegurar a realizagdo de operagdes de demoli¢do ou escoramento;

Posto de Comando Operacional Municipal (PCMun)

Assegurar a rece¢do, condugdo e integracdo, se necessario, de voluntarios nas
operagdes de emergéncia e reabilitagdo, para colaborar nas atividades relacionadas
com a assisténcia social, alimentagdo e transporte;

Coordenar a a¢do de ERAS e das EAT e tratar a informacgao recebida dessas equipas,
encaminhando-a para as restantes estruturas nos diferentes escaldes;

Dirigir e coordenar o emprego dos meios (humanos e materiais) sob a sua
responsabilidade.

O PCMun recebe, processa e avalia toda a informag¢do emanada dos diversos TO de modo a assegurar

PARTE Il. EXECUCAO: Estruturas
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1.4.1.1.1 COORDENADOR MUNICIPAL DE PROTECAO CIVIL

O coordenador municipal de protecdo civil depende hierarquica e funcionalmente do(a) Presidente da
Camara Municipal, a quem compete a sua nomeagao, sendo que este atua exclusivamente no ambito
territorial do respetivo municipio (n.2 1 e 2 do artigo 13.2 da Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, na

redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 44/2019, de 1 de abril).

O coordenador municipal de protegao civil, de acordo com o artigo 15.2-A do referido diploma legal,

apresenta as seguintes competéncias:

Quadro 7: Competéncias do Coordenador Municipal de Protegdo Civil

Dirigir o SMPC;

Acompanhar permanentemente e apoiar as operacles de prote¢do e socorro
que ocorram na area do concelho;

Promover a elaboracdo dos planos prévios de intervencdo com vista a
articulagdo de meios face a cendrios previsiveis;

Promover reuniGes periddicas de trabalho sobre matérias de protegdo e
socorro;

Dar parecer sobre os materiais e equipamentos mais adequados a intervengao
operacional no respetivo municipio;

Comparecer no local das ocorréncias sempre que as circunstancias o
aconselhem;

Coordenador Municipal de
Protecao Civil

Convocar e coordenar o CCOM, nos termos previstos no SIOPS.

Sem prejuizo da dependéncia hierarquica e funcional do(a) presidente da camara, o coordenador
municipal de protecdo civil mantém uma permanente articulagio com o comandante operacional
previsto no SIOPS (n. 22 do artigo 15.2-A da Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, na redagdo dada pelo

Decreto-Lei n.2 44/2019, de 1 de abril).
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No ambito do PMEPCA os diversos servigos, agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio
estdo sujeitos a um conjunto de responsabilidades que visam criar as condi¢Ges favoraveis ao rapido,
eficiente e coordenado reforgo, apoio e assisténcia, tanto na resposta imediata a um acidente grave ou

catastrofe, como na recuperagdo a curto prazo.

2.1 RESPONSABILIDADES DOS SERVIGOS DE PROTEGAO CIVIL

Em seguida apresentam-se as tarefas a desempenhar pelos servigos de protecdo civil, no que respeita a

medidas imediatas de resposta e de recuperagdo a curto prazo.

Quadro 8:Responsabilidades da CAmara Municipal de Arouca / SMPC de Arouca

Camara Municipal de Arouca / SMPC de Arouca

Inventariar e atualizar permanentemente os registos dos meios e dos recursos existentes no concelho,
com interesse para as operagdes de protegdo e socorro;

Planear o apoio logistico a prestar as vitimas e as forgas de socorro e apoiar logisticamente a sustentagdo
das operagGes de protegdo e socorro;

Levantar, organizar e gerir os centros de alojamento a acionar em caso de acidente grave ou catastrofe;
Planear e gerir os equipamentos de telecomunicagdes e outros recursos tecnolégicos do SMPC;

Manter operativa, em permanéncia, a ligagdo radio a rede estratégica de protecao civil (REPC);

Assegurar o funcionamento da sala municipal de operagdes e gestdao de emergéncias nos termos do artigo
16.2-A do Decreto-Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, com as alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.2 44/2019, de 1 de abril;

Difundir, na iminéncia ou ocorréncia de acidentes graves ou catdstrofes, as orienta¢des e procedimentos a
ter pela populagao para fazer face a situagao.

PARTE Il. EXECUCAO: Responsabilidades
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Quadro 9:Responsabilidades das Junta de Freguesia / ULPC

Junta de Freguesia / ULPC

Efetivar o seu apoio as ocorréncias através do envolvimento de elementos para reconhecimento e
orientagdo, no terreno, de forgas em reforgo do seu municipio;

Recensear e registar a populagdo afetada;
Criar pontos de concentragdo de feridos e de populagdo ilesa;
Colaborar na divulgagdo de avisos as populagdes de acordo com orientagdes dos responsaveis municipais;

Colaborar com o Municipio na sinalizagdo das estradas e caminhos municipais danificados, bem como na
sinalizagdo das vias alternativas, no respetivo espago geografico;

Colaborar com o Municipio na limpeza de valetas, aquedutos e linhas de dgua, na desobstrugdo de vias,
nas demoli¢Ges e na remocgdo de destrogos, no respetivo espago geografico;

Gerir os sistemas de voluntariado para atuagdo imediata de emergéncia ao nivel da avaliagdo de danos,
com énfase nos danos humanos.

RESPONSABILIDADES DOS AGENTES DE PROTEGCAO CIVIL

atribuicdes proprias:

a.

Os corpos de bombeiros;

As forgas de seguranga;

As Forgas Armadas;

Os 6rgdos da Autoridade Maritima Nacional;

A Autoridade Nacional da Aviagao Civil;

O INEM, I. P., e demais entidades publicas prestadoras de cuidados de saude;

Os sapadores florestais.
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Quadro 10: Agentes de protegao civil

Agentes de Protecao Civil .
Municipio de Arouca

(Artigo 46.2 LBPC)

Os corpos de bombeiros Corpo de Bombeiros Voluntarios de Arouca.

As forgas de seguranca Guarda Nacional Republicana (GNR) - Posto Territorial de Arouca.
As Forgas Armadas Forgas Armadas (FFAA).

Autoridade Maritima Nacional (AMN) - Capitania do Porto de
Aveiro;
Policia Maritima (PM) - Comando Local de Aveiro.

Os 6rgdos da Autoridade
Maritima Nacional

Autoridade Nacional da Aviagdo Civil (ANAC);

A Autoridade Nacional da Aviagao . . L .
Gabinete de Prevencdo e Investigacdio de Acidentes com

Civil
Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios (GPIAAF).
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), IP;
O INEM, I.P., e demais entidades Administragdo Regional de Saude do Norte, IP (ARS Norte);
publicas prestadoras de cuidados Agrupamento de Centros de Satide (ACES) Entre Douro e Vouga |
de saude - Feira/Arouca;

Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE.

Associagdo Florestal de Entre Douro e Vouga (SF 04-116);

Os sapadores florestais o
Associagdo Florestal de Entre Douro e Vouga (SF 06-116).

Em seguida encontram-se identificadas as tarefas a desempenhar por cada agente de protegao civil, no

que respeita a medidas imediatas de resposta e de recuperag¢do a curto prazo.

Quadro 11: Responsabilidades dos Corpos de Bombeiros

Corpos de Bombeiros
Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Arouca

Desenvolver acGes de combate a incéndios, busca, salvamento e transporte de pessoas, animais e bens;

Apoiar o socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a emergéncia pré-hospitalar, no ambito
do Sistema Integrado de Emergéncia Médica;

Participar na evacuagdo primaria nas suas zonas de interveng¢do ou em reforgo;
Colaborar nas a¢g0es de mortuaria, nas suas zonas de intervengdo ou em reforgo;
Colaborar na construgido e/ou montagem de postos de triagem e/ou Postos Médicos Avan¢ados?;

Apoiar os TO, envolvendo elementos guia para reconhecimento e orientagdo no terreno das forgas
operacionais em refor¢o da sua zona de atuagdo prépria;

Colaborar na montagem de Postos de Comando;

Colaborar na desobstrugao expedita de vias de comunicagao e itinerarios de socorro;
Apoiar no transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as populagGes isoladas;
Executar as a¢Oes de distribuigdo de agua potavel as populagdes;

Disponibilizar apoio logistico a populagdo e a outras forgas operacionais;

2 Entende-se por Posto Médico Avangado o local destinado a prestagdo de cuidados de satde as vitimas resultantes do acidente
grave ou catdstrofe localizado no TO. Serdo montados em estruturas méveis ou estruturas fixas adaptadas.
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Corpos de Bombeiros

Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Arouca

Participar na reabilitagdo das infraestruturas;

Colaborar na reposi¢ao da normalidade da vida das populagdes atingidas.

Quadro 12: Responsabilidade das Forgas de Seguranga

Forgas de Seguranga
GNR - Posto Territorial de Arouca

Assegurar a manutenc¢do da ordem, nas suas zonas de intervengao, salvaguardando a atuagdo de outras
entidades e organismos operacionais;

Garantir a seguranga de estabelecimentos publicos e a prote¢do de infraestruturas sensiveis, fixas e
temporarias, e de instalagBes de interesse publico ou estratégico nacional;

Garantir a seguranga fisica das equipas de restabelecimento das comunicagGes da rede SIRESP e assegurar
a acessibilidade destas aos locais afetados da rede;

Garantir a seguranca dos locais e equipamentos que suportam a Rede SIRESP;

Exercer missGes de isolamento de dareas e estabelecimento de perimetros de seguranga; restricdo,
condicionamento da circulagdo e abertura de corredores de emergéncia ou evacuagdo para as forgas de
socorro; escolta e seguranca de meios das forgas operacionais em deslocamento para as operagdes; apoio
a evacuagao de populagBes em perigo;

Disponibilizar apoio logistico as forgas de intervengao;

Assegurar a coordenagdo da atividade de prevengdo em situagdo de emergéncia, vigilancia e detegdo de
incéndios rurais e de outras agressoes ao meio ambiente;

Executar, através da Unidade de Emergéncia de Protecdo e Socorro (UEPS), acGes de prevengdo e de
intervengdo, em situagdo de acidente grave e catastrofe, abrangendo a generalidade das operagdes de
emergéncia de protegdo e socorro; realizar agdes de gestdao de combustivel rural, incluindo queimas e
gueimadas, de gestdo de fogos rurais e de protegdo contra incéndios rurais; realizar agdes de supressdo
de fogo, em ataque inicial e ampliado; prosseguir as demais atribuicGes que Ihe forem cometidas pela lei;
nivel dos solos, dguas e atmosfera, na area de competéncia territorial da GNR;

Acionar os meios de identificacdo de vitimas de desastres do DVI Team (Disaster Victim Identification
Team) e o Nucleo Central de Apoio Técnico, em estreita articulagdo com as autoridades de saude, em
especial com o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forense;

Colaborar, de acordo com as suas disponibilidades, na recolha de informagdo Ante-mortem e Post-
mortem;

Disponibilizar a Equipa de Gestdo de Incidentes Criticos — Apoio Psicossocial (EGIC Psicossocial);

Proteger a propriedade privada contra atos de saque;

Coordenar as agOes de pesquisa de desaparecidos, promovendo a organizagdo de um “Centro de Pesquisa
e Localizagdo”, onde se concentra a informagdo sobre os individuos afetados e onde se poderd recorrer
para obter a identificagdo das vitimas;

Receber e guardar os espdlios das vitimas, e informar o “Centro de Pesquisa de Desaparecidos”;
Assegurar um servigo de estafetas para utilizagdo como meio alternativo de comunicagao;

Colaborar nas ag0Oes de alerta e mobilizagdo do pessoal envolvido nas operagdes de socorro, bem como no
aviso as populagodes;

Velar pela observancia das disposi¢cbes legais no ambito sanitdrio, incluindo o apoio as agbes de
mortuaria, nomeadamente na remogdo dos caddveres ou parte de cadaveres devidamente etiquetados e
acondicionados;

Empenhar meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas;

Definir e implementar, os processos de identificagdo e credenciagdo do pessoal ligado as operagdes de
protegao civil;

PARTE Il. EXECUCAO: Responsabilidades
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Forgas de Seguranca

GNR - Posto Territorial de Arouca

Disponibilizar elementos para integrar ERAV-m.

Quadro 13: Responsabilidade das Forgas Armadas (FFAA)

Forcas Armadas (FFAA)3

Patrulhamento, vigilancia, prevencao, detecao, rescaldo e vigilancia pds-incéndio rural;
Acdes de busca e salvamento terrestre;

Disponibilizagdo de equipamentos e de apoio logistico, quer para as operagdes, quer para a populagdo
afetada. Pode incluir fornecimento de alimentagdo (eventualmente confe¢do) e distribuicio de
abastecimentos, nomeadamente medicamentos, dgua e combustiveis; Apoio em material e servigos
diversos (material de aquartelamento, geradores, depodsitos de agua, desempanagem/reboque de
viaturas);

Transporte e evacuacao terrestre de sinistrados e de populagGes afetadas;

Fornecimento temporario de alojamento, na sua capacidade sobrante, ou com possibilidade de recurso a
tendas;

Trabalho indiferenciado com pessoal ndo especializado, incluindo montagem de acampamentos de
emergeéncia;

Reabilitagdo de infraestruturas e/ou a¢des de apoio técnico;

Apoio especifico de maquinas de engenharia militar em agdes de auxilio ao combate e rescaldo de
incéndios rurais;

Reabilitagdo de infraestruturas com recurso ao emprego de engenharia militar;

Refor¢o do pessoal civil nos campos da salubridade e da saide, nomeadamente na triagem, cuidados
médicos de emergéncia e na hospitalizagdo e evacuagdo de feridos e doentes;

Apoio médico-sanitdrio, podendo incluir a Unidade Sanitdria de Apoio a Catastrofes e
Eventos/Agrupamento Sanitério;

Prestacdo de apoio em comunicagoes;

Contribuir na preparagdo e implementacdo dos planos de emergéncia, elaborados aos diferentes niveis
(nacional, regional, distrital e municipal), nos termos da legislagdo em vigor;

Participar na realizagdo de exercicios de simulagdo e treino, para operagdes de protegdo civil;

Detecdo, identificagdo, monitorizagdo, prote¢do, descontaminagdo e gestdo de perigos e riscos de agentes
NRBQ.

3 A colaboragdo das FFAA sera solicitada de acordo com os planos de envolvimento aprovados ou quando a gravidade da situagdo
assim o exija, de acordo com a disponibilidade e prioridade de emprego dos meios militares, mas sempre enquadrada pelos
respetivos comandos militares e legislagdo especifica. Compete ao(a) Presidente da Camara solicitar ao presidente da ANEPC a
participagcdo das FFAA. Importa, ainda, salientar que as FFAA atuam de acordo com o disposto nos artigos 52.2 a 58.2 da Lei de
Bases de Protegdo Civil, na redagdo dada pela Lei n.2 80/2015, de 03 de agosto.
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Quadro 14: Responsabilidades da ANAC / GPIAAF

Autoridade Nacional da Aviagao Civil (ANAC) / Gabinete de Prevengdo e Investiga¢do de Acidentes com
Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios (GPIAAF)

Promover a seguranga aeronautica;

Promover a coordenagdo civil e militar em relagdo a utilizagdo do espago aéreo e a realizagdo dos voos de
busca e salvamento;

Participar nos sistemas de protegdo civil e de seguranga interna;

Cooperar com entidade responsavel pela prevengdo e investigagdo de acidentes e incidentes com
aeronaves civis.

Quadro 15: Responsabilidades do INEM, IP

Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), IP

Coordenar todas as atividades de saide em ambiente pré-hospitalar, a triagem e evacuagdes primarias e
secundarias, a referenciagdo e transporte para as unidades de saude adequadas, bem como a montagem
de PMA;

Coordenar a triagem e o apoio psicoldgico a prestar as vitimas no local da ocorréncia, com vista a sua
estabilizacdo emocional e posterior referenciagao para as entidades adequadas;

Garantir a articulagdo com todos os outros servigos e organismos do Ministério da Saide, bem como com
os servigos prestadores de cuidados de saude, ainda que ndo integrados no Servigo Nacional de Saude;

Assegurar um sistema de registo de vitimas desde o TO até as unidades de saude de destino.

Quadro 16: Responsabilidades das entidades publicas prestadoras de cuidados de satide

Entidades Publicas Prestadoras de Cuidados de Satde

ARS Norte, IP; ACES Entre Douro e Vouga | - Feira/Arouca; Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE.

Colaborar nas evacuagdes/transferéncias inter-hospitalares, quando necessarias e solicitado pelo INEM;
Colaborar nas agdes de saude publica, nomeadamente no controlo de doengas transmissiveis;
Minimizar perdas de vidas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano;
Colaborar no apoio psicolégico a populagdo afetada;

Colaborar na resolugao dos problemas de mortuaria;

Prestar assisténcia médica e medicamentosa a populagdo;

Assegurar a prestagdo de cuidados de saude as vitimas evacuadas para essas unidades de saude;

Colaborar na prestagdo de cuidados de emergéncia médica pré-hospitalares, nomeadamente reforgando
as suas equipas, material e equipamento, sempre que necessario e solicitado pelo INEM;

Organizar, aos diferentes niveis, a manuteng¢ao dos habituais servigos de urgéncia;
Dirigir as acGes de controlo ambiental, de doencas e da qualidade dos bens essenciais;
Adotar medidas de protecdo da saude publica nas dreas atingidas;

Garantir o atendimento e o acompanhamento médico a populagdo afetada.
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Quadro 17: Responsabilidades dos sapadores florestais

Sapadores Florestais*

Associagdo Florestal de Entre Douro e Vouga (SF 04-116); Associagdo Florestal de Entre Douro e Vouga (SF 06-
116)

Proceder a desobstrugdo de caminhos;
Executar agbes de rescaldo;
Executar agGes de vigilancia e ataque inicial aos incéndios rurais, sempre que solicitado;

Manter e beneficiar a rede divisional e de faixas e mosaicos de gestdo de combustiveis, bem como de
outras-infraestruturas.

2.3 RESPONSABILIDADES DAS ENTIDADES COM DEVER DE
COOPERACAO

Nos termos do artigo 46.2-A da Lei de Bases da Protecg&o Civil (Lei n.2 27/2006 de 3 de julho, na redagdo
dada pela Lei n.2 80/2015, de 03 de agosto), impende especial dever de cooperagdo sobre as seguintes

entidades:
a. Entidades de direito privado detentoras de corpos de bombeiros, nos termos da lei;
b. Servicos de seguranca;
c. Servigo responsavel pela prestacao de pericias médico-legais e forenses;
d. Servigos de seguranga social;
e. InstituicOes particulares de solidariedade social e outras com fins de socorro e de solidariedade;

f. Servicos de seguranga e socorro privativos das empresas publicas e privadas, dos portos e

aeroportos;

g. Instituicdes imprescindiveis as opera¢des de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcia,
designadamente dos sectores das florestas, conservacdo da natureza, industria e energia,

transportes, comunicagdes, recursos hidricos e ambiente, mar e atmosfera;

h. Organizagbes de voluntariado de protecdo civil.

4 Sob coordenagdo do ICNF, I.P., quando em prestagdo de servigo publico.
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Quadro 18: Entidades com dever de cooperagdo

Agentes de Protegao Civil

. Municipio de Arouca
(Artigo 46.2-A LBPC)

Entidades de direito privado
detentoras de corpos de
bombeiros, nos termos da lei

Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios (A.H.B.V.) de
Arouca.

Policia Judicidria (PJ) - Departamento de Investigagdo Criminal de

Aveiro;
Servigos de seguranga . . . N .
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) - Delegacdo Regional de
Aveiro.
Servigo responsavel pela Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF) -
prestagdo de pericias médico- Gabinete Médico-Legal e Forense de Entre Douro e Vouga (Santa
legais e forenses Maria da Feira).
Servigos de seguranga social ISS, IP - Servigo Local de Segurancga Social de Arouca.

InstituicGes particulares de
solidariedade social e outras com
fins de socorro e de solidariedade

InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e InstituicGes
com Fins de Socorro e de Solidariedade (IFSS) do concelho de Arouca.

Servigos de seguranga e socorro
privativos das empresas publicas
e privadas, dos portos e
aeroportos

N&o Aplicavel

Florestas e Conservacao da Natureza:

Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas (ICNF), IP.

IndUstria e Energia:

E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade, SA - Redes Energéticas
Nacionais;

Redes Energéticas Nacionais (REN), SGPS, SA;

Lusitaniagds - Companhia de Gas do Centro, SA.

I N Transportes:
Instituicdes imprescindiveis as

operagdes de protec3o e socorro, Infraestruturas de Portugal, IP;
emergéncia e assisténcia,

designadamente dos sectores das
florestas, conservagdo da

Operadores de transportes coletivos (listagem detalhada no Anexo
111-2).

natureza, inddstria e energia, | comunicacdes:
transportes, comunicagoes,

recursos hidricos e ambiente, mar Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM);
e atmosfera Empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos
de comunicagdes eletrdnicas acessiveis ao publico (NOS, ALTICE e
VODAFONE);

Operadores generalistas de televisdo e de radiodifusdao de cobertura
nacional, regional e local (listagem detalhada no Anexo I1I-2).

Recursos Hidricos e Ambiente:

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), IP;
Aguas do Norte, SA.

Mar e Atmosfera:
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Agentes de Protegao Civil

K Municipio de Arouca
(Artigo 46.2-A LBPC)

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA), IP.

Corpo Nacional de Escutas (CNE):

Agrupamento 1302 — Rossas.

h) Organizag6es de voluntariado

. .. OrganizacGes de Radioamadores (listagem detalhada no Anexo I11-2).
de protegao civil.

Cruz Vermelha Portuguesa (CVP)

Delegagdo de Arouca.

Ministério Publico (MP);
Instituto dos Registos e do Notariado (IRN), IP - Conservatdria do
Registo Civil, Predial e Comercial de Arouca;
Outras Entidades com Dever de Agrupamento de Escolas de Arouca (DGEStE Norte);
Cooperagao .
Agrupamento de Escolas de Escariz (DGEstE Norte);
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN);

Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC).

Em seguida apresentam-se as responsabilidades das entidades com dever de cooperagdo no que

respeita a medidas imediatas de resposta e de recuperagdo a curto prazo.

Quadro 19: Responsabilidades das associagcées humanitarias de bombeiros voluntarios

Associagao Humanitdaria dos Bombeiros Voluntarios (A.H.B.V.)
A.H.B.V. de Arouca; A.H.B.V. de Fajoes; A.H.B.V. de Nespereira

Disponibilizar meios, recursos e pessoal;

Apoiar logisticamente a sustenta¢do das operagdes, na area de atuagdo propria do Corpo de Bombeiros,
com o apoio do SMPC;

Disponibilizar edificios e outras infraestruturas para alojamento e apoio as populagdes;

Manter a capacidade de fornecimento de apoio logistico aos meios do Corpo de Bombeiros.

Quadro 20: Responsabilidades da Policia Judiciaria (PJ)

Policia Judiciaria (PJ)

Departamento de Investigagdo Criminal de Aveiro

Apoiar nas agdes de combate a criminalidade;
Proceder a identificagdo das vitimas através da Policia Técnica e do Laboratério de Policia Cientifica;

Proceder a recolha de informagdo Ante-mortem no(s) Centro(s) de Recolha de Informacgdo, aquando da
sua ativagdo, com a colaboragdo do INMLCF;

Gerir a informagao Ante-mortem e Post-mortem no Centro de Conciliagdo de Dados;
Disponibilizar elementos para integrar ERAV-m;
Acionar a Unidade de Cooperagdo Internacional (UCI) para obtengdo de dados para a identificagdo de

PARTE Il. EXECUCAO: Responsabilidades

w

1/123



»a arouca Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil

camara GeoAtributo - CIPOT, Lda.
municipal

Policia Judiciaria (PJ)

Departamento de Investigag¢do Criminal de Aveiro

vitimas de nacionalidade estrangeira.

Quadro 21: Responsabilidades do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
Delegagdo Regional de Aveiro

Coordenar a cooperacgdo entre as forgas e servigos de seguranca nacionais e de outros paises em matéria
de circulagdo de pessoas e de controlo de estrangeiros;

Assegurar a realizagdo de controlos moveis e de operagdes conjuntas com servigos ou forgas de seguranga
congéneres;

Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcag¢des e aeronaves;

Proceder a identificagdo de cadaveres de cidad3dos estrangeiros;

Proceder a avaliagdo dos decorrentes cenarios de risco, no ambito das suas competéncias;

Orientar os cidaddos estrangeiros presentes na area sinistrada sobre procedimentos a adotar;

Estabelecer os contactos eventualmente necessarios com os diferentes Consulados e Embaixadas;

Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagdes e aeronaves que provenham de
pontos ou aeroportos de risco, no aspeto sanitario, sem prévio assentimento

Quadro 22: Responsabilidades do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF)

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF)

Gabinete Médico-Legal e Forense de Entre Douro e Vouga (Santa Maria da Feira)

Coadjuvar técnica e operacionalmente o Ministério Publico na coordenagdo dos servigos mortuarios;

Proceder a recolha de informagdo Ante-mortem no(s) Centro(s) de Recolha de Informagdo, aquando da
sua ativagdo, com a colaboragao da PJ;

Assumir a dire¢do e coordenagdo das tarefas de mortudria decorrente do evento, designadamente, a
investigacao forense para identificagdo dos corpos, com vista a sua entrega aos familiares;

Assumir outras tarefas de investigacdo forense, de acordo com o ordenado pelo Ministério Publico;

Gerir as Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e os necrotérios provisorios (NecPro);

Mobilizar a equipa Médico-Legal de Intervengdo em Desastres (EML-DVI), acionando os seus sistemas de
alerta proprios;

Coordenar, através da EML-DVI portuguesa, as Equipas de Mortuaria provenientes da ajuda internacional;

Disponibilizar elementos para integrar ERAV-m.
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Quadro 23: Responsabilidades dos servigos de segurancga social

Servigos de Seguranga Social
ISS, IP - Servigo Local de Seguranga Social de Arouca

Assegurar e coordenar as agdes de apoio social as populagdes, no dmbito da agdo social, em articulagdo
com os varios sectores intervenientes;

Colaborar na definigdo de critérios de apoio a populagdo;

Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, para rece¢do, atendimento e encaminhamento em
articulagdo com os varios sectores intervenientes;

Participar na reunido de pesquisa e reunido de desaparecidos, instalagdo de campos de desalojados e de
bem-estar as populagdes, designadamente o fornecimento de bens e servigos essenciais;

Colaborar nas agoes de movimento de populagées;

Colaborar no apoio psicoldgico, de acordo com as suas possibilidades, no(s) Centro(s) de Recolha de
Informacgao, aos familiares que fornecem informacao;

Apoiar as agdes de regresso das populagdes;
Assegurar o apoio psicolégico de continuidade as vitimas;

Manter um registo atualizado do numero de vitimas assistidas e com necessidade de continuidade de
acompanhamento;

Participar nas agGes de identificacdo dos aglomerados familiares carenciados e propor a atribui¢do de
prestacGes pecuniarias de carater eventual;

Disponibilizar apoio logistico;
Participar nas agdes de registo e sinalizagdo de desaparecidos aos APC, em articulagdo com o PCO;
Coordenar tecnicamente as ZCAP, em articulagdo com a autarquia.

Quadro 24: Responsabilidades das IPSS / IFSS

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e Instituicdes com Fins de Socorro e de Solidariedade

(IFSS) do concelho de Arouca

Apoiar as a¢Oes de evacuagao das populagdes, pesquisa de desaparecidos e gestdao de campos de
deslocados;

Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos, roupa, agasalhos e outros bens essenciais;
Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;

Disponibilizar locais de alojamento para deslocados;

Procurar obter meios de subsisténcia a nivel logistico e alimentar;

Atuar nos dominios do apoio logistico e social;

Assegurar a prestagdo de servigos a criangas, idosos, pessoas sem-abrigo e doentes;

Acolher, acompanhar e encaminhar situagdes de caréncia socioeconémica;

Acompanhar psicologicamente na fase pds risco.
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Quadro 25: Responsabilidades do ICNF, IP

Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas (ICNF), IP

Mobilizar, em caso de incéndio rural nas areas protegidas e nas areas florestais sob a sua gestdo, técnicos
de apoio a gestdo técnica da ocorréncia;

Apoiar com meios proprios as agGes de 1.2 intervengdo;

Produzir cartografia para apoio a operagGes de combate a incéndios rurais;

Colaborar nas agOes de socorro e resgate, nas areas protegidas e nas areas florestais sob sua gestdo;
Assegurar a coordenacgdo dos Sapadores Florestais, em articulagdo com a ANEPC;

Colaborar nas agdes de informagao publica;

Apoiar com meios proprios as agoes de vigilancia e rescaldo a incéndios;

Elaborar os planos de estabilizagdo de emergéncia e reabilitacdo dos espacos florestais;

Desencadear agOes necessarias a reposi¢cdo da normalidade nas dreas protegidas e nas areas florestais sob
sua gestao;

Agrega a informagdo das suas estruturas operacionais e disponibiliza ao respetivo CSREPC> a carta de
meios.

Quadro 26: Responsabilidades da E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade, SA - Redes Energéticas Nacionais

E-REDES - Distribuigcdo de Eletricidade, SA - Redes Energéticas Nacionais

Assegurar, em coordenagdao com a REN, a manuteng¢do, em seguranca, das condigdes
de exploragdo dos seus centros produtores de energia elétrica instalados na ZS.

E-REDES - Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;

Producdo Recuperar os danos sofridos nos seus centros produtores de energia elétrica, no
sentido da retoma, tdo rapidamente quanto possivel, das condigdes normais de
exploragdo.

Assegurar a manutengdo e o restabelecimento da distribuicdo de energia elétrica,

tendo em conta, na medida do possivel, prioridades definidas.

E-REDES — L,

C e s Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;

Distribuicdo
Recuperar os danos sofridos pelas redes e pelas subestagdes e postos de

transformagdo de distribuicdo.

5 Até a entrada em funcionamento das novas estruturas operacionais, mantém-se as previstas nos artigos 18.2 e 20.2 do Decreto-
Lei n.2 73/2013, de 31 de maio, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 163/2014, de 31 de outubro.
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Quadro 27: Responsabilidades da Redes Energéticas Nacionais (REN), SGPS, SA

Redes Energéticas Nacionais (REN), SGPS, SA

Coordenar com a E-REDES a estabilizagdo dos sistemas de alta e baixa tensdo;

Coordenar com a entidade gestora do sistema de distribuigdo de gas a estabilizagdo e seguranga das redes
de gas natural;

Garantir o rapido restabelecimento das redes de transformacgdo, transporte e distribuicdo de energia
elétrica e da rede de gas natural;

Manter a disponibilidade de grupos geradores para apoio em situagGes de falha na rede;
Manter informacdo atualizada sobre a situagdo da rede;
Restabelecer a rede de distribuigcdo de energia elétrica;

Efetuar o levantamento dos prejuizos causados.

Quadro 28: Responsabilidades da LUSITANIAGAS - Companhia de Gas do Centro, S.A.

LUSITANIAGAS - Companhia de Gas do Centro, S.A.

Assegurar a manutengdo e o restabelecimento da distribuicdo de gas, tendo em conta, na medida do
possivel, prioridades definidas;

Garantir prioridades de distribuicdo as forgas operacionais.

Quadro 29: Responsabilidades da Infraestruturas de Portugal, IP

Infraestruturas de Portugal, IP

Promover a reposi¢ao das condi¢des de circulagdo e seguranga nas infraestruturas rodoviarias;

Garantir a habilitacdo das for¢cas de seguranga com a informagdo técnica necessdria para cortes e
aberturas ao trafego;

Disponibilizar informacgdo sobre os itinerarios alternativos nos casos de corte de vias;

Programar as intervengdes necessarias a reposi¢do das condi¢es de circulagdo e seguranga;

Disponibilizar informagdo sobre os planos de reabilitagdo, beneficiagdo e de seguranga rodoviario.

Quadro 30: Responsabilidades dos operadores de transportes coletivos

Infraestruturas de Portugal, IP

Assegurar a disponibilizacdo de transportes rodovidrios para apoio a movimentagdo das populagdes ou
para transporte de forgas operacionais.
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Quadro 31: Responsabilidades da Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM)

Autoridade Nacional de Comunicagées (ANACOM)

Apoiar tecnicamente, no ambito das suas atribuigdes, os organismos e servigos responsaveis pelo
estabelecimento e gestdo da rede integrada de comunicagdes de emergéncia;

Assegurar contactos com as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico e articular a respetiva resposta coletiva, procurando
minimizar o impacto das violagGes de seguranca ou das perdas de integridade nas redes interligadas e nos
utilizadores e procurando minimizar o tempo de reabilitagdo necessario ao restabelecimento dos servigos;

Avaliar, gerir e manter atualizada a informacgao da situagdo agregada de seguranca e integridade das redes
e servigos de comunicagdes eletrdnicas;

Garantir a disponibilidade e utilizag3do eficiente do espectro radioelétrico;

Promover, quando adequado, a informagdo ao publico e a entidades nacionais e internacionais
competentes da situagdo agregada de seguranca e integridade das redes e servigos de comunicagdes
eletrdnicas;

Receber e tratar as notificagGes de violagGes de seguranga ou de perdas de integridade para o setor das
comunicagdes eletronicas, que tenham impacto significativo no funcionamento das redes e servigos;

Regular, supervisionar e representar o sector das comunicagées.

Quadro 32: Responsabilidades das empresas que oferecem redes de comunicagées publicas ou servigos de

comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico

Empresas que oferecem redes de comunicag¢des publicas ou servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis

ao publico (NOS, ALTICE e VODAFONE)

Adotar as medidas adequadas a gestdo e redugdo do risco para a seguranga das suas redes ou servigos;

Adotar as medidas adequadas para garantir a integridade das respetivas redes, assegurando a
continuidade da prestagdo dos servigos que se suportam nas referidas redes;

Notificar a ANACOM das violagdes de seguranga ou das perdas de integridade para o sector das
comunicagdes eletronicas que tenham impacto significativo no funcionamento das suas redes e servicos;

Informar o publico pelos meios mais adequados das violagdes de seguranga ou das perdas de integridade
nos termos determinados pela ANACOM, em conformidade com a legislagdo em vigor;

Assegurar a maior disponibilidade possivel dos servigos telefénicos acessiveis ao publico, em situagdes de
rutura da rede, de emergéncia ou de for¢a maior;

Adotar as medidas necessarias nos servigos telefonicos acessiveis ao publico, que prestam, para assegurar
0 acesso ininterrupto aos servigos de emergéncia;

Em especial, quando aplicdvel e adequado, e respeitado o quadro legal aplicivel, devem realizar as
diligéncias com vista a:

Garantir prioridades de acesso aos enderegos correspondentes a servigos e entidades essenciais;

Assegurar a avaliagdo e as intervengGes técnicas imediatas para a manutencgdo e o restabelecimento das
comunicagdes, nas suas redes ou servigos;

Assegurar a recuperagdo dos seus servicos em caso de destrui¢do de ativos;
Possibilitar a deslocagdao de equipas técnicas;

Garantir emissdes para o publico;

Assegurar o restabelecimento das comunicagdes nas respetivas redes e servicos;

Diligenciar prioridade na reposicdo de servigos afetados a entidades essenciais que sejam seus clientes,
tendo em conta critérios de viabilidade técnica e de proporcionalidade das medidas a cumprir pelas
empresas;

Prestar o servico de mensagens escritas a entidades que sejam seus clientes para o envio de mensagens
de notificagdo;

Responsabilidades
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Empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicagcGes eletrdnicas acessiveis

ao publico (NOS, ALTICE e VODAFONE)

Colaborar, quando tecnicamente possivel, na redugdo ou eliminacdo do trafego de comunicagOes
existente nas zonas de sinistro.

Quadro 33: Responsabilidades dos operadores generalistas de televisdo e de radiodifusdo de cobertura nacional,

regional e local

Operadores generalistas de televisdo e de radiodifusao de cobertura nacional, regional e local

Colaborar no ambito da emissdo dos avisos de protecdo civil, em conformidade com o n.2 2 do artigo 6.2
do Decreto-Lei n.2 2/2019, de 11 de janeiro de 2019.

Quadro 34: Responsabilidades da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), IP

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), IP

Assegurar a andlise e avaliagdo periddicas das componentes ambientais das dguas, de forma a identificar e
aplicar novas capacidades operativas face a eventual evolugdo da situagao;

Colaborar nas agGes de prevencgdo, detecdo, aviso e alerta, no ambito dos acidentes radioldgicos e
nucleares;

Disponibilizar em tempo real, dados hidrometeoroldgicos das estagcGes com telemetria, da rede de
monitoriza¢do do SNIRH;

Fiscalizar as condi¢des de seguranca das barragens, designadamente nos aspetos estruturais, hidraulico-
operacionais e ambientais;

Inventariar as fontes potenciais de poluicdo do meio hidrico e propor medidas de atuacdo em caso de
contaminagao dos recursos hidricos;

Monitorizar o estado das massas de agua e a evolugao dos niveis de dgua das albufeiras, das descargas das
barragens e das observagdes meteoroldgicas;

Prestar assessoria técnica especializada nas areas da sua competéncia e colaborar na implementagdo de
medidas destinadas a salvaguardar a qualidade dos recursos hidricos e dos ecossistemas bem como a
seguranca de pessoas e bens;

Promover a recolha e andlise de amostras de dgua em situagdOes graves de polui¢do hidrica;

Propor medidas que contribuam para assegurar a disponibilidade de dgua para o abastecimento publico e,
em seguida, para as atividades vitais dos sectores agropecuarios e industrial em situagdo de seca.
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Quadro 35: Responsabilidades da Aguas do Norte, S.A.

Aguas do Norte, S.A.

Garantir a avaliagdo de danos e intervengOes prioritarias para o rapido restabelecimento do
abastecimento de agua potavel a servigos e unidades produtivas estratégicos, bem como dos pontos
essenciais ao consumo das populagées afetadas;

Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para eventuais necessidades
extraordinarias de intervengdo na rede e nas estagOes de tratamento;

Garantir reservas estratégicas e capacidades para a manutengdo da prestagdo de servigo;
Repor, com cardcter prioritdrio, a prestagdo do servigo junto dos consumidores finais;

Assegurar o controlo da qualidade da 4dgua na rede.

Quadro 36: Responsabilidades do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA), IP

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA), IP

Assegurar a vigilancia meteoroldgica e geofisica;
Fornecer aconselhamento técnico e cientifico, em matérias de meteorologia e geofisica;

Assegurar o funcionamento permanente das redes de observagdo, medigdo e vigilancia meteoroldgica e
sismica, assegurando eventuais reparagées de emergéncia;

Emitir avisos meteoroldgicos, direcionados para a atuagdo das forgas operacionais;
Elaborar cartas diarias de risco de incéndio;
Elaborar boletins de previsdo do estado do tempo, direcionados para a atuagdo das forgas operacionais;

Assegurar o funcionamento permanente da rede sismica nacional e do sistema de alerta sismico,
garantindo a realizagdo de intervengdes corretivas;

Quadro 37: Responsabilidades do Corpo Nacional de Escutas (CNE)

Corpo Nacional de Escutas (CNE)
Agrupamento 1302 - Rossas

Prestar apoio, com meios humanos e materiais, para o cumprimento das a¢des que lhe forem atribuidas,
quando solicitado, designadamente na distribuicdao de agasalhos, roupas e bens alimentares, bem como
no alojamento e na organizagao de acampamentos de emergéncia;

Colaborar no aviso as populagdes;

Apoiar as agcOes de pesquisa de desaparecidos e de gestdo de campos de deslocados.
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Quadro 38: Responsabilidades das Organizag6es de Radioamadores

Organizagoes de Radioamadores

Contribuir para a interoperabilidade entre redes e sistemas de comunicagdo das diversas entidades;
Apoiar as radiocomunicagGes de emergéncia, de acordo com as suas préprias disponibilidades;

Estabelecer e garantir autonomamente vias de comunicagdo e apoiar na recuperagdo e integragdo de
outros meios e dispositivos de comunicagao;

Colaborar e apoiar na colocagdao em funcionamento de equipamentos e meios técnicos colapsados;

Apoiar a difusdo de informagao util as populagdes.

Quadro 39: Responsabilidades da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP)

Prestar apoio, com meios humanos e materiais, para o cumprimento das a¢gdes que lhe forem atribuidas,
quando solicitado, designadamente na distribuigdo de agasalhos, roupas e bens alimentares, bem como
no alojamento e na organizagdo de acampamentos de emergéncia;

Colaborar no aviso as populagdes;

Apoiar as agoes de pesquisa de desaparecidos e de gestdo de campos de deslocados.

Quadro 40: Responsbilidades do Ministério Publico (MP)

Ministério Publico (MP)

Coordenar os servicos mortuarios, coadjuvado técnico e operacionalmente pelo Instituto Nacional de
Medicina Legal e Ciéncias Forenses;

Determinar a ativagdo de um ou mais Centros de Recolha de Informagdo, para recolha de informagdo
Ante-mortem sob a responsabilidade da PJ e do INMLCF;

Autorizar a remogdo de cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram etiquetados para as ZRnM
e destas para os NecPro;

Receber a informagdo das entidades gestoras das ZRnM e dos NecPro, acerca do nimero de mortes
verificadas e de mortos identificados ou por identificar, bem como a informagdo sobre as estruturas
organizativas instaladas para a intervengdo nesses dominios.

Quadro 41: Responsabilidade do Instituto dos Registos e do Notariado (IRN), IP

Instituto dos Registos e do Notariado (IRN), IP
Conservatoria do Registo Civil, Predial e Comercial de Arouca

Proceder ao assento de dbitos e garantir toda a tramitagao processual e documental associada.
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Quadro 42: Responsabilidade dos Agrupamentos de Escolas

Agrupamentos de Escolas

Agrupamento de Escolas de Arouca / Agrupamento de Escolas de Escariz / Direcdo-Geral dos Estabelecimentos
Escolares (DGEStE)

Disponibilizar instalagGes escolares sempre que solicitadas em situagdo de emergéncia;
Promover a segurancga e a evacuagao ordenada da populagdo escolar em situagdo de emergéncia;

Participar na avaliagdo de danos e nos programas de reabilitagdo e/ou reconstru¢do dos equipamentos
escolares.

Quadro 43: Responsabilidade da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN)

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN)

Coordenar a execugdo de agBes conjuntas enquadradas nos planos oficiais de controlo no dmbito da
seguranca alimentar, da prote¢do animal e da sanidade animal e vegetal, de acordo com as orientagées
funcionais emitidas pelos organismos e servigos centrais competentes em razdo da matéria;

Colaborar na execugdo de a¢des enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do regime florestal,
das fileiras florestais, politicas cinegéticas, aquicolas das aguas interiores e as relativas a outros produtos
ou recursos da floresta, bem como acompanhar os programas ou planos de gestdo e protec¢do da floresta,
de acordo com as orientagdes dos servigos centrais competentes.

Quadro 44: Responsabilidade do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil (LNEC)

Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC)

Assegurar o apoio técnico em inspecgdes e vistorias de engenharia civil a locais de maior exigéncia técnica
ou de maior exigéncia de seguranca;

Propor medidas imediatas de atuagdo, mesmo que de cardcter provisério, que permitam ultrapassar ou
corrigir situagdes de insuficiéncia ou de risco.
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3.1 INFRAESTRUTURAS DE RELEVANCIA OPERACIONAL

Consideram-se infraestruturas de relevancia operacional, as estruturas que pela sua importancia numa
operagdo de protecgdo civil, poderao ser consideradas vitais para a preveng¢do, planeamento, socorro e
emergéncia. O objetivo desta caracterizagdo é identificar geograficamente os locais onde os riscos
podem ocorrer, permitindo alocar os meios materiais e humanos em situacdo de emergéncia no
intervalo de tempo mais curto possivel. Em termos de prevengdo, permite também dotar os locais mais
sensiveis com meios de resposta necessarios para minimizar a probabilidade de ocorréncia e as

respetivas consequéncias.

3.1.1 INFRAESTRUTURAS TERRITORIAIS

3.1.1.1 INFRAESTRUTURAS RODOVIARIAS

O eixo de distribuicdo de trafego principal, que atravessa o concelho de Arouca, é a EN 224 que permite
a ligacdo a sul ao concelho de Vale de Cambra, S3o Jodo da Madeira, a oeste e Castelo de Paiva, a norte.
A EN 225 permite ainda a ligagdo aos concelhos de Cinfdes e Castro D’Aire a norte e a sudeste
respetivamente. De referir, ainda a EN 326 e a ER 326-1, que se assumem como importantes eixos

rodoviarios.
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Mapa 2: Infraestruturas rodoviarias do concelho de Arouca
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3.1.1.2 INFRAESTRUTURAS FERROVIARIAS

A rede ferroviaria nacional ndo serve diretamente o concelho de Arouca.

3.1.1.3 INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTE AEREO

O concelho de Arouca ndo possui nenhum aerédromo/heliporto certificado (aerédromo ou heliporto no

qual se verifica que hd cumprimento satisfatério dos normativos aplicaveis) nem nenhum

aerédromo/heliporto _aprovado (aerédromo ou heliporto com restricdes operacionais, mas com

requisitos de seguranca minimos para a sua utilizacdo para os fins especificos para que foi aprovado)

pela Autoridade Nacional da Aviagdo Civil (ANAC).
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3.1.1.4 INFRAESTRUTURAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

As Aguas do Norte é a entidade responsavel pela exploragdo e gestdo do sistema de abastecimento de

4gua no Municipio de Arouca.

A Aguas do Norte assume a exploracdo e gestdo do sistema de aguas da regido do Noroeste, em
resultado da celebragdo de uma Parceria entre o Estado (Administracdo Central) e 8 Municipios
(Amarante; Arouca; Baido; Celorico de Basto; Cinfdes; Fafe; Santo Tirso; Trofa), que concretiza um
processo de verticalizagdo que reuniu, numa Unica entidade gestora, os servigos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais em “alta” (prestados aos Municipios) e em “baixa” (prestados

aos utilizadores finais, os municipes), de forma regular, continua e eficiente.

A rede de abastecimento de agua do municipio de Arouca é composta por um conjunto de
infraestruturas e equipamentos (ramais de ligacdo, captacGes, estagGes elevatdrias, reservatorios,

condutas adutoras e estacGes de tratamento, etc.), os quais se encontram representados no Mapa 3.

Mapa 3: Infraestruturas de abastecimento de agua do concelho de Arouca

-25000 -22000 -19000 -18000 -12000 -10000 -7000 -4000 -1000 2000 INFRAESTRUTURAS DE ABASTECIMENTO
\ ? VEAIEY i DE AGUA DO CONCELHO DE AROUCA
e { 1 \

LEGENDA

Limites Administrativos:
© —Concelho de Arouca
« — .Concelho de Arouca (CAOP, 2019)
[ JLimite de freguesia (CAOP, 2019)
[ILimites concelhos envolventes (CAOP, 2019)
Infr as de A i de Agua
4 Captacdo
Camara de Perda de Carga
Deposito
Estacdo Elevatoria
Furo
Fonte
Manga de Incéndio
Mina
Reservatorio
Ventosa
4 ETA
Hidrantes
——Conduta
——Ramal
-Eslagéo Elevatoria

RN s

1000

J
] (’G:u::v v;H 3 N
B!

151000

48000
143000

45000
145000
>

42000
142000
e

>

TIT000
139000

Unido das freguesias
/ \ de Coveloded
i 4 ivé e Jansrde\
/ 4 /

/

TIBO00
136000

FONTE:

CAOP 2019.0 (2019), Direc3o-Geral do Territério, 2020.
Limite do Concelho de Arouca, Municipio de Arouca, 2021

i ] UniSo das fréglesias

B A v/ de Cabreiros & 8 Infraestruturas de Abastecimento de Agua, Municipio de
g J ) ( Albergaris ga Sera 8 Arouca, 2021.
e Y VALE DE BN -7 4 €
) CAMBRA N P 3 Sistema de Referéncia e Datum: PT-TH 06/ETRS89
| N Yo v Projeccdo Cartografica: Transversa de Mercator
A - Y
| =\ L/ Municipio de A i
g e ~ \ g unicipio de Arouca DATADE E LABORACAD
B \ 8
2 \ e o2
¢ I 2w 3 o gt JUNHO DE 2021
| 3 camara
[T ]r ar
municipal
-25000 -22000 13000 16000 12000 10000 7000 4000 1000 2000

PARTE Il. EXECUCAO: Organizacio

D
w
S~
iy
N
w



e arouca Plano Municipal de Emergéncia de Protecgao Civil
camara GeoAtributo - CIPOT, Lda.
municipal

3.1.1.5 INFRAESTRUTURAS DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

A rede de drenagem de aguas residuais do municipio de Arouca pode ser definida como um sistema de
canalizagdes, 6rgdos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das

aguas residuais (Mapa 4).

As Aguas do Norte é a entidade responsavel pela exploracdo e gestdo do sistema de saneamento de

aguas residuais no Municipio de Arouca.

Mapa 4: Infraestruturas de drenagem de aguas residuais do concelho de Arouca
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3.1.1.6 INFRAESTRUTURAS DE GESTAO DE RESIDUOS
A Camara Municipal de Arouca integra o sistema multimunicipal de tratamento e valorizagdo de
residuos sélidos urbanos do Litoral Centro, criado pelo Decreto-Lei n2 166/96, de 5 de setembro, cuja

concessdo de exploragao foi atribuida a ERSUC - Residuos Sélidos do Centro, SA.

Este sistema é constituido por um conjunto de infraestruturas fisicas diversas, viaturas de recolha e
transporte, recipientes / contentores / ecopontos, meios humanos, meios institucionais e meios

financeiros que asseguram os seguintes servigos de recolha indiferenciada e de recolha seletiva.
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A recolha de residuos indiferenciados, em toda a drea do Municipio, é realizada pela empresa Ferrovial

Servigos, SA.

As infraestruturas de gestao de residuos existentes no territério concelhio encontram-se representadas

no Mapa 5.

Mapa 5: Infraestruturas de gestdo de residuos no concelho de Arouca
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3.1.1.7 INFRAESTRUTURAS DE TELECOMUNICAGOES

Atualmente as telecomunicagdes assumem um papel de extrema importancia no desenvolvimento
econdmico e social dos territérios e, perante uma situagao de acidentes grave ou catastrofe constituem
um meio fundamental para assegurar o comando, controlo e coordenacdo das operacdes de socorro e

protecao civil.

Grande parte do territério encontra-se coberta pela rede de servico de telecomunicagdes, existindo

ainda duas estag¢des de telecomunicacdes no municipio (Mapa 6).
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Mapa 6: Infraestruturas de telecomunicagdes no concelho de Arouca
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Importa referir que o Municipio ndo possui informagdo sobre o grau de cobertura das redes de

comunicagdo no municipio.

3.1.1.8 INFRAESTRUTURAS DE PRODUCAO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE
ENERGIA E COMBUSTIVEIS
3.1.1.8.1 INFRAESTRUTURAS DE ENERGIA ELETRICA

O concelho de Arouca é servido pela Rede Nacional de Transporte (RNT), cuja concessdo pertence a
empresa Redes Energéticas Nacionais (REN), SGPS, SA e pela Rede Nacional de Distribuicdo (RND) que

estd concessionada a E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade, SA - Redes Energéticas Nacionais (Mapa 7).

O Parque Edlico do Alto do C6to, com uma poténcia instalada de 4,5 MW, localiza-se no concelho de
Arouca, freguesia de Alvarenga, a uma altitude de 1.190 metros. Foi construido e instalado no ano de

2003.
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Mapa 7: Infraestruturas de energia elétrica no concelho de Arouca
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3.1.1.8.2

A data n3o existe rede de distribuicdo de gés no territério concelhio, sendo que a populacdo recorre

apenas ao gas propano e butano que se encontra a venda em varios estabelecimentos comerciais do

INFRAESTRUTURAS DE DISTRIBUICAO DE GAS

concelho, encontrando-se representados no Mapa 8 os parques de armazenamento de gas.
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Mapa 8: Infraestruturas de distribuigdo de gas no concelho de Arouca
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3.1.1.8.3

REDE DE DISTRIBUICAO DE COMBUSTIVEIS

Os postos de abastecimento de combustivel assumem-se como instalagées de extrema importancia para

a acdo da protecdo civil, pois, se por um lado assumem-se como locas de risco devido a propria natureza

do combustivel (sobretudo quando se encontram na proximidade de aglomerados populacionais), por

outro lado, os postos de abastecimento de combustivel concentram um recuso indispensdvel

deslocagdo dos veiculos da protegao civil.

No territério concelhio foram identificados 10 postos de abastecimento de combustivel (Mapa 9),

distribuidos pela Unido das freguesias de Arouca e Burgo (3 postos de abastecimento de combustivel),

Alvarenga (2 postos de abastecimento de combustivel), Santa Euldlia (2 postos de abastecimento de

combustivel), Chave (1 posto de abastecimento de combustivel), Escariz (1 posto de abastecimento de

combustivel) e Sdo Miguel do Mato (1 posto de abastecimento de combustivel).
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Mapa 9: Rede de distribuigdo de combustiveis no concelho de Arouca
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3.1.1.9 AREAS INDUSTRIAIS E DE ARMAZENAMENTO

3.1.1.9.1  AREAS INDUSTRIAIS E DE ARMAZENAMENTO

No municipio de Arouca existem sete zonas industriais e sete nucleos industriais onde esta concentrada
a grande maioria dos estabelecimentos industriais sediados no concelho, designadamente o Parque de
Negdcios de Escariz (freguesia de Escariz), a Zona Industrial das Lameiradas (freguesia de Mansores), a
Zona Industrial da Mata (freguesia de Mansores), a Zona Industrial de S. Domingos e Mata (Unido das

freguesias de Arouca e Burgo), a Zona Industrial de Alvarenga (freguesia de Alvarenga) e a Zona

Industrial da Farrapa (freguesia de Chave) (Mapa 10).

Na pagina 49 devera ser uniformizado o texto, colocando freguesia de Mansores, freguesia de Chave e

freguesia de Alvarenga
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Mapa 10: Areas industriais e de armazenamento no concelho de Arouca
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3.1.1.9.2 ESTABELECIMENTOS COM LICENCA AMBIENTAL

O licenciamento ambiental é uma obrigacdo decorrente do estabelecido no Decreto-Lei n.2 127/2013,
de 30 de agosto, e Declaragdo de Retificagdo n.2 45-A/2013, de 29 de outubro, para as instalacdes
abrangidas pelo anexo |, conhecidas como “instalagdes PCIP” e inclui todas as medidas necessarias a fim
de assegurar a protecdo do ar, da agua e do solo, e de prevenir ou reduzir a poluicdo sonora e a

produgdo de residuos, com o objetivo de alcangar um nivel elevado de protegdo do ambiente no seu

todo.

Em cumprimento com a legislagdo em vigor foi emitido, em 20 de agosto de 2019, o Titulo Unico de

Ambiente (TUA) n.2 TUA20190530000215 para o estabelecimento Granja Avicola Alpinho, localizada na

freguesia de Escariz.

3.1.1.93

O Decreto-lei n.2 150/2015, de 5 de agosto, aplica-se a todos os estabelecimentos onde estejam

presentes substancias perigosas em quantidades iguais ou superiores as indicadas na coluna 2 das

ESTABELECIMENTOS ABRANGIDOS PELO DECRETO-LEI N.2 150/2015, DE 5 DE AGOSTO
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partes 1 (Substancias Designadas) e 2 (Categorias de substdncias ou preparagdes ndo designadas
especificamente na Parte 1) do Anexo | do referido diploma ou quando a aplicagdo da regra da adicdo

prevista na nota 4 do mesmo anexo assim o determine.

No concelho de Arouca nao se verifica a existéncia de estabelecimentos abrangidos pelo Decreto-Lei n.2

150/2015, de 5 de agosto.

3.1.1.10 OUTRAS INFRAESTRUTURAS

3.1.1.10.1 OBRAS DE ARTE

Ainda ao nivel das obras de arte, importa destacar a localizagdo das pontes existentes no territério

(Mapa 11).

Mapa 11: Obras de arte (pontes, tuneis e viadutos) do concelho de Arouca
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3.1.1.10.2 POSTOS DE VIGIA

No concelho de Arouca existem dois (2) postos de vigia (quadro 19) pertencentes a Rede Nacional de

Postos de Vigia (RNPV) que sdo auxiliados pelos postos existentes nos concelhos vizinhos, para a

Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil

detecdo de incéndios (Quadro 45 e Mapa 12).

GeoAtributo - CIPOT, Lda.
Versdo 08 | janeiro de 2022

Quadro 45: Rede Nacional de Postos de Vigia (RNPV) no concelho de Arouca

Designagao Indicativo Altitude (m) Freguesia Concelho
Malhada 22-01 1.098 Moldes Arouca
Carregos 22-03 872 Alvarenga Arouca

Castanheira 22-02 1.044 Ardes Vale de Cambra

Pindelo 22-04 444 Nogueira do Cravo Oliveira de Azeméis
Arestal 47-01 847 Dornelas Sever do Vouga
Fonte: PMDFCI de Arouca 2015-2019; 2015.
Mapa 12: Rede Nacional de Postos de Vigia (RNPV) no concelho de Arouca
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CAOP 2019.0 (2019), Direcdo-Geral do Territdrio, 2020.
Limite do Concelho de Arouca, Municipio de Arouca, 2021.
RNPV, Municipio de Arouca, 2021.
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REDE DE PONTOS DE AGUA

Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil

GeoAtributo - CIPOT, Lda.

A rede de pontos de agua (RPA) é constituida por quaisquer massas de agua estrategicamente

localizadas e permanentemente disponiveis para a utilizagdo nas atividades de defesa da floresta contra

incéndios (DFCl) através de bombas, queda gravitica, veiculos terrestres, meios aéreos ou outros,

subdividindo-se em estruturas de armazenamento de agua, planos de dgua e tomadas de agua.

A RPA do concelho de Arouca encontra-se representada no Mapa 13.

Mapa 13: Rede de pontos de dagua (RPA) do concelho de Arouca
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No Mapa 14 pode observar-se a distribuicdo espacial das infraestruturas turisticas do concelho de

Arouca.
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Mapa 14: Infraestruturas turisticas no concelho de Arouca
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3.1.1.10.5 ARMAZENS DE ALIMENTOS, GRANDES LOJAS E EMPRESAS DE RESTAURAGAO

No Mapa 15 encontra-se representada a distribuicdo espacial dos armazéns de alimentos e grandes

lojas, bem como das empresas de restauragdo existentes no concelho de Arouca, a data de elaboracdo

do PMEPCA.
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Mapa 15: Armazéns de alimentos, grandes lojas empresas de restauragdo no concelho de Arouca

-25000 -22000 -12000 -18000 12000 -10000 7000 -4000 -1000 2000

45000

. e de Canelas
-t “"\‘& S

’w\‘ @s.enﬁ //

(

) / de Cabreiros &
\\< Albergaria da Serra

133000
S «/“L
0
an
i
2
N
N
RN
)

El ‘ﬁ’l :T‘\::& CINFAES
§ 1 o ':/ a
; R

|
RY & Mie 2R
i \{ g i 5

B T sants Euldlia \ A
g P ! —
=4 Tropego 7 % by g CASTROD
/'/‘(1 f&unm e k\ s - ;j‘f/ -~
) Ak o il <
8 ¢ Varzes ) ?{ A,,-’ ) \
g ™~
3 ) { -~ 55"
| [\ &
Rossas S \ —— ]
/ ums | N A A i
E \ / / L A e \ Unigo des freguesias
P ‘Q.-f_\\ / £ 4 /A o Covelode
b TERY N 7\ e,
) Wl —
Tt . Unido das freguesias

g + \
E \
0 1] 2km
I_IT_I !
-25000 -22000 -19000 -16000 -13000 -10000 -7000 -4000 -1000 2000

133000 136000 139000 142000 145000 143000 151000

130000

ARMAZENS DE ALIMENTOS, GRANDES
LOJAS E EMPRESAS DE RESTAURACAO
NO CONCELHO DE AROUCA

LEGENDA

A Empresas de Restauracédo
4 Superficies Comerciais
Limites Administrativos:
© _Concelho de Arouca
© Z Concelho de Arouca (CAOP, 2019)
[ Limite de freguesia (CAOP, 2019)
[ Limites concelhos envolventes (CAOP, 2019)

FONTE:

CAOP 2019.0 (2019), Direc3o-Geral do Territério, 2020.
Limite do Concelho de Arouca, Municipio de Arouca, 2021.
Superficies Comerciais, Municipio de Arouca, 2021.
Empresas de Restauracdo, Municipio de Arouca, 2021.

Sistema de Referéncia e Datum: PT-TM 06/ETRS89
Projeccdo Cartografica: Transversa de Mercator

Municipio de Arouca

u arouca
cémara
municipal

DATADE ELABORACAD:

JUNHO DE 2021

3.1.2 EQUIPAMENTOS DE UTILIZAGAO COLETIVA

3.1.2.1 EQUIPAMENTOS ADMINISTRATIVOS

Os equipamentos administrativos sdo edificagdes onde sdo prestados servicos administrativos as

populagbes. Estes locais, sobretudo, as juntas de freguesias, pela proximidade que possuem as

populagbes locais sdo estratégicos para a divulgacdo das informacgGes as populagdes.

A distribuicdo espacial dos equipamentos administrativos no territério concelhio encontra-se

representada no Mapa 16.
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Mapa 16: Equipamentos administrativos no concelho de Arouca

OUVERA [
DEAZEMEIS

TIB000
N
N\
[
[(
L—/\\\‘
1\\{ "
-t
/
f
(
\\\«
N

Unido des freguesies

\

4

Feivée Janarde

A X > i ;o
B ,f 474 N ,/ de Cabreiros e 8 Equipamentos Administrativos, Municipio de Arouca, 2021.
E 4 {‘/ S i Albergaria da Serra E
g VALE DE \ - e

Y\F CAMBRA % \ /r' Sistema de Referéncia e Datum: PT-TM 06/ETRS89

Z \\\//:\(\ Projeccdo Cartografica: Transversa de Mercator

.
e \ SAO PEDRO PPran
g il 6 -’ \ ieary E Municipio de Arouca DATADE ELABORACAD:
2 0 1\ P \ e u arouca
.\i cdmara JUNHO DE 2021
{ / Frlinich
unicipal
-25000 -22000 -18000 -18000 -12000 -10000 -7000 -4000 1000 2000 p

-25000 22000 12000 -18000 -12000 -10000 -7000 -4000 1000 2000 EQUI PAMENTOS ADMINISTRATIVOS
\ ¢ RENAFIEY { NO CONCELHO DE AROUCA
}
B SN < A 8
§ 4 <k DOMAR (\\J N E
- J
S ] . L cinFAgs LEGENDA
N g g. 2 ‘\_-5; .
B S~ 2 ‘ g
i — = Y - H Autoridade Tributaria
DAFEIRA 7 ey A Camara Municipal
B i Y ey 4 Dirego Regional de Agricultura do Norte
Séo Miguel & & r[ \‘\'v/' ire¢ eqgi g ri
B _;/ “’M":\//“Jh}( r’flr}' i N g r) 8 A Direc&o Geral de Veterinaria
E ! LT iﬂ‘ £, Unido des frequesiss j 2 g A Edificio Piblico
i M FPNEL 7 2
ré:_k_\\& s - ?i‘ \ O e Sy kr\) Alvsrengs / 4 Junta de Freguesia
Fermedo Y i z
L \ A f/«" 5 M o i \ r_j A . s Palacio da Justica
Bd X o 5;\11 \ /"—‘] / P— Seguranca Social
3 5 A Escariz W [, Topics 7 ' L K AR 4 Limites Administrativos:
S Vansores 5 A /‘Q inse e A S « Z i Concelho de Arouca
N & aray 4| [ HouBhug | Tph) e N € ' Concelho de Arouca (CAOP, 2019)
E X / % It ’*f'_,i} 2 A 7 i E [ Limite de freguesia (CAOP, 2019)
\ e
P \TJ/ 4 A I\ ; ‘\ { CZ 3 [ Limites concelhos envolventes (CAOP, 2019)
Chave Rossas { \ Vordes 9
/ uns N f A
7 \ Unido das freguesias 8
de Covelode &

FONTE:

CAOP 2019.0 (2019), Direc3o-Geral do Territdrio, 2020.
Limite do Concelho de Arouca, Municipio de Arouca, 2021.

3.1.2.2 EQUIPAMENTOS DE EDUCACAO

A rede educativa do concelho de Arouca encontra-se organizada em dois (2) Agrupamentos de Escolas,
designadamente, o Agrupamento de Escolas de Arouca e o Agrupamento de Escolas de Escariz. O
concelho conta com uma rede escolar, que contempla desde o ensino pré-escolar até ao ensino

secundario passando pelo ensino profissional.

A distribuicdo espacial dos equipamentos escolares existentes no concelho de Arouca encontra-se

evidenciada no Mapa 17.
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Mapa 17: Equipamentos de educagdo no concelho de Arouca
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3.1.2.3 EQUIPAMENTOS DE SAUDE

Os equipamentos de salde do concelho de Arouca encontram-se acoplados ao Agrupamento de Centros
de Salude (ACES) Entre Douro e Vouga | - Feira/Arouca, o qual contempla as seguintes unidades
funcionais no territério concelhio: Unidade de Saude Familiar (USF) Escariz; USF Escariz - Polo Chave;
USF Novo Norte; Unidade de Cuidados de Saude Personalizados (UCSP) Arouca; UCSP Arouca - Polo

Alvarenga; UCSP Arouca - Polo Rossas; Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC) Arouca.

O hospital de referéncia é o Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE que serve a populagdo em

diversas especialidades.
Ao nivel da atividade farmacéutica existem no concelho 7 farmacias.

A distribuicdo espacial dos equipamentos de salide encontra-se devidamente evidenciada no Mapa 18.
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Mapa 18: Equipamentos de satide no concelho de Arouca
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3.1.2.4 EQUIPAMENTOS CULTURAIS

No concelho de Arouca pode encontrar-se uma grande diversidade de equipamentos culturais,
disseminados por todo o territério, de tipologias muito diferenciadas (Mapa 19). Dentro destes

equipamentos, destaque para a Casa da Cultura de Fermedo, o Museu Municipal de Arouca, o Arquivo

Municipal, a Biblioteca Municipal e o Museu de Arte Sacra.

PARTE Il. EXECUCAO: Organizacio

(93]
00
S~
iy
N
w



g arouca

Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil

TIBO00

camara GeoAtributo - CIPOT, Lda.
municipal , N
Versdo 08 | janeiro de 2022
Mapa 19: Equipamentos culturais no concelho de Arouca
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3.1.2.5 EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS

O Municipio de Arouca tem vindo a apostar de modo significativo na qualificacdo dos equipamentos
desportivos e na promogao de atividades e eventos desportivos e de lazer. Assim, verifica-se a existéncia
no territério concelhio de um vasto leque de equipamentos desportivos (complexos desportivos
municipais e outros equipamentos desportivos de lazer) vocacionados para a pratica das diferentes

modalidades desportivas (Mapa 20).
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Mapa 20: Equipamentos desportivos no concelho de Arouca
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3.1.2.6 EQUIPAMENTOS RELIGIOSOS

Para além de fazerem parte do patrimdnio histdrico e da identidade da cidade, assumindo lugar de
destaque na malha urbana, os equipamentos religiosos como espagos de culto que sdo, estdo

habitualmente localizados na proximidade das populagdes. Estes equipamentos estdo presentes em

todas as freguesias do concelho (Mapa 21).
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Mapa 21: Equipamentos religiosos no concelho de Arouca
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3.1.2.7 EQUIPAMENTOS DE APOIO SOCIAL

De acordo com a Carta Social (2011), um equipamento social pode ser definido como toda a estrutura

fisica onde se desenvolvem as diferentes respostas sociais ou estdo instalados os servicos de

enquadramento a determinadas respostas que se desenvolvem diretamente junto dos utentes.

Os equipamentos sociais existentes em Arouca (Mapa 22), cuja principal intervencdo esta centrada na
assisténcia e solidariedade social sdo na sua maioria geridos por Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) como é o caso da Santa Casa da Misericérdia de Arouca, instituicdo que
possui um hospital integrado na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados de saude e apoio

social aos cidaddos em situagdo de dependéncia ou com perda de autonomia. Na sua atividade estas

instituicdes desenvolvem um vasto conjunto de respostas a necessidades sociais da comunidade local.
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Mapa 22: Equipamentos de apoio social no concelho de Arouca
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3.1.3 PATRIMONIO

No concelho de Arouca encontram-se classificados 13 imdveis, dos quais sete (7) estdo classificados
como IIP - Imével de Interesse Publico, quatro (4) como MN - Monumento Nacional, um (1) como MIM -
Monumento de Interesse Municipal e um (1) como SIP - Sitio de Interesse Publico (Quadro 46 e Mapa

23).

Quadro 46: Patrimdnio imdvel “classificado” no concelho de Arouca

Designagao
Pelourinho de Trancoso
Pelourinho do Burgo
Calvério de Arouca
Capela da Santa Casa da Misericérdia
Pelourinho de Arouca
Pelourinho de Cabegais

Igreja de Sdo Miguel de Urro

Categoria de Protegao
IIP - Imdvel de Interesse Publico
IIP - Imdvel de Interesse Publico
IIP - Imdvel de Interesse Publico
IIP - Imével de Interesse Publico
IIP - Imével de Interesse Publico
IIP - Imével de Interesse Publico

IIP - Imével de Interesse Publico

Categoria / Tipologia
Arquitetura Civil / Pelourinho
Arquitetura Civil / Pelourinho

Arquitetura Religiosa / Conjunto
Arquitetura Religiosa / Capela
Arquitetura Civil / Pelourinho
Arquitetura Civil / Pelourinho

Arquitetura Religiosa / Igreja
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Designagao
Casa Grande ou Casa dos Malafaias

Anta do Casal Mau
Memorial de Santo Antdnio do Burgo

Délmen da Aliviada ou Mamoa 1 de
Aliviada

Mosteiro de Arouca, compreendendo o
tumulo de Santa Mafalda

Castro do Monte Valinhas

Categoria de Protegdo

MIM - Monumento de Interesse
Municipal

MN - Monumento Nacional

MN - Monumento Nacional

MN - Monumento Nacional

MN - Monumento Nacional

SIP - Sitio de Interesse Publico

Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil

GeoAtributo - CIPOT, Lda.

Categoria / Tipologia

Arqueologia / Anta

Arquitetura Civil / Memorial

Arqueologia / Délmen

Arquitetura Religiosa / Mosteiro

Arqueologia / Castro

Mapa 23: Patrimonio imdvel “classificado” no concelho de Arouca
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3.14

DEVER DE COOPERACAO

O Mapa 24 traduz a distribuicdo geografica das instalagdes dos agentes de protecdo civil do concelho de

Arouca, nomeadamente do Corpo de Bombeiros Voluntario de Arouca, do Posto Territorial de Arouca da

GNR e dos Sapadores Florestais.

INSTALACOES DOS AGENTES DE PROTEGAO CIVIL E DAS ENTIDADES COM
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De notar que a localizagdo das instalagdes das entidades publicas prestadoras de cuidados de saude

encontra-se representada no Mapa 18.

Mapa 24: Instalagdes dos agentes de protecdo civil no concelho de Arouca
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3.2 ZONAS DE INTERVENCAO

As zonas de intervengao caraterizam-se como areas de configuragdo e amplitude varidveis e adaptadas
as circunstancias e condig¢bes do tipo de ocorréncia, podendo compreender zonas de sinistro (ZS), zonas

de apoio (ZA), zonas de concentragdo e reserva (ZCR) e zonas de recegao de reforgos (ZRR).

Figura 3: Delimitagdo das zonas de intervengdo®

ZA
ZRR

ZCR

3.2.1 ZONAS DE CONCENTRAGCAO E RESERVA (ZCR)

As ZCR sdo zonas junto ao TO, de configuragdo e amplitude varidveis e adaptada as circunstancias e
condigGes do tipo de ocorréncia, onde se localizam temporariamente meios e recursos disponiveis sem
missdo imediata atribuida e nas quais se mantém um sistema de apoio logistico e assisténcia pré-

hospitalar as forgas de intervencgao, sob gestdo da Célula de Logistica do PCO.

6 Zona de Sinistro (ZS) é a superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, onde se encontram os meios
necessarios a intervencdo direta e com missdo atribuida, sob responsabilidade do Comandante de Operag&es de Socorro (COS);
Zona de Apoio (ZA) é uma zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os meios de apoio e logisticos
estritamente necessarios ao suporte dos meios em operagdo e onde se estacionam meios de intervengdo para resposta imediata;
Zona de Concentracdo e Reserva (ZCR) é uma zona do TO, onde se localizam temporariamente meios e recursos disponiveis sem
missdo imediata e nas quais se mantém um sistema de apoio logistico as forgas;

Zona de Rececdo de Reforgos (ZRR) é uma zona de controlo e apoio logistico, para onde se dirigem os meios de reforgo atribuidos
pelo CCON antes de atingirem a ZCR no TO.
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Nas ZCR podem ser consideradas diferentes areas de acordo com o tipo e dimensdo da ocorréncia,

nomeadamente:

Figura 4: Areas das ZCR

Os responsaveis pelas dreas da ZCR reportam diretamente ao oficial de logistica. No concelho de Arouca

poderao ser utilizados como ZCR os locais apresentados no Quadro 47.
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Quadro 47: ZCR do concelho de Arouca
Coordenadas
Designagao Local (PT-TMO06/ETRS89) Freguesia
Latitude Longitude

Corpo de Bombeiros

Unido das freguesias

ZCR1 Voluntérios de Arouca 40°55°42,300°N 8714'33,098" W de Arouca e Burgo
Futebol
ZCR 2 Campo de Futebolde | o g0y 190N | §223'23443"W | Sdo Miguel do Mato
S. Miguel do Mato
ZCR 3 Campo Futebolde [0 o201 45 2780 | 8o 10'5,008" W Alvarenga

Alvarenga

A distribuicdo espacial das ZCR do concelho de Arouca encontra-se explanada no Mapa 25.

Mapa 25: ZCR no concelho de Arouca
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¥ Ccampo Futebol de Alvarenga
¥ Campo de Futebol de S. Miguel do Mato
Limites Administrativos:
© ~concelho de Arouca
© _ ) Concelho de Arouca (CAOP, 2019)
[ Limite de freguesia (CAOP, 2019)
[ Limites concelhos envolventes (CAOP, 2019)

FONTE:

CAOP 2019.0 (2019), Direc3o-Geral do Territdrio, 2020.
Limite do Concelho de Arouca, Municipio de Arouca, 2021.
ZCR, Municipio de Arouca, 2021.

Sistema de Referéncia e Datum: PT-TM 06/ETRS89
Projeccdo Cartografica: Transversa de Mercator
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3.2.2 ZONAS DE RECECAO DE REFORGOS (ZRR)

As ZRR sdo zonas de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do comandante sub-regional de
emergéncia e protegdo civil da drea onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem os meios de

reforgo atribuidos antes de atingirem a ZCR no TO.

A tipificacdo da localizagdo das ZRR é realizada apenas no ambito nacional ou regional.

3.3 MOBILIZACAO E COORDENACAO DE MEIOS

Com a ativagao do PMEPCA, a mobilizagcdo de meios deverd ser efetuada com recursos a meios publicos
e/ou privados existentes no municipio, que atuardo de acordo com as prioridades identificadas nas
areas de intervencdo. Os critérios fundamentais para a mobilizagdo rdpida, eficiente e ponderada de

meios e recursos apresentam-se de seguida:

Serdo utilizados os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente

necessario;

Os meios e recursos a empenhar durante a fase de emergéncia e reabilitagdo serdo

prioritariamente os indicados no PMEPCA;

Sera dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos (ou detidos por entidades com
as quais tenha sido celebrado protocolo de utilizacdo) sobre a utilizacdo de meios e recursos

privados;

Serdo obedecidos critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizagdo de meios e

recursos, privilegiando os meios existentes no municipio;

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecdo civil e aos organismos de apoio

serdo colocados a disposicao do PCMun que os afetard de acordo com as necessidades;

O CCOM e o PCMun sdo auténomos para a gestdo de meios existentes, assim como para a

gestdo de meios de refor¢o que Ihe forem atribuidos;

Os pedidos de reforco de meios sé sdo considerados vdlidos quando apresentados pela

respetiva cadeia de comando;
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A gestdo dos tempos de utilizagdo dos recursos e equipamentos é da responsabilidade da célula
de planeamento/agentes de protecdo civil, entidades e organismos de apoio intervenientes no

plano.

Os meios e recursos’ pertencentes aos agentes de protecdo civil e as entidades com dever de
cooperagdo serdo colocados a disposicdo do PCMun que fard a gestdo destes, de acordo com as
necessidades. O inventario dos meios e recursos encontra-se na Parte Ill deste Plano. A requisicdo de
recursos e equipamentos para as atividades de protecao civil, inerentes a ativagdo do PMEPCA, deverd

ser feita através do modelo de requisi¢do constante na Parte Il do presente Plano.

Por outro lado, o CCOM e os Postos de Comando sdo autonomos para a gestdo dos meios existentes a

nivel municipal, assim como para a gestao dos meios de reforgo que lhes forem atribuidos.

Os pedidos de reforgo de meios s6 sdao considerados validos quando apresentados pela cadeia de
comando municipal. Neste contexto, cabera a ANEPC a atribuicdo de meios de refor¢o nacionais, tendo
em conta critérios de proximidade, prontiddo e disponibilidade para fazer face as necessidades

operacionais decorrentes do evento.

Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS observa-se o incremento do grau de
prontiddo das organizagGes integrantes do SIOPS com vista a intensificar as acGes preparatdrias para as

tarefas de supressao ou mitigagao das ocorréncias, em consonancia com o Quadro 48.

Quadro 48: Grau de prontidao e de mobilizagao

Grau de Prontidao Até doze horas Até seis horas Até duas horas Imediato

Grau de Mobilizagdo (%) 100 50 25 10

3.4 NOTIFICAGAO OPERACIONAL

Aquando da rececdo de informacdo acerca da iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe,
a SMPC difunde informagdo aos elementos da CMPC, a autoridade politica de protegado civil (Presidente
da Camara), agentes de protecdo civil e restantes entidades com dever de cooperagdo julgados
pertinentes face a tipologia da ocorréncia que desencadeou o referido estado de alerta e considerando

a gravidade e dimensdo da ocorréncia.

7 0 inventario dos meios e recursos encontra-se na Parte Il deste Plano (Inventdrio de Meios e Recursos).
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Desde a ativagdo do PMEPCA, a informagdo pertinente deverd ser disseminada periodicamente a todas
as entidades intervenientes, pelos meios considerados mais apropriados (rede telefdnica, fax, correio

eletrénico, SMS) face a natureza da ocorréncia.

Quadro 49: Mecanismos de notificagdo operacional as entidades intervenientes

Risco Comunicados Telefone Fax Email SMS
Ondas de calor X
Ondas de frio X
Secas X
Cheias e Inundagoes X X X X X
Sismos X X X X X
Movimentos de Massa em X X X X X
Vertente
AcndenteAs. "f’ Trans_porte de X X X X X
Substancias Perigosas
Colapso de Estruturas X X X X X
Acidentes en_1 I:Zstabo.?lecnmentos X X X X X
Industriais Perigosos
Incéndios Urbanos e Industriais X X X X X
Incéndios Rurais X X X X X
Contaminagao de Aquiferos X
Degradagdo dos Solos X

No sentido de garantir um permanente fluxo de informagdo credivel e sincronizado entre todos os
responsaveis no SGO, deverdo ser promovidos pelo COS briefings regulares, de acordo com a
complexidade e natureza do TO, com vista a capacitar a verificagdo da prossecucdo dos objetivos
estratégicos definidos para a operagdao em curso, contribuindo para o efetivo comando e controlo

(artigo 46.2 do Despacho n.2 3317-A/2018, de 3 de abril.

Os relatdrios (111-3) tém por objetivo permitir aos érgdos de conduta e coordenac¢do operacional avaliar a
situagdo e a sua evolugcdo em caso de acidente grave ou catastrofe, dando-lhes assim capacidade de

intervencdo para o mais rapidamente possivel se possa controlar a situagdo e minimizar os seus efeitos.
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Tendo em conta o disposto, numa fase inicial tal documento constituird um relatério imediato de
situagcdo® e no desenvolvimento da ocorréncia dara lugar aos relatérios de situagdo geral® ou especial®®.

Apos a desativacdo do plano devera ser elaborado um relatério final'!.

Em caso de ativacdo do presente Plano, a informagdo periddica que vier a ser disponibilizada sera

disseminada a todas as entidades intervenientes.

Sempre que se verifique uma transferéncia de comando, devera ser previamente efetuada,
presencialmente, a transmissdao de toda a informagdo e conhecimento sobre a operagdo, com especial

atencgdo para os seguintes aspetos (artigo 44.2 do Despacho n.2 3317-A/2018, de 3 de abril):
O historial da operagdo;
Os objetivos definidos;
O plano de agdo em curso;
Os meios e recursos empenhados e/ou solicitados;
A organiza¢do do TO;
O plano de comunicagdes;
Constrangimentos e limitagdes;
O potencial do incidente;
Outros aspetos pertinentes para o desenvolvimento da agdo.

O momento da passagem de comando carece de informagdo ao CSREPC, bem como a divulgagdo as

forgas e autoridades presentes no TO.

8 Relatérios Imediatos de Situagdo: tém origem nas forgas ou meios locais de intervengdo e destinam-se aos 6rgdos de comando
ou coordenagdo operacional dos escalGes superiores. Deverdo ser transmitidos de 4 em 4 horas pela via de comunicagdo mais
rapida e disponivel podendo, atendendo as circunstancias, ser verbais.

° Relatérios de Situagdo Geral: podem ter origem em qualquer escaldo dos meios de intervengdo e destinam-se aos escaldes
imediatamente superiores. Regra geral, sdo apresentados por escrito de 6 em 6 horas, na fase inicial, sendo a periocidade
progressivamente alarga com o decorrer da evolugdo da situagdo. Excecionalmente podem ser verbais, devendo passar a escrito
no mais curto espago de tempo possivel.

10 Relatérios de Situagdo Especial: sdo solicitados pelo diretor do plano a qualquer entidade interveniente e destinam-se a
esclarecer pontos especificos ou setoriais da situagdo.

11 Relatérios Finais: devem ser elaborados pelo diretor do plano e incluir uma descri¢do da situagdo de emergéncia ocorrida e das
principais medidas adotadas.
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A organizagdo da resposta assenta em dez (10) areas de intervengdo especificas, destinadas enquadrar

as principais medidas a adotar no dmbito territorial do plano, designadamente:

Gestdo Administrativa e Financeira: estabelece os procedimentos e instrugGes de

coordenacdo atividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a mobilizagdo,
requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos utilizados aquando da ativagdo do plano de

emergéncia de protecdo civil

Reconhecimento e Avaliacdo: contempla os procedimentos e instrugdes de coordenagdo

relacionados com a caracterizagdo das equipas indispensaveis ao processo de tomada de
decisdo, nomeadamente, Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situacdo (ERAS) e

Equipas de Avaliacdo Técnica (EAT).

Logistica: abrange os procedimentos e instrugdes de coordenacgao, inerentes as atividades de

logistica, destinadas a apoiar as forgas de intervencdo e a populagdo.
Comunicacdes: define os procedimentos e instrucdes de coordenagdo respeitantes ao
estabelecimento ou reforgo das comunicagdes entre o diretor do plano, o posto de comando

e as entidades intervenientes.

Informacdo Publica: inclui os procedimentos e instrugdes de coordenacdo referentes a forma

como a populagdo devera ser avisada e mantida informada durante a ocorréncia, de modo a
que possa adotar as instru¢des das autoridades e as medidas de autoprotegdo mais

convenientes.

Confinamento e/ou Evacuacdo: estabelece os procedimentos e instru¢des de coordenacio

associados as operagdes de confinamento e/ou evacuagdo e movimentagdo das populagdes,
designadamente abertura de corredores de circulagdo de emergéncia, controlo de acesso as

areas afetadas e controlo de trafego.

ao
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Manutencao da Ordem Publica: abrange os procedimentos e instru¢des de coordenagdo

destinados a assegurar a manuten¢do da ordem publica, incluindo a limitagdo do acesso as
zonas de sinistro e de apoio e a seguranga das infraestruturas consideradas sensiveis ou
indispensaveis as operagdes de protegdo civil (tais como instalagdes dos agentes de protegdo

civil, escolas, etc.).

Servicos Médicos e Transporte de Vitimas: identifica os procedimentos e instrugcdes de

coordenagdo quanto as atividades de salde e evacuagdo secundaria, face a um elevado

numero de vitimas.

Socorro e Salvamento: define os procedimentos e instrugdes de coordenagdo inerentes as

atividades de socorro, busca e salvamento de vitimas.

Servicos Mortuadrios: estabelece os procedimentos e as instru¢cdes de coordenagdo, quanto

as atividades de avaliagdo, recolha e reunido de vitimas mortais, instalagdo de morgues
provisorias para identificagdo e reconhecimento de cadaveres e sepultamento de

emergéncia.

Para cada uma das areas de intervencdo, neste capitulo do PMEPCA encontram-se identificadas, as
entidades e as responsabilidades especificas aplicdveis face a um acidente grave ou catastrofe,

nomeadamente:

ao
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A ativagdo das diferentes dreas de intervengdo do PMEPCA depende dos seguintes fatores:

Nos pontos seguintes apresentam-se as dez areas de interven¢do basicas da organizacdo geral das

operagoes.
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4.1 GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Na area de intervencdo “gestdo administrativa e financeira” estabelecem-se os procedimentos e
instrugdes de coordenagdo quanto as atividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a

mobilizagdo, requisicdo e utilizagdo dos meios e recursos utilizados aquando da ativacdo do PMEPCA.

Quadro 50: Gestdo administrativa e financeira (estrutura de coordenagio, entidades intervenientes, prioridades
de acgdo e instrugdes especificas)

Gestao Administrativa e Financeira
Entidade Coordenadora: Centro de Coordenagdo Operacional Municipal (CCOM).

Agentes de protegdo civillZ;

. . Entidades com dever de cooperagdo?3;
Entidades Intervenientes: ) o
Camara Municipal de Arouca;

Juntas de Freguesial.

Assegurar as atividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes
a mobilizagdo, requisigdo e utilizagdo dos meios e recursos necessarios a
intervengdo. Na parte Ill do PMEPC apresenta-se o inventario de meios
e recursos (llI-1), a lista de contactos (llI-2) e o modelo de requisigdo a
aplicar em situagdes de acidente grave ou catastrofe destinados a
garantir o fornecimento de artigos e bens de consumo (I11-3.2.);

Garantir uma utilizagdo racional e eficiente dos meios e recursos;
Gerir e controlar os tempos de utilizagdo de recursos e equipamentos;

Identificar modos de contacto com fornecedores privados ou publicos
Prioridades de Ag3o: de bens, servicos e equipamentos necessarios as operagdes de

emergéncia de protegdo civil;

Gerir os processos de seguros e donativos em géneros;

Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntarios individuais ou

de servigos publicos e privados, especializados ou ndo, destinados a

colaborar na situagdo de acidente grave ou catastrofe;

Acionar os protocolos celebrados com as entidades detentoras dos
recursos e equipamentos necessarios as operacdes de protegdo civil;

Definir um sistema de requisi¢cdo a ser utilizado nas situagdes de
acidente grave ou catastrofe.

Gestdo de Financas

A gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizagdo,
Instrucdes Especificas: serd assegurada pelo CCOM;

A supervisdo das negociagGes contratuais e a gestdo dos processos de
seguros sao da responsabilidade da entidade coordenadora;

12 Consideram-se todos os agentes de protecg&o civil mencionados em 11-2.2.

13 Consideram-se todas as entidades com dever de cooperagdo mencionadas em 11-2.3.

14 Alvarenga; Chave; Escariz; Fermedo; Mansores; Moldes; Rossas; Santa Euldlia; S30 Miguel do Mato; Tropeco; Unido das
freguesias de Arouca e Burgo; Unido das freguesias de Cabreiros e Albergaria da Serra; Unido das freguesias de Canelas e Espiunca;
Unido das freguesias de Covelo de Paivd e Janarde; Urr6; Varzea
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Gestdo Administrativa e Financeira

As despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitagdo
(designadamente as relacionadas com combustiveis e lubrificantes,
manutencdo e reparagdo de material, transportes, alimentacao,
material sanitdrio e maquinaria de engenharia, construgdo e obras
publicas) sdo da responsabilidade dos servigos e agentes de prote¢do
civil e demais entidades intervenientes;

O pessoal integrado nos servigcos, agentes e entidades constantes no
PMEPCA, mesmo que requisitados, continuam a ser remunerados pelos
organismos de origem, ndo podendo ser prejudicadas, de qualquer
forma, nos seus direitos;

Eventuais donativos financeiros constituirdo receitas da Conta de
Emergéncia prevista no Decreto-Lei n.2 112/2008, de 1 de julho, sendo
os mesmos utilizados, mediante despacho conjunto dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das finangas e da administracdo
interna, para suportar os custos associados as agdes de reabilitagdo que
se insiram no dmbito do artigo 3.2 do referido diploma.

Gestdo de Pessoal:

O PCMun é gerido operacionalmente pelo SMPC com apoio de
elementos dos respetivos agentes de protecdo civil;

O(a) Presidente da Camara Municipal pode determinar a suspensdo
temporaria de algumas atividades desempenhadas pelos varios servigos
do Municipio, de forma a reforgar e apoiar as operagGes de protegdo
civil;

O pessoal voluntario, cuja colaboragdo seja aceite a titulo benévolo,
deverd apresentar-se, se outro local ndo for divulgado, nas Juntas de
Freguesia, para posterior encaminhamento. Tais voluntdrios, quando
devidamente integrados, terdo direito a alimentagdo, nos dias em que
prestem servigo;

No decurso das operagdes, as estruturas integrantes do DIOPS deverdo
acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos
humanos.

Para acesso ao PCMun, sera distribuido junto das diversas entidades intervenientes um “Cartdo de
Seguranga” (Ill-3.6.) para a area a ser acedida, que sera aposto em local bem visivel e disponibilizado
sempre que for solicitado. O cartdo ird incluir o simbolo grafico do SMPC de Arouca, um espaco
quadrangular colorido respeitante a area de acesso, um numero sequencial com quatro digitos, nome

(primeiro e Gltimo), bem como a indicagdo do servigo/ entidade que representa.

Para aceder ao PCMun é necessario efetuar o preenchimento de uma “Ficha de Controlo Diario” (111-3.7.)
qgue contem a seguinte informacdo: nimero sequencial do cartdo de seguranca; nome; entidade a que
pertence; area a que tem acesso (vermelha, amarela ou verde); hora de entrada e de saida; indicagdo do

responsavel com quem vai contactar.

Os procedimentos e instrugcdes de coordenacdo a considerar na “gestdo administrativa e financeira”

encontram-se explanados na Figura 5.
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Figura 5: Gestdo administrativa e financeira (procedimentos e instrugdes de coordenagdo)?s
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Lei n.2 73/2013, de 31 de maio, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 163/2014, de 31 de outubro.
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4.2 RECONHECIMENTO E AVALIACAO

O reconhecimento e avaliagdo da situagdo sdo fundamentais para um correto apoio a decisdo por parte
da autoridade politica, permitindo informar a estrutura operacional e a tomada de decisdes atempadas,
designadamente sobre a transferéncia do comando, o desenvolvimento da organizagdo do TO e a

necessidade de meios de refor¢o ou meios especializados.

Deste modo, o reconhecimento e avaliagdo poderdo ser realizados a dois niveis:
Equipas de Reconhecimento e Avalia¢do da Situacdo (ERAS);

Equipas de Avaliacdo Técnica (EAT).

4.2.1 EQUIPAS DE RECONHECIMENTO E AVALIAGAO DA SITUAGAO (ERAS)

As Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situagcdo (ERAS) tém como finalidade dotar o PCMun com
informacdo imediata e indispensavel ao processo de tomada de decisdo. Nesta drea de intervengao
encontram-se descritos os procedimentos e instru¢gdes de coordenagdo relacionados com a
caracterizagao ERAS.

Quadro 51: ERAS (estrutura de coordenacdo, entidades intervenientes, prioridades de agdo e instrugdes

especificas)
Equipas de Reconhecimento e Avalia¢do da Situagdo (ERAS)
Entidade Coordenadora: Posto de Comando Operacional Municipal (PCMun).

Camara Municipal de Arouca;

Entidades Intervenientes: ] .
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Arouca.

Percorrer a Zona de Sinistro (ZS);

Recolher informagdo especifica sobre as consequéncias do evento em

Prioridades de Agdo:

causa;

Elaborar Relatérios Imediatos de Situagdo (RELIS).
Instrugdes Especificas: Conceito:
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Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situagdo (ERAS)

As ERAS recolhem informagdo especifica sobre as consequéncias do evento
em causa, designadamente:

Locais com maior nimero de sinistrados;

Locais com maiores danos no edificado;

Nucleos habitacionais isolados;

Estabilidade de vertentes;

Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;
Eixos rodoviarios de penetragdo na(s) ZS;

Focos de incéndio;

Elementos estratégicos, vitais ou sensiveis (escolas, hospitais, quartéis
de bombeiros, instalagGes das forgas de seguranga);

CondigGes meteoroldgicas locais.

As ERAS elaboram o RELIS (de acordo com o modelo constante na Parte Ill do
PMEPCA) que, em regra, devera ser escrito, podendo, excecionalmente, ser
verbal e passado a escrito no mais curto espaco de tempo possivel e
comunicado ao PCMun.

Cada ERAS é constituida por dois elementos a designar de acordo com a
missdo especifica que Ihe for atribuida;

Inicialmente encontram-se planeadas ao nivel municipal, no minimo, um
ERAS terrestre;

O chefe da ERAS é o elemento mais graduado da equipa.

Com o intuito de garantir o cumprimento da sua missdo, as ERAS deverdo ser
dotadas de:
Meios de transporte com capacidade tatica (preferencialmente);
Equipamento de comunicagdes radio e mével;
Equipamento de Protegdo Individual (EPI);
Kit de alimentagdo e primeiros socorros;
Modelo em papel do RELIS constante na Parte Ill do PMEPCA,
Equipamento fotografico;
Equipamento de georreferenciagdo;

Cartografia.
Acionamento:

As ERAS sdo acionadas a ordem do PCMun que trata a informagdo
recebida pelas equipas.

Comando e Controlo:

Enquanto em operagao, as ERAS reportam ao COS.
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Figura 6: ERAS (procedimentos e instruges de coordenagao)
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As Equipas de Avaliacdo Técnica (EAT) recolhem informacdo especifica sobre a operacionalidade das
estruturas afetadas pelo acidente grave ou catdstrofe. Nesta area de intervengcdo encontram-se

descritos os procedimentos e instrugdes de coordenacdo relacionados com a caracterizagao EAT.

Quadro 52: EAT (estrutura de coordenagdo, entidades intervenientes, prioridades de agdo e instrugdes
especificas)

Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT)

Entidade Coordenadora: = Posto de Comando Operacional Municipal (PCMun).
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Equipas de Avaliagao Técnica (EAT)

Camara Municipal de Arouca;

Entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de
agua, saneamento, distribuicdo de energia e comunicagbes (listagem
detalhada no Anexo llI-2).);16

Entidades Intervenientes: Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas (ICNF), IP;

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), IP;

Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN);

Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC).

Percorrer a ZS, por via terrestre;
Prioridades de Agdo: Recolher informagéo especifica sobre a operacionalidade de estruturas;

Elaborar Relatérios Imediatos de Situagdo (RELIS);

As EAT tém como finalidade dotar o PCO com informagdo imediata
sobre as infraestruturas afetadas;

As EAT reconhecem e avaliam a estabilidade e operacionalidade de
estruturas, comunicagGes e redes, tendo em vista o desenvolvimento
das operacgGes, a seguranca do pessoal interveniente nas operagGes e
das populagdes e o restabelecimento das condiges minimas de vida;

As EAT elaboram o RELIS (de acordo com o modelo constante na Parte
Il do PMEPCA) que, em regra, devera ser escrito, podendo,
excecionalmente, ser verbal e passado a escrito no mais curto espago de
tempo possivel e comunicado ao PCO.

Composicao:
Cada EAT é constituida, no minimo, por 2 elementos a designar de
acordo com a missdo especifica que lhe for atribuida;

Inicialmente encontram-se planeadas a nivel municipal, no minimo, um
EAT terrestre;

Instrugdes Especificas: O chefe da EAT é o Coordenador Municipal de Protegdo Civil ou um seu
substituto indicado pelo(a) Presidente de Camara.

Equipamento:
Com o intuito de garantir o cumprimento da sua missdo, as EAT deverdo ser
dotadas de:
Meios de transporte com capacidade tatica (preferencialmente);
Equipamento de Comunicagdes Radio e Movel;
Equipamento de Protegdo Individual (EPI);
Kit de alimentagdo e primeiros socorros;
Modelo em papel do RELIS constante na Parte lll;
Equipamento fotografico;
Equipamento de georreferenciagdo;

Equipamento diverso (ex. cordas, tinta ou lata de spray para marcar o
edificado ou a infraestrutura);

Cartografia.

Acionamento:

16 Consideram-se todas as entidades gestoras de redes/sistemas (abastecimento de dgua, eletricidade, gas, comunicacdes, etc.)
mencionadas em 11-2.3.
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Equipas de Avalia¢do Técnica (EAT)

= As EAT sdo acionadas a ordem do PCO que trata a informagdo recebida
pelas equipas.

Comando e Controlo:

= Enquanto em operagdo, as EAT reportam ao COS.

Os procedimentos e instru¢des de coordenagdo a considerar pelas EAT encontram-se explanados na

Figura 7.

Figura 7: EAT (procedimentos e instrugdes de coordenagio)
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4.3 LOGISTICA

4.3.1 APOIO LOGISTICO AS FORGAS DE INTERVENGCAO

Na darea de intervencdo “apoio logistico as forcas de interven¢do” encontram-se estabelecidos os
procedimentos destinados a assegurar as necessidades dos servigos, agentes de protecdo civil e
organismos e entidades de apoio em termos de alimentagdo e alojamento, material sanitario, material
de mortudria e outros artigos essenciais a prossecucdo das missdes de socorro, salvamento e

assisténcia.

Quadro 53: Apoio logistico as forgas de intervengao (estrutura de coordenagdo, entidades intervenientes,
prioridades de agdo e instrugdes especificas)

Apoio Logistico as Forgas de Intervengdo
Entidade Coordenadora: Centro de Coordenagdo Operacional Municipal (CCOM).

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Arouca;
GNR - Posto Territorial de Arouca;
Forgas Armadas (FFAA);
ACES Entre Douro e Vouga | - Feira/Arouca;
Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE;
A.H.B.V. de Arouca;
A.H.B.V. de Fajoes;
Entidades Intervenientes: A.H.B.V. de Nespereira;
CNE (Agrupamento 1302 - Rossas);
CVP - Delegacdo de Arouca;

Entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de
agua, saneamento, distribuicdo de energia e comunicagbes (listagem
detalhada no Anexo 111-2))%7;

Camara Municipal de Arouca;

Juntas de Freguesialé.

17 Consideram-se todas as entidades gestoras de redes/sistemas (abastecimento de dgua, eletricidade, gas, comunicacdes, etc.)
mencionadas em 11-2.3.

18 Alvarenga; Chave; Escariz; Fermedo; Mansores; Moldes; Rossas; Santa Euldlia; S30 Miguel do Mato; Tropego; Unido das
freguesias de Arouca e Burgo; Unido das freguesias de Cabreiros e Albergaria da Serra; Unido das freguesias de Canelas e Espiunca;
Unido das freguesias de Covelo de Paivd e Janarde; Urr6; Varzea
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Prioridades de Agdo:

Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil
GeoAtributo - CIPOT, Lda.

Apoio Logistico as Forgas de Intervengao

Assegurar as necessidades logisticas das forgas de intervengdo
(alimentagdo, combustiveis, transportes, material sanitario, material de
mortudria e outros artigos essenciais a prossecu¢do das missdes de
socorro, salvamento e assisténcia);

Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e
mercadorias necessarias;

Garantir a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitérios de
campanha;

Assegurar a disponibilizagdo de meios e recursos para a desobstrugdo de
vias de comunicagdo e itinerdrios de socorro, para as operagdes de
demolicdo e escoramento de edificios, para a drenagem e escoamento
de dguas e para as agles de identificacgdo de substancias
poluentes/toxicas, em apoio as forgas de intervencio;

Assegurar a montagem e iluminagdo de emergéncia;

Promover a manutengdo, reparacdo e abastecimento de viaturas
essenciais a conduta das operagdes de emergéncia, bem como de outro
equipamento;

Apoiar as entidades respetivas na reabilitacdo das redes e servigos
essenciais: energia elétrica, gas, dgua, telefones e saneamento basico;

Definir prioridades em termos de abastecimento de agua e energia.
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Apoio Logistico as Forgas de Intervengao

A satisfagdo das necessidades logisticas iniciais (primeiras 24 horas) do
pessoal envolvido estara a cargo dos proprios agentes de protegdo civil
e organismos e entidades de apoio;

Apds as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas sdo suprimidas
pela Camara Municipal que, para os devidos efeitos, contactara com os
fornecedores ou entidades detentoras previstas no PMEPCA,;

A AH.B.V.,, com a colaboragdo do SMPC, se necessario, apoia
logisticamente a sustenta¢do das operagGes na drea de atuagdo do seu
Corpo de Bombeiros;

O CCOM avalia os meios disponiveis, contacta com entidades e
disponibiliza os meios indispensaveis a emergéncia;

Para a distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em operagdes
de socorro poderdo ser montados, pelas FFAA, CVP e CNE, cozinhas e
refeitorios de campanha, apds se ter esgotado a capacidade propria de
abastecimento por parte das entidades intervenientes;

A alimentagdo e alojamento dos elementos da CMPC e CCOM estardo a
cargo da Camara Municipal;

A manutencdo e reparagao de material estardo a cargo das respetivas
entidades utilizadoras;

A desobstrucdo expedita de vias de comunicacdo e itinerdrios de

Instrugdes Especificas: socorro, as operagdes de demoligdo e escoramento de edificios e a
drenagem e escoamento de dgua serdo realizadas preferencialmente
com recurso a meios do Corpo de Bombeiros ou das FFAA, podendo ser
mobilizada maquinaria pesada da Cdmara Municipal e/ou de empresas
de construgao civil;

O material sanitario, de mortudria e demais artigos necessarios as
operagdes sera distribuido a pedido das forgas de intervengdo ou por
determinagao do PCMun;

As entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de
agua, saneamento, distribuicdo de energia e comunicagbes assegurarao
o rapido restabelecimento do respetivo servico e garantirdio a
operacionalidade de piquetes de emergéncia para necessidades
extraordinarias decorrentes da reposi¢do do servigo;

A reposi¢do do servigo de abastecimento de dagua e do fornecimento de
eletricidade, gas e combustiveis devera ser assegurado prioritariamente
a infraestruturas de relevancia operacional;

As FFAA colaboram no apoio logistico as forgas de intervengdo
fornecendo material diverso (material de aquartelamento, tendas de
campanha, geradores, depdsitos de dgua, etc.);

Se necessario, poderdo ser criados armazéns de emergéncia que serdo
geridos pelo PCMun ou pelo Municipio.

Os procedimentos e instrucdes de coordenagdo a considerar no “apoio logistico as forgas de

intervengao” deverao, apresentam-se na Figura 8.
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Figura 8: Apoio logistico as forgas de intervengdo (procedimentos e instrugées de coordenagao)
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4.3.2 APOIO LOGISTICO AS POPULAGOES

Na drea de intervencgdo “apoio logistico as populagdes” encontra-se prevista a forma de coordenacgdo da

assisténcia a populagdo afetada.

Quadro 54: Apoio logistico as populagées (estrutura de coordenagdo, entidades intervenientes, prioridades de

Entidade Coordenadora:

Entidades Intervenientes:

Prioridades de Agdo:

acdo e instrugdes especificas)

Apoio Logistico as Populag¢oes
ISS, IP - Servigo Local de Segurancga Social de Arouca.

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Arouca;

GNR - Posto Territorial de Arouca;

Forgas Armadas (FFAA);

INEM, IP;

ACES Entre Douro e Vouga | - Feira/Arouca;
Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE;
A.H.B.V. de Arouca;

A.H.B.V. de Fajoes;

A.H.B.V. de Nespereira;

SEF - Delegacdo Regional de Aveiro;

ISS, IP - Servigo Local de Segurancga Social de Arouca;
CNE (Agrupamento 1302 - Rossas);

CVP - Delegacdo de Arouca;

Agrupamento de Escolas de Arouca e Agrupamento de Escolas de
Escariz (DGESstE Norte);

Camara Municipal de Arouca;

Juntas de Freguesia®®.

Garantir a prestagdo de apoio social de emergéncia bem como a criagdo
de abrigos/ alojamento que funcionem como zonas de concentragdo e
alojamento;

Assegurar as necessidades logisticas referentes a alimentagdo e
agasalho, ao transporte e a distribuicdo de material sanitdrio as
populagdes afetadas;

Assegurar o encaminhamento das vitimas que necessitam de
acompanhamento de continuidade;

Garantir a recegdo, registo, pesquisa, e diagnostico de necessidades das
vitimas;

Garantir a tipificagdo, organizagdo e montagem das Zonas de
Concentragdo e Apoio as PopulagGes (ZCAP);

Garantir a distribuicdo prioritaria de dgua e de energia as ZCAP;

19 Alvarenga; Chave; Escariz; Fermedo; Mansores; Moldes; Rossas; Santa Euldlia; S30 Miguel do Mato; Tropego; Unido das
freguesias de Arouca e Burgo; Unido das freguesias de Cabreiros e Albergaria da Serra; Unido das freguesias de Canelas e Espiunca;
Unido das freguesias de Covelo de Paivd e Janarde; Urr6; Varzea
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Apoio Logistico as Populagoes

Assegurar a ativagdo das ZCAP e informar as forgas de socorro e os
cidaddos da sua localizagdo através dos canais disponiveis e mais
apropriados;

Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntérios individuais ou
de servigos publicos e privados, especializados ou ndo, destinados a
colaborar em caso de acidente grave ou catastrofe;

(o]

Organizar um sistema de recolha de donativos, garantindo
armazenamento, o acondicionamento adequado, a gestio e
distribuicdo dos bens recebidos;

Prioridades de Agdo:

[)

o]

Assegurar a atualizagdo da informagdo, nos Centros de Pesquisa
Localizagdo, através de listas com identificagdo nominal das vitimas e
evacuados nas ZCAP;

Coordenar a atribuigdo de apoios socioecondémicos que eventualmente
possam ser disponibilizados a populagao.

As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento
temporario da populagdo deslocada, localizados em espagos abertos e
fechados, nomeadamente em parques de estacionamento, grandes
superficies comerciais, campos de futebol, ginasios gimnodesportivos,
entre outros;

A estrutura de coordenagdo da ZCAP executa missGes de instalagdo
(Camara Municipal) e gestdo global (ISS, IP);

As ZCAP integram valéncias de gestdo?0 e valéncias de apoio?;

A primeira agdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa
ZCAP é o registo. O registo pressupde a recolha da seguinte informacgao:
nome, idade, morada anterior, necessidades especiais e, assim que
possivel, indicagdo do local onde ficard realojada. Devera também,
sempre que se verifique necessidade, ser registado o nome de membros
do seu agregado familiar que estejam desaparecidos a fim de tentar

- o localizar os mesmos;
InstrucGes Especificas: ocallzar 0S mesmos;

O ISS, IP assegura a constituicdo de equipas técnicas para rececdo,
atendimento e encaminhamento da populagdo nas ZCAP;

O ISS, IP encaminha a listagem da populagdo registada nas ZCAP para a
GNR e SEF;

As Juntas de Freguesia, recorrendo as UPC caso existentes, apoiam a
constituicdo de equipas de recenseamento e registo da populagdo
afetada;

A CVP executa missOes de assisténcia sanitaria e social;

A segurancga as ZCAP sera efetuada de acordo com os procedimentos
definidos para a “drea de intervengéo da manuten¢Go da ordem
publica”, com as eventuais adaptagdes decorrentes de orientacdo do
ISS, IP, enquanto entidade coordenadora da Area de Intervengdo;

As FFAA, na medida das suas possibilidades e disponibilidades, apoiam
na montagem das ZCAP méveis (por exemplo em tendas de campanha);

20 valéncias de Gestdo: Centros de Registo/Referenciacdo, que correspondem aos locais nos quais se recebe a populagdo,
preenche a ficha de registo e referenciagdo (onde consta o diagndstico das necessidades dos individuos ou familias) e procede ao
encaminhamento para as restantes valéncias; Centros de Pesquisa e Localizacdo, que correspondem aos locais nos quais se
completa o preenchimento da ficha de recenseamento, a qual, através do registo atualizado, promove o reencontro e assegura a
preservagdo dos nucleos familiares; Centros de Cuidados Basicos de Saude, que correspondem aos locais nos quais se presta
assisténcia a situagbes de saude pouco graves, assegurando a respetiva estabilizagdo; Centros de Apoio Psicossocial, que
correspondem aos locais nos quais se assegura o apoio psicolégico de continuidade e se detetam caréncias e necessidades
particulares as pessoas deslocadas.

2lValéncias de Apoio: Logistica, responsavel pelo controlo das existéncias em armazém de todos os bens, pela manutengéo das
estruturas méveis e imdveis; Seguranca, assegura a limitagdo do acesso e seguranc¢a da ZCAP.
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InstrugGes Especificas:

Tendo em consideragdo os critérios anteriormente apontados, no concelho de Arouca poderdao

Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil

GeoAtributo - CIPOT, Lda.

Apoio Logistico as Populagoes

A CVP e as FFAA colaboram na disponibilizagdo de bens essenciais
(alimentagdo, artigos de higiene, agasalhos, roupas, etc.) as vitimas e
promovem a instalagdo de locais de montagem de cozinhas e refeitérios
de campanha;

A distribuicdo de bens essenciais serd assegurada pelo CNE, dentro das
suas disponibilidades;

A recegdo, catalogacdo, separagdo, lavagem, desinfecdo,
armazenamento e distribuicdo de dadivas fica a cargo do ISS, IP, em
colaboragdo com a Camara Municipal;

As entidades gestoras de sistemas de abastecimento de agua e de
distribuicdo de eletricidade e gas asseguram o fornecimento de agua,
luz e gas as ZCAP;

A distribuicdo de agua, gas, alimentos, agasalhos e artigos de higiene
pessoal a populagdo que ndo estd nas ZCAP e ndo tem acesso a elas
devera ser realizada em locais centrais, de facil acesso e divulgados para
conhecimento da populagao;

O CCOM assegura a divulgagdo a populagdo de informagdo acerca da
localizagdo das ZCAP (l1-4.5).

funcionar como ZCAP os locais que se encontram apresentados no Quadro 55 e Mapa 26.

Quadro 55: ZCAP do concelho de Arouca

Coordenadas
Designagao Freguesia
Latitude Longitude
ZCAP 1 Polo Escolar de Alvarenga 40° 58'6,230" N 8°9'33,214" W Alvarenga
ZCAP 2 Polo Escolar de Escariz 40°56'39,732" N | 8°24'16,423" W Escariz

ZCAP 3 Escola Secundaria de Arouca | 40°55'44,336" N 8°15'4,557" W

ZCAP 4 Polo Escolar de Canelas 40° 58' 14,158" N 8°12'9,309" W

Unido das freguesias
de Arouca e Burgo

Unido das freguesias
de Canelas e Espiunca
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Os procedimentos e instru¢des de coordenagdo a considerar

seguintes:

no “apoio logistico as populagdes” sdo os
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Figura 9: Apoio logistico as populagoes (procedimentos e instrugées de coordenagao)
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4.4 COMUNICAGOES

A drea de intervengdo “comunicag¢des” identifica os procedimentos e instrugdes de coordenagdao que
pretendem estabelecer ou reforgar as comunicagdes entre o diretor do plano, o posto de comando

operacional e as forgas de intervencao.

Quadro 56: Comunicagdes (estrutura de coordenacgéo, entidades intervenientes, prioridades de agdo e instrucdes
especificas)

Comunicagoes

Entidade Coordenadora: Posto de Comando Operacional Municipal (PCMun).

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Arouca;

GNR - Posto Territorial de Arouca;

Forgas Armadas (FFAA);

Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM);

Entidades Intervenientes: Empresas que oferecem redes de comunicacdes publicas ou servigos de
comunicagles eletrdnicas acessiveis ao publico (NOS, ALTICE e
VODAFONE);

OrganizagGes de Radioamadores;

Camara Municipal de Arouca.

Assegurar a ligacdo, no ambito do SIOPS, com os diferentes agentes de
protegdo civil e outras entidades e organismos, de modo a garantir as
comunicagdes de emergéncia;

Identificar e obviar problemas de interoperabilidade;

Identificar os meios de comunicagdo, fixos e mdveis, detidos pelos
servigos e agentes de protegdo civil, organismos e entidades de apoio,
que sejam utilizaveis na emergéncia;

Garantir a operacionalidade dos meios de comunicagdo de emergéncia
no ambito da prote¢do civil, incluindo a reposicdo de servigos, por

L. " afetagdo de meios e recursos alternativos;
Prioridades de Agao: . N L .
Mobilizar e coordenar as a¢des das organizagdes de radioamadores e

dos operadores da rede comercial fixa e mével, no ambito do apoio as
comunicagdes de emergéncia e do reforgo das redes de
telecomunicagdes;

Garantir prioridades de acesso a servicos e entidades essenciais, de
acordo com o conceito da operagdo;

Manter um registo atualizado do estado das comunicagbes e das
capacidades existentes;

Garantir que todos os intervenientes possam comunicar dentro da
hierarquia.

As redes e servigos de comunicagdes de emergéncia consideradas no
ambito deste plano sdo:

. . Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranga de
Procedimentos: Portugal (SIRESP);

Rede Estratégica de Protegdo Civil (REPC);
Rede Operacional de Bombeiros (ROB);
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Comunicagoes

Servico Movel Terrestre (SMT);
Servigo Telefdnico Fixo (STF);

O PCMun é a entidade responsavel pela definigdo e gestdo da
arquitetura geral das comunicagdes de emergéncia a nivel municipal;

Cabe também ao PCMun coordenar um servico de estafetas para
utilizagdo como um dos meios de comunicagdo alternativos.

As entidades com meios proprios deverdo assegurar a alocagdo de
recursos de comunicages de acordo com as suas necessidades de fluxo
de informacdo, tendo presente a organizagdo de comando e controlo da
operagao;

As entidades sem meios préoprios poderdo contar, de acordo com as
suas disponibilidades, com a colaboragdo do SMPC de Arouca de forma
a assegurar os requisitos minimos de troca de informagdo, mediante
moldes a definir para cada caso concreto e sempre em fun¢do da
situagdo em curso;

As organizagdes de Radioamadores colaboram no sistema de
telecomunicagGes de emergéncia, a ordem do PCMun, contribuindo
para a interoperabilidade entre redes e sistemas de comunicagdo das
diversas entidades através do estabelecimento de redes radio (HF, VHF
e UHF) auténomas e independentes, que se constituirdo como redes
redundantes e/ou alternativas;

A ANACOM devera identificar e caracterizar, nos termos da lei e em
articulagdo com as entidades competentes, os recursos de
comunicagles eletronicas com utilidade para a protegdo civil. A
ANACOM promove a preparagdo e a cooperagdo das entidades
intervenientes nesta drea tendo em vista a operacionaliza¢do de cada
uma dentro do seu ambito de agdo;

As Empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos
de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico cooperam e
colaboram, no ambito da legislagio em vigor e de acordo com a
coordenagdo da ANACOM. Prevé-se o fornecimento de recursos, bens e
servigos de comunicagdes publicas, incluindo:

Ainstalagdo urgente de acessos fixos;
A disponibilizacdo de estagGes base mdveis para reposicio ou
reforco da rede;

A disponibilizagdo de equipamentos terminais do servigo telefénico
fixo e do servico movel terrestre e satélite;

A recuperacgdo urgente e priorizada de servigos e infraestruturas
afetados;

A colaboragdo na redugdo/eliminacdo do trafego existente naf(s)
zona(s) de sinistro;

A elaboragdo de relatérios de situagdo das redes e servigos.

As Organizagdes de Radioamadores colaboram no sistema de
comunicagles de emergéncia, estabelecendo redes radio auténomas e
independentes, que se constituirdo como redes redundantes e/ou
alternativas aos sistemas de comunica¢des da ANPC;

Cada TO é considerado como um nucleo isolado e qualquer contacto
radio com e do TO sera feito em exclusivo pelo PCMun;

Nas ZRR, ZCR, ZCAP e ZRnM devera ser garantido o acesso as redes radio
da ANEPC e as redes telefonicas comerciais.

PARTE Il. EXECUCAO:

(o]
w
S~
=
N
w



e arouca Plano Municipal de Emergéncia de Protecgao Civil

camara GeoAtributo - CIPOT, Lda.
municipal

Os procedimentos e instrugdes de coordenagdo a considerar nas “comunicagbes” sao os constantes na

Figura 10.

Figura 10: Comunicag¢des (procedimentos e instrugdes de coordenagio)??

———»  Agentes de proteg3o civil
> Entidades com Dever de
PCMun Cooperacgao
I P ERAS
CMPC <«—» CCOM > EAT
P> ERAV-m
CSREPC ————> ZRR

No anexo IV apresenta-se a listagem de canais e frequéncias radio.

22 Até a entrada em funcionamento das novas estruturas operacionais, mantém-se as previstas nos artigos 18.2 e 20.2 do Decreto-
Lei n.2 73/2013, de 31 de maio, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 163/2014, de 31 de outubro.
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4.5 INFORMAGAO PUBLICA

A drea de intervencdo “informagdo publica” define a forma como a populagdo devera ser avisada e
mantida informada durante a ocorréncia, de modo a que possa adotar as instrugdes das autoridades e

as medidas de autoprote¢do mais convenientes.

Quadro 57: Informagao publica (estrutura de coordenacdo, entidades intervenientes, prioridades de acdo e
instrugdes especificas)

Informagdo Publica
Entidade Coordenadora: Centro de Coordenagdo Operacional Municipal (CCOM).

GNR - Posto Territorial de Arouca;

Forgas Armadas (FFAA);
Entidades Intervenientes: A o

Camara Municipal de Arouca;

Juntas de FreguesiaZ3.

Assegurar a divulgagdo a populagdo da informagdo disponivel, bem
como assegurar que a populagdo é avisada e mantida informada, de
modo a que possa adotar as instrugGes das autoridades e as medidas de
autoprote¢ao mais convenientes;

Divulgar informagdo a populagdo sobre locais de rece¢do de donativos,

locais de recolha de sangue e locais para inscricdo para servigo
Prioridades de Acdo: voluntario;

Garantir a relagdo com os érgdos de comunicagdo social (OCS) e
preparar, com periodicidade determinada, comunicados a distribuir;

Organizar e preparar briefings periddicos e conferéncias de imprensa,
por determinagdo do diretor do plano;

Preparar os comunicados considerados necessarios.

2 Alvarenga; Chave; Escariz; Fermedo; Mansores; Moldes; Rossas; Santa Euldlia; S30 Miguel do Mato; Tropeco; Unido das
freguesias de Arouca e Burgo; Unido das freguesias de Cabreiros e Albergaria da Serra; Unido das freguesias de Canelas e Espiunca;
Unido das freguesias de Covelo de Paivd e Janarde; Urrd; Varzea
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Informagao Publica

O CCOM e a CMPC sdo os responsaveis pela gestdo da informagdo
publica, cabendo-lhes definir, para cada caso, a forma mais adequada de
divulgagdo a populagdo (informagdo direta a populagdo, com recurso
aos meios adequados a situagdo em concreto, designadamente redes de
comunicagdes fixas ou moveis, televisdo, radio, aplicagdes informaticas,
correio eletrénico ou redes sociais (e.g. Facebook);

O CCOM é responsavel por:
Assegurar a resposta a solicitagdes de informacao;
Difundir recomendagdes e linhas de atuagéo;
Elaborar comunicados oficiais a distribuir aos cidaddos.
Compete ainda ao CCOM, no dominio da relagdo com os OCS:

Assegurar a realizacdo de briefings ou conferéncias de imprensa, a
realizar no PCMun;

Assegurar a emissdo de comunicados de imprensa com
periodicidade determinada.

O CCOM assegura a divulgagdo a populagdo de informagdo disponivel
sobre:

Numeros de telefone de contacto para informagdes;

Localizagdo de pontos de reunido ou centros de
desalojados/assisténcia;

Locais de recegdo de donativos;

Locais de recolha de sangue;

Locais para inscri¢do para servigo voluntario;
Instrugdes para regresso de populagdes evacuadas;
Listas de desaparecidos, mortos e feridos;

Locais de acesso interdito ou restrito;

Outras instrugdes consideradas necessarias;

A GNR é responsavel, nos espagos sob sua jurisdicdo, pela divulgagdo
dos avisos a populagdo, nomeadamente a populagdo isolada e/ou sem
acesso aos meios de comunicagao;

As FFAA colaboram nas agées de informagado e sensibilizagdo publica;

Para garantir homogeneidade na passagem de informagdo a populagao,
serdo utilizados os modelos de comunicado constantes em 111-3.3 do
PMEPCA;

Os comunicados a populagdo serdo transmitidos a cada 6 horas, salvo
indicagdo expressa em contrario;

Os briefings a comunicagdo social decorrerdo a cada 6 horas, salvo
indicagdo expressa em contrario, e conterdo pontos de situagdo global
referentes a totalidade da ZI. O diretor de plano podera nomear um
porta-voz para as relagées com os OCS;

Para acolhimento e encaminhamento de jornalistas, o CCOM podera
determinar a criagdo de Zonas de Concentragdo de Jornalistas em local a
fixar mediante a avaliagdo dos danos.

Os procedimentos e instrucdes de coordenacgdo a considerar na “informacgdo publica” devem ser claros,

conforme evidenciado na Figura 11.
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Figura 11: Informagdo publica (procedimentos e instrugées de coordenagao)

v v

’— ccom —————— Informa »  CMPC

Difunde T Valida 4,

Conferéncias de imprensa; Avisos e comunicados a

Comunicados populagdo

Medidas de autoprotecao;

Meios envolvidos; RestricBes;
7

Pontos de situagdo. Locais de reunido:
)

i . Outras informagdes.

Orgidos de Comunicacdo Social l

Org3os de Comunicagdo Social
Agentes de Protecdo Civil
SMPC

Juntas de Freguesia
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4.6 CONFINAMENTO E/OU EVACUAGCAO

A drea de intervengdo “confinamento e/ou evacuagdo” estabelece os procedimentos e instrugdes de
coordenagdo associados as operagBes de confinamento e/ou evacuagdo e movimentacdo das
populagGes, designadamente abertura de corredores de circulagdo de emergéncia, controlo de acesso

as dreas afetadas e controlo de trafego.

Quadro 58: Confinamento e/ou evacuagao (estrutura de coordenagio, entidades intervenientes, prioridades de
acdo e instrugdes especificas)

Confinamento e/ou Evacuagio
Entidade Coordenadora: GNR - Posto Territorial de Arouca

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Arouca;
GNR - Posto Territorial de Arouca;
Forgas Armadas (FFAA);
INEM, IP;
A.H.B.V. de Arouca;
A.H.B.V. de Fajoes;
A.H.B.V. de Nespereira;
Entidades Intervenientes: SEF - Delegacdo Regional de Aveiro;
ISS, IP - Servigo Local de Seguranga Social de Arouca;
Infraestruturas de Portugal (IP, S.A.)

Operadores generalistas de televisdo e de radiodifusdo de cobertura
nacional, regional e local;

CNE (Agrupamento 1302 - Rossas);
CVP - Delegacdo de Arouca;

Camara Municipal de Arouca.

Orientar e coordenar as operacdes de movimentagdo e/ou

confinamento das populagées;

Difundir junto da populagdo recomendac¢des de confinamento e/ou

evacuacdo, diretamente ou por intermédio da “drea de intervencdo da

informagdo publica”;

Definir Pontos de Encontro (PE), correspondendo a zonas onde a
Prioridades de Ag3o: populagdo se deverad dirigir de imediato das evacuacgGes;

Definir itinerdrios de evacuagdo, em articulagdo com o COS presente em

cada TO, e em conformidade com o PMEPC;

Garantir o encaminhamento da populagdo evacuada até a ZCAP;

Reencaminhar o trafego, de modo a n3do interferir com a movimentagao

da populagdo a evacuar nem com a mobilidade das forgas de

intervengao.

InstrugGes Especificas: Gerais:
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Confinamento e/ou Evacuagio

A escolha das agdes de protecdo para uma determinada situagdo
depende de uma série de fatores. Em alguns casos, a evacuagdo pode
ser a melhor opg¢do; enquanto em outros, o abrigo em refugios no local
pode ser o melhor caminho, no entanto estas duas agdes podem ser
utilizadas em conjunto;

A evacuagdo e/ou o confinamento de uma area territorial em risco,
coincidente ou ndo com zona de sinistro, devera ser proposta pelo COS
ao CCOM;

A orientagdo e a coordenacdo da evacuagdo e/ou confinamento das
populagdes sdo da responsabilidade da GNR;

Nas operagdes de evacuagdo e/ou confinamento deve ter-se em
atencgdo:

Localizagdo e numero de pessoas em risco de evacuagdo ou
confinamento;

Tempo disponivel para evacuar ou abrigar no local;
Capacidade de controlar a evacuagdo ou o abrigo no local;

Tipo de construgdo e de disponibilidade dos edificios para
acolhimento ou abrigo;

CondigBes meteoroldgicas (efeitos na propagagdo das nuvens de
vapor, previsdo de alteragdes, efeito na evacuagdo ou na protegdo
no local);

Existem determinadas medidas que devem ser tidas em aten¢do para a
tomada de decisdo de evacuagdo e/ou confinamento, caso se trate de
matérias perigosas, nomeadamente o grau do perigo para a saude,
propriedades quimicas e fisicas, quantidade envolvida, contengdo/ controlo
do derrame, velocidade de propagagao dos vapores.

Evacuacdo:

A populagdo a evacuar deve dirigir-se para os PE, onde é prestada a
primeira ajuda, cuja localizagdo sera determinada e divulgada pelo
PCMun. Os PE sao geridos pela Camara Municipal, com o apoio da CVP e
CNE;

Compete a GNR definir os itinerdrios de evacuagdo a utilizar a partir do
PE, atenta a natureza e extensdo dos danos nas vias de comunicagdo,
mediante avaliagdo/informagdo da entidade gestora da rede viaria;

Apds a definicdo das zonas a evacuar, o trafego rodoviario externo
devera ser reencaminhado pela GNR, as quais podem criar barreiras de
encaminhamento de trafego;

A movimentagdo coletiva a partir do PE é garantida com meios de
transporte a fornecer pelas A.H.B.V., por empresas publicas ou privadas
de transportes ou por outros meios proporcionados pela “drea de
intervengao de logistica”;

A populagdo movimentada a partir do PE serd encaminhada para a
ZCAP, cuja localizagdo e procedimentos de funcionamento estdo
definidos na “drea de intervengao de apoio logistico as populagdes”;

O transporte entre o PE e a ZCAP é, em regra, acompanhado por pessoal
da GNR, Corpo de Bombeiros, CVP e ISS, IP. Se necessario, a GNR podera
solicitar ao PCMun a existéncia de acompanhamento médico, por parte
do INEM;
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Confinamento e/ou Evacuagdo

Compete ao SEF o controlo sobre a movimentagdo ilicita de estrangeiros
nos grupos evacuados;

O suporte logistico a evacuagdo em termos de agua, alimentagdo e
agasalhos é assegurado pela “drea de intervengdo de apoio logistico as
populagdes”;

O apoio psicolégico aos grupos mais vulneraveis (criangas, idosos,
pessoas acamadas, pessoas com mobilidade reduzida, pessoas com
deficiéncia) é efetuado de acordo com os procedimentos definidos na
“adrea de intervengdo de servigos médicos e transporte de vitimas -
apoio psicoldgico”;

As condi¢Ges de seguranca para o regresso da populagdo a uma area
territorial deverdo ser propostas pelo COS ao CCOM;

O regresso das populagGes as dreas anteriormente evacuadas deve ser

controlado pela GNR, tendo em vista a manutengao das condi¢des de
trafego, e sé quando estiverem garantidas as condi¢Ges de seguranca.

InstrugGes Especificas:

No concelho de Arouca poderado ser utilizados como pontos de encontro os locais que se apresentam

Confinamento:

Compete a GNR isolar a drea de perigo, mantendo afastadas todas as
pessoas que ndo estdo diretamente envolvidas nas operagdes. As
equipas de emergéncia ndo protegidas com equipamentos de protegdo
individual ndo estdo autorizadas a entrar na zona de isolamento;

A GNR, juntamente com os d6rgdos de comunicagdo social, informam a
populagdo para fechar portas e janelas, desligar todos os sistemas de
ventilagdo, aquecimento e refrigeracdo;

Caso exista perigo de incéndio e/ou uma explosdo, a GNR juntamente
com os 6rgados de comunicagdo social, informam a populagdo para se
manterem longe de portas e janelas devido, ao perigo de projecdo de
fragmentos de vidro e de metal;

Caso exista alteragdo das condigdes da ocorréncia, compete a GNR
comunicar a populagdo a necessidade de evacuagao ou avisar do final da
situagdo de perigo.

em seguida (Quadro 59 e Mapa 27).

Designacao

PE 1
PE 2
PE 3
PE 4
PE5

PE 6

Quadro 59: Pontos de encontro do concelho de Arouca

Coordenadas
Local Freguesia
Latitude Longitude

Polo Escolar de Alvarenga 40° 58'6,253" N 8°9'32,979" W Alvarenga

Polo de Chave 40° 53'52,588" N | 8°20'42,425" W Chave

Pélo Escolar de Escariz 40° 56'40,191" N | 8°24'16,709" W Escariz
Pdlo Escolar de Fermedo 40°57'14,838" N | 8°25'2,288" W Fermedo
Escola E/B1 de Serra da Vila 40°55'49,948" N | 8°21'56,362" W Mansores

Escola de Ponte de Telhe 40°54'42,199" N | 8°11'3,012"W Moldes
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Coordenadas
Designacao Local Freguesia
Latitude Longitude
PE 7 Polo Escolar de Rossas 40° 54'49,551" N | 8°18'40,492" W Rossas
PE 8 Pdlo Escolar da Boavista 40° 55'36,247" N | 8°16'26,294" W Santa Euldlia
PE9 Zl de S. Miguel do Mato 40° 57'55,870" N | 8°23'51,018" W Sdo Miguel do Mato
PE 10 Junta de Freguesia de 40°56'9,235" N | 8°18'40,427" W Tropeco
Tropego
I " o ac " Unido das freguesias de
PE 11 Polo Escolar do Burgo 40° 55'35,308" N | 8°15'43,935" W
Arouca e Burgo
- N " . " Unido das freguesias de
PE 12 Escola Secundaria de Arouca | 40°55'44,156" N | 8°15'3,359" W
Arouca e Burgo
o o " o A N Unido das freguesias de
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Mapa 27: Pontos de encontro do concelho de Arouca
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A GNR compete definir os itinerarios de evacuagdo a utilizar a partir dos pontos de encontro, atenta a
natureza e extensdo dos danos nas vias de comunica¢do. Atendendo a um conjunto de caracteristicas,
como por exemplo, a qualidade da via e velocidade média de circulagcdo poderdo ser utilizadas como

itinerarios de evacuagdo as seguintes vias (Mapa 28):
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Mapa 28: Itinerarios de evacuagdo do concelho de Arouca
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Os procedimentos e instrugdes de coordenagdo a considerar no “confinamento e/ou evacuagéo”

encontram-se representados no esquema que se apresenta em seguida.
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Figura 12: Confinamento e/ou evacuagdo (procedimentos e instrugdes de coordenagio)
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4.7 MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

A drea de intervengdo “manutengéo da ordem publica” estabelece os procedimentos e instrugdes de
coordenagdo destinados a assegurar a manutengao da ordem publica, incluindo a limitagdo do acesso as
zonas de sinistro e de apoio e a seguranca das infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis

as operacgdes de protegao civil.

Quadro 60: Manutengdo da ordem publica (estrutura de coordenagao, entidades intervenientes, prioridades de
acdo e instrugdes especificas)

Manutengdo da Ordem Publica
Entidade Coordenadora: GNR - Posto Territorial de Arouca.
Entidades Intervenientes: GNR - Posto Territorial de Arouca.

Garantir a manutencgao da lei e da ordem;

Proteger as populagdes afetadas, os seus bens, impedindo roubos e
pilhagens, criando perimetros de seguranca;

Garantir a seguranga de infraestruturas consideradas sensiveis ou

indispensaveis as operagdes de protecdo civil, tais como instalagdes de

agentes de protecdo civil, hospitais ou escolas, bem como proteger as
Prioridades de A¢do: propriedades publicas;

Garantir o controlo de acessos e a seguranga aos Postos de Comando e
a ZS a pessoas devidamente autorizadas;

Coordenar a movimentagdo das populagdes;
Manter desimpedidos os caminhos de evacuagao;

Assegurar a seguranca nas agoes relativas a mortuaria.

Seguranca Publica:

A manutenc¢do da ordem publica é competéncia primdria da GNR;

Compete a GNR patrulhar as zonas afetadas e evacuadas com vista a
garantir a seguranga fisica da populagdo e proteger a propriedade
privada e a impedir roubos ou pilhagens;

A GNR garante o trafego rodoviario em direcdo as zonas de sinistro,
efetuando as eventuais alteragdes a circulagdio a que houver
necessidade, e garantem a manuten¢do de ordem publica com as suas

Instruges Especificas: forgas de intervengdo. A GNR poderd criar barreiras ou outros meios de
controlo, bem como corredores de emergéncia;

Compete a GNR garantir a seguranga de estabelecimentos publicos ou
de infraestruturas consideradas sensiveis, designadamente instalages
de interesse publico ou estratégico distrital. Este controlo de segurancga
podera implicar o apoio de empresas de seguranga privadas, a mobilizar
pelo detentor da instalagao;

Compete também a GNR, distribuir junto das diversas entidades
intervenientes o Cartdo de Seguranga?4, de forma a controlar e garantir
a seguranga no TO;

2 Consultar 11-4.1.
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InstrucGes Especificas:

Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil

GeoAtributo - CIPOT, Lda.

Manutengdo da Ordem Publica

A GNR garante a seguranca dos corredores de circulagdo das viaturas de
socorro, das areas de triagem e das estruturas montadas (por exemplo:
hospitais de campanha) para apoio a prestagdo de cuidados médicos;

A PM coopera com a GNR na manutengdo da ordem publica e na
protecdo das comunidades locais.

Perimetros de Seguranca

Perimetros de Seguranga e Seguranga de Area (Conceitos):

Perimetros de Seguranca: Separagdo fisica de local, espago ou zona,
assegurada ou nao por elementos da GNR, que visa reduzir, limitar ou
impedir o acesso de pessoas, veiculos ou outros equipamentos a locais
onde nao estdo autorizados a permanecer;

Seguranca _de Area: Missdo de garantir a seguranca no interior do
perimetro existente, que pode ser assegurada pela GNR;

_: Espago onde esta instalado a estrutura

central e fulcral do PCMun;

Area de Seguranca Amarela: Espaco onde estdo instaladas as
infraestruturas de apoio logistico, nomeadamente os espagos de
refeicdo e convivio, zonas sanitdrias e locais de armazenamento de
material ou equipamento nao sensivel;

Area de Seguranca Verde: Espago destinado aos OCS.

Execugdo dos Perimetros de Seguranga (Postos de Comando):

Perimetro de Seguranca Exterior:

O perimetro exterior sera montado ao longo da infraestrutura onde
se situa o PCMun. Sera montado um Posto de Controlo, a entrada
do perimetro exterior, que fard o controlo de acessos ao PCMun;

O controlo de acessos de pessoas ao PCMun far-se-a através de:
Identificagdo da pessoa através de documento de identificagdo
valido;

Cartdo de Seguranga para a area a ser acedida;

Por regra, as viaturas permanecerdo no exterior da infraestrutura
onde se situa o PCMun. Viaturas ou equipamentos imprescindiveis
para a missdo serdo acompanhados até ao PCMun, sempre que
necessario, por elementos designados pelo COS;

O cartdo de seguranga com a cor amarela permite o acesso as areas
de seguranga amarela e verde;

O cartdo de seguranca é entregue no Posto de Controlo sempre
que o seu utilizador ultrapasse o Perimetro Exterior;

A Ficha de Controlo Didrio depois de preenchida é entregue ao
responsavel operacional;

Perimetro de Seguranca Interior:

Em termos de Seguranca de Area ao PCMun (zona vermelha), o
perimetro de seguranga sera garantido por barreiras fisicas, com
controlo de acessos e com seguranca de drea executada pela forga
de seguranga territorialmente competente;

A GNR garante que s6 tem acesso a zona vermelha quem for
possuidor do cartdo de seguranga com esta cor;

O cartdo de seguranga com a cor vermelha permite o acesso a
todas as areas inseridas no perimetro exterior.
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Manutengdo da Ordem Publica

Execucdo dos Perimetros de Seguranga (Teatros de Operagées):

A GNR garante, dentro do possivel, o condicionamento e controlo do
acesso de pessoas e veiculos a zona afetada e as zonas envolventes do
sinistro (ZA, ZCR, ZRR, ZCAP e ZRnM);

A GNR permite a entrada e saida de viaturas de emergéncia e de
protecdo civil na zona afetada;

Instrugdes Especificas:

Os procedimentos e instrugdes de coordenagdo a considerar na “manutencdo da ordem publica”

encontram-se esquematizados na Figura 13.

Figura 13: Manutengao da ordem publica (procedimentos e instrugdes de coordenagdo)
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Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil

GeoAtributo - CIPOT, Lda.

4.8 SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

4.8.1 EMERGENCIA MEDICA

Na area de intervengdo “emergéncia médica” estabelecem-se os procedimentos e instrugdes de

coordenagdo quanto as atividades de saude e evacuagdo secundaria, face a um elevado nimero de

vitimas.

Quadro 61: Emergéncia médica (estrutura de coordenagdo, entidades intervenientes, prioridades de a¢do e

Entidade Coordenadora:

Entidades Intervenientes:

Prioridades de Agdo:

instrugdes especificas)

Emergéncia Médica

INEM, IP (na area do pré-hospitalar);

ARS Norte, IP e ACES Entre Douro e Vouga | - Feira/Arouca (na area
hospitalar).

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Arouca;
Forgas Armadas (FFAA);

INEM, IP;

ACES Entre Douro e Vouga | - Feira/Arouca;
Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE;
CVP - Delegacdo de Arouca.

Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas dareas
atingidas, nomeadamente a triagem, estabilizacdo e transporte das
vitimas para as unidades de saude;

Assegurar a montagem, organizagdo e funcionamento de postos de
triagem, postos médicos avangados e de hospitais de campanha;

Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua
posterior distribuicdo pelas unidades de saude carenciadas;

Determinar os hospitais de evacuagdo;

Prever mecanismos de transferéncia para outras unidades hospitalares
de referéncia;

Implementar um sistema de registo de vitimas desde o TO até a unidade
de satude de destino;

Garantir o funcionamento de servigos temporarios e/ou permanentes
de saude, refor¢ando e inventariando o pessoal dos servigos de saude,
nas suas diversas categorias;

Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servigos de saude, bem
como das que se mantém operacionais na Zona de Sinistro;

Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua
posterior distribuicdo.
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InstrugGes Especificas:

Os locais que poderao ser utilizados como postos de triagem no municipio de Arouca apresentam-se no

Quadro 62 e no Mapa 29.

Designagao

PT1

Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil

GeoAtributo - CIPOT, Lda.

Emergéncia Médica

A triagem primaria é da competéncia da “drea de intervengdo de socorro
e salvamento”, sendo em regra realizada pelo Corpo de Bombeiros, sob
coordenagdo do INEM. CVP colabora nessa agdo de acordo com as suas
disponibilidades

A localizagdo dos postos/areas de triagem é identificada pelo COS e
devera estar tdo perto quanto possivel das zonas mais afetadas dentro
da Zona de Sinistro, respeitando as necessarias distancias de segurancga;

O INEM monta postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar de
acordo com a necessidade, promovendo a triagem das vitimas e a
evacuagdo secunddria, em articulagdo com os demais servigos e
organismos;

O transporte de vitimas até aos postos de triagem e de assisténcia pré-
hospitalar (evacuagdo primaria) é efetuado pelo INEM, Corpo de
Bombeiros, CVP e FFAA, em articulagdo com o PCMun;

A evacuagdo secundaria é coordenada pelo INEM, em articulagdo com o
PCMun e efetuada em ambulancias do INEM, Corpo de Bombeiros, CVP
ou eventualmente, em viaturas das FFAA;

Os cadaveres identificados na triagem primaria serdo posteriormente
encaminhados para a Zona de Transicdo (ZT), aplicando-se os
procedimentos da “drea de intervengdo dos servigos mortudrios”;

As FFAA colaboram na prestagdo de cuidados de saude de emergéncia,
na medida das suas disponibilidades, contribuindo ainda, desde que
possivel, para o esforgo nacional na area hospitalar, nomeadamente ao
nivel da capacidade de internamento nos hospitais e restantes unidades
de saude militares;

Sera utilizada a estrutura hospitalar publicas do Centro Hospitalar de
Entre o Douro e Vouga, EPE.

Quadro 62: Postos de triagem do concelho de Arouca

Local

UCSP Arouca

Coordenadas
Freguesia
Latitude Longitude

Unido das freguesias de

40°55'47,869" N 8°15'16,735" W
Arouca e Burgo
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Mapa 29: Postos de triagem do concelho de Arouca
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Os procedimentos e instru¢Ges de coordenacgdo a considerar na “emergéncia médica”, sdo os expostos

na Figura 14.
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Figura 14: Emegéncia médica (procedimentos e instrugées de coordenagao)
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4.8.2 APOIO PSICOLOGICO

Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil

GeoAtributo - CIPOT, Lda.

Na area de intervengdo “apoio psicoldgico” encontra-se prevista a forma de assegurar o apoio imediato

e de continuidade as vitimas primarias, secundarias e terciarias.

Quadro 63: Apoio psicoldgico (estrutura de coordenagdo, entidades intervenientes, prioridades de agdo e

Entidade Coordenadora:

Entidades Intervenientes:

Prioridades de Agdo:

instrugées especificas)

Apoio Psicoldgico

INEM, IP (apoio imediato);
ISS, IP — Servigo Local de Seguranca Social de Arouca (apoio de
continuidade).

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Arouca;

GNR - Posto Territorial de Arouca;

Forgas Armadas (FFAA);

INEM, IP;

ACES Entre Douro e Vouga | - Feira/Arouca;

Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE;
ISS, IP - Servigo Local de Segurancga Social de Arouca;
CVP - Delegacdo de Arouca;

Camara Municipal de Arouca.

Garantir a mobilizagdo de meios e recursos necessarios ao apoio
psicoldgico;

Prever mecanismos de evacuagdo das vitimas primdrias do local da
ocorréncia para as Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP);

Assegurar o apoio psicolégico imediato a prestar as vitimas primarias?® e
secundariasZ® na ZAP;

Assegurar o apoio psicoldgico as vitimas tercidrias?’

Assegurar que as vitimas que apresentem necessidades de apoio social
sdo encaminhadas para as ZCAP;

Assegurar o apoio psicolégico a populagdo presente nas ZCAP;
Assegurar o apoio psicoldgico as vitimas secundarias que se encontram
nas Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e nos Necrotérios provisérios
(Necpro).

25 Vitimas Primdrias: vitimas diretamente resultantes da situacdo de emergéncia em causa;
26 Vitimas Secundarias: familiares das vitimas primarias;
27 Vitimas Tercidrias: operacionais dos agentes de protecdo civil e dos organismos e entidades de apoio envolvidos nas operacbes

em curso.
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InstrugGes Especificas:

Os procedimentos e instru¢des a atender no “apoio psicoldgico”, sdo os apresentados na figura

seguinte.

Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil

GeoAtributo - CIPOT, Lda.

Apoio Psicoldgico

O apoio psicoldgico imediato as vitimas primarias e secundarias no TO
serd realizado em ZAP constituidas para o efeito, que serdo da
responsabilidade do INEM através do seu Centro de Apoio Psicoldgico e
Intervengdo em Crise (CAPIC);

As acOes a desenvolver nas ZAP s3do respeitantes a rececdo e
estabilizagcdo de vitimas, levantamento de necessidades psicossociais,
identificagdo e recolha de informagdo das mesmas;

As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunicagdo de
dados, e com o COS quanto a recolha de informagdo com relevancia
operacional;

A articulagdo de informagdo entre a ZCAP e a ZAP é efetuada no PCO ou
entre os respetivos Nucleos, nomeadamente NCAPSE e NEM, quando
constituidos;

Os restantes agentes de protegdo civil e organismos e entidades de
apoio que disponham de psicélogos apoiam o INEM na medida das suas
disponibilidades;

O apoio psicoldgico as vitimas tercidrias é responsabilidade primaria das
respetivas entidades. No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de
apoio, este sera garantido pelas entidades disponiveis para o efeito. As
vitimas terciarias sdo acompanhadas em locais reservados e exclusivos
para esse efeito;

Os psicologos da GNR e FFAA serdo usados prioritariamente no
tratamento e acompanhamento dos seus proprios operacionais. As
disponibilidades remanescentes poderdo ser utilizadas no ambito do
esforgo geral de resposta;

O apoio psicoldgico de continuidade, a realizar predominantemente nas
ZCAP, é coordenado pelo ISS, IP, que serd apoiada por equipas de
psicologos da Camara Municipal, da ARS Norte, IP e da CVP;

Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para a “Area de
Intervengdo do Apoio Logistico a Populagdo”;

O apoio psicoldgico as vitimas secundarias que se encontram nas ZRnM
e NecPro é coordenado no PCMun.
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Figura 15: Apoio psicolégico (procedimentos e instruges de coordenagdo)
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4.9 SOCORRO E SALVAMENTO

Na area de intervengdo “socorro e salvamento” apresentam-se os procedimentos e instrucdes de

coordenacdo inerentes as atividades de socorro, busca e salvamento de vitimas.

Quadro 64: Socorro e salvamento (estrutura de coordenagdo, entidades intervenientes, prioridades de acdo e

Entidade Coordenadora:

Entidades Intervenientes:

Prioridades de Agao:

instrugdes especificas)

Socorro e Salvamento
Comandante das Operagdes de Socorro (COS).

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Arouca;
GNR - Posto Territorial de Arouca;

Forgas Armadas (FFAA);

INEM, IP;

Sapadores Florestais?s;

ICNF, IP;

CVP - Delegacdo de Arouca;

Camara Municipal de Arouca.

Assegurar a constituicdo de equipas no dmbito das valéncias do socorro
e salvamento e garantir a sua seguranga operacional;

Avaliar as dreas afetadas onde deverdo ser desencadeadas agdes de
busca e salvamento, nomeadamente tendo em conta as informagdes a
disponibilizar, designadamente, pelas ERAS;

Planear e executar o socorro as populagdes, em caso de incéndios,
inundagdes, desabamentos e, de um modo geral, em todos os sinistros,
incluindo o socorro a ndufragos e buscas subaquaticas;

Assegurar as operagbes de socorro e evacuag¢ao primaria, assisténcia a
feridos e evacuagao secundaria;

Propor a definicdao de zonas prioritarias nas areas afetadas pelo acidente
grave ou catastrofe.

28 Consideram-se todas as equipas de sapadores florestais mencionadas em 11-2.2.
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Instrugdes Especificas:

Os procedimentos e instru¢cdes de coordenacdo a atender no “socorro e salvamento” encontram-se

elencados na figura que se segue.

GeoAtributo - CIPOT, Lda.

Socorro e Salvamento

A intervencdo inicial cabe prioritariamente as forgas mais préximas do
local da ocorréncia ou aquelas que se verifique terem uma missdo
especifica mais adequada;

Para as acGes de contengdo de fugas e derrames, serdo chamadas a
intervir as empresas privadas responsaveis pelos produtos derramados;

O Corpo de Bombeiros assegura primariamente as operagdes de busca e
salvamento e de combate a incéndios;

A GNR participa primariamente nas operagdes que se desenvolvam nas
respetivas dreas de atuagdo, podendo atuar em regime de
complementaridade nas restantes;

A GNR participa nas operagdes com de busca e salvamento com a
valéncia cinotécnica, na respetiva drea de jurisdicdo ou em regime de
complementaridade nas restantes;

As FFAA participam nas operacfes de busca e salvamento na medida
das suas capacidades e disponibilidades;

Os Sapadores Florestais participam nas agGes de primeira intervencgdo e
apoio ao combate em incéndios rurais;

A GNR executa através da UEPS, a¢des de prote¢do e socorro, nas
ocorréncias de incéndios rurais ou de matérias perigosas, ou de edificios
de estruturas colapsadas;

A CVP executa missOes de apoio, busca e salvamento e socorro.

PARTE Il. EXECUCAO: Areas de Intervencdo

[y
[y
Ul
S~
Py
N
w



e arouca Plano Municipal de Emergéncia de Protecgao Civil

camara GeoAtributo - CIPOT, Lda.
municipal

Figura 16: Socorro e salvamento (procedimentos e instrugdes de coordenagdo)
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4.10 SERVICOS MORTUARIOS

A drea de intervengdo “servicos mortudrios” identifica os procedimentos e as instru¢des de
coordenagdo, quanto as atividades de avaliagdo, recolha e reunido de vitimas mortais, instalagao de

morgues provisorias para identificagdo e reconhecimento de cadaveres e sepultamento de emergéncia.

Quadro 65: Servigos mortuarios (estrutura de coordenagdo, entidades intervenientes, prioridades de agdo e
instrugdes especificas)

Servigos Mortuarios

Ministério Plblico (coadjuvada técnica e operacionalmente pelo INMLCF
Entidade Coordenadora: - Gabinete Médico-Legal e Forense de Entre Douro e Vouga (Santa
Maria da Feira)).

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Arouca;

GNR - Posto Territorial de Arouca;

Forgas Armadas (FFAA);

INEM, IP;

ACES Entre Douro e Vouga | - Feira/Arouca;

Centro Hospitalar de Entre o Vouga e Douro, EPE;

Entidades Intervenientes: PJ - Departamento de Investigagdo Criminal de Aveiro;
SEF - Delegagdo Regional de Aveiro;

INMLCF - Gabinete Médico-Legal e Forense de Entre Douro e Vouga
(Santa Maria da Feira);

CVP - Delegacdo de Arouca;
IRN, IP - Conservatdria do Registo Civil, Predial e Comercial de Arouca;
Ministério Publico (MP);

Camara Municipal de Arouca.

Assegurar a constituicdo ZRnM e dos NecPro, onde se procede aos
habituais procedimentos de validagdio de suspeita de crime,
identificagdo de cadaver, verificagdo do ébito e autdpsia;

Assegurar a criagao de ERAV-m;

Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e
recolhidos os cadaveres com vista a garantir a preservagdo de provas, a
analise e recolha das mesmas;

Assegurar a presenga da GNR nos locais onde decorrem operagdes de

mortuaria de forma a garantir a manutengdo de perimetros de

i ~ seguranga;

Prioridades de Agdo: g &2
Assegurar o correto tratamento dos caddveres, conforme os

procedimentos operacionais previstos;

Fornecer a “Area de Interven¢do de Gestdo da Informagdo” e a direcdo
do Plano listas atualizadas das vitimas mortais e dos seus locais de
sepultamento;

Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de
cadaveres;

Garantir uma eficaz recolha de informagdes que possibilite proceder,
com a maxima rapidez e eficdcia, a identificagdo dos cadaveres,
nomeadamente no que respeita a: colheita de dados Post-mortem (PM),
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Servigos Mortuarios

colheita de dados Antemortem (AM);

Assegurar a inventariacdo dos locais destinados a sepultamentos de
emergéncia;

Providenciar, em articulacio com a “Area de Intervengdo do Apoio
Logistico as Forgas de Intervengdo”, o fornecimento de sacos para
cadaveres as forgas empenhadas nas operagdes;

Receber e de alocar os espodlios dos cadaveres, informando o “Centro de
Pesquisa de Desaparecidos” (em articulagdo com a “Area de Intervencéo
do Apoio Logistico a Populagdo”).

A aposicdo de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdo de
um médico corresponde a verificagdo do dbito, devendo ser feito na
triagem de emergéncia primaria, sempre que possivel;

A autorizagdo antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado
ou integrado na estrutura onde esteja presente;

A autorizagdo de remogdo de cadaveres ou partes de cadaveres, do local
onde foram encontrados e inspecionados até a ZRnM, haja ou ndo haja
suspeita de crime, cabe ao MP e é solicitada pelo chefe da ERAV-m;

Das ZRnM os cadaveres transitam posteriormente para os NecPro, para
realizagdo, nestes, de autdpsia médico-legal (entendida como os
procedimentos tendentes a identificagdo do cadaver e estabelecimento
da causa de morte) e subsequente entrega do corpo ou partes de
caddveres aos familiares, com a respetiva emissdo dos certificados de
dbito;

A referenciagdo do cadaver ou partes de caddveres devera ser sempre
assegurada, ainda que sumariamente, através de qualquer suporte
documental disponivel, nomeadamente fotografia, representacdo
grafica, ou simples descrigdo textual, ainda que manuscrita;

A autorizagdo do MP para remogdo é transmitida mediante a
identificagdo do elemento policial que chefia a ERAV-m, da indicagdo do
dia, hora e local da verificagdo do 6bito e conferéncia do nimero total
de cadaveres ou partes de caddveres cuja remogdo se solicita, com
meng¢do do numero identificador daqueles em relagdo aos quais haja
suspeita de crime;

A identificagdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas
forenses (médico-legais e policiais), registadas em formulérios proprios;

Aquando da ativagdo do Plano, e tendo como missao a recolha de dados
Ante-mortem, promover-se-d a ativagdo de um ou mais Centros de
Recolha de Informagdo, conforme decisdo do MP e sob responsabilidade
da PJ e do INMLCEF;

Compete a GNR coordenar e promover a seguranga no transporte de
cadaveres ou partes de cadaveres dos locais das ocorréncias para as
ZRnM e destas para os NecPro;

As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo
supridas pela “Area de Interven¢do de Logistica”, de acordo com os
meios disponiveis;

O material sanitario, de mortuaria e demais artigos necessarios as
operagdes sera distribuido a pedido das forgas de intervengdo ou por
determinagao dos Postos de Comando;

Compete a GNR promover a remogdo dos caddveres ou partes de
caddveres devidamente etiquetados e acondicionados em sacos
apropriados (“bodybags”), também devidamente etiquetados, podendo
para o efeito requisitar a colaboragdo de quaisquer entidades publicas
ou privadas. O CB e as FFAA, mediante as suas disponibilidades,
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colaborardo nas operagdes de remogao dos cadaveres para as ZRnM e
destas para os NecPro;

Compete a Camara Municipal providenciar equipamento para os NecPro
de acordo com indicagbes do INMLCF, designadamente iluminagao,
macas com rodas, mesas, sacos de transporte de cadaveres, pontos de
agua e energia;

Compete a entidade gestora das ZRnM e dos NecPro (ou seja, ao
INMLCF) fornecer ao MP a informagdo sobre vitimas falecidas, que a
transmitira ao CCOM, incluindo dados sobre o numero de cadaveres
admitidos, de corpos identificados ou por identificar, bem como a
informagdo sobre as estruturas organizativas instaladas para a
intervengdo nesses dominios. A transmissdo e divulgacdo desta
informagdo far-se-a com respeito pelo segredo de justica, pelo segredo
médico, pelo dever de reserva profissional e pelo principio da
necessidade de conhecer;

Devera ser assegurada a presenca de representantes do IRN nos NecPro
para proceder ao assento de oObitos e garantir toda a tramitagdo
processual e documental associada;

O apoio psicolégico aos familiares das vitimas sera efetuado de acordo
com os procedimentos definidos na “Area de Intervengdo de Servigos
Meédicos e Transporte de Vitimas — Apoio Psicolégico”, articulados com
os Centros de Recolha de Informagdo (recolha de dados Ante-mortem);

Os cadaveres que se encontrem em Hospitais de Campanha ou PMA sdo
encaminhados para ZRnM desenrolando-se, a partir dai, os
procedimentos anteriormente referidos;

Relativamente a vitimas de suposta nacionalidade estrangeira, serd
acionado no NecPro o SEF e a Unidade de Cooperagdo Internacional
(UCI) da PJ para obtencdo de dados para a identificagdo da mesma;

Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta,
o médico da ERAV-m verificard o Obito e procedera a respetiva
etiquetagem em colaboragdo com o elemento da PJ. Caso sejam
detetados indicios de crime, o chefe da ERAV-m podera solicitar exame
por perito médico-legal, antes da remog¢do do cadaver para a ZRnM;

Os cadaveres e partes de caddver que ndo forem entregues a pessoas
com legitimidade para o requerer, devem ser conservados em frio ou
inumados provisoriamente, se necessario, devidamente acondicionados
em sepultura comum, assegurando-se a identificabilidade dos mesmos,
até a posterior entrega a familiares para inumagdo ou cremacgdo
individual definitiva;

Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares
e demais unidades de saude e decorrentes do acidente grave ou
catastrofe adotam-se os procedimentos habituais de validagdo de
suspeita de crime, identificagdo de cadaver e de verificagdo do ébito.
Estes estabelecimentos constituem-se automaticamente como ZRnM
pelo que, apds cumprimento das formalidades legais internas e
autorizagdo do MP, o cadaver serd transportado para o NecPro;

Para os caddveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares
e demais unidades de saude cuja morte decorra de patologias
anteriores ao acidente grave ou catastrofe, adotam-se os
procedimentos habituais de verificagdo do ébito e, apds cumprimento
das formalidades legais internas, o caddver podera ser libertado para
entrega a familia;

Para os cadaveres que se encontrem dentro de um edificio colapsado
adotam-se os procedimentos habituais de validagdo de suspeita de
crime, identificagdo de cadaver e de verificagdo do obito. Apds
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cumprimento das formalidades anteriores, o cadaver serd transportado
para o NecPro.

Face ao exposto, os locais que poderdo funcionar como locais de reunido de vitimas mortais no

municipio de Arouca encontram-se identificados no Quadro 66 e no Mapa 30.

Quadro 66: ZRnM e NecPro do concelho de Arouca

Coordenadas
Designagao Local Freguesia
Latitude Longitude
ZRnM 1 Pavilhdo E.S. Escariz 40° 56' 40,083" N 8°24'20,240" W Escariz

Unido das freguesias

ZRnM 2 Pavilhdo E.S. Arouca 40°55'42,613" N 8°15'8,904" W
de Arouca e Burgo
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Em termos esquemadticos, nos “servicos mortudrios”, devem ser adotados os procedimentos e as

instrucdes de coordenagdo que se encontram apresentados na Figura 17.

Figura 17: Servigos mortuarios (procedimentos e instrugdes de coordenagio)
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4.10.1 EQUIPAS RESPONSAVEIS POR AVALIAGAO DE VITIMAS MORTAIS (ERAV-M)

As ERAV-m tém como principal objetivo garantir uma rapida capacidade de avaliagdo de vitimas mortais
perante um acidente grave ou catdstrofe. A sua missdo é a de referenciar o caddver, verificar da
existéncia de suspeita de crime, preservar as provas e verificar o ébito em estreita articulagdo com o

MP, no que se refere aos procedimentos necessarios a remogdo dos cadaveres ou partes de cadaver.

Cada ERAV-m é constituida no minimo por 3 elementos. As ERAV-m estardo dotadas de equipamento
especializado indispensavel para uma rapida avaliagdo da vitima mortal. As ERAV-m reportam direta e

permanentemente ao COS.

Quadro 67: ERAV-m (estrutura de coordenacao, entidades intervenientes, prioridades de acdo e instrugoes
especificas)

Equipas Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas Mortais (ERAV-M)

Considerando a necessidade de garantir uma rapida capacidade de
Situagao: avaliagdo de vitimas mortais perante um acidente grave ou catastrofe,
sdo constituidas, no ambito do PMEPCA, ERAV-m.

Referenciar o cadaver;
Verificar a suspeita de crime;

.. ~ Preservar as provas;
Prioridades de Agao: P

Verificar o 6bito;
Articular com o MP os procedimentos necessdrios a remog¢do dos
caddveres ou partes de cadaver.

Conceito:

As ERAV-m tém como tarefa proceder a uma rapida avaliagdo da vitima;

Sempre que localizado um corpo sem evidentes sinais de vida e sem
tarja negra colocada, o médico da ERAV-m verificara o ébito e procedera
a respetiva etiquetagem em colaboragdo com o elemento da PJ;

A informagdo recolhida pelas ERAV-m constituira o inicio do processo de
registo do caddver ou partes de cadaveres;

Instrugdes Especificas: Caso sejam detetados indicios de crime, o chefe da ERAV-m podera
solicitar exame por perito médico-legal, antes da remocdo do cadaver
para a ZRnM;

O chefe da ERAV-m é responsavel por solicitar ao MP a remogdo do
cadaver ou partes de cadaveres, mediante a identificagdo do dia, hora e
local da verificagdo do 6bito, conferéncia do nimero total de cadaveres
ou partes de caddveres, com meng¢do do numero identificador daqueles
em relagdo aos quais haja suspeita de crime.

Composicao:
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Equipas Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas Mortais (ERAV-M)

As ERAV-m sdo, no minimo, compostas por 3 elementos e,
desejavelmente, uma viatura.

Constituem as ERAV-m, as seguintes entidades:

Forga de Segurancga, de acordo com o espago de territorialmente
competente;

Policia Judiciaria (PJ);
Autoridade de Saude / Médico.

O chefe da ERAV-m é o representante da For¢a de Seguranga
territorialmente competente.

O médico que integra a ERAV-m é enviado pela Autoridade de Saude, mas, se
tal ndo for possivel, serdo aceites quaisquer outros médicos desde que seja
possivel, ao chefe da ERAV-m, verificar a sua credenciagdo como tal.

Equipamento:
Por forma a garantir o cumprimento da sua missdo, as ERAV-m deverdo ser
dotadas de:

Equipamento de Comunicagdes Radio;

Equipamento fotografico;

Equipamento de Protegdo Individual (&culos, fatos descartaveis,
mascaras, luvas, etc.) e sacos para cadaveres;

Conjunto de equipamentos técnicos de inspecdo judiciaria;

Tarjas negras e etiquetas de sinalizagdo.
Acionamento:

As ERAV-m sdo acionadas a ordem PCMun, devendo articular com estes, via
COS, toda a sua atuagao.

Comando e Controlo:

Enquanto em operagdo, as ERAV-m reportam ao COS.
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