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incluindo os contributos para futuras revisbes do plano de emergéncia (modelo
Mod.005.PMEPCRG presente no Anexo 7).

3.2. Modelos de requisi¢oes

As requisicbes destinam-se a garantir o fornecimento de artigos e bens de consumo (modelo
Mod.006.PMEPCRG presente no Anexo 7).

3.3. Fita do tempo

No Anexo 7 (Mod.010.PMEPCRG) encontra-se modelo de fita do tempo onde devem ser registadas todas

as comunicagdes efetuadas, durante uma situacéo de acidente grave ou catastrofe.
3.4. Modelos de comunicados

A divulgagdo de informacdo a populacdo podera ser feita através de comunicados difundidos pela
comunicagao social (meio mais adequado numa situagéo de acidente grave ou catastrofe). No que se refere
aos comunicados, estes, deverdo ser anunciados em tempo Util e serem claros e concisos, tendo sempre
presente o objetivo fundamental de informar e proteger as populagdes, de modo a evitar o panico entre as

mesmas. Presentes no Anexo 8.
4. Lista de distribui¢ao

No Anexo 9 encontra-se lista das entidades a quem foi assegurada a distribui¢do do plano, designadamente

0s agentes, organismos e entidades nele mencionados e as entidades intervenientes.
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Anexo 1 - Cartografia de suporte as operagdes de emergéncia de protegao civil
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Anexo 2 - Programa de medidas a implementar para a prevengdo e mitigagao dos

riscos identificados e para a garantia da manutengao da operacionalidade do Plano
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. Programa de medidas a implementar para a prevengao e mitigagao dos riscos

identificados

As medidas de mitigag&o a definir, devem ser abrangentes face aos riscos predominantes neste territorio,
esforcando-se por alcangar objetivos multiplos, e definindo horizontes de tempo a longo prazo.
Mitigar o impacto das catastrofes, pressupde o reconhecimento/identificacdo dos perigos e areas de
suscetibilidade @ ameaca, a identificacdo dos fatores que contribuem para as vulnerabilidades presentes,
bem como, a consideragéo da capacidade de adaptacdo que as comunidades v&o desenvolvendo, face as
situacOes presentes.
Todas as agdes de mitigacdo de riscos, se sustentadas, tendem para a reducao das vulnerabilidades
presentes, detendo por isso o potencial de produzir beneficios repetidos ao longo do tempo, precavendo
os impactos de futuras catastrofes.
As medidas de mitigagao devem, por isso, estar previstas em todas as fases do ciclo da catastrofe, podendo
ser estruturais ou ndo estruturais, como séo as estratégias de desenvolvimento propostas nos instrumentos
de gestdo territorial ou os programas de sensibilizacdo/educacdo destinados & comunidade ou a
sensibilizagdo de decisores dos setores publicos e privado.
Neste sentido, e de modo a alcangarem-se estes objetivos, identificam-se nos pontos que se seguem:

e Estratégias de caracter geral a serem implementadas por APC e/ou entidades de apoio;

e Estratégias especificas para cada um dos principais riscos identificados no ponto seguinte,

incluindo os instrumentos legais atualmente em vigor.

1. Estratégias gerais

No ambito da definicdo de estratégias, para mitigagdo dos efeitos associados a acidentes graves ou
catastrofes, torna-se Util clarificar aquelas que, ao serem implementadas, apresentam um efeito benéfico
transversal a varios tipos de eventos.

Importa ter em conta, nas estratégias de mitigagéo de carater geral:

e As que decorrem da Lei de Bases de Protegéo Civil, como sdo o direito a informacao e formagéo
dos cidadaos, de acordo com a qual os cidaddos tém direito a informagao sobre 0s riscos a que
estdo sujeitos, bem como sobre as medidas adotadas e a adotar, de modo a minimizar os efeitos
de acidente grave ou catastrofe. Esta estratégia pode incluir, na sua implementacdo, o

desenvolvimento de agdes de informagéo/sensibilizagdo destinadas & populagéo em geral, mas
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também as instituicdes publicas e privadas, consciencializando-as das responsabilidades que
recaem sobre elas;

o As agbes tendentes a atualizagdo das bases de dados de ocorréncia para uma permanente
atualizagdo dos niveis de risco e das areas de suscetibilidade, bem como a manutengéo do
inventario atualizado de meios materiais e humanos que poderdo ser ativados em caso de
emergéncia;

e A articulagdo com os instrumentos de gestao territorial, complementando as estratégias ali
definidas para a diminuicéo das vulnerabilidades, e para a minimiza¢do dos riscos identificados;

e A promocdo da realizagéo de exercicios nos diferentes niveis, e auxiliar na definicdo das areas de
intervencao a avaliar;

e A maximizacgdo da eficiéncia das acdes de socorro, promovendo a elaboracdo de planos de
emergéncia concisos e centrados nas componentes operacionais (potenciar a eficiente gestao de
recursos disponiveis);

e A aquisicdo de equipamentos de apoio (por exemplo para estabilizacdo de infraestruturas e de

apoio a remogao de pessoas sob escombros).

2. Estratégias especificas

Definigao de estratégias de carater geral, Uteis para a maximizagéo da eficacia e eficiéncia de um elevado
numero de agdes transversais a varios tipos de risco, que poderéo afetar o municipio, bem como indicar os
instrumentos legais que concorrem para a mitigacdo das suas consequéncias.

Seguidamente identificam-se as estratégias de mitigagao especificas para cada risco.

a. Riscos de origem natural
i. Precipitagao intensa
o Realizar agbes de sensibilizagéo junto das populagbes para o reconhecimento dos sinais de alerta
e aviso, tendo em vista a divulgagao dos comportamentos de autoprotecédo a serem adotados em

caso de precipitagao intensa.
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ii. Ciclones e tempestades
o Realizar agdes de sensibilizagao junto das populagdes para o reconhecimento dos sinais de alerta
e aviso, tendo em vista a divulgagcao dos comportamentos de autoprotegéo a serem adotados em

caso de ciclone ou tempestade.

iii. Cheias e inundagées

o Aprofundar a articulagdo com a Diregao Regional do Ambiente e A¢bes Climaticas de modo a
acompanhar a evolugao no nivel dos leitos dos cursos de agua;

o Realizar agdes de sensibilizagdo que sustentem a necessidade de observar distancias entre os
aglomerados urbanos e as zonas costeiras;

o Realizar agfes de sensibilizagéo junto das populagbes para o reconhecimento dos sinais de alerta
€ aviso;

o Avaliar a necessidade de ter em reserva (ou definidos locais de facil abastecimento) meios de
reforco de infraestruturas e de contengéo das margens dos cursos de dgua mais suscetiveis como
sejam, por exemplo, sacos de areia;

o Ao nivel da legislagdo em vigor, importa indicar que este tipo de evento podera ser igualmente
mitigado através de instrumentos de ordenamento do territorio, como previsto em legislagéo, a
qual define a necessidade de se condicionar o uso do solo em zonas suscetiveis a inundagdes,

assim como criar sistemas de alerta.

iv. Galgamentos costeiros

o Realizar agdes de sensibilizacdo nas zonas de elevada suscetibilidade tendo em vista difundir os
procedimentos que deverdo ser adotados pela populagdo apos rece¢éo de avisos por parte da
protecdo civil (salvaguarda de bens, colocacdo de barreiras nas zonas de acesso aos pisos
térreos, entre outros);

o Garantir a eficiéncia dos mecanismos de previsdo e de aviso a populagéo presente nas zonas
suscetiveis aos riscos;

¢ Ao nivel da legislagdo em vigor, importa indicar que este tipo de evento podera ser igualmente
mitigado através de instrumentos de ordenamento do territério, como previsto em legislagéo, a
qual define a necessidade de se condicionar o uso do solo em zonas suscetiveis a inundagoes,
assim como criar sistemas de alerta;

¢ Implementar ou acompanhar um sistema de monitorizagao deste risco de forma continua.
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v. Sismos
e Sensibilizar os promotores para a importdncia de que todas as edificacdes cumpram os
regulamentos de dimensionamento para fazer face aos sismos, em particular quando se trata de
edificios como os de APC, que deverao estar localizados em locais de baixa suscetibilidade, e
construidos com as adequadas técnicas construtivas;
e Introduzir ao nivel do Plano Diretor Municipal (PDM) condicionantes de uso do solo nas zonas
definidas como de elevada suscetibilidade sismica;
o Realizar agdes de sensibilizacdo, tendo em vista a divulgagdo dos comportamentos de
autoprotegéo a serem adotados, em caso de sismo;
o Ter previstos planos prévios de interven¢do como:
o Procedimentos de deslocagdo da populacdo mais vulneravel (criangas e idosos) e
entidades responsaveis pela mesma;
o Ter definidas previamente a constituigao de vérias equipas de avalia¢do de estabilidade
de infraestruturas a ativar, em caso de necessidade;
o Procedimentos de estabilizagao de infraestruturas em risco de colapso e meios materiais

e humanos disponiveis para a sua implementagéo.

vi. Tsunamis
o Realizar exercicios CPX associados a ativagdo do PMEPCRG devido a tsunamis. Avaliar a
eficacia e eficiéncia de procedimentos de evacuagéo e aviso nas zonas de maior suscetibilidade;
o Desenvolver planos prévios de intervengdo que incluam:
o Equipas responsaveis pelo aviso a populagéo;
o Procedimentos de deslocagdo da populagdo mais vulneravel (criangas e idosos) e
entidades responsaveis pela mesma.
e Avaliar a implementacéo de sistemas sonoros de aviso de risco de tsunami;
o Realizar agbes de sensibilizagdo, tendo em vista a divulgagdo dos comportamentos de
autoprote¢éo a serem adotados em caso de sismo ou de aviso de tsunamis, em particular em

edificios de utilizagio coletiva (escolas, entre outros).
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vii. Atividade vulcanica
e  Sensibilizar o poder local para a adogéo de medidas para reduzir os riscos associados a atividade
vulcanica;
e Introduzir ao nivel do PDM condicionantes de uso do solo nas zonas definidas como de elevada
suscetibilidade;
o Realizar agdes de sensibilizacdo, tendo em vista a divulgacdo dos comportamentos de
autoprote¢éo a serem adotados em caso de atividade vulcanica;
o Ter previstos planos prévios de intervengdo como:
o Procedimentos de deslocagdo da populagdo mais vulneravel (criangas e idosos) e
entidades responsaveis pela mesma;
o Ter definidas previamente a constituigao de vérias equipas de avalia¢do de estabilidade

de infraestruturas a ativar em caso de necessidade.

viii. Movimentos de massa em vertentes

o Articular com os instrumentos de gestdo territorial 0 cumprimento de condicionantes de uso do
solo nas zonas definidas como de elevada suscetibilidade a movimentos de massa em vertentes
em especial nas areas urbanas;

o Definir, nas zonas de elevada suscetibilidade, as medidas preventivas relativamente a seguranga
de pessoas e bens face a instabilizagao de vertentes, os quais poderao incluir:

o Proibicao da construgéo de hospitais, escolas, edificios com importéncia na gestéo da
emergéncia e edificios de habitagéo;

o Realizacdo de obras de estabilizagdo e reforgo a fim de aumentar a seguranga de
estruturas j& existentes.

e Realizar simulacros de modo a avaliar constrangimentos ao nivel do tempo previsto para a
implementag&o de agdes no terreno. Os simulacros ter&o ainda por objetivo avaliar o tipo e eficacia
das medidas de protegao a implementar;

e Promover uma “consciéncia preventiva do risco” entre as autoridades e populagdes locais sobre
os riscos de movimentos de massa em vertente, permitindo que as sociedades desenvolvam
procedimentos/organizagdo de coexisténcia com a dindmica do meio fisico mitigando as
consequéncias associadas aos movimentos de massa em vertente. Estas a¢des podem incluir,

por exemplo, a realizacdo de agbes de sensibilizagdo tendo em vista a divulgagdo dos
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comportamentos de autoprote¢do a serem adotados em caso de ocorréncia de movimentos de
massa;

o Estabelecer parcerias com a comunidade académica no sentido de garantir que todos os
deslizamentos de terras registados em territério municipal (ocorréncias registadas pelos APC) séo
estudados e catalogados. Esta acéo tera por finalidade a constituicdo de uma base de dados a
partir da qual se irdo melhorar, de forma continua, as metodologias de producdo cartografia de
suscetibilidade a movimentos de massa em vertentes;

o Estabelecer parcerias com a comunidade académica no sentido de desenvolver modelos de
previsibilidade temporal/espacial de ocorréncia de movimentos de massa em vertentes, assim
como a sua atualizagao e avaliagao de solugdes técnicas adequadas, através de parcerias com a
comunidade académica;

o Avaliaraimplementacdo de um sistema de monitoriza¢&o continua no tempo associado a sistemas

de alerta no ambito dos movimentos de massa em vertentes.

ix. Erosdo costeira

e Acompanhar a monitorizagdo do estado das arribas das zonas identificadas como sendo de
elevada suscetibilidade a acidente;

o Garantir que acdes de sensibilizagéo (informar a populagao das zonas de maior risco e indicar
para se afastarem tanto quanto possivel das arribas);

e Avaliar a possibilidade de se vedar o acesso a algumas zonas em articulagdo com a autoridade
maritima local;

o Avaliar com entidades de apoio, como por exemplo o LREC, as possibilidades de implementacéo
de agbes de estabilizagéo de arribas e difundir os dados/metodologias obtidos as entidades com
competéncias na matéria;

o Colocar painéis informativos nos acessos das zonas de elevada suscetibilidade e perigo de
derrocada da arriba;

e  Estabelecer um conjunto regras no &mbito de intervencdes urbanas em zonas de arriba;

e Apoiar a aplicagdo das regras do Plano de Ordenamento da Orla Costeira (POOC) da Costa Norte

nas areas sujeitas a erosdo do litoral, em arribas e a acre¢éo sedimentar.
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X. Colapso de cavidades subterraneas naturais
e Acompanhar a monitorizacdo do estado das cavidades identificadas como sendo de elevada
suscetibilidade a acidente;
o Colocar painéis informativos nos acessos das zonas de elevada suscetibilidade e perigo de
colapso de cavidade;
o Garantir que agdes de sensibilizagdo informam a populagdo das zonas de maior risco e indicam

afastamentos tanto quanto possivel, das cavidades.

b. Riscos Tecnoldgicos
i. Acidentes graves de trafego rodoviario

e Promover a atualiza¢do de forma continuada, da base de dados relativa a acidentes rodoviarios,
a qual devera compreender as coordenadas dos acidentes ocorridos, assim como informagao
complementar relativamente & tipologia do acidente, ao nimero de vitimas envolvidas, e ao tipo
de veiculos envolvidos;

e Promover a melhoria continua dos processos de avaliagdo das causas dos acidentes, de modo a
identificar com rigor as areas onde se devera atuar prioritariamente (quais os comportamentos
mais perigosos, caracteristicas das vias a alterar/evitar, entre outros);

e [dentificar as vias com maior suscetibilidade a ocorréncia de acidentes, diferenciando-as de acordo
com a tipologia de acidente/vitimas;

e Realizar exercicios e analisar a sua eficacia e eficiéncia, identificando constrangimentos
operacionais;

o Garantir a elaboragéo/atualizagéo dos planos prévios de intervengao para as principais vias do
municipio;

o Fomentar a articulacdo e a interoperabilidade de dados e processos entre as diferentes entidades,
envolvidas na prevencao e socorro, de forma a consolidar a obtengéo de dados a médio e longo

prazo.
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ii. Acidentes graves de trafego maritimo
Agilizar a articulacéo entre as entidades competentes e com capacidade de gestdo das aguas
navegaveis junto a territério municipal, através da realiza¢do de simulacros, formagéo partilhada
e estabelecimento de canais privilegiados de comunicacdo de dados, informacéo e capacidade

operacional.

iii. Acidentes graves de trafego aéreo

Agilizar a articulagao entre entidades competentes, através de simulacros.

iv. Acidentes no transporte de mercadorias perigosas
Promover a atualizagdo de forma continuada, da base de dados relativa a acidentes no transporte
rodoviario de mercadorias perigosas, a qual devera compreender, para além das causas e
consequéncias dos acidentes, as coordenadas geogréaficas dos mesmos;
Promover agdes de formagéo relativamente aos procedimentos a serem adotados em caso de
acidente envolvendo diferentes tipos de matérias perigosas;
Realizar periodicamente exercicios relativos a acidentes no transporte terrestre de mercadorias
perigosas;
Promover a elaboragao/atualizagdo de planos prévios de intervencdo para as principais vias
rodoviarias do municipio. Estes, deverdo compreender procedimentos a serem adotados de
acordo com diferentes tipologias de substancias perigosas, incluindo os meios necessarios para

a mitigacao do risco.

v. Colapso de tineis, pontes e outras infraestruturas
Promover a elaboragdo de planos prévios de intervengdo para os principais pontes e
infraestruturas, de modo a estabelecerem-se os procedimentos de intervengdo em caso de
colapso (meios a mobilizar e procedimentos a adotar);

Promover a avaliagao periédica da estabilidade estrutural de infraestruturas.

vi. Rutura de barragens
Desenvolver campanhas de informacao junto da populagdo potencialmente afetada em caso de

rutura de barragens.
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vii. Acidentes em parques industriais

o Participar nos exercicios/simulacros relativos aos Planos de Emergéncia Internos (PEI) dos
estabelecimentos que lidam com substancias perigosas;

e Acompanhar a divulgagéo a populagéo (pelo SMPC do municipio com a colaboragéo do operador
do estabelecimento) de medidas especificas de autoprotegéo a adotar em caso de acidente grave
nos estabelecimentos que lidam com substancias perigosas;

o  Garantir a incorporagao no PDM das distancias de seguranga entre os estabelecimentos e zonas
residenciais, vias de comunicagao, locais frequentados pelo publico e zonas ambientalmente
sensiveis;

¢ Acompanhar a elaboragao e revisao de relatorios de seguranga, quando aplicaveis.

viii. Acidentes em industrias pirotécnicas e de explosivos
e Acompanhar a divulgagéo a populagéo (pelo SMPC do municipio com a colaboragéo do operador
do estabelecimento) de medidas especificas de autoprotegéo a adotar em caso de acidente grave
nos estabelecimentos que lidam com substancias perigosas;
o  Garantir a incorporagao no PDM das distancias de seguranga entre os estabelecimentos e zonas
residenciais, vias de comunicagao, locais frequentados pelo publico e zonas ambientalmente
sensiveis;

e Acompanhar a elaboragao e revisao de relatorios de seguranga, quando aplicaveis.

ix. Acidentes em estabelecimentos SEVESO

o Participar nos exercicios/simulacros relativos aos PEI dos estabelecimentos que lidam com
substéncias perigosas;

e Acompanhar a divulgagéo a populagéo (pelo SMPC do municipio com a colaboragéo do operador
do estabelecimento) de medidas especificas de autoprotegéo a adotar em caso de acidente grave
nos estabelecimentos que lidam com substancias perigosas;

o Garantir a incorporagao no PDM das distancias de seguranga entre os estabelecimentos e zonas
residenciais, vias de comunicagao, locais frequentados pelo publico e zonas ambientalmente
sensiveis;

e Acompanhar a elaboragao e revisao de relatorios de seguranga, quando aplicaveis.
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X. Acidentes em instalagdes de combustiveis

Participar nos exercicios/simulacros relativos aos PEI dos estabelecimentos que lidam com
substéncias perigosas;

Acompanhar a divulgagao a populacéo (pelo SMPC do municipio com a colaboragéo do operador
do estabelecimento) de medidas especificas de autoprotegéo a adotar em caso de acidente grave
nos estabelecimentos que lidam com substancias perigosas;

Garantir a incorporacdo no PDM das distancias de seguranca entre os estabelecimentos e zonas
residenciais, vias de comunicagao, locais frequentados pelo publico e zonas ambientalmente

sensiveis.

xi. Incéndio em edificios
Realizar exercicios tendo em vista avaliacdo do tempo decorrido entre o alerta e o controlo do
teatro de operagdes, bem como da eficacia das operagdes a implementar;
Manter atualizada a informac&o relativa aos meios disponiveis no municipio para fazer frente a
incéndios urbanos;
Contribuir para o cumprimento do Regime Juridico da Seguranga Contra Incéndio em Edificios;
Promover a realizacdo de exercicios relativos a estratégias de combate a incéndios em edificios
(de diferentes tipologias) e sua evacuagao;
Manter atualizada a informac&o relativa aos meios disponiveis no municipio para fazer frente a
incéndios em centros histéricos;
Cumprir com o Regime Juridico de Seguranga contra Incéndios em Edificios em todos os edificios

pertencentes ao municipio.

xii. Colapso de estruturas
Promover junto do SMPC, exercicios envolvendo a evacuacao dos edificios de utilizagéo coletiva;
Apreciar as medidas de autoprotecdo destes edificios de acordo com o Regime Juridico da
Seguranca Contra Incéndio em Edificios.

Assegurar que as estruturas séo alvo de inspec¢des regulares, cumprindo as normas de seguranca.

c. Riscos mistos
i. Incéndios florestais

Planear e promover a gestdo de faixas de combustivel.
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o Estudar e conhecer as dindmicas do incéndio em termos municipais, por forma a adequar as

campanhas de sensibilizag&o.

ii. Acidentes de poluigado
o Realizar agdes de sensibilizagao junto das populagdes para o reconhecimento dos sinais de alerta

e aviso.

d. Riscos biolégicos
i. Virus SARS-Cov-2 (Covid 19)
o Realizar agdes de sensibilizagéo junto das populagdes para o reconhecimento dos sinais de alerta

e aviso, tendo em vista a divulgagéo dos comportamentos de autoprotecéo.

ii. Legionella
o Realizar agbes de sensibilizagao junto das populagdes para o reconhecimento dos sinais de alerta

e aviso, tendo em vista a divulgacao dos comportamentos de autoproteg&o.

iii. Gripe aviaria
o Realizar agbes de sensibilizagao junto das populagdes para o reconhecimento dos sinais de alerta

e aviso, tendo em vista a divulgagéo dos comportamentos de autoprotecao.

iv. Organismos biolégicos desconhecidos
o Realizar agbes de sensibilizagao junto das populagdes para o reconhecimento dos sinais de alerta

e aviso, tendo em vista a divulgagé@o dos comportamentos de autoprotecao.
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Il. Programa de medidas a implementar para a garantia da manutencdo da

operacionalidade do Plano

A realizac&o de exercicios é extremamente importante para testar o PMEPCRG em situagdes controladas,
permitindo que as diferentes entidades se familiarizem entre si, interajam em situacdo de emergéncia, e
permitindo assim, a identificacdo de melhoramentos a introduzir no Plano. Os exercicios pressupdem a
simulacéo de situagdes reais, possibilitando assim, testar com uma maior proximidade da realidade, as

disposicdes do presente Plano.

Constitui objetivo principal dos exercicios de prote¢do civil praticar e promover a gestdo de grandes
acidentes, partilhada pelas diversas entidades, numa perspetiva de melhorar a compreensdo das

dificuldades e problemas eventualmente existentes e otimizar solugdes que se revelem mais eficazes.

Estes exercicios, envolvendo servigos de emergéncia, deverdo ser levados a cabo no minimo de dois em
dois anos, sendo fundamental a participagdo de todos os organismos e entidades representadas. Tais
exercicios serao alternadamente do tipo exercicios de postos de comando (CPX) e do tipo exercicios a
escala real (LIVEX).

Apbs a entrada em vigor do presente plano e no prazo maximo de seis meses decorrera um exercicio CPX.

Os exercicios devem ser devidamente planeados e avaliados, de modo a melhorar o0 PMEPCRG. O
processo de planeamento de um exercicio devera seguir os passos apresentados no fluxograma da Figura
32.
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Convocagéo de exercicio de simulacro

v

Preparagédo do simulacro

o
=
&
o
o
°
=
2
©
=
(=)

Realizag&o do guido do simulacro

A

Realizagao de briefing

Informagao a transmitir/ decisbes a tomar:
- Tipo de exercicio a realizar;
- Intervenientes;
- Objetivos;
- Horas e tempo de duragéo do exercicio;
- Local e area abrangido pelo exercido;
- Descrigdo do local;
- Descrigdo dos meios necessarios;
- Descrigao da estrutura de comando e controlo;

[72]
D
§ - Descrigéo do programa de observadores;
s v - Sistema de comunicagéo entre os varios intervenientes;
= - Descrigdo das regras de seguranca do exercido;
= - Informagao plblica a ser transmitida.
2 Simulacro
723
o
=3
o
2
Y

Fim do simulacro

Informagao a transmitir/ decisdes a tomar:
Realizagao de debriefing - Analise do simulacro;

- Conclusdes retiradas do exercicio;

- AlteracBes a efetuar as procedimentos e PMEPCRG.

Figura 32 - Fluxograma de processo de planeamento de exercicio

Na realiza¢do dos simulacros, pretende-se:
o Avaliar a rapidez e prontiddo na ativagdo do PMEPCRG;
o Avaliar a articulagdo dos varios intervenientes que compdem a CMPC;
o Avaliar a operacionalidade dos APC e OEA;
e Avaliar a articulagéo entre a CMPC e 0 SRPCBA;
o Verificar a adequabilidade dos meios e equipamentos existentes para o comprimento da resposta

aos diferentes tipos de emergéncia;
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Analisar e avaliar a operacionalidade e eficacia dos meios humanos e materiais, no desempenho
das missdes que Ihe foram atribuidas;

Analisar e avaliar a gesté@o e coordenacao dos meios das varias entidades envolvidas;

Avaliar possiveis zonas de risco, e identificar situagdes criticas e de maior complexidade;

Avaliar a celeridade no restabelecimento da normalidade;

Testar o recurso a solucéo alternativas no respeita a vias de comunicacao;

Testar a operacionalidade do sistema de comunicagdes;

Avaliar necessidades de formagao dos intervenientes e de realizacdo de novos exercicios.

Na Tabela 23, encontram-se listados exemplos de exercicios de simulacros que podem ser realizados.
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Tabela 23 — Exemplos de exercicios de simulacro a executar
Riscos e:;':;ggs Ambito | Duragdo | Cenario :nr:/tcl:li\ji?izss Recursos Objetivos especificos
¢ Equipamento de escavagéo o Avaliar agdes de busca, socorro e salvamento em cenérios de
. SMPC o Camibes escombros;
e CMRG o Autogruas o Avaliar a eficacia e eficiéncia na desobstrugéo de vias de comunicag&o;
« BVRG o  Compressores o Avaliar a rapidez na ativagéo de centros de acolhimento e campo de
Sismo LVEXouCPX | Municipal | 1dia | Adefinir | o CMPC * Martelo demolidor desalojados; o
e PSP e Ambulancias e Avaliar 08 procedimentos de evacuagéo e utilizagdo de percursos
e Outras APC o Viaturas de desencarceramento alternativos;
Ollé Aas € e Tendas e Avaliar a capacidade de mobilizagdo de meios de reforgos publicos e
e Geradores privados;
e Entre outros o Avaliar a capacidade de deteg&o e isolamento de materiais perigosos.
e SMPC
e CMRG
e BVRG o Avaliar a rapidez e prontiddo na interdicdo do acesso a zonas costeiras e
e CMPC e Veiculos das entidades na informagdo da populag&o afetada;
Tsunamis LivEx ou CPX Municipal | 1 dia Adefinir | o PSP e Avaliar a capacidade de evacuagéo de populagdes de risco;
. e Entre outros . . e . -
e Autoridade e Avaliar a capacidade de mobilizag&o de meios de reforgos publicos e
maritima privados.
e QOutrasAPCe
OEA
e SMPC o Avaliar agdes de busca, socorro e salvamento em cenérios de
, . escombros;
e CMRG o Veiculos de transporte coletivo : L L . x . L
Atividade . - . . « BVRG e Ambulancias . Aval!ar a efpama e eflglenCJa na desobstrucéo de_was de comunicag&o;
vulcanica LivEx ou CPX Municipal | 1 dia A definir e CMPC e Tendas . Avahar_ a ragdez na ativag&o de centros de acolhimento e campo de
desalojados;
e PSP e Entre outros . . ~ I
Exército e Avaliar 0s procedimentos de evacuag&o e utilizagio de percursos
* alternativos;
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Riscos Tlpo’ d.e Ambito | Duragdo | Cenario Entlda.d os Recursos Objetivos especificos
exercicios envolvidas
e CQutrasAPCe Avaliar a capacidade de mobilizagdo de meios de reforgos publicos e
OEA privados;
Avaliar a capacidade de detec&o e isolamento de materiais perigosos.
e SMPC
: g\'\//lgg Avaliar a operacionalidade de meios terrestres e aquaticos nas zonas
afetadas;
Cheias e * CMPC *  Autotanques Avaliar a capacidade de evacuagéo de populagdes isoladas;
. 4 LivExou CPX | Municipal | 1dia Adefinir | o PSP o Bombas de agua ! p ‘¢ evacuiagdo de populagoe '
inundagdes ) Avaliar a rapidez na ativag&o de centros de acolhimento e campo de
e Autoridade e Entre outros desaloiados:
maritima esalojados, . .
e Outras APC Avaliar a capacidade de recuperagao e limpeza das areas inundadas.
OEA
* SMPC e Equipamentos de escavacdo
e CMRG e Viaturas basculantes Avaliar a capacidade de recuperacao, limpeza e remogao de destrogos
Movimentos e BVRG e Material de desencarceramento das areas afetadas;
de massaem | LivEx ou CPX Municipal | 1 dia Adefinir | o« CMPC e Ambulanci Avaliar a disponibilidade de equipamentos nas operagdes de remogéo de
vertentes e PSP Mat ulal (<j:|as ‘ destrogos;
e OQutrasAPCe ¢ Valerial de escoramento Avaliar a capacidade de detegéo de zonas instaveis.
OEA e Entre outros
e SMPC
e CMRG
A .
e BVRG * Aubo grua’s,. Avaliar a rapidez e prontiddo na interdicdo 0 acesso a zonas costeiras
e Serras elétricas . - - )
Ciclones e , - , , * CMPC o Material de desencarceramento ena informagdo da populagdo afetada;
tempestades LivEx ou CPX Municipal | 1 dia A definir e PSP e Bombas de 4qua Avaliar a capacidade de recuperacao, limpeza e remogao de destrogos
P e Autoridade AmbulAnci g das areas afetadas;
maritima * Ambulancias Avaliar ages de busca e salvamento em cendrios de escombros.
e Outras APC e Entre outros
OEA
Eroséo * SMPC * Auogruas Avaliar a rapidez e prontiddo na interdicdo 0 acesso a zonas costeiras e
. LivEx ou CPX Municipal | 1 dia Adefinir | o« CMRG e Serras elétricas . b P x e
costeira . na informagao da populaco afetada;
e BVRG o Ambulancias
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Riscos TIpO' d.e Ambito | Duragdo | Cenario Entlda_d °s Recursos Objetivos especificos
exercicios envolvidas
e CMPC Entre outros Avaliar a capacidade de recuperagéo, limpeza e remog&o de destrogos
e PSP das areas afetadas;
e Autoridade Avaliar agbes de busca e salvamento em cenarios de escombros.
maritima
e OutrasAPCe
OEA
e SMPC Avaliar as necessidades ao nivel de meios humanos e materiais em
- agdes de emergéncia necessarias neste tipo de acidentes;
. ¢ CMRG Ambulancias . : . . ~ -
Acidentes . Avaliar as necessidades de meios especificos na contengao de polui¢do
raves de e BVRG Viaturas de desencarceramento terrestre:
gre LivEx ou CPX Municipal | 1 dia Adefinir | o CMPC Material para limpeza e contengao de o . . x
trafego Avaliar a capacidade de recuperagao, limpeza e remogao de destrogos
. e PSP derrames , )
rodoviario Outras APC Entre outros das areas afetadas;
) Ollé/rj]s ¢ Avaliar a capacidade de trasfega de substancias/materiais perigosos para
outros locais.
Avaliar a articulagdo dos procedimentos operacionais com as medidas de
e SMPC ~ )
A autoprotecdo (Planos de Seguranga);
) e CMRG Ambulancias . . ) . .o
Acidente no BVRG Viaturas de d " Avaliar a capacidade de conter, isolar e neutralizar possiveis fontes de
transporte de LivEx ou CPX Municioal | 1 di A defini * laluras de desencarceramento. poluigdo e contaminagéo;
mercadorias WEX ou unicipa 2 etinir * CMPC Material para limpeza e contengdo de Avaliar as necessidades ao nivel de meios humanos e materiais em
: e PSP derrames - PO . .
perigosas Outras APC Entre outros agdes de emergéncia envolvendo materiais perigosos;
* OEES € Avaliar a capacidade de trasfega de substancias/materiais perigosos para
outros locais.
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Anexo 3 - Organizagao de uma Zona de Concentragao e Alojamento das Popula¢des
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ORGANIZAGAO DE UMA ZONA DE CONCENTRAGAO E ALOJAMENTO DAS POPULAGOES 13

A ocorréncia de acidentes graves e catastrofes e a evolu¢do de algumas calamidades, bem como, em
algumas circunstancias, a sua previsdo e ainda as situagdes de alteracdo social sUbita, levam a
necessidade de proceder a operagdes de socorro, salvamento, evacuacao, alojamento e realojamento de

populagéo.

As areas de alojamento a utilizar, sdo preferencialmente as infraestruturas comunitarias existentes, e outras
instalagdes fixas que se revelem adequadas a situacdo em causa. Ndo obstante, um dos problemas que
se colocam quanto a selegao dos locais em causa, prende-se com a sua seguranga, nomeadamente, no
que concerne a sua localizacéo e a resisténcia das estruturas (exemplo: agéo sismica). Alternativamente

pode ser planeada a instalagéo de abrigos temporarios ndo permanentes (tendas, pré-fabricados e outros).

As estratégias a adotar relativamente & circulagao de pessoas e bens, quer no sentido das operagdes de
intervengéo na zona sinistrada, quer no sentido da evacuagéo, dependerao fundamentalmente do tipo de
evento em causa, sua localizagdo, magnitude e dura¢do. Uma vez acionado o sinal de alerta, as instrugdes
relativas @ movimentagéo de populagdes devem ser claras e rigorosas, por forma a minorar tanto quanto
possivel as consequéncias do evento. Tal facto, obriga a um rapido levantamento do impacto da ocorréncia,
recorrendo-se a batedores munidos com equipamento de telecomunicagBes que, por esta via, enviaréo

todas as informacgdes para o CMPC.

Na cartografia encontram-se assinalados os locais mais adequados para alojamento (Zonas de
Concentragdo e Apoio das Populagdes), destacando-se os presentes na Tabela 21.
A instalag&o e montagem das ZCAP &, por norma, da responsabilidade da CMRG

O Alojamento de emergéncia assenta em diversas etapas de gest&o, sdo elas:

13 Adaptado do documento “Instalagdo e gestdo de Zonas de Concentragao e Apoio a Populagéo — Manual Técnico, ANEPC, junho 2020”
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Planeamento e preparagao da resposta

Estabelecimento de rede de contactos

Efetuar uma matriz de contactos com a identificagéo dos oficiais de ligagéo e dos representantes

de cada entidade que podera vir a intervir em contexto de alojamento de emergéncia.

Levantamento e caraterizagao de locais para ZCAP

Para que um edificio/equipamento possa vir a funcionar como ZACP, devem ser consideradas as

seguintes questdes prévias:

Capacidade maxima prevista;

Espaco possui condicdes para a confecdo de refeicdes;

Espaco possui condicdes para a toma de refeicdes;

Espaco possui instalacbes sanitarias e balnearios funcionais para ambos 0s sexos e
com condi¢es de acessibilidade;

Espaco possui ou tem condigdes para instalar espagos de fraldario e zona de
amamentagao;

A instalag&o esta num local seguro perto da area afetada;

A instalag&o encontra-se bem identificada e os acessos por rede viaria sdo praticaveis;
Tipo de atividade existente no espago (continua, esporadica ou sem utilizag&o);

A instalag&o esta limpa e organizada;

As instalagBes possuem cozinha e instalagdes sanitarias funcionais;

Existe luz suficiente nas areas publicas;

Os sistemas do edificio, tais como rede elétrica, agua, esgoto, ventilagdo e ar
condicionado, estao a funcionar adequadamente;

O sistema de detegao de incéndio esta a funcionar adequadamente;

As vias de circulagdo internas e externas (corredores e escadas) estdo desimpedidas e
livres;

As saidas de emergéncia estao identificadas e desobstruidas;

O edificio é acessivel a pessoas com mobilidade reduzida;

Existem kits de primeiros socorros e estdo devidamente abastecidos;

Existe um plano de emergéncia (medidas de autoprote¢ao);

Existe materiais ou equipamentos perigosos no local, se sim, estdo devidamente
acondicionados;

Existe risco de incéndio preexistente, como como falta de tampas elétricas, uso

inadequado de cabos elétricos ou materiais inflamaveis armazenados indevidamente;
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Existe ligagao ao gerador de modo a manter os equipamentos em caso de falha da rede

publica de eletricidade.

c. Qualificagao dos intervenientes

Garantir que os técnicos que integrarao as equipas responsaveis pela organizagao e gestdo das

ZCAP tem conhecimentos adequados possuem formago e treino adequado.

Estes devem saber:

O que fazer em caso de desastre grave ou catastrofe, que resulte na deslocacéo de
pessoas;

Onde estao localizadas as ZCAP do concelho e quais as condi¢des que reinem para o
alojamento de emergéncia;

Qual o papel de cada um (cada entidade) na abertura/montagem, gestdo e
encerramento da ZCAP;

Quem faz a ativagdo, onde se dirigem, a quem € 0 que é necessario levar para uma
ZCAP;

Quais os tipos de ZCAP existentes e quais os mais adequados face ao risco e as
caracteristicas da populacao a alojar;

Quais as areas de funcionamento de uma ZCAP;

Qual o tipo de abordagem adequada em contexto de ZCAP, em espacial dos publicos

com necessidades especiais.

A experiéncia adquirida durante exercicios (simulacros) ¢ a melhor maneira de preparar as

equipas para responder de forma pronta e eficaz. Os exercicios auxiliam no consolidar do

conhecimento do Plano, permite ao técnicos e restantes responsaveis potenciar o seu préprio

desempenho e identificarem oportunidades para ativar os recursos existentes e verificar as

necessidades de recursos adicionais.

d. Defini¢éo de areas de funcionamento das ZCAP

As ZCAP para funcionarem adequadamente devem possuir as seguintes areas:
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Area de estacionamento;

Area de chegada de passageiros;

Area de espera:

Espaco deve possuir condi¢des basicas de conforto e lugares sentados, devendo ter

acesso a instalagdes sanitarias, bem como deve disponibilizar dgua.
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Deve estar disponivel informagéo sobre a evolugdo da ocorréncia, contactos de ervigos
de apoio, entre outros.
= Area de registo (AREA ESSENCIAL AO FUNCIONAMENTO):
Local onde sera efetuado o registo de todos os utilizadores que derem entrada na
instalagéo, devendo ser escolhida uma area perto da entrada principal da instalagéo,
onde devem existir mesas e cadeiras, em cada mesas deve estar permanentemente um
técnico.
= Area de dormitério (AREA ESSENCIAL AO FUNCIONAMENTO):
Devera ser tido em conta o seguinte:
- Garantir corredores entre camas, com uma largura minima de 2 metros;
- Erecomendada a existéncia de uma instalag&o sanitaria por cada 20 pessoas;
- Se a ZCAP te apenas uma instalacdo sanitaria, deve ser acessivel para
pessoas com deficiéncia;
- E recomendada a existéncia de um chuveiro por cada 25 pessoas;
- Se a ZCAP tiver apenas um chuveiro, deve ser acessivel para pessoas com
deficiéncia;
- Capacidade de assegurar agua quente;
- Existéncia de condigdes para controlar a luminosidade;
- Condigdes térmicas do edificio.
Sera importante assegurar, igualmente:
- Espacos separados para familias e para mulheres e homens isolados;
- Montagem de bergos, se necessério;
- Adaptacdes necessérias do espago para corresponder a exigéncias religiosas
e cultuais;
- Distribui¢éo, por cada utilizador/familia, de kits de higiene e de conforto (roupa
de cama, cobertores, toalhas, entre outros);
- Na disposicdo do espaco de dormitério, as saidas de emergéncia se
encontrem bem sinalizadas e n&o estéo bloqueadas de alguma forma.
= Area de apoio psicossocial (AREA ESSENCIAL AO FUNCIONAMENTO):
Nesta &rea é assegurado apoio psicossocial e sdo diagnosticadas eventuais caréncias
e necessidades particulares das pessoas deslocadas e familiares. Area preferencial da
ZCAP onde se podem aplicar primeiros socorros psicolégicos.
Esta area devera reunir a condigdes possiveis de conforto, tranquilidade e também de
privacidade por forma a permitir uma intervengao individual pelo técnico e a recolha da
restante informagéo da ficha de registo.

»  Area para criancas e familias:
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Devem ser contempladas as seguintes areas especificas:

Atividades ludicas para criangas;

Higiene do bebé/fraldério;

Espaco amamentag&o;

Lavagem de biberons/aquecimento de comida para bebé;

Area supervisionada para criangas para permitir descanso temporario do
cuidador;

Caso o edificio da ZCAP retna condigdes, esta érea podera ser instalada
numa sala ou espaco distinto da area comum de dormitério, por forma a conter

ruidos e permitir o descanso dos restantes utilizadores.

= Area de animais de companhia:

Sempre que possivel, devem ser abrigados os animais de companhia em instalagoes

especificas da ZCAP as quais os respetivos donos possam aceder.

Os animais de companhia devem estra alojados em instalagdes identificadas e

equipadas para o efeito e operadas por pessoal qualificado e treinado, o que exige a

articulagédo com o servico municipal responsavel neste ambito.

Quando nao for viavel a instalagdo da area de animais de companhia na ZCAP, os

abrigos a criar devem ser o mais préximo possivel do local onde se encontra o dono

alojado.

»  Area

de alimentacdo/preparagdo de alimentos (AREA ESSENCIAL AO

FUNCIONAMENTO):

Se as refeigbes sdo confecionadas no local, deverdo ser verificadas
previamente as condi¢des existentes na cozinha ou a possibilidade de
montagem de cozinha movel;

Se s refeigdes forem confecionadas fora das ZCAP, serd necessario
assegurar uma area de preparacéo e distribuicao;

A area de refeicBes deve ser auténoma da Area de Dormitorio;

Configurar uma area de refeicdes ligeiras e para lanches;

Estabelecer e comunicar/afixar em local visivel o horario das refeigdes;

A area de alimentagdo deve ser acessivel a todos os utilizadores da ZCAP;
O planeamento das refei¢des de ainda considerar necessidades especificas
de saude dos utilizadores e questdes culturais;

Sé devem ser utilizados alimentos de origem controlada.

= Area de cuidados basicos de salide (AREA ESSENCIAL AO FUNCIONAMENTO):
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Nesta area ¢ recolhida informagéo genérica da condigao de saude dos utilizadores e, se
necessario, é prestada assisténcia a situagdes de salde pouco graves, assegurando a
respetiva estabilizagdo. Deve oferecer condi¢des de privacidade aos utilizadores que
carecem de observagao.

Os desastres podem aumentar o risco ou exacerbar as condigdes de saude fisica e
mental, pelo que algumas das situagbes identificadas nas ZCAP necessitam
comunicagao com o PCO ou articulagdo com a entidade responséavel de saude:

- Possiveis situagdes de doenga contagiosa (exemplo: gripe, sarampo,
tuberculose, entre outras). Nestas situagdes, para alem da comunicagdo
obrigatdria, devera ser criada preventivamente uma area de isolamento para
o(s) afetado(s).

- Situagdes de salde mental, que poderao suscitar a articulagdo com a entidade
de salde responsavel;

- Falta de medicamentos e/ou prescri¢des;

- Requisitos dietéticos especificos: adaptar as necessidades alimentares de
pessoa com alergias e intolerancias alimentares ou dietas restritas, garantindo
que alimentos alternativos estejam disponiveis;

- Maes com recém-nascidos devem ser avaliadas necessidades de
alimentagéo especifica para a mae e bebé e eventual aquisicao de leite para
lactentes.

= Area de armazenamento:
Areas destinadas a armazenamento de alimentos e outras necessidades da ZCAP. Esta
area deve ter acesso vedado aos utilizadores da ZCAP.

= Area de trabalho coordenador ZCAP (AREA ESSENCIAL AO FUNCIONAMENTO):
Espaco de trabalho em gabinete auténomo, com ligagéo telefénica e computador com
ligagdo a internet.

*  Area do pessoal.

2. Ativagao e gestao da resposta
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a.

Processo de decisao para ativagao de ZCAP

Perante a ocorréncia de um desastre grave ou catastrofe, um conjunto de decisées devem ser
tomadas no imediato com vista & ativagdo da resposta de alojamento de emergéncia mais
adequada.

Por se tratar de um processo complexo de analise deve ser sustentado em dois eixos

fundamentais, como o acesso a informac&o objetiva e atualizada sobre os impactos na popula¢éo
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e 0 acesso a informagéo detalhada e atualizada sobre os recursos de alojamento disponiveis no
territdrio no momento do desastre grave ou catastrofe.
= Avaliagdo inicial de impactos — diagnostico de necessidades de alojamento de
emergéncia:
- Numero total de pessoas deslocadas;
- Locais onde as pessoas deslocadas se encontram;
- NUmero de pessoas em cada local;
- Grau de adequagao dos espacos de alojamento/abrigo;
- NUmero de pessoas que precisam de assisténcia imediata;
- Numero de pessoas com grau de vulnerabilidade acrescida: criangas, idosos,
pessoas com deficiéncias ou dependéncias, gravidas.
Esta informag&o deve ser solicitada ao PCO.
=  Planificacdo dos apoios a ativar:
- Apoio imediato (primeiras horas depois da ocorréncia):

e Apoio basico as solugdes de abrigo encontradas pelas pessoas
afetadas;

e  Ativar no imediato edificios municipais/comunitarios para a criagéo
das ZCL, para permitir o0 acesso das pessoas afetadas a uma zona
abrigada, a agasalho e alimentacao;

e Ativar a(s) primeira(s) ZCAP a partir do momento em que haja
condigbes materiais e humanas para montagem de é&reas de
funcionamento.

- Apoio a curto/médio prazo (primeiros dias ou semanas depois da ocorréncia):

e Ativar as tipologias de alojamento de emergéncia em numero
suficiente para dar resposta a todas as pessoas afetadas e sem
solucdo de alojamento proprio;

e  Garantir que as ZCAP ativadas correspondam a todas as exigéncias
técnicas de funcionamento e as expectativas e necessidades das
pessoas deslocadas.

- Apoio a longo prazo:
e Solugdes de alojamento de longa duragdo para as pessoas

deslocadas que néo conseguem retornar a casa.
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b. Imediatamente antes da ativagao da ZCAP
o Equipa técnica
O funcionamento da ZCAP exige a permanéncia de recursos humanos qualificados e previamente
formados. Qualquer ZCAP precisa de uma gestédo qualificada para fornecer apoio e superviséo de
todas as areas de funcionamento, assim como para garantir que as necessidades dos utilizadores
sejam atendidas.
Para determinar o nimero de funcionarios atender aos seguintes aspetos:
= Previs&o do nimero de pessoas deslocadas a alojar;
=  Previsao da duragio da operagao /duracédo do funcionamento da ZCAP;
=  Capacidade da ZCAP (niimero de pessoas que pode acolher);
= Condigdes e limitagdes do espaco fisico do edificio;
= Numero de areas de funcionamento a ativar na ZCAP;
=  Carateristicas da populagdo deslocada: criangas, pessoas idosas, instituicdes da rede
solidaria com respostas sociais para pessoas idosas, criangas ou pessoas com
deficiéncia, o que determina condi¢cbes especiais de acessibilidade ao edificio e
recursos humanos especializados e em maior nimero;
= Asnecessidades de previsao de pessoal necessario, tendo em consideragao as funcdes
necessarias e o trabalho por turnos.
o Recursos materiais e logisticos:
Aspetos importantes a verificar no espago da ZCAP:
= O espaco esta limpo e cumpre condigdes de seguranca;
=  Existe uma planta do espago com indicagdo das Areas de funcionamento da ZCAP;
= Assegurar a instalagdo das Areas de funcionamento da ZCAP, conforme previsto
previamente;
= As areas de apoio (casas de banho, balneérios e cozinha) estdo limpas e funcionais;
= Acapacidade de acolhimento da ZCAP (nimero méximo de pessoas a alojar) encontra-
se definida.
Aspetos importantes a verificar em relagdo a material e equipamento:
= 0O equipamento de emergéncia (exemplo: geradores, lanternas) esta a funcionar;
= Testar o equipamento de comunicagdo de emergéncia (exemplo: radios);
= Aferir a disponibilidade de computadores e de rede internet (gabinete do Coordenador
e Area de registo dos utilizadores);
= Instalar o material de conforto essencial na respetiva Area;

= Aferir disponibilidade do material de higiene pessoal essencial;
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Garantir que a Area de Alimentago se encontra pronta a funcionar, bem como existe
disponibilidade de bens alimentares para iniciar distribuigao de refeigdes, de bebidas e
de snacks;

Todas as salas e Areas da ZCAP esto identificadas com sinalética visivel;

Garantir que existem condigdes de recegéo e armazenamento de bens.

c. Gestdo da ZCAP depois da ativagao

o Gestdo dos utilizadores:

Registo de utilizadores;

Todos os utilizadores devem ser registados no momento da chegada a ZCAP. Assim, o
preenchimento da “Ficha de Registo na ZCAP” é obrigatorio para cada pessoa ou familia
que ingresse na ZCAP;

Avaliagéo das necessidades emergentes de apoio de salde;

Identificagdo de menores ndo acompanhados;

Identificacéo de situagdes de vitimas de maus-tratos ou violéncia doméstica;
Identificagéo de utilizadores em situag&o irregular;

Privacidade e protecéo de dados pessoais;

Reunificagéo familiar.

o Gestdo de areas de suporte ao funcionamento da ZCAP:
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Logistica:
A Area da Logistica inclui a aquisicdo e manutengdo de materiais, equipamentos e
servigos necessarios para o funcionamento das ZCAP.
Deve ser verificada com regularidade a existéncia em nimero suficiente de itens como:
- Agua potavel;
- Alimentos;
- Equipamentos para confegao de refeigdes;
- Cobertores;
- Almofadas;
- Artigos de higiene pessoal;
- Toalhas;
- Mesas e cadeiras;
- Equipamento médico e produtos de apoio (por exemplo, cadeira de rodas,
oXigénio);

- Material de primeiros socorros;
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Artigos de puericultura (fraldas, alimentagéo, outros);
Brinquedos, Jogos, papel, canetas e lapis de cor;
Bergos;

Outros.

Uma vez que a lotagdo da ZCAP pode sofrer variagdes, poderao ser feitos ajustes e

inclusive redistribui¢&o entre ZCAP.

Coordenador da ZCAP deve sinalizar as necessidades extra ou especificas de material

ou equipamento nao previstos inicialmente em fungdo do perfil dos utilizadores que

derem entrada na ZCAP ou de utilizadores com necessidades especiais.

Para além de material e equipamento, também dever&o estar disponiveis um conjunto

de servigos no que diz respeito a abertura, gestdo e encerramento de uma ZCAP, que

podem ser:

Servigos sanitarios e de limpeza;

Servigos de remogao de residuos;

Limpeza do terreno circundante e do estacionamento;

Manutenc&o e / ou reparagéo de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado,
canalizages e instalagdes elétricas, se necessario;

Servigos de seguranga.

=  Gestéo da ocupagao dos espagos da ZCAP;

= (Gestdo de donativos;

= Seguranga e protegéo:

Garantir a seguranga e o bem-estar dos utilizadores é um aspeto importante das

operagdes de gestdo da ZCAP.

Devem monitorizar constantemente os sinais de desenvolvimento de situagdes

potencialmente alarmantes, estabelecendo articulagdo permanente com as forgas de

seguranca locais, devendo antecipadamente serem definidas medidas de seguranca,

tais como:
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Os técnicos da ZCAP devem estar identificados com cartdo de identificagdo
da entidade que representam e colete identificativo, caso ndo disponham de
uniforme institucional;
Emitir identificagdo para os utilizadores (pulseira, cartdo, entre outros);
Implementar um sistema de verificagdes de identificagdo em todas as portas
Limitar o niumero de entradas e de saidas publicas;
Colocagdo de pessoal para monitorizar as portas do dormitério e da area
infantil;
Sinalizar Areas de acesso restrito;
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- Senecessario, instituir patrulhas externas itinerantes na area a volta da ZCAP
(incluindo areas de estacionamento).

= Gestdo de voluntarios/utilizadores.
Procedimentos de comunicag&o;
A abertura de uma ZCAP suscita muito interesse da comunidade e da opinido publica em geral,
uma vez que surge na sequéncia de desastre grave ou catastrofe que normalmente tem impacto
social elevado.
Para além deste interesse do publico em geral, assume particular importancia a comunicagéo
interna, para os utilizadores e profissionais que estdo na ZCAP e para a cadeia de comando e das
entidades diretamente envolvidas nas operagdes.
Assim, devem ser desenvolvidos planos de comunicagéo especificos para cada um dos seguintes
publicos:

= Utilizadores;

= Recursos humanos;

= PCO;

= OCS.
Estabelecimento de regras de funcionamento da ZCAP:

= Definir as regras de funcionamento da ZCAP;

= Definir os horarios das atividades diérias.
Utilizadores especiais:
A ZCAP deve atender as necessidades de criangas e adultos com mobilidade reduzida e/ou outras
necessidades especiais. Todos os utilizadores da ZCAP devem ter igual acesso aos programas,
servigos e atividades oferecidas.
Alguns utilizadores nestas condigbes podem ser totalmente independentes, enquanto outros
podem exigir uma assisténcia moderada ou elevada. Respeite a independéncia de todos,
permitindo que determinem o nivel de cuidados e assisténcia que necessitam.
Devem ser considerados utilizadores nas seguintes condi¢oes:

= Pessoas com deficiéncia visual;

= Pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva;

= Pessoas com mobilidade reduzida;

= Pessoas com deficiéncias cognitivas, intelectuais e problemas de saude mental;

= Usode cées guia;

=  Equipamentos médicos e produtos de apoio.
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d. Encerramento da ZCAP
A medida que for possivel o regresso a casa dos utilizadores, a populagdo residente da ZCAP
comegara a diminuir. Nesta fase devera ser implementado um plano para encerrar a ZCAP.
Alguns utilizadores podem n&o reunir condigdes para regressar a casa por terem tido danos graves
nas suas habitagdes e precisarao de maior apoio dos servigos para encontrar solugéo habitacional
alternativa.
Antes de fechar uma ZCAP, devem ser considerados varios aspetos importantes. Em estreita
articulagdo com o Posto de Comando Operacional, deve ser determinado o seguinte:
= Como satisfazer as necessidades dos utilizadores que ndo podem regressar a casa no
imediato e que ndo estdo capazes de encontrar solugdes habitacionais alternativas
pelos seus proprios meios;
= Se houver varias ZCAP abertas, deve identificar-se quais serdo encerradas primeiro e
as que ficardo abertas por mais tempo:
= Quais as opgdes de alojamento de continuidade disponiveis para utilizadores da ZCAP;
= A disponibilidade continua da instalagdo: a instalagdo & necessaria para retomar as
atividades comunitarias anteriores a ocorréncia. Este tipo de situagdes aplica-se a
escolas, pavilhdes municipais ou outras respostas comunitarias;
= A disponibilidade de recursos necessérios para manter a ZCAP aberta, incluindo

recursos humanos e equipamentos.

3. Primeiros socorros psicolégicos em operagdes de protegao civil
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a. Primeiros Socorros Psicoldgico

A evacuagao ou a ida para uma ZCAP, sendo um acontecimento inesperado que provoca
alteragbes bruscas a vida quotidiana e as rotinas, podera ser considerada uma situa¢éo de
crise e € expectavel que as pessoas se sintam ansiosas, com medo, preocupadas e com
sentimentos de falta de controlo sobre a situagéo.

O modelo de Primeiros Socorros Psicoldgicos (PSP) ndo presume que todas as pessoas vao
desenvolver problemas graves de saude mental ou dificuldades de recuperagéo a longo
prazo. Assume, contudo, que as pessoas diretamente envolvidas num incidente, e outras
afetadas pelo mesmo evento, vdo experienciar uma série de reacdes de stress imediatas —
fisicas, psicoldgicas, comportamentais, etc. Algumas destas reagdes vao causar distress e
poderdo interferir com as capacidades adaptativas habituais € com a recuperagéo de cada

um, pelo que é importante o suporte no imediato.
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Existem varios modelos de aplicagdo de Primeiros Socorros Psicologicos, no entanto todos
tém em comum cinco principios de intervencdo, suportados na evidéncia, e que sao:
promogdo da calma, sensagéo de autoeficacia e de eficacia da comunidade, promogao de
seguranga, conexao a rede social de suporte e promog&o do sentimento de esperanga.

A aplicacdo destes principios basicos promove uma recuperagao normal e adaptativa. Estas
aches ajudam as pessoas a sentirem-se seguras e calmas, conectadas a outras pessoas,
esperancosas e capacitadas para se ajudar a si mesmas, com acesso a recursos fisicos,
apoio emocional e social.

Os primeiros socorros psicolégicos ajudam as pessoas a responder as necessidades atuais,
promovem a autoeficacia e incentivam a adaptacdo a nova realidade.

A semelhanca dos Primeiros Socorros tradicionais “de salde”, também os Primeiros Socorros
Psicologicos podem ser aplicados por qualquer pessoa com formagao neste ambito.

A intervencao de Primeiros Socorros Psicolégicos é flexivel, ajustada a cada pessoa e a cada
circunstancia. Contudo, ndo se pede a pessoa que analise 0 que aconteceu ou que coloque
0s eventos por ordem cronoldgica, ndo se pressiona para que conte a sua historia, nem se

perguntam detalhes sobre o que aconteceu.

b. Salde ocupacional dos técnicos.

Quanto maior for o periodo de permanéncia em fungdes, maior € a probabilidade dos
Técnicos, desenvolverem alguns sintomas. Em particular, o técnico de apoio psicossocial em
emergéncia, em virtude do desgaste adicional da empatia e da escuta ativa, esta sujeito a
uma pressdo ainda maior. E que a gestdo do stresse associado a incidentes criticos ndo
envolve apenas a intervengao sobre as necessidades psicologicas dos outros, mas também

sobre a atengao que deve recair em nds proprios.

NOTA: Informagéo adaptada do documento “Instalagdo e gestdo de Zonas de Concentragéo e Apoio a
Populagéo — Manual Técnico, ANEPC, junho 2020, a infirmag&o aqui presente néo dispensa a consulta do

documento indicado.
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Anexo 4 - Expressdes de comunicagdes radio, alfabeto fonético e modo de

transmissao de horas via radio
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Expressdes de comunicac&o radio
Expressoes Significado

A caminho Veiculo a dirigir-se para onde foi enviado

Acuse, Repetindo Repita a mensagem exatamente como a recebeu

Afirmativo Sim

Aguarde Mantenha-se na escuta pois em breve sera enviada nova mensagem (a
ligagao deve ser terminada de seguida, utilizando os procedimentos definidos
para fecho)

Algarismos Seguem-se algarismos ou nimeros

Aqui Apos estas expressdes segue-se o indicativo do posto que esta a emitir

Assim farei Percebi a sua mensagem e vou atuar como solicitado

Confirme Repita a informag&o solicitada (ou prestada)

Correto A informagao recebida esta correta (se tiver indicagbes para cumpri, serdo

cumpridas)

De Regresso

Regresso ao quartel (posso ou néo estar disponivel)

Disponivel Estou fora da unidade, apto para prestar servigo

Errado A mensagem estava errada

Eu repito Vou repetir (todo ou parte da mensagem)

Eu soletro Vou soletrar (letra a letra) a palavra anterior

Escuto Terminei a minha mensagem e aguardo uma mensagem do posto que

contactei

Fora de frequéncia

Veiculo vai deixar de operar no canal de coordenagao, passando a operar em
canal de coordenacgdo diferente.

Hora Segue-se indicagéo da horaria

Informe Preste a informacg&o solicitada

Inop Veiculo avariado (incapaz de prestar qualquer servigo)

Na Unidade Cheguei @ minha unidade e vou desligar o radio, para me mobilizar comunique
com a unidade

Negativo N&o

No Hospital Estou no hospital de evacuagao

No Local Estou no local de ocorréncia

Recebido Recebi (entendi) a sua mensagem

Siléncio Cassar imediatamente todas as emissdes neste canal, exceto as referentes
ao acidente atual

Terminado Terminei a minha mensagem e n&o aguardo resposta do posto que contactei,

a ligagéo terminou e o canal fica de novo livre
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Expressoes Significado Expressoes Significado
Alfa A November N
Bravo B Oscar 0
Charlie C Papa P
Delta D Quebéc Q
Echo E Romeo R
Fox-Trot F Sierra S
Golf G Tango T
Hotel H Uniform U
India | Victor v
Juliete J Whiskey W
Kilo K X-ray X
Lima L Yankee Y
Mike M Zulu z
Modo de transmiss&o de horas via radio
Hora Linguagem comum Expressao radio
15:15 Trés e um quarto da tarde Horas, quinze; quinze
00:30 Meia-noite e meia Horas, Zero; trinta
7:45 Um quarto para as oito Horas, sete; quarenta e cinco
24:00 Meia-noite Horas, vinte e quatro; zero, zero
10:00 Dez horas Horas, dez; zero, zero
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Anexo 7 - Modelos de relatérios, requisigdes e outros registos
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RELATORIO IMEDIATO DE SITUAGAO

Data: / /

N.°

Forga de intervengao:

Local

[ Freguesia

[ Estrada Municipal

[[] Estrada regional

[1 Caminho agricola

[] Caminho florestal

] Moradia

[ Prédio

[] Teatro/Cinema

[] Restaurante

[] Hotel/Residencial

[] Estabelecimento comercial

[] Estabelecimento industrial

[J Escola

[ CrechelJardim de Infancia

[ Lar de Idosos/ Centro de dia

[ Igreja

[ Salgo paroquial

[] Mata

[ Porto de pesca

[J Recinto desportivo

[ Exploragéo agricola

[C] Bomba de combustivel

[] Orla costeira

[] Ribeira

] outro

Descri¢do complementar:

Situacao de Emergéncia

[ Precipitagao intensa

[ Ciclones e tempestades

[[] Cheias e inundagdes

[] Galgamentos costeiros

[ Sismo

[] Tsunamis

[] Atividade vulcanica

[ Movimentos de massa em

vertentes

[] Eros&o costeira

[] Colapso de cavidades

subterraneas naturais

[ Acidentes graves de trafego

rodovidrio

[ Acidentes graves de trafego

maritimo

[1 Acidente grave de trafego

[J Acidente no transporte de

[ Colapso de tineis, pontes e

[ Rutura de barragens

aéreo mercadorias perigosas outras infraestruturas
[J Acidentes em parques | [] Acidentes em industriais | [] Acidentes em | [] Acidente em instalagdes de
industriais pirotécnicas e de explosivos estabelecimentos SEVESO combustiveis

[JAcidentes em pogos e

[ Incéndio em edificios

[CIColapso de estruturas

condutas do sistema geotérmico

] Incéndios florestais

[ Acidente de poluiggo

] Outros

Descrigdo complementar:

Vitimas estimadas

N°. mortes

N.° feridos graves

N.° feridos ligeiros

N.° desaparecidos

N.° desalojados

N.° evacuados
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Refor¢o dos meios de socorro

o . [] Viatura de combate a | [] Viatura de
[JAmbulancias (] Tendas de triagem o
incéndios desencarceramento

[IMaquinas de movimentagéo

d ¢ [ Auto grua [] Equipamentos de demoligio | [] Bombas de agua
de terras
[IGeradores [ Descontaminagéo quimica [ Equipa cinotécnica [IMergulhadores
[CJEmbarcagao salva-vidas [IBarreiras [CSinalizagao temporaria [IPiquete da EDA
[IHelicoptero [JOutro
Descrigdo complementar com referéncia ao n.° de meios necessarios:

Riscos eminentes
[JEletrocussao [J Colapso de estruturas [ Colapso de viaduto ou pontdo | [] Incéndio
[0 Derrame de produtos

[CIExploséo [] Fuga de gas [ Afogamento

quimicos perigosos

[CDeslizamento de terras

[ Réplicas sismicas

] Outros

Descricdo complementar:

Acessos ao local

[JSem restrigdes

[] Parcialmente obstruido

[] Presenca de derrame de

combustivel

[] Derrame de outras matérias

perigosas

[CJQueda de cabos elétricos

[ Buracos ou aluimento de

terras

[] Congestionamento  de

transito

[J Colapso de viaduto ou pontéo

[JOutro

Descricdo complementar:

[INecessidade de corredores de emergéncia

[] Necessidade de batedores da PSP

Outros registos:

Acodes executadas ou a executar pela for¢a de intervengao

O responsavel:
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RIBEIRA GRANDE
RELATORIO DIARIO DE SITUACAO
Data: [ N.%
Meios empregues
Humanos Viaturas Outros
Meios de comunicagao
[[IRede radio [ Rede fixa [1 Rede movel [ Estafeta
[ Outra
Principais atividades realizadas
Principais atividades previstas
Necessidades logisticas
Da forga de intervengéo Da populagédo
Vitimas
N.° de mortes N.° feridos graves N.° feridos ligeiros
N.° desaparecidos N.° desalojados N.° evacuados
Danos em edificios
L G D L G D L G D
Centro de
Casa O O [ Prédios O o g ) O O [O | Escolas
saude
Centros
Creches/J! O O [ igrejas O O o - [1 [0 [ Lardeidosos
paroquiais
Restaurantes [ ] [ [ | Padarias 0 O O Supermercados [1 [ [ | Industrias O O
Recinto
Comércio O O O Hotel O O O] Teatrolcinema [ [ [ _
desportivo
Porto OO O O/ Outros O O [ | Legenda:L - Ligeiro; G - Grave; D - Destruido
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Danos em e perigos em vias rodoviarias

Identificagéo da via

Tipo de danos

[[1Obstruido a todo o tipo de

viaturas automoveis

[] Obstruido a viaturas sem

tracdo as quatro rodas

[ Obstruido a viaturas pesadas

[] Derrame de combustivel

[] Derrame de outras matérias | []Queda de cabos elétricos [CJBuracos ou aluimentos de terras | []Derrocada
perigosas
] Colapso de viaduto ou pontdo | [] Outra
Danos em infraestruturas

Freguesias Eletricidade Rede Fixa Vodafone MEO NOS Internet Agua Saneamento
Calhetas sCINCH sEONO sEONO sEONO sONO sONO sONO sCONO
Pi d
P"‘: °lsono | sonOo | sOnO | sOnO | sONO | sOND | sOND | sOND
edra
Vila de Rabo
46 Peixe SCINLC] sONOd sEONOd sEONO sONO sONO sONO sCONO
Santa
Birbara SN | sONDO | sONDO | SONDOI | SONOO | sONOO | sONO | sONO
RibeiraSeca | SCIN[C] | sOONOJ | sONDOD | sOND | sONOD | sONO | sONDO | sONO
Conceigéo SCINC] | SCONCI | SOONDT | SCINLCT | SOINC] | SOON | SCIN[T | sONC
Matriz sCONO sEONOd sEONOd sEONO sONO sONO sONO sCONO
Ribeirinha SN | sONDO | sONDO | SONOI | SONOO | sONOO | sONO | sONO
P
orto sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sOnNO | sONO | sOND
Formoso
Sao Bras sCINC sEONOd sEONOd sEONO sONO sONO sOONO sCONO
Maia sONO sEONOd sEONOd sEONOd sONOd sONOd sONO sCONO
Lomba da
Maia SN | sONDO | sONDO | SONOI | sONOO | sONOO | sONO | sONO
Fenais da
Ajuda SCINLC] sEONOd sEONOd sEONOd sONOd sONOd sONO sCONO
Lomba de

SN | sONDO | sONDO | SONDI | sONOO | sONOO | sONO | sONO
Sao Pedro

Legenda: S - o servigo existe mas parcialmente; N — o servi¢o n&o existe

Outros assuntos

O responsavel:
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RELATORIO DE SITUAGAO GERAL OU ESPECIAL

Data: / /

Hora: :

N.%

Localidade:

Condig6es da ocorréncia:

Vitimas

N.° de mortes

N.° feridos graves

N.° feridos ligeiros

N.° desaparecidos

N.° desalojados

N.° evacuados

Danos em edificios

L G D L G D L G D L G D
Centro de
Casa 0 O O | Predios O o g y 0 O 0O | Escolas O g g
salde
Centros
Creches/J| O O O | lgrejas O O d o O O 0O Lardeidosos O 0o d
paroquiais
Restaurante
O O O | Padarias OO O 0O | Supermercados [ [ [ | Industrias O d d
s
. . Recinto
Comércio O O O | Hotel O O O] Teatolcnema O O O . 0 O o
desportivo
Porto O O O | Outros O [ O | Legenda: L - Ligeiro; G - Grave; D - Destruido

Danos em e perigos em vias rodoviarias

Identificacdo da via

Tipo de danos

[1Obstruido a todo o tipo de

viaturas automéveis

[] Obstruido a viaturas sem
tragdo as quatro rodas

[] Obstruido a viaturas pesadas

[C] Derrame de combustivel

[] Derrame de outras matérias | [JQueda de cabos elétricos [1Buracos ou aluimentos de terras | [ ]Derrocada
perigosas
(] Colapso de viaduto ou pontdo | [] Outra

Recuperagao de circulagdo em vias rodoviarias
Identificacdo da via Condicionalismos

Danos em infraestruturas

Freguesias Eletricidade Rede Fixa Vodafone MEO NOS Internet Agua Saneamento
Calhetas sOINO | sONDO | sONDI | sONDD | sONDOD | sONO | sONDO | sONO
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Pi d
P'°§ ° sOnO | sONO | sOnNO | sONO | sONO | sOnNO | sONDO | sOND
edra
Vila de Rabo
4o Peixe SONO | sONO | sONO | sONO | sONDO | sONO | sONO | sONO
Santa
St sONOd sCONO sONO sONO sONO sCONO SN sONO
RibeiraSeca | sON[] | sOONDO | sONO | sONO | sONO | sONDO | sONDO | sONO
Conceigéo SN sCONO sONO sONO sONO sCONO sCONO sONO
Matriz sONDO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sON»g
Ribeirinha SONDO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO
Port
ore sOND | sONO | sONO | sONO | sOND | sONO | sOnNDO | sONO
Formoso
Séo Bras SONDO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO
Maia SONDO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO
Lomba da
Vit sONOd sEONO sONO sONO sONO sCONO sONO sONO
Fenais da
Auda SONO | sONO | sONO | sONDO | sONDO | sONO | sONO | sONO
ju
Lomba de

sONO sEONO sONO sONO sONO sCONO sCONO sONO
Sao Pedro
Legenda: S - O servigo existe mas parcialmente; N — O servigo ndo existe

Outros danos
Disponibilidade de comunicagdes (colocar X na que for possivel utilizar)

Entidade Rede Fixa Rede Mével Rede Radio Internet Estafeta

Autoridade maritima

BVRG

CMPC

CMRG

Diretor do Plano

Exército

PSP

SMPC

SRPCBA

Outras
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Forgas empenhadas e disponiveis

Entidade

Empenhadas

Disponiveis

Homens

Viaturas

Homens

Viaturas

Autoridade maritima

BVRG

CMPC

CMRG

Diretor do Plano

Exército

PSP

SMPC

SRPCBA

Outras

Principais necessidades

Designagao

Tipo de necessidades

Abastecimento de agua

Alimentacéo

Alojamento

Assisténcia médica

Equipamentos ou viaturas especiais

Evacuagao médica

Forgas e meios de socorro

Meios de transporte

Posto de socorro ou de triagem

Telecomunicagdes

Vestuario

Outras

Condigoes meteorologicas

Avisos de entidades

Outros assuntos

O responsavel:
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RIBEIRA GRANDE

RELATORIO FINAL

Data: / /

Hora: :

N.%

Tipo de ocorréncia:

Localidades afetadas:

Condigbes de ocorréncia:

Duragao da fase de emergéncia:

Duragao da fase de reabilitagao:

Vitimas

N.° de mortes

N.° feridos graves

N.° feridos ligeiros

N.° desaparecidos

N.° desalojados

N.° evacuados

Danos em edificios

L G D L G D L G D L G
Centro de
Casa 0 O 0O Pprédios O d o y J O 0O | Escolas O g
salde
) Centros )
CrechesiJI O O O] lgrejas O d o o J O 0O Lardeidosos O g
paroquiais
Restaurante
O O O | Padarias O O 0O | Supermercados [1 [ [ | Indistrias O Od
s
Recinto
Comércio 0 O O] Hotel O O O] Teatrolcinema [ O O . O O
desportivo
Porto O O O | Outros O [ O | Legenda: L - Ligeiro; G - Grave; D - Destruido
Danos em vias rodoviarias
Identificagdo da via

Tipo de danos

[JObstruido a todo o tipo de

viaturas automéveis

[l Obstruido a viaturas sem

tracdo as quatro rodas

[ Obstruido a viaturas pesadas

[] Derrame de combustivel

[] Derrame de outras matérias

perigosas

[JQueda de cabos elétricos

[CJBuracos ou aluimentos de terras

[CDerrocada

[J Colapso de viaduto ou pontéo

[J Outra

Mod. 005.PMEPCRG




Danos em infraestruturas (colocar X na infraestrutura em que existir danos)

Freguesias

Eletricidade

Rede Fixa

Rede movel Internet

Agua

Saneamento

Outros

Calhetas

Pico da Pedra

Vila de Rabo
de Peixe

Santa

Barbara

Ribeira Seca

Conceicao

Matriz

Ribeirinha

Porto

Formoso

S&o Bras

Maia

Lomba da

Maia

Fenais da
Ajuda

Lomba de

S&o Pedro

Legenda: C — O servigo existe mas parcialmente; S — O servigo nao existe

Outros danos

Forgas empenhadas

Entidade

Fase de emergéncia

Fase de reabilitagao

Homens

Viaturas

Homens

Viaturas

Autoridade maritima

BVRG
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CMPC

CMRG

Diretor do Plano

Exército

PSP

SMPC

SRPCBA

Outras

Principais viaturas, equipamentos moéveis e equipamentos empregues

Tipo Fase de emergéncia Fase de reabilitagao

Principais instalagoes fixas e méveis empregues

Apoio logistico as for¢as de intervengao

Apoio logistico as populagdes

Recolha de donativos

Principais atividades realizadas

Fase de emergéncia Fase de reabilitagao

Outros assuntos

O responsavel:
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REQUISICAO
Data: [ Hora:__ : N.%
Entidade requisitante:
Cadigo
Produto/equipamento/servigo Quantidade Finalidade

(caso exista)

O responsavel:

Mod. 006.PMEPCRG




PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL DA RIBEIRA GRANDE

EMPRESA:

MARCA:

N.° SERIE:

VERIFICADO:

VEICULO AUTORIZADO N.°

EQUIPAMENTO:

MoDELO:

DATA DE EMISSAO:

APROVADO:

L

RIBEIRA GRANDE
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REGISTO DE ENTRADA

Data:

Local:

Responsavel:

Idade

Morada Anterior

Necessidades especiais
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Pagina /
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RIBEIRA GRANDE
REGISTO DE APOIOS
Data: I Local: Responsavel:
Nome Idade | Listagem de apoios

Pagina /
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Fita do tempo
Local Inicio Freguesia Tipo Fase
Operacionais Veiculos Meios Outros
Meios Operacionais Outros areos meios
Ponto de situagéo
Comandante Operacéo de Socorro
Local do Posto Comando Operacional
Autoridades presentes
. Ponto de .
Data | Hora Local Freguesia o Tipo Observagdes
situacédo
Data | Hora Observagdes
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Anexo 8 — Modelos de comunicados
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RIBEIRA GRANDE

COMUNICADON.°

Dia/Més/Ano/Hora

TIPO DE OCORRENCIA

Pelas XX.XX horas ocorreu (tipo de ocorréncia) em (descrever o local).

O Presidente da Camara Municipal da Ribeira Grande convocou a Comissdo Municipal de

Protecdo Civil e esta a acompanhar a situagao através do Servigo Municipal de Protegéo Civil.

Recomenda-se a populagdo que siga as orientagdes dos agentes de protegédo civil que ja foram

destacados para o local.

O Presidente da Camara Municipal da Ribeira Grande emitird novo comunicado logo que se

justifique.
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RIBEIRA GRANDE

COMUNICADON.?

Dia/Més/Ano/Hora

TIPO DE OCORRENCIA

O Servigo Municipal de Protecdo Civil da Ribeira Grande informa que, face a uma ocorréncia
verificada na foi ativado o Plano Municipal de Emergéncia da Prote¢do Civil da

Ribeira Grande.

Pede-se a todos os cidaddos que mantenham a calma e sigam as instrugdes dos agentes de

protecao civil destacados na area do acidente.

A fim de nao interferir com as operagdes, as pessoas ndo podem dirigir-se para a area do acidente

devendo cumprir as ordens das forgas de seguranga.

Em caso de necessidade, solicita-se que contacte, pela ordem de prioridade indicada, as

seguintes entidades:

o 112

Bombeiros Voluntarios da Ribeira Grande;

Servigo Municipal Protecao Civil da Ribeira Grande:

Policia de Seguranga Publica da Ribeira Grande.

MANTENHA A CALMA E SINTONIZE A RADIO

Reviséo: 03
Data: margo de 2022 252
Verséo: julho de 2024
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Anexo 9 - Lista de distribuig¢do
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“Camara Municipal

RIBEIRA GRANDE Camara Municipal da Ribeira Grande

LISTAGEM DE DISTRIBUIGAO

‘ Camara Municipal da Ribeira Grande ‘ PMEPCRG ‘ ‘

- Original  CamaraMunicipal da Ribeira Grande

Copia Completa Presidente da Camara Municipal

Copia Completa Coordenador municipal de protegao civil

Copia Completa Elemento do Comando dos Bombeiros Voluntérios da Ribeira
Grande

Copia Completa Elemento da Policia de Seguranga Publica

Copia Completa Elemento da Guarda Nacional Republicana

Copia Completa Capitao do porto da Capitania de Ponta Delgada

Copia Completa Autoridade Concelhia de Saude da Ribeira Grande

Copia Completa Diretora da Unidade de Saude da Ribeira Grande

Copia Completa Representante do Instituto de Seguranca Social

Copia Completa Um representante das Juntas de Freguesia

Copia Completa Representante EDA Renovaveis, S.A.
Representante da entidade consultora da Camara Municipal da

Copia Completa Ribeira Grande (CMRG) para as questdes de Higiene e Seguranga
no Trabalho

Revisio: 03

Data: margo de 2022
Versao: julho de 2024
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Anexo 10 - Glossario
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Dada a necessidade de uniformizagdo da linguagem técnica usada na elaboragdo deste mesmo

documento, compilou-se um glossario de termos técnicos que seguidamente se apresenta.

Neste glossario, sao ainda listadas algumas definigdes e conceitos utilizados, no sentido de clarificar as

nogdes que estdo na base do documento elaborado.

Instalacdo adaptada para acolher pessoas vitimas de uma
emergéncia real ou iminente, por um periodo de tempo determinado.
Resulta de um conjunto de vibragdes do solo que s&o transmitidas
as estruturas durante a ocorréncia de um sismo. Os valores
Agao sismica caracteristicos da A¢éo dos sismos séo quantificados em fungéo da
sismicidade da zona em que se situa a construgdo e ainda, da
natureza do terreno local em que a estrutura é implantada.

Evento ou sequéncia de eventos ndo planeados, por vezes
Acidente previsiveis, suscetiveis de provocar perdas ou danos humanos,
materiais ou ambientais.

E um acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados
Acidente grave no tempo e no espago, suscetivel de atingir as pessoas e outros
seres vivos, 0s bens ou o0 ambiente.

Libertagdo ou derrame nao planeado de substancias quimicas

Abrigo

Acidente quimico perigosas durante a produgéo, o transporte ou 0 manuseamento das
mesmas.
Ocorréncia subita e ndo planeada causada pela atividade humana,
Acidente tecnoldgico que origina danos graves no Homem e no ambiente. Pode-se tratar

de um acidente quimico ou nuclear.

Séo agentes de protegao civil, de acordo com as suas atribuigdes
préprias 0s Bombeiros, as Forgas de seguranga; as Forgas
Armadas, as autoridades Maritima e Aeronautica, e outros servigos
de salde. Para além dos agentes de protecdo Civil, tém dever
especial de cooperagéo as associacdes humanitarias de bombeiros
Agentes de Protecéo Civil voluntarios, os Servigos de seguranga, 0 ISSA, as Instituicdes com
fins de socorro e de solidariedade, os organismos responsaveis
pelas florestas, conservacdo da natureza, indlstria e energia,
transportes, comunicagdes, recursos hidricos e ambiente, os
servicos de seguranga e de socorro privativos das empresas
publicas e privadas, dos portos e aeroportos. Os agentes e as

Revisao: 03
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entidades acima referidos, em situacdo de iminéncia ou de
ocorréncia de acidente grave ou

Alarme

Sistema estabelecido, sinal sonoro ou visual, para aviso e
informagdo de ocorréncia de uma situacdo anormal ou de
emergéncia, levado a efeito por uma pessoa ou por um dispositivo
automatico para transmissao de informag&o.

Alerta

Comunicacdo que indica aproximacao de perigo com iminéncia
inferior @ da mensagem de Aviso, ou situagdo em que o risco de
ocorrer uma emergéncia existe, mas ndo esta iminente, pelo que néo
€ necessario dar o alarme.

Alerta especial

Em determinadas condigbes de risco ou de emergéncia
organizagles integrantes do Sistema Integrado de Operagdes de
Prote¢do e Socorro (SIOPS) sédo colocadas em alerta especial. O
estado de alerta especial visa intensificar as agdes preparatérias
para as tarefas de supressdo ou minoragcdo das ocorréncias,
colocando meios humanos e materiais de prevencao em relagao ao
periodo de tempo e a area geografica em que se preveja especial
incidéncia das condigdes referidas. O alerta especial compreende 0s
niveis azul, amarelo, laranja e vermelho, progressivos conforme a
gravidade da situagéo e o grau de prontidao que esta exige.

Areas de atuacdo

A area geografica predefinida, na qual um corpo de bombeiros opera
regularmente e é responsavel pela primeira intervengao.

Areas Municipais

Areas correspondentes aos limites geograficos dos municipios, com
PC de area e com a misséo de assegurar 0 comando € a dire¢do
politica ao seu nivel.

Autoprotecéo

Medidas individuais, familiares ou da comunidade, tendentes a
prevenir ou a minimizar danos humanos, materiais ou ambientais,
em caso de desastre.

Avaliag&o de risco

Metodologia que permite identificar, caracterizar e estimar o risco. A
primeira fase consiste na identificagdo do perigo, dos efeitos
adversos e das vulnerabilidades expostas. Na fase seguinte, de
caracterizagao do risco, séo descritos os potenciais efeitos do perigo
e quantificam-se potenciais vitimas, perdas de patriménio,
instalagdes, servigos, instituicdes e afetacdo do meio ambiente.
Nesta fase, os modelos matematicos sdo um importante apoio para
quantificar a relagéo entre a magnitude do evento e a intensidade
dos danos esperados. Nesta fase também se define a area e a
populagado em risco. Na Ultima fase, de estimativa de risco conclui-
se sobre a importancia do risco a que uma area ou um grupo
populacional especifico esta sujeito, podendo definir-se alternativas
de gestéo do risco.

Aviso

Comunicacao feita por qualquer dos 6rgdos operacionais do sistema
de protegao civil, dirigida a populagéo afetada por uma emergéncia.

Reviséo: 03
Data: margo de 2022
Verséo: julho de 2024
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Pretende fornecer informag@o relacionada com a emergéncia em
causa e sobre as medidas de prote¢ao a tomar.

Ato de fornecer por antecipagao instrugdes de atuagéo especifica ou
informag&o Util a atuag&o dos agentes operacionais envolvidos.
Conjunto de operacdes com a finalidade de localizar e recuperar
vitimas de um acidente grave ou catastrofe colocando seres
humanos e animais a salvo em local seguro e adequado. E frequente
a utilizagéo de aeronaves, embarcacdes de superficie, submarinos
€ qualquer outro tipo de equipamento especial, para o socorro,
busca e salvamento em mar e em terra.

Sequéncia de ligagbes por meio das quais se assegura uma
Cadeia de comando resposta hierarquicamente adequada, coordenada e tdo imediata
quanto possivel a ocorréncia da situagao.

E o local onde a populagéo evacuada permanecera, pelo periodo de
Campo de Desalojados tempo necessario a sua reintegragcdo no meio de origem ou outro,
com caracter definitivo

Resulta da combinagao de todas as forgas e recursos disponiveis,
dentro de uma determinada comunidade ou organizagéo, que pode
reduzir o nivel de risco a que esta exposta ou reduzir os efeitos de
Capacidade um desastre. Sao diversos os fatores que influenciam a capacidade
de prevencdo ou preparacdo para emergéncias: fatores fisicos,
institucionais (pessoais e coletivos, como por exemplo lideranga),
fatores socioecondmicos, entre outros.

E o acidente grave ou a séria de acidentes graves suscetiveis de
provocarem elevados prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas,
afetando intensamente as condigdes de vida e o tecido
socioecondmico em areas ou na totalidade do territério nacional.
Representagéo simplificada da realidade com a fungéo de ajudar a
compreender os problemas e a gravidade dos mesmos. Na area da
protecdo civil, constitui um elemento base de planeamento de
Cenarios emergéncia no qual se descreve a progressao hipotética das
circunstancias e dos eventos. A sua concegdo tem por objetivo
ilustrar as consequéncias dos impactos, mas especialmente a
concegao das decisOes e das operagdes de emergéncia.
Fenomeno hidroldgico extremo, de frequéncia varidvel, que consiste
Cheia no transbordo de um curso de &gua relativamente ao seu leito
ordinério, originando a inundagao dos terrenos ribeirinhos.

O téenico, dependente hierarquicamente do Comandante
Operacional, de acordo com o nivel do Posto de Comando Tatico
instalado no Teatro de Operagdes, responsavel pelas tarefas de

Briefings
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Catastrofe
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ataque, extingéo e rescaldo de um incéndio florestal, de acordo com
as faculdades que lhe s&o atribuidas pela legislagdo em vigor.

E o responsavel por toda a operago que comanda.

E um elemento tecnicamente qualificado e dotado de autoridade
para atribuir miss6es operacionais, articular as forgas que lhe forem
atribuidas, dirigir e regular aspetos logisticos de interesse imediato
para as operagdes, bem como gerir a informag&o operacional.

O CNOS é a estrutura de comando de operagdes da Autoridade
Nacional de Protegdo Civil (ANPC). A Autoridade Nacional de
Protecdo Civil (ANPC) dispde de uma estrutura operacional propria,
competindo-lhe, nos termos da lei, assegurar o comando
operacional das operagdes de socorro e ainda o comando
operacional integrado de todos os corpos de bombeiros de acordo
com o previsto no regime juridico dos bombeiros portugueses.
Integram o CNOS o Comandante Operacional Nacional, 0 2.°
Comandante Operacional Nacional e dois adjuntos de operagdes. O
CNOS acompanha diariamente a situagdo e 0 empenhamento de
meios e recursos, a nivel nacional, em estreita articulagdo com a
Direcgé@o-Geral de Recursos Florestais (DGRF), a Guarda Nacional
Republicana (GNR), o Instituto de Meteorologia (IM), o ex. Instituto
de Conservagao da Natureza (ICN), a Policia de Seguranga Publica
(PSP), as Forgas Armadas (FA), a Policia Judiciaria (PJ), a
Direcgéo-Geral de Autoridade Maritima (DGAM), o Instituto Nacional
de Emergéncia Médica (INEM), a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP),
o Instituto da Agua (INAG), o Instituto Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC) e outras entidades publicas ou privadas que colaborem
nesta matéria, difundindo os comunicados que se julguem
necessarios.

E a estrutura Nacional de coordenagdo politica em matéria de
proteg@o civil. Estdo atribuidas a Comissdo um conjunto de agdes
de apoio e apreciacao das linhas gerais da politica governamental
de protecdo civil em todos os servicos da administragdo, sendo
também da sua competéncia a cooperagéo internacional em matéria
de protegéo civil. Define as diretivas sobre a elaboragédo de planos
Comissdo Nacional de Protecdo Civil | de emergéncia sendo responsavel pela sua aprovagéo, assim como
pela aprovacdo de outros documentos estruturantes da protegéo
civil Nacional. Numa situagdo de emergéncia desencadeia as agbes
previstas nos planos de emergéncia e as que se considerem
necessarias face a situagdo em causa. A Comissdo assiste 0
Primeiro-Ministro e o Governo no exercicio das suas competéncias
em matéria de protegdo civil, nomeadamente em situagdo de

Comando Nacional de Operacgdes de
Socorro
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calamidade. E presidida pelo Ministro da Administragdo Interna e
dela fazem parte o Presidente da Autoridade Nacional de Prote¢éo
Civil, representantes de diversos ministérios, entre outras
autoridades e organismos com interesse e intervengao ao nivel da
protecao civil.

Despacho breve contendo informagdes concretas, relativas a uma
ocorréncia (desastre) ou operagdo. Existem tipos diferentes de
Comunicados comunicados, sendo alguns internos destinados aos Agentes de
Protecdo Civil emitidos pelo CNOS, e outros destinados ao exterior
para a populagao em geral.

Exercicios que se realizam em contexto de sala de operagdes e tem
CPX - Exercicios de Postos de|como objetivo testar o estado de prontiddo e a capacidade de
Comando resposta € de mobilizagdo de meios das diversas entidades
envolvidas nas operagdes de emergéncia.

Perdas humanas (vitimas mortais, feridos, desaparecidos,
desalojados), ou perdas materiais, ambientais ou funcionais.
Depende da severidade ou intensidade de um acidente ou evento
adverso. Os danos classificam-se em: danos humanos, materiais e
ambientais. Os danos humanos sé@o dimensionados em fungdo do
numero de pessoas desalojadas, deslocadas, desaparecidas,
feridas gravemente, feridas levemente, doentes ou vitimas mortais.
Os danos materiais sdo dimensionados em fungdo do nimero de
Dano edificagdes, instalagdes e outros bens danificados e destruidos e do
valor estimado para a reconstrugdo ou recuperagdo dos mesmos.
Os danos ambientais sdo medidos quantitativamente em fungéo do
volume de recursos financeiros necessarios a reabilitagdo do meio
ambiente. Estes danos s&o estimados em fung&o do nivel de:
poluicdo e contaminagéo do ar, da agua ou do solo; degradacéo,
perda de solo agricultavel por erosdo ou desertificago;
desmatamento, queimada e riscos de redugdo da biodiversidade
representada pela flora e pela fauna.

A situacdo de alerta pode ser declarada quando, face a ocorréncia
ou iminéncia de ocorréncia de um acidente grave e/ou catastrofe é
reconhecida a necessidade de adotar medidas preventivas e/ou
medidas especiais de reacdo. O ato de declarar a situacédo de alerta
corresponde ao reconhecimento da adogdo de medidas adequadas
Declaragao de alerta € proporcionais a necessidade de enfrentar o grau mais baixo de
perigo, atual ou potencial (quando inserido numa cadeia com grau
crescente de perigo: alerta, contingéncia e calamidade). O poder
para declarar a situagéo de alerta, consoante a extenséo territorial
do acidente grave efou catastrofe, € da competéncia do presidente
da c@mara municipal, do governador civil ou do Ministro da
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Administragao Interna. A declaragdo de situacdo de alerta pode
reportar-se a qualquer parcela do territorio, adotando um ambito
inframunicipal, municipal, supramunicipal ou nacional. A declaragao
da situagdo de alerta menciona expressamente a natureza do
acontecimento que a originou, 0 ambito temporal e territorial e a
estrutura de coordenagdo e controlo dos meios e recursos a
disponibilizar.

Face & ocorréncia ou iminéncia de ocorréncia de um acidente grave
elou catastrofe, e a sua previsivel intensidade, a declaragéo feita em
resultado do reconhecimento da necessidade de adotar medidas de
caracter excecional destinadas a prevenir, reagir ou repor a
normalidade das condi¢des de vida nas areas atingidas pelos seus
efeitos. O ato de declarar a situagao de calamidade corresponde ao
reconhecimento da adog&o de medidas adequadas e proporcionais
a necessidade de enfrentar o grau mais elevado de perigo, atual ou
potencial (quando inserido numa cadeia com grau crescente de
perigo: alerta, contingéncia e calamidade). A declaragao da situagéo
Declaragéo de calamidade de calamidade é da competéncia do Governo e reveste a forma de
resolugdo do Conselho de Ministros. A declaragéo da situagao de
calamidade pode reportar-se a qualquer parcela do territério,
adotando um ambito inframunicipal, municipal, supramunicipal ou
nacional. A resolu¢do do Conselho de Ministros que declara a
situagdo de calamidade menciona expressamente a natureza do
acontecimento que originou a situagao declarada, o &mbito temporal
e territorial, a estrutura de coordenagdo e controlo dos meios e
recursos a disponibilizar, os procedimentos de inventariagdo dos
danos e prejuizos provocados € 0s critérios de concessao de apoios
materiais e financeiros.

A situagdo de contingéncia pode ser declarada quando, face a
ocorréncia ou iminéncia de ocorréncia de um acidente grave ou
catastrofe, & reconhecida a necessidade de adotar medidas
preventivas e ou medidas especiais de rea¢do ndo mobilizaveis no
ambito municipal. O ato de declarar a situagdo de contingéncia
Declaragao de contingéncia™ corresponde ao reconhecimento da adog¢do de medidas adequadas
e proporcionais a necessidade de enfrentar um grau de perigo, atual
ou potencial, mais gravoso que a situacdo de alerta, mas menos
gravoso que a situacdo de calamidade (quando inserido numa
cadeia com grau crescente de perigo: alerta, contingéncia e
calamidade). O poder para declarar a situacdo de contingéncia,

4Nomenclatura n&o existente no corpo deste plano.
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consoante a extensao territorial do acidente grave efou catastrofe, é
da competéncia do governador civil ou do Ministro da Administragéo
Interna. A declaracéo de situagdo de contingéncia pode reportar-se
a qualquer parcela do territorio, adotando um &mbito inframunicipal,
municipal, supramunicipal ou nacional. O ato que declara a situagao
de contingéncia menciona expressamente a natureza do
acontecimento que originou a situacao declarada, o &mbito temporal
e territorial, a estrutura de coordenacdo e controlo dos meios e
recursos a disponibilizar, os procedimentos de inventariagdo dos
danos e prejuizos provocados e 0s critérios de concessao de apoios
materiais e financeiros.

Uma perturbagdo séria do funcionamento de uma comunidade ou
sociedade, causando perdas humanas, materiais, econdémicas e
ambientais expressivas que excedem a capacidade da comunidade
ou sociedade de fazer frente & situacdo com os seus proprios
recursos. Resultado de eventos adversos, naturais ou provocados
pelo Homem, sobre um ecossistema vulneravel, que dao origem a
Desastres?® danos humanos, materiais e/ou ambientais e consequentes
prejuizos econdmicos e sociais. Um desastre é quantificado através
da intensidade dos danos e prejuizos. A intensidade de um desastre
depende da interagdo entre a magnitude do evento adverso e o grau
de vulnerabilidade do sistema afetado. Normalmente o fator decisivo
para a intensidade de um desastre é o grau de vulnerabilidade do
sistema afetado.

Movimento de um talude constituido por solos ou material rochoso,
Deslizamentos no sentido da sua maior inclinagdo, induzido eventualmente pela
Acéo sismica.

Um acontecimento inesperado que coloca a vida e/ou a propriedade
e exige uma resposta imediata através dos recursos e
Emergéncia procedimentos de rotina da comunidade. Exemplos: um acidente
envolvendo varios automéveis com feridos ou mortos; um incéndio
causado por um reldmpago que se espalha a outros edificios.

E uma escala qualitativa utilizada para descrever os efeitos de um
sismo, tomando valores diferentes para cada local, em fungdo da
distancia ao epicentro e da natureza dos terrenos e construgdes. A
escala é composta por 12 graus de intensidade que variam entre |
Escala de Mercalli (impercetivel) até Xl (danos quase totais).

| - Impercetivel N&o sentido. Efeitos marginais e de longo periodo no
caso de grandes sismos.
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[l - Muito fraco Sentido pelas pessoas em repouso nos andares
elevados de edificios ou favoravelmente colocadas.

Il - Fraco Sentido dentro de casa. Os objetos pendentes baloigam.
A vibragdo é semelhante a provocada pela passagem de veiculos
pesados. E possivel estimar a duragdo mas ndo pode ser
reconhecido com um sismo.

IV — Moderado Os objetos suspensos baloigam. A vibragdo é
semelhante & provocada pela passagem de veiculos pesados ou a
sensacdo de pancada duma bola pesada nas paredes. Carros
estacionados balancam. Janelas, portas e loigas tremem. Os vidros
e loicas chocam ou tilintam. Na parte superior deste grau as paredes
e as estruturas de madeira rangem.

V - Forte Sentido Fora de casa; pode ser avaliada a diregdo do
movimento; as pessoas sao acordadas; os liquidos oscilam e alguns
extravasam; pequenos objetos em equilibrio instavel deslocam-se
ou sao derrubados. As portas oscilam, fecham-se ou abrem-se. Os
estores e 0s quadros movem-se. Os péndulos dos relégios param
ou iniciam ou alteram o seu estado de oscilagao.

VI - Bastante forte Sentido por todos. Muitos assustam-se e correm
para a rua. As pessoas sentem a falta de seguranca. Os pratos, as
lougas, os vidros das janelas, os copos, partem-se. Objetos
ornamentais, livros, etc., caem das prateleiras. Os quadros caem
das paredes. As mobilias movem-se ou tombam. Os estuques fracos
e alvenarias do tipo D fendem. Pequenos sinos tocam (igrejas e
escolas). As arvores e arbustos s&o visivelmente agitados ou ouve-
se 0 respetivo ruido.

VIl - Muito forte E dificil permanecer de pé. E notado pelos
condutores de automoveis. Os objetos pendurados tremem. As
mobilias partem. Verificam-se danos nas alvenarias tipo D, incluindo
fraturas. As chaminés fracas partem ao nivel das coberturas. Queda
de reboco, tijolos soltos, pedras, telhas, cornijas, parapeitos soltos e
ornamentos arquitetonicos. Algumas fraturas nas alvenarias C.
Ondas nos tanques. Agua turva com lodo. Pequenos
desmoronamentos e abatimentos ao longo das margens de areia e
de cascalho. Os grandes sinos tocam. Os diques de betdo armado
para irrigacdo sao danificados.

VIl - Ruinoso Afeta a condugdo dos automoveis. Danos nas
alvenarias C com colapso parcial. Alguns danos nas alvenarias C
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com colapso parcial. Alguns danos na alvenaria B e nenhuns na A.
Quedas de estuque e de algumas paredes de alvenaria. Torgéo e
queda de chaminés, monumentos, torres reservatorios elevados. As
estruturas movem-se sobre as fundagdes, se ndo estdo ligadas
inferiormente. Os painéis soltos no enchimento das paredes sao
projetados. As estacarias enfraquecidas partem. Mudangas nos
fluxos ou nas temperaturas das fontes e dos pogos. Fraturas no chdo
humido e nas vertentes escarpadas.

IX — Desastroso Panico geral. Alvenaria D destruida; alvenaria C
grandemente danificada, as vezes com completo colapso; as
alvenarias B seriamente danificadas. Danos gerais nas fundagdes.
As estruturas, quando n&o ligadas, deslocam-se das fundagdes. As
estruturas sdo fortemente abanadas.

Fraturas importantes no solo. Nos terrenos de aluvido dao-se
ejecOes de areia e lama; formam-se nascentes e crateras arenosas.

X — Destruidor A maioria das alvenarias e das estruturas sdo
destruidas com as suas fundagdes. Algumas estruturas de madeira
bem construidas e pontes sdo destruidas. Danos sérios em
barragens, diques e aterros. Grandes desmoronamentos de
terrenos. As aguas sdo arremessadas contra as muralhas que
marginam 0s canais, rios, lagos, efc.; lodos s&o dispostos
horizontalmente ao longo de praias e margens pouco inclinadas.
Vias-férreas levemente deformadas.

Xl - Catastrofico Vias-férreas grandemente  deformadas.
Canalizagdes subterraneas completamente avariadas.

XII - Danos quase totais Grandes massas rochosas deslocadas.
Conformagéo topogréfica distorcida. Objetos atirados ao ar.

A totalidade da area sob controlo de um operador onde se verifique
Estabelecimentos a presenga de substancias perigosas, numa ou mais instalagdes,
incluindo as infraestruturas ou atividades comuns conexas.
Procedimento que consiste na recolha, transporte e alojamento de
Evacuagao pessoas e bens, do local onde ocorreu ou haja risco de ocorrer um
sinistro, para um local seguro.

Reagdo quimica, rapida e violenta, acompanhada de grande
elevagéo de temperatura e de libertagdo abundante de gases.

Explosédo
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Exposigao’®

Pessoas, propriedades, sistemas, ou fungdes expostos aos perigos,
com consequente risco de perda. O processo de calcular ou medir a
intensidade, frequéncia, e duragdo de exposicdo a um agente.
Idealmente, descreve as fontes, desenvolvimento, magnitude e
duragéo de exposicao, as caracteristicas da populagao exposta e as
incertezas na avaliagao.

Fendmenos naturais (origem natural)

Fendmenos com origem na natureza tais como: sismos, erupgoes
vulcanicas, incéndios florestais ou inundagdes. Os fenémenos
naturais podem dar origem a desastres ou catastrofes naturais.

Frentes de operagdes de socorro

Zonas geograficas com a misséo de comando tatico de um conjunto
de setores, conforme o tipo de ocorréncia e as opgdes estratégicas
consideradas.

Informag&o plblica

Visa esclarecer as populagdes sobre a natureza e os fins da
protecdo civil, consciencializad-las das responsabilidades que
recaem sobre cada instituicdo ou individuo e sensibiliza-las em
matéria de autoprotegao.

Medida quantitativa ou qualitativa da severidade de um fenémeno

Intensidade (natural, com origem humana ou tecnolégica) ocorrido em
determinado local.
Fendmeno hidrologico extremo, de frequéncia variavel, natural ou
Inundagéo induzido pela acdo humana, que consiste na submersdo de uma

area usualmente emersa.

LIVEX — Exercicios a escala real

Exercicios de ordem operacional, no qual se desenvolvem missdes
no terreno, com meios humanos e equipamentos, permitindo avaliar
as disponibilidades operacionais e as capacidades de execugéo das
entidades envolvidas.

Magnitude

Exprime a grandeza do risco. Conceito introduzido por Charles F.
Richter, em 1935, para medir a quantidade de energia libertada por
um sismo. Atualmente existem varios métodos para a determinagéo
da magnitude de um sismo, que sdo no entanto consistentes com a
escala de Richter.

Medidas estruturais (estabilidade

Intervengdes ao nivel de obras de construgdo (edificios, obras de
arte e outras estruturas) usadas para evitar ou minimizar possiveis
impactos adversos de perigos. Sdo exemplos de medidas estruturais

estrutural) a aplicagdo de técnicas de engenharia ou a utilizagéo de estruturas
resistentes para protegao de perigos e riscos associados, como sao
0s sismos e as inundagdes.
e Medidas estruturais e medidas ndo estruturais empreendidas antes
Mitigagao

da ocorréncia de uma ameaga natural, tecnoldgica ou originada pelo

SNomenclatura n&o existente no corpo deste plano.

Reviséo: 03
Data: margo de 2022
Verséo: julho de 2024

268



“Cémara Municipal

RIBEIRA GRANDE

Homem. O objetivo € limitar (eliminar ou reduzir) o impacto adverso
de ameagas (naturais, tecnoldgicas ou originadas pelo Homem)
através da reducdo da vulnerabilidade social, funcional ou das
estruturas e infraestruturas.

Sistema que permite a observacdo, medicao e avaliagdo continua
Monitorizagéo do desenvolvimento de um processo ou fendmeno, visando garantir
respostas adequadas e oportunas.

Evento que requer a intervencdo especializada de equipas de
socorro em caso de emergéncia.

Qualquer pessoa singular ou coletiva que explore ou possua o0
estabelecimento ou instalagdo ou qualquer pessoa em quem tenha
sido delegado um poder econémico determinante sobre o
funcionamento técnico do estabelecimento ou instalagao.

A ameaga de um evento com potencial para constituir um desastre
ou uma catastrofe, o qual pode ser representado por uma
probabilidade de ocorréncia e magnitude do fendémeno.
Probabilidade de ocorréncia de um fendmeno com potencial para
gerar danos, calculado para um determinado periodo de tempo e
para uma area restrita.

Probabilidade associada a ocorréncia de um evento potencialmente
perigoso, considerando um determinado periodo de tempo e um
Perigosidade lugar determinado. Também designada por casualidade ou hazard,
define-se como a probabilidade de ocorréncia de um evento extremo
causador da faléncia ou colapso do sistema exposto.

Documento que relne as informagdes e estabelece o0s
procedimentos que permitem organizar € empregar 0S recursos
humanos e materiais disponiveis, em situacdo de emergéncia.
Existem planos de emergéncia Municipais, Distritais e Nacionais.
Existem ainda os planos Gerais e os Especiais quando para uma
Plano de emergéncia determinada area, um risco especifico o justifique. O documento que
define fungdes, responsabilidades e procedimentos gerais de reagéo
das instituicbes envolvidas na situagdo de catastrofe e no qual se
estabelecem todas as a¢les necessarias para a salvaguarda da vida
humana, protegéo de bens e recuperacdo da normalidade tdo rapido
quanto possivel.

Informagéo referente a um dado momento sobre a situagdo do
Ponto de situagao incidente, os seus efeitos, das atividades em curso e do estado dos
meios e recursos envolvidos.

Em situagdo de emergéncia é criado o Posto de Comando
Posto de Comando Operacional Operacional como o6rgdo diretor das operagdes no local da
ocorréncia destinado a apoiar o responsavel das operacdes na

Ocorréncia

Operador

Perigo

Revisao: 03
269 Data: margo de 2022
Verséo: julho de 2024



“Cémara Municipal

RIBEIRA GRANDE

preparacao das decisdes e na articulagdo dos meios no teatro de
operagdes.

O Posto de Comando Operacional tem por missdes genéricas a
recolha e o tratamento operacional das informagdes; a preparagao
das informagbes ou a preparagdo das acbes a desenvolver; a
formulacdo e a transmissdo de ordens, diretrizes e controlo da
execucao das ordens; a manutencéo das capacidades operacionais
dos meios empregues e a gestdo dos meios de reserva.

O PCO ¢ o ¢rgéo diretor das operacdes no local da ocorréncia
destinado a apoiar o COS, na tomada das decis6es e na articulagéo
dos meios no TO.

Prevengéo

Conjunto de medidas destinadas a impedir ou evitar que fendémenos
naturais, atividades industriais ou outras desenvolvidas pelo homem,
possam provocar catastrofes. As medidas desenhadas para
proporcionar protecdo efetiva dos efeitos de uma catéstrofe. Inclui
medidas estruturais como os projetos de engenharia, de legislagéo
sobre 0 uso da terra, agua e do ordenamento urbano. Atividades
essenciais de protegdo civil onde se procuram as alternativas
conducentes a minimizar o risco, quer seja evitando a sua ocorréncia
quer seja eliminando os danos do mesmo. As atividades de
monitoriza¢&o dos riscos e as agdes de vigilancia, identificagao das
zonas vulneraveis, os sistemas de alerta precoce ou a evacuagao
de populagdes em areas ameagadas, sdo exemplos de medidas de
prevengao.

Previsdo

A determinagdo de possiveis ameacas e as condigdes de
vulnerabilidade de uma comunidade. A¢do que se empreende para
avaliar os recursos de que se dispde, com o objetivo de definir as
medidas necessarias que permitam o uso racional nas agdes de
contingéncia.

Protecéo Civil

E a atividade desenvolvida pelo Estado, Regibes Auténomas e
Autarquias Locais, pelos cidad&os e por todas as entidades publicas
e privadas com a finalidade de prevenir riscos coletivos inerentes a
situacbes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus
efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando
aquelas situagdes ocorram.

Reabilitagao

Fase inicial de reparagdo dos danos fisicos, sociais e econémicos,
compreendendo as agdes desenvolvidas apds as operagdes de
resposta a catastrofe. Etapa que antecede a fase de reconstrugdo e
tem por fung@o restabelecer o funcionamento das infraestruturas
vitais como a energia, agua, rede viaria, telecomunicagdes e outros
servicos basicos como os de prestacdo de cuidados de salde e
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abastecimento de alimentacao a populagdo. Conjunto de atividades
necessarias para reparar danos ou disturbios causados por
incéndios florestais ou atividades de supressdo de incéndios, e
restaurar a capacidade biofisica de ecossistemas.

Em caso de catastrofe, a misséo desenvolvida com o objetivo de
obter, por observagdo visual ou por outros métodos de detegao,
informag&o acerca dos danos e recursos existentes numa
determinada area para as condigdes pré-existentes ou desejadas.
O nome que se ddo aos sismos que se seguem ao sismo principal e
que se originam junto da zona onde se gerou o sismo principal,
decrescendo de frequéncia e magnitude com o tempo. Geralmente
seguem padrles razoavelmente definidos. Durante varios anos
podem ser geradas réplicas apds um sismo de grande magnitude
(em inglés: aftershocks).

Conjunto de decisbes e de acgbes tomadas durante e depois da
Resposta catastrofe, que incluem o socorro, reabilitagdo e reconstrucdo
imediatos.

A possibilidade de ocorrerem perda de vidas humanas, bens ou
capacidade produtiva quando estes elementos sdo expostos a um
evento destrutivo. O nivel de risco depende especialmente da
vulnerabilidade dos elementos expostos a um perigo. O valor
expectavel de perdas (vitimas mortais, feridos, bens, etc.) que
seriam provocados por um perigo sendo o seu valor uma fungéo da
perigosidade e do grau de exposicdo dos elementos vulneraveis
(populagdes, edificado e infraestruturas) numa dada area.

Reconhecimento

Réplicas

Natural - Quando o fenémeno que produz os danos tem origem na
natureza.

Riscos Antropico - Quando o fendmeno que causa danos tem a sua origem
em agdes humanas.

Tecnoldgico - Quando o perigo resulta do desrespeito pelas normas
de seguranga e pelos principios que nao so regem a producao, 0
transporte e 0 armazenamento, mas também o manuseamento de
produtos ou o uso de tecnologias.

Prejuizo estimado (vidas, pessoas feridas, bens danificados e
disrupcdo da atividade econdmica) para um perigo que possa
ocorrer em determinada regido e periodo de tempo. Baseado em
calculos matematicos, o risco € o produto do perigo e
vulnerabilidade. A probabilidade de uma comunidade sofrer
consequéncias econdmicas, sociais ou ambientais, numa é&rea
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particular e durante um tempo de exposicdo determinado. Este valor
¢é obtido da relagdo existente entre a probabilidade de que uma
ameaga se concretizar e o nivel de vulnerabilidade do sistema a ela
exposto. Os fatores de risco sé@o a perigosidade; a vulnerabilidade e
a exposicdo ao perigo. Se qualquer um destes fatores aumentar, o
risco aumenta.

As condigdes proporcionadas a pessoas, atividades, instalagbes ou
determinada informag&o, no sentido da protecdo contra atos de
subversao, terrorismo ou sabotagem. Estado de confianga individual
Seguranga ou coletivo, baseado no conhecimento e na aplicagdo de normas de
protecdo. Convicgdo de que o risco de ocorrer um acidente ou
catastrofe foram reduzidos em consequéncia da adocao de medidas
minimizadoras do risco.

Representagéo das agdes previamente planeadas para enfrentar a
catastrofe. A sua programagao assenta num cenario concebido com
base em estudos de analise de risco, tendo-se em consideragéo
nestas andlises, a probabilidade da ameaga € as vulnerabilidades
Simulacros do sistema em teste. — Exercicio de Simulacro: Representagéo o
mais realista possivel, de um desastre provavel, durante o qual séo
testadas as normas, os procedimentos, o grau de treino das equipas,
0 planeamento de emergéncia e outros dados que permitam o
aperfeigoamento das agbes planeadas.

Grande prejuizo ou dano material. Ocorréncia de prejuizo, dano ou
perda causado por incéndio, naufrdgio ou por outra causa.

Sinistros Ocorréncia de prejuizo, dano ou perda de um bem para o qual se fez
uma apolice de seguro.
Um tremor ou vibragéo da litosfera e acontece quando as rochas que
Sismo a constituem, sujeitas a for¢as que as deformam continuamente,

faturam ao longo de uma falha. Podem ter origem tectdnica,
vulcanica e, mais raramente, antrépica.

Organizagdo de estruturas, normas de atuagé@o e procedimentos
que, em situacao de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave
ou catastrofe, assegura a direcdo e coordenagdo do socorro,
organizando o teatro de operagfes articulando sob um comando
unico de operagbes os Agentes de Prote¢do Civi. O SIOPS
centraliza a coordenagdo de operagbes nos Centros de
Coordenacéo Operacional (CCO) de &mbito nacional e distrital, cujo
funcionamento é da responsabilidade da Autoridade Nacional de
Protegdo Civil, que garante os recursos humanos, materiais e
informacionais necessarios. O Sistema Integrado de Operagbes de
Protecéo e Socorro (SIOPS) foi criado em Decreto-Lei 134/2006, de
25 de julho, Diério da Republica, 12 série n.° 142 em resposta a
necessidade de reorganizar o Sistema de Protegao Civil permitindo

Sistema Integrado de Operagdes de
Protegéo e Socorro
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as Autoridades envolvidas nas acdes de Socorro de Protegéo Civil
pudessem adotar medidas de socorro para situages de acidentes
graves ou catastrofes que ndo exijam as medidas extremas dos
estados de sitio ou emergéncia.

Pode ser declarada quando, face a ocorréncia ou iminéncia de
ocorréncia de algum ou alguns acontecimentos referidos no artigo 3°
da lei 27/2006, é reconhecida a necessidade de adotar medidas
preventivas e ou medidas especiais de reagao.

Pode ser declarada quando, face a ocorréncia ou iminéncia de
ocorréncia de um acidente grave e/ou catastrofe, e a sua previsivel
intensidade, a declaragéo feita em resultado do reconhecimento da
necessidade de adotar medidas de caracter excecional destinadas
a prevenir, reagir ou repor a normalidade das condigdes de vida nas
areas atingidas pelos seus efeitos. O ato de declarar a situagdo de
calamidade corresponde ao reconhecimento da adogdo de medidas
adequadas e proporcionais a necessidade de enfrentar o grau mais
elevado de perigo, atual ou potencial (quando inserido numa cadeia
com grau crescente de perigo: alerta, contingéncia e calamidade). A
Situacao de Calamidade declaragdo da situagdo de calamidade é da competéncia do
Governo e reveste a forma de resolugdo do Conselho de Ministros.
A declaragao da situacédo de calamidade pode reportar-se a qualquer
parcela do territério, adotando um ambito inframunicipal, municipal,
supra municipal ou nacional. A resolug¢do do Conselho de Ministros
que declara a situagdo de calamidade menciona expressamente a
natureza do acontecimento que originou a situa¢do declarada, o
ambito temporal e territorial, a estrutura de coordenagao e controlo
dos meios e recursos a disponibilizar, os procedimentos de
inventariacdo dos danos e prejuizos provocados e os critérios de
concessao de apoios materiais e financeiros.

Assisténcia e/ou intervengdo durante ou depois da catastrofe para
fazer face as primeiras necessidades de sobrevivéncia e de
subsisténcia. Pode ser de emergéncia ou de duragéo prolongada.
Assisténcia e/ou intervencéo, durante ou depois do desastre ou da

Situacao de alerta

Socorro . L .
catastrofe, com o objetivo de preservar a vida humana e as suas
necessidades basicas de subsisténcia, podendo servir apenas a
situagdo de emergéncia ou prolongar-se no tempo ainda em
ambiente de pos-catastrofe.
~ E a zona geografica que corresponde a Zona de Sinistro, a Zona de
Teatro de Operagdes

Apoio e a Zona de Concentragdo e Reserva.

Maremoto ou vaga sismica, sdo ondas de mar de longo periodo e
Tsunami de grande comprimento de onda causadas por sismos, movimentos
de massa, erupgdes vulcanicas ou meteoritos. Em determinadas
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condicbes de batimetria a energia associada a este fendmeno pode
ser responsavel por inundagdes de grande poder destrutivo na orla
costeira. Onda gerada no oceano por um sismo cujo epicentro se
localiza no mar. Apresenta um comprimento de onda muito elevado
(a distancia entre 2 cristas consecutivas pode atingir os 90
quilémetros), podem deslocar-se a grandes distancias, com
velocidades que podem ser superiores a 800 quilometros por hora.
Em aguas profundas, a sua altura é inferior a um metro, mas a
medida que se aproximam das zonas costeiras pouco profundas
aumentam consideravelmente o seu tamanho, podendo atingir
alturas de dezenas de metros, provocando grandes destruicbes em
zonas costeiras. No interior de bacias hidrogréficas, as ondas do
tsunami adquirem a forma de maré rapida com uma amplitude que
pode atingir alguns metros, provocando inundagdes em zonas pouco
protegidas.

As pessoas, a comunidade que suporta os resultados infelizes da
Vitimas catastrofe ou do acidente por sua responsabilidade, de outrem ou do
acaso.

As condigbes intrinsecas de um sistema que, analisadas em
conjunto com a magnitude do evento catastrofico/acidente, séo
responsaveis pelos efeitos adversos ou danos gerados em
consequéncia da catastrofe.

Definidas na organizacdo das operagbes em situagdo de
emergéncia, area do teatro de operagdes de emergéncia, adjacente
a Zona de Sinistro, onde se concentram os riscos e os danos. Em
termos de organizagdo de operagdes é uma zona de acesso
condicionado, onde se concentram os meios de apoio e logisticos
estritamente necessarios ao suporte dos meios de intervengéo ou
onde estacionam meios de intervengdo para a resposta imediata a
emergéncia. Esta Zona pode ser coincidente com a Zona de
Concentracéo e Reserva.

Vulnerabilidades

Zonas de Apoio

A Zona de Apoio é uma zona do TO, onde se concentram 0s meios
de apoio logisticos, estritamente necessarios ao suporte dos meios
em operacdo e onde estacionam meios de intervengdo para
resposta imediata, sob gestdo da Célula de Operagoes.

Zonas de  Concentracdo e Locais de acolhimento e alojamento temporario da populagdo
Alojamento das Populagdes evacuada.

Definidas na organizacdo das operagbes em situagdo de
emergéncia, area do teatro de operagdes de emergéncia onde se
Zona de Concentragdo e Reserva localizam temporariamente meios e recursos disponiveis sem
missdo imediata. Mantém o apoio logistico e assisténcia pré-
hospitalar e serve as concentragdes e trocas de recursos pedidos
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pelo posto de comando operacional. Esta zona por vezes pode ser
coincidente com a Zona de Apoio.

A Zona de Concentracdo e Reserva é uma zona do TO, onde se
localizam temporariamente os meios e recursos disponiveis sem
miss&o imediata atribuida, a reserva estratégica, e onde se mantém
o0 sistema de apoio logistico as forcas, sob gestdo da Célula de
Logistica.

Zonas de Concentragao Local Local seguro caracterizado pela proximidade & zona de sinistro.
Definidas na organizacdo das operacbes em situagdo de
emergéncia, area do teatro de operagdes de emergéncia sdo areas
circulares, de amplitude variavel e adaptadas as circunstancias e a
configuragdo do terreno, a qual compreende as zonas de sinistro,
zonas de apoio, zonas de concentracdo e reserva e zonas de
rececao de reforgos. As zonas de sinistro e de apoio sao constituidas
Zonas de Intervengéo nas areas consideradas de maior perigo. As zonas de apoio e as
zonas de concentragao e reserva podem sobrepor-se em caso de
necessidade.

As Zonas de Intervengdo caracterizam-se como dareas com
configuragé@o e amplitude variaveis e adaptadas as circunstancias e
tipo de ocorréncia, podendo compreender a ZS, ZA, ZCR e a ZRR.

Definidas na organizacdo das operacbes em situagdo de
emergéncia, area do teatro de operagdes de emergéncia que serve
o0 controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do centro de
coordenagao de operagdes da area onde se desenvolve 0 sinistro.

Zonas de Recegao de Reforgos
A Zona de Rececdo e Reforgos constitui-se como uma zona de
controlo e apoio logistico sob a responsabilidade do COM da é&rea
onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem os meios de
reforgo atribuidos antes de atingirem a ZCR do TO.

Definidas na organizacdo das operagbes em situacdo de
emergéncia, area do teatro de operagdes de emergéncia dentro da
zona de intervengdo. Na zona de sinistro centra-se a ocorréncia.
Esta zona tem acesso restrito e esta apetrechada exclusivamente
dos meios necessarios a intervengao direta, sob a responsabilidade
Zonas de Sinistro exclusiva do posto de comando operacional.

A Zona de Sinistro € a area na qual se desenvolve a ocorréncia, de
acesso restrito, onde se encontram exclusivamente 0s meios
necessarios a intervengao direta e com missdo atribuida, sob a
responsabilidade do COS.
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