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1

ESTRUTURAS

1.1

O conceito de atuagdo visa assegurar a criacdo de condi¢des favoraveis a mobilizacdo rapida,
eficiente e coordenada, ndo sé de todos os meios e recursos disponiveis no concelho, como
também dos meios de refor¢co, que eventualmente possam vir a ser necessdrios para
operacdes de Protecdo Civil em situacdes de acidente grave ou catdstrofe. Procurar-se-a
também, garantir condicOes para prevencdo de riscos, atenuacao ou limitacdo dos seus efeitos
e, ainda, garantir as condicdes para o desenvolvimento de a¢des de socorro as pessoas,
salvaguarda dos bens e patrimdnio, assim como do ambiente.

Neste contexto, sdo consideradas as seguintes acées fundamentais:

= Criar as condicGes favordveis ao empenhamento rdpido, eficiente e coordenado dos meios
e recursos do municipio, assim como de outros que, eventualmente possam ser
necessarios;

= Garantir em permanéncia a direcdo e coordenacgdo das operagdes de ambito municipal,
solicitando sempre que a situacdo o justifique, o apoio dos niveis sub-regional, ou
eventualmente, nacional;

= Desenvolver atividades de informacgdo a populacdo, com vista ao seu esclarecimento nas
acOes de autoprotecao;

As acOes serdao desenvolvidas, aos diferentes niveis, através de estruturas de diregdo e
coordenacdo politica, estruturas de coordenagdo institucional e estruturas de comando
operacional.

ESTRUTURA DE DIRECAO POLITICA

O Diretor do Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil é o Presidente da Camara
Municipal que assegura a dire¢do politica, e que &, nos termos da Lei, a autoridade maxima ao
nivel da Protecdo Civil Municipal. Nos seus impedimentos é substituido pelo Vice-Presidente
da Camara Municipal.
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ESTRUTURA DE DIRECAQ POLITICA

NACIONAL REGIONAL MUNICIPAL

Membro do Presidente

Primei
ALK Governo — érea da Cémara

Ministro

Protegéo Civil Municipal

Figura 1 — Estrutura de diregdo politica

1.2 ESTRUTURA DE COORDENAGAO POLITICA

No municipio estd constituida a Comissdao Municipal de Protecdo Civil, assegurando a respetiva
coordenacao politica e institucional do Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil.

A Comissdao Municipal de Protec¢do Civil assegura que todas as entidades e instituicdes de
ambito municipal imprescindiveis as operacbes de protecdo e socorro, emergéncia e
assisténcia, previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou catastrofe, se articulam entre si
garantindo os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso concreto.

ESTRUTURA DE COORDENAGAO POLITICA

NACIONAL DISTRITAL MUNICIPAL

CMPC

Figura 2 - Estrutura de coordenagdo politica
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Na tabela seguinte apresenta-se a composicdao da Comissdao Municipal de Protecdo Civil:

ComissAo MUNICIPAL DE PROTECAO CiviL (CMPC)

Presidente da Camara Municipal

Vice-Presidente da Camara Municipal

Comandante do Corpo de Bombeiros

Comandante da Guarda Nacional Republicana

Representante das Juntas / UniGes de Freguesia

Representante do Centro de Saude

Representante do Centro Distrital de Seguranca Social

Comando Sub-regional de Emergéncia e Protec¢do Civil do Alto Alentejo

Regimento de Cavalaria n2 3 - Estremoz

Entidades que compoem a CMPC restrita

Presidente da Camara Municipal

Comandante do Corpo de Bombeiros
Comandante da Guarda Nacional Republicana
Representante das Juntas / Unides de Freguesia

Representante de outra entidade que integre a CMPC e seja util a tomada de decisdo

1.3

WA= () ACT. DGRMERons?

Tabela 1 - Composi¢ao da CMPC

No nuimero 2 da Parte Ill deste documento encontra-se a lista de contactos. A CMPC funciona
no edificio dos Pagos do Concelho, Praga da Republica em Arronches. Como local alternativo, o
Centro Cultural, na Rua A, Bairro de Santo Anténio em Arronches.

ESTRUTURA DE COORDENAGAO INSTITUCIONAL

Junto do Gabinete Florestal e Proteg¢do Civil (GFPC) e na dependéncia da autoridade municipal
de protecdo civil, funciona o Centro de Coordenagcdo Operacional Municipal (CCOM),
subsididrio da CMPC, assegurando que todos os servi¢gos do municipio, das juntas e unides de
freguesia, entidades e instituicdes presentes na area do municipio e imprescindiveis as
operagdes de prote¢do e socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou decorrentes de
acidente grave ou catdstrofe se articulam entre si, garantindo os meios considerados
adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso concreto.

Este centro integra, para além dos membros da CMPC, representantes das unidades organicas
da cadmara municipal e demais entidades que cada ocorréncia em concreto venha a justificar.
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ESTRUTURA DE COORDENAGAQ INSTITUCIONAL

MUNICIPAL

“ - — - -

Figura 3 - Estrutura de coordenagao institucional
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ENTIDADES QUE INTEGRAM O CENTRO DE COORDENAGAO OPERACIONAL (CCO)

= Presidente da Camara Municipal

= Comandante do Corpo de Bombeiros

= Comandante do Destacamento da Guarda Nacional Republicana
= Representante do Centro de Saude

= Representante das Juntas de Freguesia

= Representante do Gabinete Florestal e Protecdo Civil

Tabela 2 - Entidades que integram o CCO

O local principal de funcionamento do Centro de Coordenacdo Operacional (CCO) é no edificio
dos Pacgos do Concelho.

1.4 ESTRUTURA DE COMANDO OPERACIONAL

Sempre que uma for¢a de um qualquer Agente de Protegdo Civil (APC) ou instituicdo com
especial dever de cooperagao seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira equipa a
chegar ao local assume de imediato o comando da operac¢do, desempenhando a funcdo de
Comandante das Operacbes de Socorro (COS), garantindo a construgdo de um sistema
evolutivo de comando e controlo adequado a situagdo em curso.
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ESTRUTURA DE COMANDO OPERACIONAL

NACIONAL MUNICIPAL

Figura 4 - Estrutura de comando operacional

O Posto de Comando Operacional (PCO) é o 6rgao diretor das operagGes no local da ocorréncia
destinado a apoiar o COS na tomada das decisGes e na articulacdo dos meios no teatro de
operagdes. Este constitui-se como uma extensdo do Posto de Comando Municipal (PCMun) no
local.

A instalacdo do PCO sera realizada em infraestrutura ou veiculo apto para o efeito, em local a
determinar pelo COS, fora das areas de risco.

POSTO DE COMANDO OPERACIONAL

NACIONAL DISTRITAL MUNICIPAL
“ - n -

Figura 5 - Estrutura de postos de comando operacionais

O PCO é o 6rgdo diretor das operagdes no local da ocorréncia destinado a apoiar o responsavel
das operacgdes na preparacao das decisdes e na articulacdo dos meios no teatro de operagoes,
tendo por missao:

= Proceder a recolha e ao tratamento operacional das informacdes;
= Proceder ao registo da informacdo relevante;
= Preparar as a¢des a desenvolver;

=  Formular e transmitir ordens, instrugdes, diretrizes e pedidos;
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= Controlar a execugdo das ordens, instrucdes, diretrizes e pedidos;

= Garantir a manutenc¢do da capacidade operacional dos meios e recursos mobilizados;
= Garantir aimplementacdo de protocolos de seguranca;

= Gerir os meios e recursos de reserva;

= Preparar a informacao publica.

O PCO pode ser composto e em funcdo das fases de desenvolvimento do SGO, por um
coordenador do posto de comando, por oficial de operagdes, por oficial de planeamento, por
oficial de logistica e financas, um adjunto de seguranca, um adjunto de ligacdo e um adjunto
de relagdes publicas.

PCDIS ‘

PCMun A PCMun B PCMun C PCMun D
TO_AL TO_B1 T0_C1
PCO_A1 PCO_B1 PCO_C1
TO_A2 TO_B2 T0_C2
PCO_A2 PCO_B2 PCO_C2

Figura 6 - Estrutura de postos de Comando Operacional
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2

RESPONSABILIDADES

2.1

ESTRUTURA MISSAO
AUTARQUICA

municipal;
= Disponibilizar meios, recursos e pessoal para
a resposta de protecdo civil e socorro, de =  Avaliar e quantificar os danos pessoais e materiais;
acordo com as missdes operacionais =  Auxiliar na tarefa de defini¢do de prioridades de
legalmente definidas; intervengdo e acompanhar as obras de reconstrugédo
GABINETE = Garantir a desobstrugdo de vias, remogdo de e reparagdo de estruturas e equipamentos atingidos;
FLORESTAL E destrogos e limpeza de aquedutos e linhas de =  Promover o restabelecimento dos servigos essenciais
dgua ao longo das estradas e caminhos junto dos organismos responsaveis (dgua, eletricidade
PROTECAO CIVIL municipais; e comunicagdes);
(GFPC) . Gara.n'-cir z? sinaliz.agéo de estradas e cami.nhos . Or.gani.zar o transporte de regresso de pessoas,
municipais danificados, bem como das vias animais e bens deslocados;
alternativas; = Colaborar nas agdes de mortudria (transporte de
- Evacuacdo e transporte de pessoas, bens e vitimas e operacionaliza¢do de locais para o seu
animais; armazenamento temporario).

A finalidade deste Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil é definir as
responsabilidades dos servicos e agentes de protecdo civil e dos organismos e entidades de
apoio, tanto na resposta imediata a um acidente grave ou catdstrofe, como na recuperacao a
curto prazo.

A fase da emergéncia inclui as a¢des de resposta tomadas e desenvolvidas imediatamente
apds a ativacdo deste plano. Nesta fase, privilegiam-se as atividades de busca, resgate e
salvamento.

A fase de reabilitacdo carateriza-se pela acdo concertada por parte do sistema de protecao civil
e pelo desenvolvimento de medidas conducentes ao apoio e ao rapido restabelecimento do
sistema social, considerando-se estar ultrapassado o periodo critico da emergéncia. Nesta
fase, realiza-se agcBes como assisténcia a desalojados, inspecdo e verificagdo das condi¢Ges de
salubridade e estabilidade das areas envolvidas, recuperacdo das funcionalidades de servicos
essenciais e da administracdo publica assim como o restabelecimento da administracdo
produtiva e comercial.

RESPONSABILIDADE DOS SERVICOS DA ESTRUTURA AUTARQUICA

Os servicos autarquicos assumem papel fundamental no apoio as operac¢des a desencadear em
caso de ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, garantido a mobiliza¢cdo tanto dos meios
publicos, como dos meios privados considerados Uteis.

Compete ao GFPC acionar e coordenar os meios e recursos necessarios quer na fase de
emergéncia quer na fase de reabilitacao.

EMERGENCIA REABILITAGAO

. Assegurar o funcionamento do respetivo
PCMun e de assegurar os meios, recursos e
pessoal para a efetiva montagem de uma
estrutura de resposta operacional ao nivel

. Assegurar o transporte de bens essenciais de
sobrevivéncia as populagdes;

- Apoio logistico a sustentacdo das operagdes,
através do acionamento da maquinaria
especifica;

- Garantir a montagem e gestdo dos locais de

WAsic (O \CT. DGRMES os”
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ESTRUTURA MISSAO

AUTARQUICA

EMERGENCIA REABILITAGAO

recolha e armazenamento de dadivas;

L Instalar e gerir centros de acolhimento
tempordrios;

- Promover agdes de avaliagdo de danos e de
necessidades da populagdo afetada;

- Apoiar as agdes de aviso as populagdes;

- Montagem e funcionamento das ZCAP
municipais;

L Proceder de forma continua ao
levantamento da situagdo nas zonas afetadas
e remeter os dados recolhidos ao Diretor do
Plano.

GABINETE DE
COMUNICACAO E
IMAGEM =  Divulgar avisos e informagdes as populagBes, no ambito da sua missdo de servigo publico.

(GCI)

GABINETE DE
INOVAGAO E
DESENVOLVIMEN = Articulagdo com os agentes econdmicos no apoio as populagdes.
TO ECONOMICO
(GIDE)

= Apoiar logisticamente a sustentagdo das
operagdes através do acionamento de
magquinaria especifica;

= Transportar bens essenciais de sobrevivéncia
as populagdes;

= Disponibilizar meios de transporte de
pessoas;

=  Disponibilizar meios de apoio ao alojamento
tempordario da populagdo deslocada;

DIVISAO DE =  Sinalizar as estradas e caminhos municipais
danificados, assim como, vias alternativas;

=  Estabilizar infraestruturas, desobstruir vias,

AMBIENTE E remover destrogos, proceder a limpeza de

aquedutos e linhas de agua ao longo das

estradas e caminhos municipais;

URBANOS = Operacionalizar refeitérios de modo a apoiar

(DOASU) a popu!agéo desloca(ia; )

=  Garantir a manutengdo e a reparagdo do

equipamento existente na rede de
distribui¢do de agua do concelho;

=  Acautelar a prestacdo de servigos de
saneamento basico as populagdes;

= Sinalizar as estradas e caminhos municipais
danificados, assim como, vias alternativas;

= Proceder a limpeza de aquedutos e linhas de
4gua ao longo das estradas e caminhos
municipais.

=  Proceder a avaliagdo dos estragos sofridos pelas
infraestruturas e apoiar a sua reabilitacdo;

=  Prestar apoio técnico a CMPC, nomeadamente em
matéria de definigdo de prioridade nas agdes de
estabilizagdo de edificios, divulgagdo e manipulagédo
de informagdo cartografica, etc;

= Auxiliar no transporte de regresso de pessoas,
animais e bens deslocados.

OBRAS,

SERVICOS

DIVISAO DE
ADMINISTRAGAO
FINANCEIRA E = Proceder a liquidagdo das despesas suportadas pela CMA.

MODERNIZACAO
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MISSAO

ESTRUTURA

AUTARQUICA

EMERGENCIA REABILITAGAO

ADMINISTRATIVA

(DAFMA)

=  Garante, na medida do possivel, o
realojamento dos deslocados;

=  Colabora nas agdes de instalagdo e gestdo
dos campos de deslocados bem como no = Participa na recolha, armazenamento e distribuigdo
apoio social a desenvolver nas agdes de de bens necessdrios as populagdes afetadas;

EDUCATIVA E realojamento. =  Garante o apoio psicoldgico de continuidade as

=  Participa na recolha, armazenamento e vitimas;
distribuigdo de bens necessérios as = Garantir a prestagdo de apoio psicossocial de

(DESC) populagdes deslocadas; continuidade a populagdo afetada articulando-se com

=  Garante a presta¢do de apoio psicossocial a o Instituto de Seguranga Social.
populagdo afetada articulando-se com o
INEM, institui¢des religiosas e o Instituto de
Seguranga Social.

= Disponibilizar meios humanos e materiais de
apoio as operagdes de socorro;

= Envolvimento de elementos para
reconhecimento e orientagdo, no terreno de
forgas em reforgo do seu municipio;

=  Auxiliar logisticamente, na medida das suas
possibilidades, a populagdo afetada na sua
drea de atuagdo;

=  Apoiar as agoes de evacuagdo na sua area de
intervencdo.

= Disponibilizar todas as informag&es
consideradas uteis ou requisitadas pelo COS

FREGUESIA e CMPC;

= Divulgar informagdo junto da populagdo
local;

=  Gerir sistemas de voluntariado para atuagao
imediata de emergéncia ao nivel da avaliagdo
de dados, em particular os danos humanos;

=  Colaborar no recenseamento e registo da
populagdo afetada;

= Cooperar com a CMA na sinalizagdo das
estradas e caminhos municipais afetados,
assim como, na sinalizagdo das vias
alternativas, no respetivo espago geografico.

Tabela 3 — Missdo da estrutura autdrquica nas fases de emergéncia e reabilitacdo

DIVISAO

SOCIO CULTURAL

= Auxiliar na reparagdo das infraestruturas afetadas
pelo evento;

=  Apoiar sistema de recolha e armazenamento de
dadivas;

= Informar a CMA de todas as questdes pertinentes
para a reposi¢do das condigdes de normalidade.

JUNTAS DE

2.2 RESPONSABILIDADES DOS AGENTES DE PROTEGAO CIvIL

A definicdo do ambito de atuacdo de cada um dos agentes de protecdo civil é essencial para
gue estes se possam articular de forma eficaz e otimizada nas a¢des conjuntas a desenvolver
nas fases de emergéncia e reabilitacdo.

MISSAO
AGENTES DE

PROTECAO CIVIL EMERGENCIA

REABILITAGAO

= Avaliar a situagdo e identificar o tipo de ocorréncia, o local e a extensdo, o nimero potencial de vitimas e
os meios de reforgo necessarias;
= Empenhar-se agGes de combate a incéndios, busca, salvamento e transporte de pessoas, animais e bens;
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AGENTES DE
PROTECAO CIVIL

MISSAO

EMERGENCIA
REABILITAGAO

Participar na prestacdo de primeiros socorros aos sinistrados, assim como na evacuagao;

Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

Colaborar nas agdes de aviso a populagdo;

Colaborar nas a¢gdes de mortuaria;

Apoiar os Teatros de Operagdes, envolvendo elementos guia para reconhecimento e orientagdo no
terreno das forgas operacionais em reforgo da sua zona de atuagdo propria;

Fornecem ao PCMun informagdo sobre qualquer alteragdo que ocorra nos respetivos meios, recursos e
capacidades de intervengdo.

REPUBLICANA

2ol Colaborar na montagem de Postos de Comando;
BOMBEIROS Colaborar na desobstrugdo expedita de vias de comunicagdo e itinerdrios de socorro;
Apoiar no transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes isoladas;
Executar as agdes de distribuigdo de agua potdvel as populagdes;
Disponibilizar, dentro das suas possibilidades, apoio logistico a populagdo e a outras forgas operacionais;
Colaborar nas agdes de informagéo e sensibilizagdo publica;
Colaborar nas agdes de avaliagdo da estabilidade de edificios e estruturas atingidos;
Participar na estabilizacdo e reabilitagdo das infraestruturas;
Colaborar na reposigdo da normalidade da vida das populagées atingidas.
Colaborar nas agdes de mortuaria;
Desenvolver operagdes de rescaldo de incéndios;
Avaliar a estabilidade e seguranca de edificios e estruturas atingidas;
Fornecem ao PCMun informagdo sobre qualquer alteragdo que ocorra nos respetivos meios, recursos e
capacidades de intervencgdo.
Assegurar a manutengdo da ordem, nas suas zonas de intervencdo, salvaguardando a atuagdo de outras
entidades e organismos operacionais;
Exercer missdo de isolamento de dreas e estabelecimento de perimetros de seguranga, restrigdo,
condicionamento de circulagdo e abertura de corredores de emergéncia ou evacuagdo para as forgas de
socorro;
Escoltar e assegurar a seguranga de meios dos bombeiros na ZI em deslocamento para as operagdes;
Apoiar a evacuag¢do de populagdes em perigo;
Garantir a seguranca de estabelecimentos publicos e a protecdo de infraestruturas sensiveis, fixas e
tempordrias, e de instalagdes de interesse publico ou estratégico nacional;
Proteger a propriedade privada contra atos de saque;
Empenhar meios cinotécnicas na busca e resgate de vitimas;
Empenhar a UEPS em missGes de protegdo e socorro;
Empenhar o SEPNA na andlise e detegdo de zonas potencialmente contaminadas, nomeadamente a nivel
dos solos, aguas e atmosferas;
Garantir a seguranga fisica das equipas de restabelecimento das comunicagdes da rede SIRESP e assegurar
GUARDA a acessibilidade destas aos locais afetados da rede;
NACIONAL Garantir a seguranca dos locais e equipamentos que suportam a Rede SIRESP;

Disponibilizar apoio logistico;

Assegurar a coordenacgdo da atividade de prevengdo em situagdo de emergéncia, vigilancia e detegdo de
incéndios rurais e de outras agressdes ao meio ambiente;

Apoiar o sistema de gestdo de informacdo de incéndios rurais (SGIF), colaborando para a atualizagdo
permanente de dados;

Acionar os meios de identificagdo de vitimas de desastres do DVI Team (Disaster Victim Identification
Team) e o Nucleo Central de Apoio Técnico, em estreita articulagdo com as autoridades de saude, em
especial com o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forense;

Disponibilizar elementos para integrar Equipas Responsdveis por Avaliagdo de Vitimas mortais (ERAV-mrp)
municipais;

Colaborar, de acordo com as suas disponibilidades, na recolha de informagdo Antemortem e Post-
mortem;

Disponibilizar a Equipa de Gestdo de Incidentes Criticos — Apoio Psicossocial (EGIC Psicossocial);

Velar pela observancia das disposi¢des legais no ambito sanitério, incluindo o apoio as agdes de mortuaria,
nomeadamente na remogao dos cadaveres ou parte de cadaveres devidamente etiquetados e
acondicionados;

Inspecionar e inativar objetos e equipamentos suspeitos de conter engenhos explosivos.

Colaborar no apoio logistico as forgas de protecdo e socorro, nomeadamente em infra -estruturas,
alimentagdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha, dgua, combustivel e material diverso
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MISSAO

AGENTES DE
PROTECAO CIVIL EMERGENCIA
REABILITAGAO

(material de aquartelamento, tendas de campanha, geradores, depdsitos de agua, etc);
=  Apoiar a evacuagdo de populages em perigo;
= Disponibilizar infra -estruturas para operagdo de meios aéreos, nacionais ou estrangeiros, garantindo
apoio logistico e reabastecimento de aeronaves, quando exequivel e previamente coordenado;
= Disponibilizar meios navais, terrestres e aéreos para agdes iniciais de reconhecimento e avaliagdo e para
transporte de pessoal operacional;
ARMADAS = Colaborar em operagdes de busca e salvamento, socorro imediato e evacuagdo primaria;
=  Colaborar no apoio sanitario de emergéncia, incluindo evacuagdo secunddria de sinistrados, em estreita
articulagdo com as autoridades de saude;
=  Colaborar na disponibilizagdo de bens essenciais (alojamento, alimentagdo, higiene, agasalhos, roupas,
etc) indispensaveis as vitimas;
= Colaborar na organizagdo e instalagdo de abrigos e campos de deslocados;
= Colaborar no abastecimento de dgua a populagdes carenciadas ou a unidades empenhadas nas agdes pds-
evento;
= Disponibilizar infra -estruturas de unidades navais, terrestres ou aéreas de apoio as dreas sinistradas;
= Colaborar no reforgo e/ou reativagao das redes de telecomunicages;
= Colaborar com meios de Engenharia Militar em operag&es de limpeza e descontaminagdo das areas
afetadas;
= Colaborar na reabilitagdo de infraestruturas danificadas pelo evento.
= Garantir a prestacdo de cuidados de saude primarios a populagao;
= Colaborar e reforgar as agées de prestagdo de cuidados de satde e socorro nos postos de triagem e
hospitais de campanha;
= Assegurar uma permanente articulagdo com as unidades hospitalares e com os centros de satde da sua
drea de jurisdicdo com vista a garantir a maxima assisténcia médica possivel nas instalagdes dos mesmos;
ULSNA CENTRO Ll Mobilizar e destacar para o INEM os médicos disponiveis para fins de reforgo dos veiculos de emergéncia
médica, postos médicos avangados e hospitais de campanha;
= Prestar assisténcia médica as populagdes evacuadas;
] Assegurar o funcionamento dos servigos regulares, no seu ambito;
] Apoiar agdes de mortudria;
= Informar a populagdo sobre os procedimentos de satde a adotar;
Promover, em conjunto com as instituigdes e servigos de seguranga social, a continuidade da assisténcia.

FORCAS

DE SAUDE

= Coordenar as agGes de saude publica, evacuagdo secundaria de vitimas, mortuaria e de saiide ambiental;

= Garantir a ligagdo com os hospitais, unidades de satde de retaguarda e abrigos pré-estabelecidos (zonas
de concentragdo local ou abrigos temporarios);

= Apoiar a coordenagdo do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) na prestagdo de cuidados
médicos as vitimas;

= Assegurar que a assisténcia médica de retaguarda (ndo urgente) seja efetuada de acordo com as
necessidades;

=  Garantir um reforg¢o adequado de profissionais de satide em todas as unidades de saude que se
encontrem na zona de intervengdo;

=  Mobilizar e destacar os médicos disponiveis para fins de reforgo dos veiculos de emergéncia médica,
postos médicos avangados e hospitais de campanha;

= Assegurar a mobilizagdo das equipas de satde e prestagdo de cuidados médico-sanitarios nos abrigos
(zonas de concentragdo local e abrigos temporarios);

SAUDE = Coordenar as agBes de mortudria e organizar o registo de evacuados feridos e mortos;

=  Garantir que o fornecimento de bens essenciais é efetuado em qualidade e quantidade, tal como a
alimentacgdo;

= Garantir que a distribuicdo de dgua potavel para consumo humano é feita de acordo com as regras
higiosanitdrias adequadas;

=  Garantir as medidas adequadas a minorar os riscos decorrentes das alteragdes das redes de saneamento
basico e recolha de residuos;

=  Garantir a vigilancia adequada de vetores e animais errantes em colaboragdo com a Autoridade
Veterinaria;

= Garantir a adequada vigilancia da higienizagdo das estruturas de apoio (satide e sociais).

= Coordenar com as instituigdes de seguranca social a continuidade da assisténcia as vitimas e seus
familiares;

= Organizar o inventario das instituigdes e servigos de saude e recolha de toda a informagdo necessaria a

AUTORIDADE DE
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MISSAO

AGENTES DE
PROTECAO CIVIL EMERGENCIA
REABILITAGAO

adequagdo dos equipamentos de satide aos cuidados a prestar;

= Garantir que as agdes de prestagdo de cuidados de saude sejam as adequadas;

= Determinar e coordenar agdes de vacinagdo nas zonas consideradas de risco;

= Integrar equipas de avaliagdo de danos em;

= Estruturas de abastecimento de bens essenciais, tais como dgua potavel e cadeia de distribui¢do
alimentar;

= Redes de saneamento basico, recolha e destino final de residuos sdélidos;

= Equipamentos publicos: escolas, cantinas, balnedrios, instalagdes sanitarias e outros servigos ou
instalagGes de utilizagdo publica;

= Vigiar a qualidade da dgua de abastecimento;

=  Garantir a vigilancia de vetores;

=  Garantir a higiene alimentar;

=  Garantir a salubridade dos equipamentos e espagos publicos;

= Vigiar a qualidade do ar;

=  Garantir a vigilancia epidemioldgica das doengas transmissiveis.

= Coordenar e assegurar as agdes de cuidados de saude diferenciados a populagdo afetada;

= Assegurar uma permanente articulagdo com as unidades hospitalares vizinhas e com o Centro de Satude
com vista a garantir a maxima assisténcia médica possivel nas instalagdes dos mesmos;

=  Garantir, em todas as unidades de saude, que se encontrem operativas na zona de intervengdo, uma
reserva estratégica de camas disponiveis para encaminhamento de vitimas;

= Garantir um reforgo adequado de profissionais de saiide em todas as unidades de saude que se

ULSNA HOSPITAIS encontrem operativas na zona de intervengdo;

= Mobilizar e destacar para o INEM os médicos disponiveis para fins de reforgo dos veiculos de emergéncia
médica, postos médicos avangados e hospitais de campanha;

=  Prestar assisténcia médica e psicoldgica as populagdes afetadas;

= Assegurar o funcionamento dos servigos de urgéncia regulares, no seu ambito;
Apoiar a¢gdes de mortudria.

= Coordenar todas as atividades de satide em ambiente pré-hospitalar, a triagem e evacuagdes primarias e
secundarias, a referenciagdo e transporte para as unidades de salide adequadas, bem como a montagem
de postos médicos avangados;

= Assegura a montagem de Postos Médicos Avangados (PMA);

= Executar a triagem e o apoio psicoldgico a prestar as vitimas no local da ocorréncia, com vista a sua

INEM estabilizagdo emocional e posterior referenciacdo para as entidades adequadas;

=  Assegurar um sistema de registo de vitimas desde o TO até as unidades de saude de destino;

= Garantir a articulagdo com todos os outros servigos e organismos do Ministério da Satide, bem como com
os servigos prestadores de cuidados de saude, ainda que ndo integrados no Servigo Nacional de Saude;

=  Prestar o necessario apoio psicossocial as vitimas recorrendo ao seu Centro de Apoio Psicolégico e
Intervengdo em Crise.

SAPADORES

=  Apoiar o combate aos incéndios florestais e as subsequentes operagdes de rescaldo, de acordo com o
previsto no PMDFCI;

ESF 19-182 = Apoiar as agdes de aviso as populagdes;

=  Disponibilizar veiculos todo-o-terreno e ferramentas manuais, nomeadamente, motosserras e outro tipo
de equipamento que possa apoiar as operagdes de protegdo e socorro.

FLORESTAIS

BRIGADA 2
CIMAA

Tabela 4 — Missdo dos agentes de protecdo civil nas fases de emergéncia e reabilita¢cdo
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2.3 RESPONSABILIDADES DOS ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO

A definicdo do dmbito de atuac¢do de cada dos organismos e entidades de apoio é essencial
para que estes se possam articular de forma eficaz e otimizada nas ag¢bes conjuntas a
desenvolver nas fases de emergéncia e reabilitacdo.

ORGANISMOS

E

ENTIDADES DE

APOIO

AHBV'S

MISSAO

EMERGENCIA
REABILITAGAO

Disponibilizar meios, recursos e pessoal para a efetiva montagem do DIR;
Apoiar logisticamente a sustentagdo das operagdes, na drea de atuagdo prépria do seu CB, com o apoio do
respetivo GFPC.

cvp
PORTALEGRE

Executar, de acordo com o seu estatuto, missGes de apoio, busca e salvamento, socorro, assisténcia sanitaria e
social;

Assegurar a evacuagdo de feridos, o transporte de desalojados e ilesos e a instalagdo de ZCAP;

Colaborar na montagem de postos de triagem, estabilizagdo e evacuagdo, em articulagdo com as autoridades de
saude;

Assegurar o levantamento e transporte de feridos e cadaveres, em articulagdo com as autoridades de saude;
Assegurar o apoio psicossocial, através de equipas de psicélogos e de equipas voluntdrias;

Disponibilizar meios, recursos e pessoal para a efetiva montagem do DIR;

Executar missdes de apoio, assisténcia sanitaria e social;

Fazer o enquadramento do pessoal voluntario que se oferecer para colaborar;

Colaborar na distribuigdo de roupas e alimentos as populagdes evacuadas.

APA

Assegurar a monitorizagdo do estado das barragens na ZI;

Disponibilizar, em tempo real, dados hidrometeorolégicos das estagbes com telemetria, da rede de
monitorizagdo do Sistema Nacional de Informagdo de Recursos Hidricos (SNIRH);

Prestar apoio técnico e cientifico sobre as observacées hidrometeoroldgicas registadas na rede de monitorizagdo
do SNIRH;

Assegurar a disponibilidade de meios humanos para integrar as EAT.

PJ

Proceder a identificagdo das vitimas através do Departamento Central de Policia Técnica (DCPT), e do
Laboratdrio de Policia Cientifica (LPC).

IRN

Proceder ao assento de dbitos e garantir toda a tramitagdo processual e documental associada.

INMLCF

Assumir a investigacdo forense para identificagdo dos corpos, com vista a sua entrega aos familiares; Gere as
ZRnM e os necrotérios provisérios; Mobiliza a Equipa Médico -Legal de Intervengdo em Desastres (EML -DVI),
acionando os seus sistemas de alerta préprios;

Manter mobilizada a Equipa Médico-Legal de Intervengdo em Desastres (EML -DVI).

MINISTERIO
PUBLICO

Coordenar a Al de Servigos Mortudrios, em articulagdo com o INMLCF;
Garantir a autorizagdo de remogdo de cadaveres para autdpsia;
Decidir sobre a ativagdo de Centros de Recolha de Informagdo para obtengdo de dados Ante-Mortem.

AIMA

Assegurar o cumprimento das atribuigdes previstas na legislagdo sobre a entrada, permanéncia, saida e
afastamento de estrangeiros do territdrio nacional;
Proceder a identificagdo de caddveres de cidaddos estrangeiros.

ISS IP

Assegurar e coordenar as a¢des de apoio social as populagdes, no ambito da agdo social, em articulagdo com os
varios sectores intervenientes;

Assegurar o apoio psicoldgico de continuidade as vitimas;

Colaborar na definigdo de critérios de apoio a populagdo;

Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, em articulagdo com os varios sectores intervenientes, para
rececdo, atendimento e encaminhamento da populagdo;

Participar nas agdes de pesquisa e reunido de desaparecidos;

Participar na instalagdo de ZCAP, assegurando o fornecimento de bens e servigos essenciais;

Colaborar nas a¢es de movimentagdo de populagdes.

IPSS

Colaborar nas a¢des de apoio social as populagbes, no ambito da ag¢do social, em articulagdo com os vérios
setores intervenientes;

Assegurar o apoio psicossocial, através de equipas de psicologos / assistentes sociais e de equipas voluntdrias;
Colaborar na definigdo de critérios de apoio a populagdo;

Assegurar a constituigdo de equipas técnicas, em articulagdo com os varios setores intervenientes, para recegdo,
atendimento e encaminhamento da populagdo;

Participar nas agBes de pesquisa e reunido de desaparecidos;

Participar na instalagdo de ZCAP, assegurando o fornecimento de bens e servigos essenciais;
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EMERGENCIA
REABILITAGAO

Colaborar nas a¢des de movimentacgdo de populagdes;

Assegurar e coordenar as agdes de apoio social as populagdes, no ambito da agdo social, em articulagdo com os
varios setores intervenientes;

Assegurar o apoio psicolégico de continuidade as vitimas;

Acolher temporariamente populagdo deslocada;

Prestar apoio domicilidrio a populagdo desprotegida;

Realizar a¢Bes de apoio de rua aos sem-abrigo.

Manter o PCO informado da manutengdo e recuperagdo de vias;
Promover a reposigdo das condigdes de circulagdo e assegura a protegdo das infra -estruturas rodovidrias e a sua
funcionalidade;

IP

Garantir meios materiais (maquinaria pesada e ligeira de trabalhos na via) e humanos (préprios ou de
prestadores de servigo) para manutengdo corretiva da rede ferrovidria;
Assegurar a disponibilidade de meios humanos para integrar as EAT.
Assegurar o apoio técnico em inspegdes e vistorias a locais de maior exigéncia técnica ou de maior exigéncia de
seguranga;

LNEC Propor medidas imediatas de atuagdo, mesmo que de cardcter provisdrio, que permitam ultrapassar ou corrigir
situagdes de insuficiéncia ou de risco;
Colaborar na escolha de medidas e solugBes a implementar para resolugdo dos problemas apds a emergéncia;
Assegurar a disponibilidade de meios humanos para integrar as EAT.
Participar nos briefings de planeamento de combate a incéndios, indicando os locais prioritarios a defender (do
ponto de vista ambiental e econémico);
Fornecer, quando solicitado, apoio técnico especializado, nos seus dominios de atuagdo;

ICNF Garantir apoio técnico a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC) em incéndios florestais
com potencial de grande incéndio, em fases de ataque ampliado e em apoio a gestdo do fogo.
Adotar medidas de recuperacgdo das areas afetadas;
Fornecer, quando solicitado, apoio técnico especializado, nos seus dominios de atuagdo.

OPERADORES

TELECOMUNICAGCOES

Assegurar a avaliagdo e as intervengGes técnicas imediatas para a manutencdo e o restabelecimento das
comunicages telefonicas;

Garantir prioridades de acesso aos enderegos correspondentes a servigcos e entidades essenciais;
Colaborar na redugdo ou eliminagdo do trafego de comunicagdes existente na zona de sinistro.

RADIOAMADORES

Apoiar as radiocomunicaces de emergéncia;

A pedido do CETAC e/ou PCDis, estabelecer e garantir autonomamente vias de comunicacéo, recuperacio e
integragdo de outros meios e dispositivos de comunicagdo;

Garantir a interoperabilidade entre redes e sistemas de comunicagdo das diversas entidades;

Reabilitar e colocar em funcionamento equipamentos e meios técnicos colapsados;

Funcionar como observadores que reportam através dos meios de radio, para os PCMun, informagdo util ao
acionamento de meios de socorro e salvamento;

Assegurar a difusdo de informagdo til as populagdes.

OPERADORES
ENERGIA
ELETRICA

Assegurar a manutengdo e o restabelecimento da distribuicdo de energia elétrica;
Recuperar os danos sofridos pela rede e pelas estagdes de transformacdo e distribuigdo;
Assegurar a disponibilidade de meios humanos para integrar as EAT.

AGUAS DO ALTO
ALENTEJO -
EMPRESA
INTERMUNICIPAL

Garantir a avaliagdo de danos e intervengdes prioritarias para o rapido restabelecimento do abastecimento de
dgua potavel a servigos e unidades produtivas estratégicos, bem como a pontos selecionados essenciais ao
consumo das populagdes afetadas;

Garantir reservas estratégicas e capacidades para a manutengdo da prestagdo de servigo;

Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para eventuais necessidades
extraordinarias de intervencdo na rede e nas estagdes de tratamento;

Assegurar o controlo da qualidade da dgua na rede;

Repor, com cardcter prioritdrio, a prestagdo do servigo junto dos consumidores finais.

AGRUPAMENTO Disponibilizar os seus pavilhdes desportivos para a rececdo de deslocados;
Colaborar na recegdo da populagdo deslocada;
DE ESCOLAS . - . o ’ s . .
Disponibilizar toda a informag&o Util que possa ser proficua na defini¢do dos procedimentos de acolhimento da
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ORGANISMOS E MISSAO

ENTIDADES DE

EMERGENCIA
REABILITAGAO

APOIO

populagdo deslocada.

ASSOCIACAO DE
PRODUTORES o B - . 5 e

= Disponibilizar toda a informagdo util de apoio as operagdes (dados relativos as caracteristicas do terreno,

FLORESTAIS E acessibilidades, etc.);

=  Promover a reabilitagdo dos espagos florestais afetados;

CONCELHOS A
=  Promover a reparag¢ao da rede vidria florestal afetada.
LIMITROFES
= Apoiar a instalagdo e organizagdo dos centros de acolhimento da populagdo deslocada (i.e., zonas de
concentragdo local);
= Prestar apoio domicilidrio a populagdo desprotegida em situagBes de acidente grave e catdstrofe (ex.: onda de
calor);
CORPOS DE = Realizar agBes de estafeta no apoio as atividades das entidades com responsabilidades nas a¢es de protegdo
ESCUTEIROS civil

=  Organizar recolhas e distribuigdo de alimentos, roupas e outros bens;

= Colaborar no salvamento de animais afetados pela contaminagdo do meio ambiente;

=  Colaborar em agdes de limpeza;

=  Colaborar com outras entidades no sentido de apoiar pessoas e animais no deslocamento de regresso ao local de
origem ou exploragdes, respetivamente.

EMPRESAS DE = Colaborar na desobstrugdo das vias de comunicagdo da ZI, através da cedéncia de maquinaria pesada;

= Assegurar a disponibilidade de meios humanos e materiais para integrar as EAT;

= Colaborar na realizagdo de obras de emergéncia.

CONSTRUGAO E
OBRAS PUBLICAS

EMPRESAS

TRANSPORTE, . . . " .
=  Disponibilizar meios de transporte para a evacuagdo de pessoas e transporte de mercadorias;

CARGAS E = Assegurar a disponibilidade de meios humanos para integrar as EAT.

PASSAGEIROS

EMPRESAS

) I o .o . - o . ilitacio.
COMERCIO DE isponibilizar combustiveis para as viaturas e maquinaria empregue em ag8es de emergéncia e de reabilitagdo

COMBUSTIVEIS

EMPRESAS DE =  Colaborar no de isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de seguranga, restrigdo, condicionamento
VIGILANCIA de circulagdo e abertura de corredores de emergéncia ou evacuagdo para as forgas de socorro;
=  Apoiar a seguranga de estabelecimentos publicos e a protegdo de infraestruturas sensiveis, fixas e temporarias, e
PRIVADA de instalagOes de interesse publico ou estratégico nacional.
FARMACIAS
=  Apoiar e auxiliar as atividades de assisténcia médica através da disponibilizagdo de medicamentos.
ENTIDADES
RELIGIOSAS

= Acompanhar a apoiar a populagdo afetada pelo acidente grave ou catdstrofe.
Tabela 5 — Missao dos organismos e entidades de apoio nas fases de emergéncia e reabilitagao
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3

ORGANIZACAO

3.1

INFRAESTRUTURAS DE RELEVANCIA OPERACIONAL

Existem um conjunto de infraestruturas que, pela sua importancia numa operacao de protecao
civil, sdo consideradas indispensdveis para a prevencdao, planeamento e socorro das
populagdes:

PERIODO DE
INFRAESTRUTURA LOCALIDADE COORDENADAS (WGS84)

FUNCIONAMENTO

5 39°7'13.82"N

QUARTEL DE BOMBEIROS Assuncao Arronches 24H | 24H
7°17'2.46"W
POSTO TERRITORIAL - 5 39° 7'17.47"N

Assuncao Arronches 24H [/ 24H

GNR
7°16'53.56"W
CENTRO DE SAUDE DE Assuncio 39°7'22.96"N
Arronches
ARRONCHES

7°16'50.30"W

PME lider
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Tabela 6 — Infraestruturas indispensaveis

Para além das infraestruturas indispensdveis, identificam-se também as infraestruturas
sensiveis:

REDE RODOVIARIA

Face a rede rodoviaria existente, identifica-se as estradas nacionais 246 e 371, como rodovias
estruturantes do municipio, sendo fundamental a sua operacionalidade, permitindo assim uma
adequada circulagdo e respetivos acesso aos diversos povoados.

REDE FERROVIARIA
A linha férrea, podera caso necessario, efetuar transportes diversos.

Esta infraestrutura poderd em situagdo excecional, considerar-se como sensivel e
indispensavel.

REDE DE TELECOMUNICACOES

O municipio é servido pela rede de comunicagdes fixas e mdveis dos diversos operadores, no
ambito do sistema nacional de telecomunicagdes.

No ambito das telecomunicagdes do sistema de protecao e socorro, 0 municipio estd servido
pela rede SIRESP, REPC e ROB.

REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O municipio é abastecido pela rede de abastecimento de dgua gerida pela empresa Aguas do
Alto Alentejo — Empresa Intermunicipal.

O sistema estd assente em vdrias fases, nomeadamente, capta¢do, tratamento, elevagao,
transporte, armazenamento e distribuicao.
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3.2

REDE DE SANEAMENTO

Aguas do Alto Alentejo — Empresa Intermunicipal, gere a rede de saneamento assim como as
infraestruturas associadas, nomeadamente estacdes elevatérias, e estacdes de tratamento.

REDE DE ENERGIA ELETRICA

O municipio é atravessado por linhas da Rede Elétrica Nacional e servido pelas linhas de
distribuicdo de energia elétrica da E-Redes, conforme cartografia em anexo.

REDE DE DISTRIBUIGAO DE COMBUSTIVEIS

No ambito do abastecimento de combustiveis liquidos e gasosos, existe um posto de
abastecimento de combustiveis, para além de uma instalacdo de armazenagem / distribuicdo
de garrafas de gas.

AEROPORTOS E AERODROMOS

Neste territério em termos de infraestruturas aeronduticos, ndo existe qualquer
infraestrutura.

SERVICOS DE SAUDE
O municipio em termos de saude é servico pelo centro de saude.

Em termos hospitalares, este municipio é servico pelos hospitais distritais de Portalegre e de
Elvas.

ZONAS DE INTERVENGCAO

A resposta operacional desenvolve-se na drea do municipio, que é designada por Zona de
Intervengdo (ZI). Em fungdo das informagOes obtidas através das acSes de reconhecimento e
avaliacdo técnica e operacional, esta delimitacdo geogréfica podera ser alterada.

As zonas de intervencgdo configuram-se como areas de amplitude varidvel e adaptadas as
circunstancias e a configuracdo do terreno, podendo compreender:

Comandante Regional
Emergéncia Protegao Civil

cos

\,
\,
\
\
\
\
\
’
?)
/
/
/
/
s

Figura 7 — Diagrama das Zonas de Intervengao
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3.2.1

3.2.2

3.23

Zona de Sinistro

Superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, onde se encontram os meios
necessarios a intervencdo direta e com missdao atribuida, sob a responsabilidade do
Comandante das Operagdes de Socorro (COS).

Zona de Apoio

Zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os meios de apoio e
logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios em operacdo e onde estacionam
meios de intervencao para resposta imediata.

Zonas de Concentragao e Reserva

A ZCR é uma zona do Teatro de Operacdes onde se localizam temporariamente meios e
recursos disponiveis sem missdo imediata e nas quais se mantém um sistema de apoio
logistico as forcas. Nesta zona podem ser consideradas diferentes areas de acordo com o tipo
e dimensdo da ocorréncia, nomeadamente:

= Area de reserva — local ou locais onde se localizam os meios e recursos sem missdo
imediata atribuida e que constituem a reserva estratégica;

= Area de reabastecimento — local ou locais onde se realizam as operacdes de
reabastecimento de combustiveis, dgua, equipamentos, consumiveis e outros considerados
necessdrios ao suporte da ocorréncia;

= Area de alimentacdo — local ou locais onde se procede a alimentacdo das forcas e/ou
preparacado das refei¢cbes para distribuicdo aos meios de intervencao presentes;

= Area de descanso e higiene — local ou locais onde se asseguram as condi¢des de descanso e
higiene aos operacionais;

= Area de apoio sanitdrio — local ou locais onde é instalado o apoio sanitario aos operacionais
envolvidos na ocorréncia;

* Area de manutencdo — local ou locais onde se providencia a manuten¢do dos
equipamentos;

= Area médica — local ou locais para instalagdo do Posto Médico Avancado (PMA) e/ou outras
estruturas de assisténcia pré-hospitalar no teatro de operagdes (TO).

ZCR LOCAL LOCALIDADE COORDENADAS (WGS84)

3.24

39°7'13.82"N

Assungdo Quartel de Bombeiros Arronches
7°17'2.46"W

Tabela 7 - Local possivel para instalagao de ZCR

Zonas de Recec¢ao de Reforgos

Zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do Comandante Regional de
Emergéncia e Protecdo Civil da drea onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem os
meios de reforgo atribuidos pelo CCON antes de atingirem a ZCR no TO.

Desenvolvido por: CERTITECNA, S.A. |www.certitecna.pt | geral@certitecna.pt | +351 218 148 011

CT_.DGRME= ons”

ERTIFICADA JIf PouciA .



»M?(ﬁ‘;@\ PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTECAO CIVIL

Acosto 2023 phc 23

3.25

3.2.6

As ZRR s3o apenas consideradas no ambito nacional e regional.

Ponto de Transito

Sao locais onde se processa o controlo de entrada e saida de meios no TO.

Locais Reforgo Tatico

Sao locais de acesso condicionado, na ZA, onde estacionam os meios de intervencao para
resposta imediata a ordem do respetivo Comandante de Setor.

MosiLIZACAO E COORDENACAO DE MEIOS

A mobilizacdo de meios sera prioritariamente efetuada com recurso a meios publicos e ou
privados existentes no municipio, os quais atuarao de acordo com as prioridades identificadas.

Desta forma, agquando da ativacdo do Plano é fundamental a mobilizacdo rapida, eficiente e
ponderada de meios e recursos, os quais atuardo de acordo com as prioridades identificadas
nas varias Areas de Intervencdo, constantes no plano, de acordo com os seguintes critérios:

= Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente
necessario;

= Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos sobre a utilizacdo de meios e
recursos privados;

= Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos detidos por entidades com as quais tenha
sido celebrado protocolo de utilizagdo, sobre a utilizacdo de meios e recursos privados;

= Obedecer a critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizacdo de meios e recursos,
privilegiando os meios existentes no territdrio menos afetado pelo acidente grave ou
catastrofe.

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecdo civil e aos organismos e entidades
de apoio serdo colocados a disposicdo dos Postos de Comando que os afetardo de acordo com
as necessidades.

O PCMun e os Postos de Comando sdo auténomos para a gestdo dos meios existentes a nivel
municipal, assim como para a gestdao dos meios de reforco que Ihes forem atribuidos.

Caberd a ANEPC, através do Comando Sub-regional, a atribuicdo de meios de reforgo distritais
ou nacionais, tendo em conta critérios de proximidade, prontiddo e disponibilidade para fazer
face as necessidades operacionais decorrentes do evento.

A mobilizagdo e requisicdo de recursos e equipamentos, devera ser feita através de requisicao
para o efeito.

Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS, observa-se o incremento
do grau de prontidao das organizagées integrantes do SIOPS com vista a intensificar as a¢Ges
preparatdrias para as tarefas de supressdao ou mitigacdao das ocorréncias, de acordo com as
normas em vigor.

Perante a informacdo ou percecdo de uma ocorréncia, designadamente a possibilidade de as
estruturas municipais incluidas na ZI, responsaveis pelas operacGes de protecdo civil e socorro,
poderem vir a ficar parcial ou totalmente inoperativas, desenvolve-se um Esquema de
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Sustentacdo Operacional (ESO), sob a coordenagdo do PCDis, no sentido de garantir, tdo
depressa quanto possivel, a reposicdo da capacidade de coordenag¢ao, comando e controlo.
Como abordagem inicial, consideram-se municipios de sustentacdo aos municipios afetados,
0s municipios adjacentes ndo afetados. Face a evolucdo da situacdo, o PCDis decidira, em
concreto, quais 0os municipios que operacionalizam o ESO.

NOTIFICACAO OPERACIONAL

Aguando da rece¢do de informagao acerca da iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catdstrofe, o GFPC desencadeia um conjunto de notificacdes operacionais, com o objetivo de
intensificar as acdes preparatérias para as tarefas de supressao ou mitigacao das ocorréncias.

No caso da determinacdo do estado de alerta especial, o GFPC difunde informacao a CMPC,
aos organismos e entidades de apoio julgados pertinentes face a tipologia da ocorréncia que
desencadeou o referido estado de alerta e atenta a gravidade e dimensdo da ocorréncia e a
sua tipologia especifica.

As notificacbes sdo efetuadas por telefone e/ou mensagem enviada as diversas entidades
intervenientes.

A passagem de comando (mudangca de COS), efetua-se presencialmente e foca,
nomeadamente, os seguintes aspetos:

= O historial da ocorréncia;

= O plano estratégico de acdo em execucdo, bem como as missGes e 0s objetivos
operacionais definidos;

= As prioridades das intervences em curso;

= O plano de comunica¢des em vigor;

= Os meios e recursos empenhados e solicitados;

= A organizacdo do teatro de operagdes implementada;

= Os constrangimentos e limitacGes identificados;

= Os cenarios previsiveis de desenvolvimento da ocorréncia;

= As situagles criticas e as oportunidades identificadas.
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4

AREAS DE INTERVENCAO

A organizac3o da resposta assenta em diversas Areas de Intervencdo especificas, destinadas a
enquadrar as principais medidas a adotar no ambito territorial do plano.

Para cada area funcional, identifica-se as entidades e responsabilidades especificas aplicaveis
face a um acidente grave ou catastrofe.

4.1 GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

ENTIDADE COORDENADORA

Centro de Coordenagdo Operacional
Comissdo Municipal de Protegdo Civil

ENTIDADE INTERVENIENTE

Camara Municipal Arronches

PRIORIDADES DE ACAO

Assegurar as atividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a mobilizagdo, requisi¢do e utilizagdo dos meios e recursos
necessarios a intervengao;

Garantir a utilizagdo racional e eficiente dos meios e recursos;

Gerir e controlar os tempos de utilizagdo de recursos e equipamentos;

Identificar modos de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens, servigos e equipamentos necessarios as operagdes
de emergéncia de protegao civil;

Gerir os processos de seguros e donativos em géneros;

Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntarios individuais ou de servigos publicos e privados, especializados ou n3o,
destinados a colaborar na situacdo de acidente grave ou catastrofe;

Acionar, caso existam, os protocolos celebrados com as entidades detentoras dos recursos e equipamentos necessarios as
operagdes de protegao civil;

Definir um sistema de requisigdo a ser utilizado nas situagdes de acidente grave ou catdstrofe.
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Tabela 8 — Objetivos a assegurar pela Area de Gest3o Administrativa e Financeira

INSTRUCOES ESPECIFICAS:
Gestdo de Pessoal

= A coordenacdo dos meios humanos a empenhar devera ser realizada pelo PCMun e
restantes PCO nas varias areas de intervencdo, de acordo com a organizagdo prevista no
PMEPC;

= O PCMun é gerido operacionalmente por efetivos dos respetivos agentes de protecdo civil e
apoiado por elementos do GFPC, com apoio de elementos da drea de comunicagdo da
camara municipal, além de voluntarios de protecao civil treinados para o efeito;

= O pessoal voluntario, cuja colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, devera apresentar-se,
se outro local ndo for divulgado, nas Juntas / Unido de Freguesias, para posterior
encaminhamento e enquadramento;

= O pessoal voluntario podera ser abonado de alimentagdo nos dias em servico;

= No decurso das operagdes, as estruturas integrantes nas operag¢des deverdo acautelar os
periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.
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Voluntdrios de Proteg¢do Civil

O GFPC recorre a uma bolsa de voluntdrios de protecdo civil, para apoio as varias areas de
intervencao, organizados da seguinte forma:

Clubes, associacbes e outras entidades, com as quais se estabelecam protocolos de
colaboracao;

Pessoas singulares, que se apresentem nos centros de recrutamento criados ao nivel das
freguesias.

Gestdo de Finangas

Cada entidade e organismo interveniente nas operacdes de emergéncia é responsavel pela
gestdo financeira e dos custos associados aos meios e recursos préprios empenhados;

No caso de ser necessario recorrer a meios privados, a gestao financeira e de custos, bem
como dos tempos de utilizacdo, serd assegurada pela cdmara municipal;

As despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitagcdo (designadamente as
relacionadas com combustiveis e lubrificantes, manutencdo e reparacdo de material,
transportes, alimentacdo, material sanitdrio, maquinaria e engenharia, construcdo e obras
publicas) sdo da responsabilidade dos servicos e agentes de protecdo civil e demais
entidades intervenientes. Salvo disposicbes especificas em contrario, a entidade
requisitante de meios e recursos sera responsdvel pelo ressarcimento das despesas
inerentes;

Os agentes de protecdo civil e entidades de apoio empenhados nas operacbes de
emergéncia, caso verifiguem a necessidade de aquisi¢do / contrata¢do de bens e servigos a
entidades privadas, e ndo disponham de recursos préprios para o fazer, poderdao pedir
apoio ao diretor do plano, que decidir3;

O pessoal integrado nos servigos, agentes e entidades constantes deste plano, mesmo que
requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de origem, ndo podendo ser
prejudicados de qualquer forma, nos seus direitos;

A gestdo de donativos é efetuada pela cdmara municipal, que poderd delegar numa outra
entidade;

Os subsidios sdao na generalidade atribuidos por servigos da administragao central. Assim, a
gestdo dos subsidios é da responsabilidade do servico emissor, podendo a cdmara
municipal participar no grupo de trabalho eventualmente criado para o efeito;

A gestdo de eventuais apoios a atribuir é efetuada pelas entidades da administragdo central
em articulagdo com a cdmara municipal.
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4.2 RECONHECIMENTO E AVALIAGCAO

4.2.1 Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situacao

EQUIPAS DE RECONHECIMENTO E AVALIACAO DA SITUACAO (ERAS)

ENTIDADE COORDENADORA

=  Posto de Comando

ENTIDADE INTERVENIENTE

= Camara Municipal;

= Corpo de Bombeiros;
= ICNF;

=  Sapadores Florestais.

PRIORIDADES DE ACAO

= Percorrer a Zona de Sinistro;

= Recolher informacdo especifica sobre as consequéncias do evento em causa;
= Identificar areas de intervengdo prioritarias;

= |dentificar necessidades prioritarias;

= Elaborar Relatérios Imediatos de Situagdo (RELIS —em anexo).

Tabela 9 — Objetivos a assegurar pela Area de Reconhecimento e Avaliagdo / Equipas de Reconhecimento Avaliagdo da
Situagao

INSTRUCOES ESPECIFICAS:
Gestdo de Pessoal

= As ERAS caracterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica, recolhendo
informacdo especifica sobre as consequéncias do evento em causa, nomeadamente no que
se refere a:

— Locais com maior nimero de sinistrados;

Locais com maiores danos no edificado;

Nucleos habitacionais isolados;

Estabilidade de vertentes;

Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;
Eixos rodoviarios de penetragdo na(s) ZS;

Focos de incéndio;

R N N 2

Elementos estratégicos, vitais ou sensiveis (escolas, hospitais, quartéis de bombeiros,
instalacGes das forcas de seguranca);

Condi¢des meteoroldgicas locais.

\J

= As ERAS elaboram o RELIS (documento em anexo) que, em regra, deverd ser escrito,
podendo, excecionalmente, ser verbal e passado a escrito no mais curto espago de tempo
possivel e comunicado ao PCMun.
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Composigdo e equipamento:

= O municipio de Arronches podera ter pré-formatadas 2 ERAS terrestes, oriundas das
seguintes instituicdes:

— CMA - Gabinete Florestal Protecao Civil — um veiculo e dois elementos;

— AHBVA - Corpo de Bombeiros — um veiculo e dois elementos.

Sempre que forem convocados para a Comissdao Municipal de Protecdo Civil em caso de
acidente grave, catastrofe ou em exercicio, as entidades mencionadas fazem-se acompanhar
das equipas ERAS.

4.2.2 Equipas de Avaliagdo Técnica

EQUIPAS DE AVALIACAO TECNICA (EAT)

ENTIDADE COORDENADORA

= Posto de Comando

ENTIDADE INTERVENIENTE

= Camara Municipal;

=  Corpo de Bombeiros;

= ICNF;

=  Sapadores Florestais;

=  Associagdo de Produtores Florestais;

= LNEG
= APA;
= IP;

= Operadores Telecomunicagdes;

=  Operadores de energia elétrica:

= Aguas do Alto Alentejo;

=  Empresas de Construgdo Civil e Obras Publicas.

PRIORIDADES DE ACAO

= Percorrer a Zona de Sinistro;

= Recolher informagdo especifica sobre a operacionalidade de estruturas;
= Identificar areas de intervencdo prioritarias;

=  Elaborar Relatérios Imediatos de Situagdo (RELIS em anexo).

Tabela 10 — Objetivos a assegurar pela Area de Reconhecimento e Avaliagdo / Equipas de Avaliagdo Técnica
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Perimetro de Seguranga

AvaliagSo Estrutural Equipas de Avaliagio Técnica

m Nio Utilizével

Retorno & Normalidade Evacuagio

Edificios Outras Infra-
Habitagdo Estruturas

Risco iminente de queda ou colapsa total /
Parcial com risco para a populasio

R

[ Acgbes de reabilitagao, recuperacio ou J [ e e J

Alojamento Tempordrio

demgllgfil_: (Protecgdo Civil)

Figura 8 — Procedimentos e instrugdes de coordenacdo — Equipa de Avaliagao técnica

INSTRUCOES ESPECIFICAS:

As EAT reconhecem e avaliam a estabilidade e operacionalidade de estruturas,
comunicacoes e redes, tendo em vista o desenvolvimento das operagdes, a seguranca do
pessoal do DIOPS e das populagées e o restabelecimento das condi¢cées minimas de vida;

As EAT elaboram o RELIS que, em regra, deverd ser escrito, podendo, excecionalmente, ser
verbal e passado a escrito no mais curto espago de tempo possivel e comunicado ao
PCMun;

No dmbito da avaliacdo de estruturas:

— Avaliar tecnicamente os danos em estruturas;

— Classificar as estruturas quanto a sua usabilidade;

— Determinar a necessidade de evacuagao dos edificios;
— Determinar o fecho de corredores de circulagao;

— Assistir nas atividades operacionais que requeiram suporte técnico de engenharia e/ou
trabalhos de construgao.

As acgdes de reabilitagdo, recuperacdo ou demolicdo serdo da responsabilidade dos
respetivos proprietdrios ou gestores, os quais mobilizardao os meios necessarios. No caso de
infraestruturas de manifesto interesse publico, poderd ser solicitado a mobilizacdo de
meios das forgas armadas;

As acOes de seguranca imediata serdao coordenadas pela protecdao civil municipal e
executadas por meios dos corpos de bombeiros, da cdmara municipal, forcas armadas e
empresas de obras publicas.

O municipio de Arronches podera ter pré-formatada 2 EAT, oriunda das seguintes instituicdes:
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— CML - Gabinete Florestal Protecdo Civil — um veiculo e dois elementos;
— AHBVA - Corpo de Bombeiros — um veiculo e dois elementos.

Sempre que forem convocados para a Comissdao Municipal de Protecdo Civil em caso de
acidente grave, catastrofe ou em exercicio, o servico municipal faz-se acompanhar da equipa
EAT.

4.3 LogGisTicA

4.3.1 Apoio Logistico as Forgas de Intervengao

APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

ENTIDADE COORDENADORA

=  Centro de Coordenagdo Operacional;
=  Comissdo Municipal de Protegdo Civil.

ENTIDADE INTERVENIENTE

= Camara Municipal;

=  Associagdo Humanitdria de Bombeiros;
=  Cruz Vermelha Portuguesa;

= Empresas comércio de combustiveis;

= Instituigdes de Solidariedade Social.

PRIORIDADES DE ACAO

] Assegurar a satisfagdo das necessidades logisticas das forgas de intervengdo (alimentagdo, combustiveis, transportes, material
sanitario, material de mortudria e outros artigos essenciais a prossecug¢do das missdes de socorro, salvamento e assisténcia);

= Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e mercadorias necessarias;

= Garantir a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitdrios de campanha;

] Assegurar a disponibilizagdo de meios e recursos para a desobstrugdo de vias de comunicagdo e itinerarios de socorro, para as
operagdes de demoligdo e escoramento de edificios, para a drenagem e escoamento de dguas e para as a¢des de identificagdo
de substancias poluentes / toxicas, em apoio as for¢as de intervencgio;

] Assegurar a montagem e iluminagdo de emergéncia;

. Promover a manutengéo, reparagdo e abastecimento de viaturas esséncias a conduta das operagdes de emergéncia, bem
assim como de outro equipamento;

] Apoiar as entidades respetivas na reabilitagdo das redes e servigos essenciais: Energia elétrica, agua, telecomunicagdes e
saneamento basico;

. Definir prioridades em termos de abastecimento de dguas e energia.

Tabela 11 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Apoio Logistico as Forgas de Intervengdo

INSTRUCOES ESPECIFICAS:

= A satisfacdo das necessidades logisticas iniciais (primeiras 24 horas) do pessoal envolvido
estara a cargo dos préprios agentes de protecdo civil e organismos e entidades de apoio;

= Apds as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas sdo suprimidas pela camara
municipal;

= A camara municipal, com a colaboragdo do Gabinete Florestal Protec¢do Civil, se necessario,
apoia logisticamente a sustentagdo das operagOes na area de atuagdo do seu corpo
bombeiros;

= O PCMun avalia os meios disponiveis, contacta com entidades e disponibiliza os meios
indispensaveis a emergéncia;

= Para a distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em operag¢des de socorro poderdo

ser montados, pelas Forgas Armadas e Cruz Vermelha Portuguesa, cozinhas e refeitérios de
Desenvolvido por: CERTITECNA, S.A. |www.certitecna.pt | geral@certitecna.pt | +351 218 148 011
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4.3.2

campanha, apds se ter esgotado a capacidade prdpria de abastecimento por parte das
entidades intervenientes;

= A alimentagdo e alojamento dos elementos da Comissdao Municipal de Protecao Civil e
PCMun estardo a cargo do Gabinete Florestal Protecao Civil;

= A alimentacdo do pessoal voluntario serd da responsabilidade do Gabinete Florestal
Protecao Civil;

= A manutencdo e reparacdo de material estara a cargo das respetivas entidades utilizadoras;

= A desobstrucdo expedita de vias de comunicacdo e itinerarios de socorro, as operacdes de
demolicdo e escoramento de edificios e a drenagem e escoamento de dgua serdo realizadas
preferencialmente com recurso a meios da Camara Municipal, dos Corpos de Bombeiros e
das Forcas Armadas, podendo ser mobilizada maquinaria pesada de empresas de
construcao civil;

= O material sanitdrio, de mortudria e demais artigos necessarios as operacdes serd
distribuido a pedido das forcas de intervenc¢do ou por determinagdo do PCMun;

= As entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de dgua, saneamento,
distribuicdo de energia e comunicacGes assegurardo o rapido restabelecimento do
respetivo servico e garantirdo a operacionalidade de piquetes de emergéncia para
necessidades extraordinarias decorrentes da reposicdo do servico;

= A reposicdo do servigo de abastecimento de dgua e do fornecimento de eletricidade, gas e
combustiveis devera ser assegurado prioritariamente a unidades hospitalares e de saude,
estabelecimentos de ensino, lares de idosos e instalacdes publicas, bem como a outras
infraestruturas que o PCMun considere de especial relevancia;

= As Forcas Armadas colaboram no apoio logistico as forcas de intervencdo fornecendo
material diverso (material de aquartelamento, tendas de campanha, geradores, depdsitos
de agua, etc.);

= Se necessario, poderdo ser criados armazéns de emergéncia que serdo geridos pelo PCMun,
com o apoio da Cdmara Municipal e Juntas / Unido de Freguesias.

Apoio Logistico as Populagées

APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

ENTIDADE COORDENADORA

Centro de Coordenagdo Operacional;
Comissdo Municipal de Protegdo Civil;
Instituto de Seguranca Social.

ENTIDADE INTERVENIENTE

Camara Municipal;

Juntas de Freguesia;

Corpo de Bombeiros;
Sapadores Florestais;

Guarda Nacional Republicana;
Autoridade de Saude;

AIMA;

Agrupamento de escolas;
Entidades religiosas;
Escuteiros.
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APOIO LOGISTICO AS POPULAGOES

PRIORIDADES DE ACAO

. Garantir a tipificagdo, organizagdo e montagem das ZCAP;

= Garantir a distribuigdo prioritaria de dgua e de energia as ZCAP;

= Assegurar a ativagdo das ZCAP e informar as forgas de seguranga de socorro e os cidaddos da sua localizagdo através dos
canais disponiveis e mais apropriados;

= Garantir a prestacdo de apoio social de emergéncia;

= Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntarios individuais ou de servigos publicos e privados, especializados ou ndo,
destinados a colaborar em caso de acidente grave ou catastrofe;

. Assegurar as necessidades logisticas referentes a alimentagdo e agasalho, ao transporte e a distribui¢do de material sanitario
as populagdes afetadas;

. Organizar um sistema de recolha de donativos, garantindo o armazenamento, o acondicionamento adequado, a gestdo e a
distribuigdo dos bens recebidos;

= Garantir a recegdo, registo, pesquisa, diagnostico de necessidades das vitimas;

] Assegurar a atualizagdo da informagdo, nos Centros de Pesquisa e Localizagdo, através de listas com identificagdo nominal das
vitimas e evacuados nas ZCAP;

= Assegurar o encaminhamento das vitimas que necessitam de acompanhamento de continuidade.

Tabela 12 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervenc¢do de Apoio Logistico as Populag¢des

PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENAGAO:

) CMPC ZCAP Seguranga St:cial
Accionamento Coordenagdo

Estrutura Fisica

Valéncias de Apoio

Valéncias de Gestdo

‘ Registo }7
‘ Pesquisa e Localizagdo }7

Cuidados Basicos de Satde }7
‘ Apoio Psicossocial }7

Figura 9 — Procedimentos e instrugdes de coordenag¢do — Apoio Logistico as Populagdes

INSTRUCOES ESPECIFICAS:

e

)
i
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Os locais de acolhimento da populacdo deslocada (Zonas de Concentracdo de Apoio a
Populacdo - ZCAP) sao ativados pela CMPC e constituem os locais onde se procede ao apoio
da populacdo afetada;

A operacionalizagdo das ZCAP sdo responsabilidade da CMA (através do GFPC e da
Subunidade Acdo Social) e do Instituto de Seguranca Social, IP, os quais recorrem a
entidades de apoio (IPSS do concelho, Juntas de Freguesia, etc.);
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= Os locais de acolhimento da populacdo deslocada deverdo apresentar todas as condi¢es
minimas de apoio (balnearios, instalaces sanitarias e locais amplos para a distribuicdo de
colchdes), bons acessos e parqueamento. Deverd ainda procurar-se garantir a existéncia de
equipamentos que garantam a climatizacdo do espaco;

= Para além da utilizagdo de instalagdes sob administracdo publica (por exemplo pavilhGes
desportivos) e de empreendimentos turisticos podera recorrer-se 3 montagem de tendas
de campanha, recorrendo-se para tal a Cruz Vermelha Portuguesa e as Forcas Armadas;

= Ter como limite maximo 100 pessoas por ZCAP;

= Garantir o fornecimento de eletricidade a ZCAP, recorrendo em caso de necessidade a
geradores disponibilizados pelos agentes de protecao civil e CMA;

= A CMPC define para cada ZCAP o elemento que fica responsavel por coordenar as varias
atividades necessarias. Este elemento devera encontrar-se em permanente ligagdo com a
CMPC;

= A primeira a¢do a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCAP é o seu registo.
Esta informacdo devera ser disponibilizada a Autoridade de Saude do Municipio (uma vez
gue esta tem como uma das suas missGes organizar o registo de evacuados feridos e
mortos;

= As entidades envolvidas na operacionalizacdo de cada ZCAP asseguram a rececao,
atendimento e encaminhamento da popula¢do deslocada e o acompanhamento dos grupos
de populagdo mais vulneravel e de maior risco (que tenha chegado a uma ZCAP por meios
proprios ou através de meios disponibilizados pela CMPC);

= O Gabinete de Imprensa, Relagdes-Publicas e Imagem coordena-se com o GFPC e com os
elementos responsaveis pelas ZCAP, de modo a ter acesso a lista de pessoas presentes
naqueles locais;

= O Gabinete de Comunica¢do e Imagem gere uma linha de apoio ao municipe, prestando
informagdo de natureza diversa (localizagdo da populagdo deslocada, informagdo sobre o
decorrer das operagdes de emergéncia, onde a populagdo se devera dirigir para pedir
apoio, procedimentos a adotar, locais de entrega de donativos ndo monetdrios, etc.);

= A CMPC avalia a necessidade de ativar um local de armazenamento temporario de bens de
primeira necessidade a distribuir pela populagdo necessitada;

= A CMPC, através do GFPC, devera ponderar a utilidade de recorrer a bolsa de voluntariado
para recolha de dadivas (bens alimentares, de higiene, vestudrio e agasalhos). A bolsa de
voluntariado poderd ainda auxiliar nas vdérias tarefas associadas a atividade das ZCAP e
executar agles de estafeta (transporte de bens, pessoas e comunicados);

= Os locais de rececdo de donativos serdo coincidentes com as ZCAP identificadas (podera
recorrer-se a elementos da bolsa de voluntariado para esta tarefa). Esta tarefa cabera a
CMA.

Os locais provaveis para instalacdo de ZCAP foram previamente identificadas e levantadas as
condicdes existentes:
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COORDENADAS _
FREGUESIA LOCAL / INFRAESTRUTURA (WGs84) OBSERVACOES
ASSUNCAO 1 Edificio dos Celeiros (Sala Polivalente) 3?;77"115371:)26‘:;/':11
ESPERANCA 2 Centro Cultural (Sala Polivalente) ??;19‘;37259?:,"\/’:‘/
MOSTEIROS 3 Centro Cultural (Sala Polivalente) e A

7°17'1.76"W

Tabela 13 — Localizagdo das ZCAP

4.4 COMUNICACOES

O acesso a Rede Estratégica de Protecao Civil por parte dos servicos municipais de protecao
civil, agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio esta regulado por Norma de
Execucdo Permanente (NEP) da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil.

Compete ao comandante das operacdes de socorro estabelecer o plano de comunicagdes para
o teatro de operagdes — que inclui as zonas de sinistro, de apoio e de concentracdo e reserva —
tendo em conta o estipulado na NEP acima referida. Nesta atividade, devem ser tidos em
conta os procedimentos necessarios para que se mantenham as comunica¢des com os centros
operacionais ou equivalente dos agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio,
incluindo, no caso do nivel municipal, com o respetivo Comando Sub-regional de Operacées de

Socorro.
COMUNICAGOES
ENTIDADE COORDENADORA
=  PCMun

= Comandante de Operagdes de Socorro

ENTIDADE INTERVENIENTE

= Camara Municipal;

= Corpo de Bombeiros;

=  Guarda Nacional Republicana;

= Instituto Nacional de Emergéncia Médica;
=  Forgas Armadas.

PRIORIDADES DE ACAO

= Assegurar a ligagdo, no ambito do Sistema Integrado de Operagdes de Protegdo e Socorro, com os diferentes agentes de
protegdo civil e outras entidades e organismos, por forma a garantir as comunicages de emergéncia;

= Identificar e obviar problemas de interoperabilidade;

=  Assegurar a ligagdo, no ambito do SIOPS, com os diferentes agentes de protegdo covil e outras entidades e organismos, por
forma a garantir as comunicagbes de emergéncia;

= |dentificar e obviar problemas de inoperacionalidade;

=  Garantir a operacionalidade dos meios de comunicagdo de emergéncia no ambito da protegdo civil, incluindo a reposi¢do de
servigos, por afetacdo de meios e recursos alternativos;

= Mobilizar e coordenar as agBes das organiza¢des de radioamadores e dos operadores da rede comercial fixa e mével, no
ambito do apoio as comunicagdes de emergéncia e do reforgco das redes de telecomunicagdes;

= Identificar os meios de comunicagdo, fixos e moveis, detidos pelos servicos e agentes de protegado civil, organismos e entidades
de apoio, que sejam utilizaveis na emergéncia;

=  Garantir prioridades de acesso a servigos e entidades essenciais, de acordo com o conceito da operagao;

=  Manter um registo atualizado do estado das comunicagdes e das capacidades existentes;

=  Garantir que todos os intervenientes possam comunicar dentro da hierarquia estabelecida para cada Teatro de Operag&es (TO)
de acordo com as Normas de Execu¢do Permanente da ANPC, em vigor.

Tabela 14 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengio de Comunicagdes
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PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENAGAO:

Diretor do Plano

Presidente da Cdmara

Comisséo Municipal Protecéo Civil

CMPC

PCMun

Bombeiros Bipleran
Civil

Figura 10 — Diagrama de Comunicagdes

INSTRUCOES ESPECIFICAS:
= As redes e servicos de comunicacdes de emergéncia consideradas no ambito deste plano
sdo:
— SIRESP — Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal;
— REPC — Rede Estratégica de Protecdo Civil;
— ROB — Rede Operacional de Bombeiros;
— Servico Moével Terrestre;
— Servico Telefdnico Fixo;

= O PCMun é a entidade responsdvel pela definicgdo e gestdo da arquitetura geral das
comunicagdes de emergéncia a nivel municipal, cabendo-lhe elaborar o respetivo Plano de
Comunicag0es;

= As entidades com meios prdprios deverdo assegurar a alocacdo de recursos de
comunicagOes de acordo com as suas necessidades de fluxo de informacdo, tendo presente
a organizacdo de comando e controlo da operagao;

= As entidades sem meios préprios poderdo contar, de acordo com as suas disponibilidades,
com a colaboracdo do GFPC de forma a assegurar os requisitos minimos de troca de
informacdo, mediante moldes a definir para cada caso concreto e sempre em funcdo da
situagcdao em curso;

= Cada TO é considerado como um nucleo isolado e qualquer contacto radio com e do TO
serd feito em exclusivo pelo PCMun;

= Sempre que a situacdo o justifique, poderdo ser utilizados Veiculos de Planeamento,
Comando e Comunicagdes (VPCC) ou Veiculos de Comando e Comunicag¢des (VCOC), os
guais atuardo a ordem do PCMun;

= Ainstalagdo do PCMun na estrutura mével do GFPC pressupde que a area de comunicagdes
seja assegurada pelo veiculo de comunica¢des disponivel no municipio ou outro oriundo do
nivel Sub-regional;
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4.5

= Nas ZCR, ZCAP e ZRnM devera ser garantido o acesso as redes radio e as redes telefénicas
comerciais.

INFORMACAO PUBLICA

A gestdo da informag¢do compreende trés niveis: a informagdo necessaria para a gestdo dos
teatros de operacgGes, a informacdo necessdria para a atividade da CMPC e a informagdo a
divulgar a populagdo. Toda a divulgacdo de informacgdo tem como finalidade ultima possibilitar
uma resposta mais adequada e eficaz em situacles criticas e mitigar as consequéncias
associadas a acidente grave ou catdastrofe.

INFORMAGAO PUBLICA

ENTIDADE COORDENADORA

Diretor do Plano

ENTIDADE INTERVENIENTE

Camara Municipal;

Juntas de Freguesia;

Corpo de Bombeiros;

Guarda Nacional Republicana;
Autoridade de Saude;
Radioamadores.

PRIORIDADES DE ACAO

Assegurar a divulgagdo a populagdo da informagao disponivel, incluindo nimeros de telefone de contato, indicagdo de locais de
reunido, das ZCAP, dos locais de acesso interdito ou restrito e outras instrugdes consideradas necessarias;

Assegurar que a populagdo é avisada e mantida informada, de modo que possa adotar as instrugdes das autoridades e as medidas
de autoprotegdo mais convenientes;

Divulgar informagédo a populagdo sobre locais de recegdo de donativos, locais de recolha de sangue e locais para inscri¢do para
servigo voluntario;

Garantir a relagdo com os Orgdos de Comunicacéo Social (OCS) e preparar, com periodicidade determinada, comunicados a
distribuir;

Organizar e preparar briefings periddicos e conferéncias de imprensa, por determinagdo do diretor do plano;

Preparar os comunicados considerados necessarios.

Tabela 15 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Informagio Publica

INSTRUGOES ESPECIFICAS:
= O Diretor do Plano é responsavel pela gestao da informagdo publica;

= Existirda uma célula de gestdo da Informagdo Publica, coordenada por um elemento da
Camara Municipal, que serd responsavel pela recolha, processamento e difusdo da
informacao publica, apés validagao;

= Ainformacado sera transmitida da forma mais adequada em fung¢do de cada caso:
— Através dos OCS (radio, televisdo, web, jornais)
— Através de meios préprios (web, editais)
— Avisos paroquiais
— Viaturas com equipamento sonoro
= A nivel municipal, o Diretor do Plano é responsavel por:

— Assegurar a resposta a solicitagdes de informacgao;
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4.6

— Informar sobre as agGes em curso e as dreas de acesso restrito;
— Difundir recomendacdes e medidas de autoprotecao;
— Elaborar comunicados oficiais a distribuir aos cidadaos;
=  Compete ainda ao Diretor do Plano, no dominio da relagdao com os OCS:
— Assegurar a realizacao de briefings ou conferéncias de imprensa, a realizar no PCMun;
— Assegurar a emissao de comunicados de imprensa com periodicidade determinada;
= O Diretor do Plano assegura a divulgacdo a populacao de informacao disponivel sobre:

— Numero de telefones de contacto para informacdes, rececdao de donativos e inscricao
para o servico voluntdrio;

— Localizacdo das ZCL, das ZCAP e entrega de donativos;

— Locais de recolha de sangue;

— Quais as zonas de abastecimento de bens alimentares e agua;

— Quais as estradas intransitaveis e suas alternativas;

— Instrugdes para regresso de popula¢des evacuadas;

— Listas de desaparecidos, mortos e feridos;

— Quais os sitios onde podem procurar familiares e consultar listas;
— Locais de acesso interdito ou restrito;

— Qutras instrugdes consideradas necessarias;

= A Guarda Nacional Republicana é responsdvel, nos espacos sob sua jurisdicdo, pela
divulgacdo dos avisos a populagdo, nomeadamente a populacdo isolada e/ou sem acesso
aos meios de comunicagao;

= Para garantir homogeneidade na passagem de informac¢do a populagao, serdo utilizados os
modelos de comunicado constantes no plano;

= Os comunicados a popula¢do serao transmitidos, no minimo a cada 2 horas, salvo indicagdo
expressa em contrario;

= QOs briefings a comunicagdo social decorrerdo a cada 4 horas, salvo indicacdo expressa em
contrario, e conterdao pontos de situa¢do global referentes a totalidade da ZI. O diretor de
plano podera nomear um porta-voz para as relagées com os OCS;

= Para acolhimento e encaminhamento de jornalistas, o PCMun podera determinar a criagao
de Zonas de Concentragdo de Jornalistas em local a fixar mediante a avaliagdo dos danos.

CONFINAMENTO E/OU EVACUACAO

A ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes pode levar a necessidade de se proceder a
evacuagao de zonas, 0 que, por sua vez, poderd implicar a mobilizacdo, alojamento e
realojamento de populagdes em risco. Nestas situacdes, compete ao(s) COS, avaliar(em) os
riscos associados a ocorréncia e determinar a necessidade de se desencadearem os devidos
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procedimentos de evacuacgdo. A evacuacdo é proposta pelo comandante das operagbes de
socorro, validada ou aprovada Diretor do Plano.

Em caso de extrema necessidade o COS poderd desencadear as ac¢des de evacuacao
comunicando posteriormente, e no mais curto espaco de tempo possivel, a decisdao tomada ao
Diretor do Plano de modo a este desencadear os necessarios procedimentos de realojamento
(acionamento de transportes, de Zonas de Concentracdo Local e/ou de abrigos temporarios). A
nivel operacional definem-se dois niveis de evacuacao:

= 3 evacuacdo primadria, que corresponde a retirada da populacdo da zona em risco para um
local de seguranca nas imediacgdes;

= 3 evacuacdo secunddria, que compreende o deslocamento da populacdo afetada do local
de seguranca para instalacdes de abrigo, onde poderdao garantir as suas necessidades
basicas (alimento, agasalho e instalacGes sanitarias).

CONFINAMENTO E/OU EVACUACAO

ENTIDADE COORDENADORA

= Diretor do Plano;
= Guarda Nacional Republicana.

ENTIDADE INTERVENIENTE

= Camara Municipal;

=  Juntas de Freguesia;

= Corpo de Bombeiros;

=  Sapadores Florestais;

=  Autoridade de Saude;

= Empresas de Transporte.

PRIORIDADES DE ACAO

= Orientar e coordenar as operagdes de movimentagdo e/ou confinamento das populagdes;

= Difundir junto das populaces recomendagdes de confinamento e/ou evacuagio, diretamente ou por intermédio da Area de
Intervengdo da Informagdo Publica;

=  Definir Zonas de Concentragdo e Irradiacdo (ZCl), onde a populagdo se devera dirigir de imediato decorrente da evacuagdo;

= Definir itinerdrios de evacuagdo, em articulagdo com o COS presente em cada Teatro de Operagdes (TO);

= Garantir o encaminhamento da populagdo evacuada até a ZCAP;

= Garantir o isolamento da drea em perigo em articulagio com a Area de Intervengio da Ordem Publica;

=  Reencaminhar o trafego, de modo a ndo interferir com a movimentagdo da populagdo a evacuar nem com a mobilidade das
forgas de intervencgdo.

Tabela 16 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Confinamento e/ou Evacuagio
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PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENAGCAO:

Populagdo a Evacuar

ZCI
Itinerdrio de Evacuagdo Transporte / Acompanhamento
|Fixado pelas Forgas de Socommo) {Forgas de Seguranca)
ZCAP

Figura 11 — Procedimentos e instru¢des de coordenacdo — Confinamento e/ou Evacuagio

INSTRUCOES ESPECIFICAS:

A escolha das acGes de protecdo para uma determinada situacdo depende de uma série de
fatores. Em alguns casos, a evacuacao pode ser a melhor opg¢do; em outros, o abrigo em
refugios no local pode ser o melhor caminho, no entanto estas duas a¢des podem ser
utilizadas em conjunto;

A evacuacdo e/ou o confinamento de uma area territorial em risco, coincidente ou ndo com
zona de sinistro, deverd ser proposta pelo COS ao PCMun;

A orientacdo e a coordenacdo da evacuacdo e/ou confinamento das populagBes sio da
responsabilidade das Forgas de Seguranca;

Nas operagdes de evacuagdo e/ou confinamento devera ter-se em atengdo:

— Localizagdo e niumero de pessoas em risco de evacuagao ou confinamento;

— Tempo disponivel para evacuar ou abrigar no local;

— Capacidade de controlar a evacuagao ou o abrigo no local;

— Tipos de construgao e de disponibilidade dos edificios para acolhimento ou abrigo;

— Condi¢Ges meteoroldgicas (efeitos na propagagdo das nuvens de vapor, previsdo de
alteragGes, efeito na evacuagdo ou na protecdo no local);

Existem determinadas medidas que deverdao ser tidas em atencdo para a tomada de
decisdo de evacuacgdo e/ou confinamento, caso se trate de matérias perigosas: grau do
perigo para a salude, propriedades quimicas e fisicas, quantidade envolvida, contencdo/
controlo do derrame, velocidade de propagacao dos vapores.
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Evacuagdo:

A populacdo a evacuar devera dirigir-se para as Zonas de Concentragao e Irradiacdo (ZCl),
onde é prestada a primeira ajuda, cuja localizacdo sera determinada e divulgada pelo
PCMun. As ZCl sdo geridas pela Camara Municipal, com o apoio das Juntas de Freguesia,
Cruz Vermelha Portuguesa, escuteiros e voluntarios de protecao civil;

Compete as Forgas de Seguranca definir os itinerarios de evacuacgdo a utilizar a partir da
ZCl, atenta a natureza e extensdo dos danos nas vias de comunicacdo, mediante
avaliacdo/informacdo da Camara Municipal ou da Entidade gestora da rede viéria;

Apds a definicdo das zonas a evacuar, o trafego rodovidrio externo devera ser
reencaminhado pelas Forcas de Seguranca, as quais poderdo criar barreiras de
encaminhamento de trafego;

A movimentacado coletiva a partir da ZCl sera garantida com meios de transporte a fornecer
pela Camara Municipal, por empresas publicas ou privadas de transportes ou por outros
meios proporcionados pela Area de Intervencao de Logistica;

A populacdo movimentada a partir da ZCl serd encaminhada para a ZCAP, cuja localizacdo e
procedimentos de funcionamento estdo definidos na Area de Intervencdo de Apoio
Logistico as Populagdes;

O transporte entre a ZCl e a ZCAP sera, em regra, acompanhado por pessoal das Forgas de
Seguranca. Se necessario, as Forcas de Seguranca poderdo solicitar ao PCMun a existéncia
de acompanhamento médico, por parte do INEM;

Compete a AIMA o controlo sobre a movimentacdo ilicita de estrangeiros nos grupos
evacuados;

O suporte logistico a evacuacdo em termos de agua, alimentacdo e agasalhos sera
assegurado pela Area de Intervencdo de Apoio Logistico as Populagdes;

O apoio psicoldgico aos grupos mais vulneraveis (criangas, idosos, pessoas acamadas,
pessoas com mobilidade reduzida, pessoas com deficiéncia) serd efetuado de acordo com
os procedimentos definidos na Area de Intervencdo de Servicos Médicos e Transporte de
Vitimas — Apoio psicoldgico;

As condi¢Oes de seguranga para o regresso da populagdao a uma area territorial, devera ser
proposta pelo COS ao PCMun;

O regresso das populagdes as dreas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas
Forgas de Seguranga, tendo em vista a manutenc¢do das condi¢des de trafego, e sé quando
estiverem garantidas as condi¢es de segurancga.

Confinamento:

eiC

Compete as Forcas de Seguranca isolar a drea de perigo, mantendo afastadas todas as
pessoas que ndo estdo diretamente envolvidas nas operagdes. As equipas de emergéncia
ndo protegidas com equipamentos de protegao individual ndo estdo autorizadas a entrar na
Zona de Isolamento;

As Forgas de Seguranga, juntamente com os OCS, informam a popula¢do para fechar portas
e janelas, desligar todos os sistemas de ventilagdo, aquecimento e refrigeragao;
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= Caso exista perigo de incéndio e/ou uma exploséo, as Forgas de Seguranga juntamente com
os OCS, informam a populacdo para se manterem longe de portas e janelas devido, ao
perigo de projecdo de fragmentos de vidro e de metal;

= Caso exista alteragdo das condi¢cdes da ocorréncia, compete as Forgas de Seguranca
comunicar a populacdo a necessidade de evacuacdo ou avisar do final da situacdo de
perigo.

O concelho de Arronches tem previstas ZCl, que correspondem a locais de reunido e
acolhimento das pessoas provenientes das zonas sinistradas.

COORDENADAS
FREGUESIA LOCAL / INFRAESTRUTURA SRR EAS
(WGS84)
ifici i i 39°7'17.06"N
ASSUNGAO 1 Edificio dos Celeiros (Sala Polivalente)
7°17'18.42"W
i 39°9'32.33"N
ESPERANCA 2 Centro Cultural (Sala Polivalente)
7°11'37.09"W
3 Centro Cultural (Sala Polivalente) 39°11'35.52"N
MOSTEIROS entro Lultural (>ala Folivalente

7°17'1.76"W

Tabela 17 — Localizagao ZCl

4.7 MANUTENGCAO DA ORDEM PUBLICA

Os vdrios agentes e entidades previstos no ambito do plano deverdo atuar articuladamente de
modo a alcancar determinados objetivos comuns, como a conservagdo do maior nimero de
vidas, o impedimento do agravamento do desastre e a minimizacdo de prejuizos.

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

ENTIDADE COORDENADORA

= Guarda Nacional Republicana

ENTIDADE INTERVENIENTE

= Guarda Nacional Republicana
=  Empresas de Seguranga Privada (apoio)

PRIORIDADES DE ACAO

=  Garantir a manutengdo da lei e da ordem;
=  Garantir a protegdo das populagdes afetadas e os seus bens, impedindo roubos e pilhagens, criando perimetros de seguranga;
=  Garantir a seguranca de infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operag¢des de protegdo civil (tais como
instalagGes de agentes de protegdo civil, hospitais ou escolas);
=  Garantir o controlo de acessos e a segurancga aos Postos de Comando e a Zonas de Sinistro a pessoas devidamente autorizadas;
= Coordenar a movimentacdo das populagdes;
= Manter desimpedidos os caminhos de evacuagao;
=  Assegurar a seguranca nas agoes relativas a mortuaria.
Tabela 18 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo da Manutengdo da Ordem Publica
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PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENAGCAO:

Informa

_——
PCMun — CMPC
Valida

Forcas
De
Seguranga
I
Segurancga Seguranca Controlo d
g:ng:l;i:ir;‘ﬁ Envolvente & InstalacBes de Apoio D;Ié:oo €
Zona Sinistro A Emergéncia L=y
Garantem Garantem
B ZA ‘ > ZCl ‘ - |
L[ | b H
—> ‘ ZRR ‘ > ‘ ZRnM ‘ - |
| Empresas
—_—— — Seguranca
[t ]« |

Figura 12 — Procedimentos e instrugdes de coordenagdo — Manutengdo da Ordem Publica

INSTRUCOES ESPECIFICAS:
= A manutencdo da ordem publica é competéncia primdria das forcas de seguranca;

= Compete as forcas de seguranca patrulhar as zonas afetadas e evacuadas com vista a
garantir a seguranga fisica da populagdo e proteger a propriedade privada e a impedir
roubos ou pilhagens;

= As forgas de seguranga garantem o trafego rodoviario em dire¢do as zonas de sinistro,
efetuando as eventuais alterages a circulagdo a que houver necessidade, e garantem a
manutenc¢do de ordem publica com as suas forgas de intervengdo. As forgas de seguranca
poderao criar barreiras ou outros meios de controlo, bem como corredores de emergéncia;

= Compete as forcas de seguranca garantir a seguranca de estabelecimentos publicos ou de
infraestruturas consideradas sensiveis, designadamente instalacdes de interesse publico ou
estratégico municipal. Este controlo de seguranca podera implicar o apoio de empresas de
seguranca privadas, a mobilizar pelo detentor da instalagdo;

= As forcas de seguranca garantem a seguranca dos corredores de circulagdo das viaturas de
socorro, das areas de triagem e das estruturas montadas (por exemplo: PMA / hospitais de
campanha) para apoio a prestacdo de cuidados médicos;

= A GNR garante a seguranca da populagao presente nas ZCl e ZCAP.

Perimetros de Seguranga e Seguranga de Area:

= Perimetros de Seguranca: Separacao fisica de local, espaco ou zona, assegurada ou ndo por
elementos das forgcas de seguranca, que visa reduzir, limitar ou impedir o acesso de
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pessoas, veiculos ou outros equipamentos a locais onde ndo estdo autorizados a
permanecer;

Seguranca de Area: Miss3o de garantir a seguranca no interior do perimetro existente, que
pode ser assegurada pelas Forgas de Seguranca;

Area de Seguranca Vermelha: Espago onde estd instalado a estrutura central e fulcral do
PCMun;

Area de Seguranca Amarela: Espaco onde estdo instaladas as infraestruturas de apoio
logistico, nomeadamente os espacos de refeicdo e convivio, zonas sanitarias e locais de
armazenamento de material ou equipamento ndo sensivel;

Area de Seguranca Verde: Espaco destinado aos Orgdos de Comunicacdo Social.

Area de Seguranca Vermelha

Apoio

Area de Seguranca Verde

Logistico

Area de Seguranca Amarela

Figura 13 — Perimetro de Seguranga

Perimetros de Seguranga — Postos de Comando:

PME lider ~fac—

Perimetro de Seguranca Exterior:

— O perimetro exterior serd montado ao longo da infraestrutura onde se situa o PCMun.
Serd montado um Posto de Controlo, a entrada do perimetro exterior, que fara o
controlo de acessos ao PCMun;

— O controlo de acessos de pessoas ao PCMun far-se-a através de:
o Identificagdo da pessoa através de documento de identificagdo vélido;
o Cartdo de Seguranca para a drea a ser acedida;

— Por regra, as viaturas permanecerdao no exterior da infraestrutura onde se situa o
PCMun. Viaturas ou equipamentos imprescindiveis para a missdo serdo acompanhados
até ao PCMun, sempre que necessario, por elementos designados pelo GFPC;

— O cartdo de seguranga com a cor amarela permite o acesso as areas de seguranga
amarela e verde;

— O cartdo de seguranga é entregue no Posto de Controlo sempre que o seu utilizador
ultrapasse o Perimetro Exterior.
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= Perimetros de Seguranca Interior:

— Em termos de Seguranca de Area ao PCMun, o perimetro de seguranca sera garantido
por barreiras fisicas, com controlo de acessos e com seguranca de drea executada pela
forca de seguranca territorialmente competente;

— A Forca de Seguranca garante que sé tem acesso a zona vermelha quem for possuidor
do cartao de seguranga com esta cor;

— O cartao de seguranca com a cor vermelha permite o acesso a todas as areas inseridas
no perimetro exterior.

= Perimetros de Seguranca — Teatro de Operacdes:

— As Forcas de Seguranca garantem, dentro do possivel, o condicionamento e controlo
do acesso de pessoas e veiculos a zona afetada e as zonas envolventes do sinistro (ZA,
ZCR, ZCAP e ZRnM);

— As Forcgas de Seguranca permitem a entrada e saida de viaturas de emergéncia e de
protecdo civil na zona afetada.

4.8 SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

O Instituto Nacional de Emergéncia Médica coordena todas as atividades de saude em
ambiente pré-hospitalar, a triagem e evacuagdes médicas primarias (para zonas de triagem) e
secunddrias (para unidades de saude), a referenciacdo e transporte para as unidades de saude
adequadas, bem como a montagem de Postos Médicos Avancados. Isto é, devera verificar-se
em caso de emergéncia uma forte articulacdo entre o INEM (a quem compete coordenar as
acles de salude em ambiente pré-hospitalar), a Autoridade Saldde e o Centro de Saude de
modo a maximizar a eficiéncia das operacgdes.

No concelho de Arronches, no que diz respeito a servicos médicos, importa destacar o papel
qgue o Hospital de Portalegre e o Hospital de Elvas, poderdo prestar em situacdo de acidente
grave ou catdstrofe que envolva um elevado nimero de vitimas.

Caso a magnitude do evento ndo obrigue a criacdo de um posto de triagem, os feridos sdo
deslocados diretamente do teatro de operagbes para unidades hospitalares (agdo coordenada
pelo INEM apoiando-se ou ndo nas estruturas de satde do concelho).
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SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

ENTIDADE COORDENADORA

= Instituto Nacional de Emergéncia Médica (Pré-Hospitalar);
= Autoridade de Saude.

ENTIDADE INTERVENIENTE

= Instituto Nacional de Emergéncia Médica;
= Hospital de Portalegre;

= Centro de Saude;

=  Autoridade de Saude;

= Corpo de Bombeiros;

=  Farmdcias.

PRIORIDADES DE ACAO

=  Garantir a prestagdo de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas, nomeadamente a triagem, estabilizagdo e
transporte das vitimas para as Unidades de Saude;

= Assegurar a montagem, organizagdo e funcionamento de Postos de Triagem, Postos Médicos Avangados e de Hospitais de
campanha;

= Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribui¢do pelas unidades de saude carenciadas;

=  Determinar os hospitais de evacuagdo;

= Prever mecanismos de transferéncia para ouras unidades hospitalares de referéncia;

= Implementar um sistema de registo de vitimas desde o TO até a Unidade de Saude de destino;

= Garantir o funcionamento de servigos temporarios e/ou permanentes de salde, refor¢cando e inventariando o pessoal dos
Servigos de Saude, nas suas diversas categorias;

= Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servigos de salide, bem como das que se mantém operacionais na Zona de
Sinistro;

=  Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuicdo.

Tabela 19 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Servigos Médicos e Transporte de Vitimas

PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENAGAO:

TO ‘
Busca e Salvamento
Transporte
| |
. llesos e
‘ Mortos H Feridos Graves ‘ Feri P
| Transporte | |E\racua;5clsecur|d5r'|a| | Transporte |

| Unidades de Salde | | ZCAP |

Figura 14 — Procedimentos e instrugdes de coordenagdo — Emergéncia Médica
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INSTRUCOES ESPECIFICAS:

= A triagem primdria é da competéncia da Area de Intervencdo de Socorro e Salvamento,
sendo em regra realizada pelos corpos de bombeiros, sob coordenacdo do Instituto
Nacional de Emergéncia Médica. A Cruz Vermelha Portuguesa colabora nessa acao de
acordo com as suas disponibilidades;

= No caso de impossibilidade do Instituto Nacional de Emergéncia Médica, cabe a Direcao do
Centro de Saude coordenar a montagem e gestdao de postos de triagem, assisténcia pré-
hospitalar e evacuagao secundaria;

= A localizacdo dos postos/areas de triagem é identificada pelo COS e articulada com o
PCMun. Deverd estar tdo perto quanto possivel das zonas mais afetadas dentro da Zona de
Sinistro, respeitando as necessarias distancias de seguranca;

= O Instituto Nacional de Emergéncia Médica monta postos de triagem e de assisténcia pré-
hospitalar de acordo com a necessidade, promovendo a triagem das vitimas e a evacuacao
secunddria, em articulagdo com os demais servigos e organismos, em particular a
Autoridade de Saude;

= O transporte de vitimas até aos postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar
(evacuagdo primaria) é efetuado pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica, pelos
Corpos de Bombeiros, pela Cruz Vermelha Portuguesa e pelas Forcas Armadas, em
articulagdo com o PCMun. A evacuacgao secundaria é coordenada pelo Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, em articulacdo com o PCMun e efetuada em veiculos ambulancias das
entidades mencionadas;

= Os cadaveres identificados na triagem primaria serdo posteriormente encaminhados para a
Zona de Transicdo (ZT), aplicando-se os procedimentos da Area de Intervengdo dos Servigos
Mortuarios;

= As For¢cas Armadas colaboram na prestacdo de cuidados de salude de emergéncia, na
medida das suas disponibilidades, contribuindo ainda, desde que possivel, para o esforgo
nacional na drea hospitalar, nomeadamente ao nivel da capacidade de internamento nos
hospitais e restantes unidades de saude;

= A Autoridade de Saude assegura a articulagdo com a unidade hospitalar e com o Centro de
Saude da sua area de jurisdigdo, com vista a garantir a maxima assisténcia médica possivel;

= Serdo utilizadas as estruturas hospitalares publicas dos hospitais e demais unidades de
saude e farmacias, em funcdo do numero de vitimas e da localizacdo geografica da
emergéncia em causa.
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4.8.1 Apoio Psicolégico

APOIO PSICOLOGICO

ENTIDADE COORDENADORA

= Instituto Nacional de Emergéncia Médica (Pré-Hospitalar);
= Camara Municipal;
= Instituto de Seguranca Social.

ENTIDADE INTERVENIENTE

= Instituto Nacional de Emergéncia Médica;
= Instituto de Seguranca Social;

= Camara Municipal;

= |PSS;

= Hospital de Portalegre.

PRIORIDADES DE ACAO

=  Garantir a mobilizagdo de meios e recursos necessarios ao apoio psicoldgico;

= Prever mecanismos de evacuagdo das vitimas primarias do local da ocorréncia para as Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP);

= Assegurar o apoio psicoldgico imediato a prestar as vitimas primarias e secundarias na ZAP;

= Assegurar o apoio psicoldgico e psicossocial as vitimas terciarias;

=  Assegurar que as vitimas que apresentem necessidade de apoio social sdo encaminhadas para as Zonas de Concentragdo e
Apoio as Populagbes (ZCAP);

= Assegurar o apoio psicoldgico a populagdo presente nas ZCAP;

= Assegurar o apoio psicoldgico as vitimas secundarias que se encontram nas Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e nos
Necretdrios provisérios (Necpro).

Tabela 20 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Apoio Psicolégico

PROCEDIMENTOS E INSTRUGOES DE COORDENAGAO:

TO

Vitimas Primdrias Vitimas Secundarias Vitimas Tercidrias

Evacuagdo com
Apoio Psicologico

ZCAP

Figura 15 — Procedimentos e instruges de coordenagao — Apoio Psicolégico

PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENAGAO:

= O apoio psicoldgico imediato as vitimas primarias1 e secundarias2 no TO serd realizado em
Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP) constituidas para o efeito, que serdo da responsabilidade
do INEM através do seu Centro de Apoio Psicoldgico e Intervencdo em Crise (CAPIC);

! vitimas Primarias: vitimas diretamente resultantes da situacdo de emergéncia em causa.
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As acOes a desenvolver nas ZAP sdo respeitantes a rececdao e estabilizacdo de vitimas,
levantamento de necessidades psicossociais, identificacdo e recolha de informacao das
mesmas;

As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunicacdo de dados, e com o COS
guanto a recolha de informagao com relevancia operacional;

O apoio psicologico as vitimas tercidrias é responsabilidade primdria das respetivas
entidades. No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este serd garantido
pelas entidades disponiveis para o efeito. As vitimas terciarias sdo acompanhadas em locais
reservados e exclusivos para esse efeito;

Os psicélogos das Equipas de Apoio Psicossocial (EAPS) da ANEPC serdo usados
prioritariamente no tratamento e acompanhamento aos elementos dos Corpos de
Bombeiros que sdo da sua responsabilidade, caso sejam acionadas ao nivel Sub-regional;

Os psicologos das Forcas de Segurancga e das Forgas Armadas serdo usados prioritariamente
no tratamento e acompanhamento dos seus préprios operacionais;

O apoio psicoléogico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, é
coordenado pela Seguranca Social, que serd apoiada por equipas de psicélogos da Camara
Municipal, da Cruz Vermelha Portuguesa, da Ordem dos Psicdlogos Portugueses (OPP) e da
Autoridade Regional de Saude;

Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para a Area de Intervencdo do Apoio
Logistico a Populacdo;

O apoio psicolégico as vitimas secunddrias que se encontram nas ZRnM e NecPro é
coordenado no PCMun.

2 v/itimas Secundarias: familiares das vitimas primarias;
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4.9 SOCORRO E SALVAMENTO

No municipio de Arronches, as entidades existentes para dar resposta a operac¢des de socorro
e salvamento é o Corpo de Bombeiros de Arronches, podendo ser apoiados pela GNR e pelo
INEM.

SOCORRO E SALVAMENTO

ENTIDADE COORDENADORA

= Comandante OperagGes de Socorro

ENTIDADE INTERVENIENTE

= Corpo de Bombeiros;

=  Guarda Nacional Republicana;

= Instituto Nacional de Emergéncia Médica;
=  Sapadores Florestais.

PRIORIDADES DE ACAO

= Assegurar a constitui¢do de equipas no ambito das valéncias do socorro e salvamento e garantir a sua seguranga operacional;

= Avaliar as dreas afetadas onde deverdo ser desencadeadas a¢Ges de busca e salvamento, nomeadamente tendo em conta as
informacdes a disponibilizar, designadamente, pelas Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situagdo (ERAS);

=  Planear e executar o socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundagGes, desabamentos e, de um modo geral, em todos os
sinistros, incluindo o socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

= Assegurar as operagdes de socorro e evacuagdo primadria, assisténcia a feridos e evacuagdo secundaria;

=  Propor a definigdo de zonas prioritdrias nas areas afetadas pela situagdo de emergéncia.

Tabela 21 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Socorro e Salvamento

PROCEDIMENTOS E INSTRUGOES DE COORDENAGAO:

TO ‘

Triagem Primaria
e Estabilizag3o

Busca e Resgate Combate a Incéndios

-]
CB/INEM /CVP

Forgas Seguranca
CVP/SF

Evacuacio Primaria Posto de Triagem

F:ridos Leves Mortos
Evacuag3o Secundéria

ZCAP Unidades de Saude ZRnM

Figura 16 — Procedimentos e instrucdes de coordenagao — Socorro e salvamento

£l
i

INSTRUCOES ESPECIFICAS:

= A intervencao inicial cabe prioritariamente as forcas mais proximas do local da ocorréncia
ou aquelas que se verifique terem uma missdo especifica mais adequada;
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= Os Corpos de Bombeiros asseguram primariamente as opera¢ées de busca e salvamento e
de combate a incéndios;

= A Guarda Nacional Republicana participa primariamente nas operacdes que se
desenvolvam nas respetivas areas de atuacao;

= A Guarda Nacional Republicana participa nas operacdes com as valéncias de busca e
salvamento e cinotécnica, na respetiva area de jurisdicao;

= As Forcas Armadas participam nas operac¢des de busca e salvamento na medida das suas
capacidades e disponibilidades;

= Os Sapadores Florestais participam nas a¢des de primeira intervencdo e apoio ao combate
em incéndios rurais;

= A Guarda Nacional Republicana, executa através da Unidade de Emergéncia de Protecdo e
Socorro (UEPS), acGes de protecdo e socorro, nas ocorréncias de incéndios rurais ou de
matérias perigosas;

= A Cruz Vermelha Portuguesa executa missées de apoio, busca e salvamento e socorro;

= Os servicos municipais, as empresas de construgado civil e obras publicas e as Infraestruturas
de Portugal, colaboram nas a¢des de desobstrucdo das vias de comunicacdo e itinerarios de
socorro;

= Os servicos municipais e as empresas de construcdo civil e obras publicas, colaboram nas
operacbes de demolicdo e escoramento de edificios e drenagem de aguas.

4.10 SeErvICOS MORTUARIOS

Em situacGes cujo nimero de mortos ndo atinja valores elevados, as vitimas mortais deverdo
ser transportadas para a morgue do Hospital de Portalegre (hospital de referéncia). Caso os
acidentes graves ou catastrofes originem um elevado nimero de mortos?, estes deverdo ser
reunidos em locais previamente estabelecidos, dando-se preferéncia a estruturas fixas
tempordrias.

SERVICOS MORTUARIOS

ENTIDADE COORDENADORA

=  Ministério Publico.

ENTIDADE INTERVENIENTE

=  Autoridade de Saude;

=  Guarda Nacional Republicana;

= |Instituto Nacional de Medina Legal CF;
=  Policia Judiciaria;

= AIMA;
= Ministério Publico;
= INMLCF.

PRIORIDADES DE AGAO
= Assegurar a constituicdo das ZRnM e dos NecPro, onde executam os habituais procedimentos de validagdo de suspeita de crime,
identificacdo do cadaver, verificagdo do 6bito e autdpsia;
=  Assegurar a criagdo de Equipas Responsdveis por Avaliagdo de Vitimas mortais (ERAV-mrp);

3 Por elevado nimero de vitimas entende-se um nimero tal que justifique a necessidade de se recorrer a meios adicionais de mortuaria.
Este valor encontra-se dependente, portanto, da possibilidade da entidade que normalmente acolhe cadaveres poder de facto fazé-lo face
as consequéncias do acidente grave ou catastrofe (acolhimento de caddveres de outros concelhos, por exemplo).
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Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os caddveres com vista a garantir a preservagdo de
provas, a andlise e recolha das mesmas;

Assegurar a presenca das Forgas de Seguranga nos locais onde decorrem operagdes de mortuaria de forma a garantir a
manutengdo de perimetros de seguranga;

Assegurar o correto tratamento dos caddveres, conforme os procedimentos operacionais previstos;

Fornecer a Area de Intervengdo da Informac&o Publica e a diregdo do plano listas atualizadas das vitimas mortais e dos seus locais
de sepultamento;

Garantir uma eficaz recolha de informagdes que possibilite proceder, com a méxima rapidez e eficacia, a identificagdo dos
cadaveres, nomeadamente no que respeita a: colheita de dados Post-mortem (PM), colheita de dados Ante-mortem (AM) e
cruzamento de dados PM/AM;

Garantir a capacidade de transporte de caddveres ou partes de cadaveres.

PME lider ““Tac™™

Tabela 22 — Objetivos a assegurar pela Area de Intervengdo de Servicos Mortuarios

PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENAGAO:
TO |

Avaliacdo da Vitima
{Forcas Seguranca, Medico)

Avaliacao da Causa da
Morte

Crime Mdo Crime

=~

Ministério Piblico

Transporte

ZRnM —— Transporte

MecPro

Figura 17 — Procedimentos e instru¢des de coordenagdo — Servigos Mortuarios

A equipa municipal Responsavel por Avaliagdo de Vitimas mortais (ERAV-mrp), tém como
tarefa:
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= Proceder a uma rapida avaliacdo da vitima nomeadamente a referenciacdo do cadaver, a
verificacdo de suspeita de crime, a preservacdo de provas, a verificagdo do oébito, a
remocédo do cadaver em articulagdo com o Ministério Publico.

E constituida pelo INMLCF, Forcas de Seguranca e Policia Judicidria, em articulagdo com o
Ministério Publico e a Autoridade de Saude, cabendo ao PCMun o seu acionamento.

Apos a entrega dos cadaveres na morgue e/ou morgue provisoria, e tarefa cabe as equipas do
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, culminando na identificacdo e
entrega dos corpos para serem sepultados.

Sem prejuizo de outras a determinar, encontram-se pré identificados locais onde é possivel
instalar a ZRnM e/ou NecPro de &mbito municipal, nomeadamente:

m“ NECPRO LOCAL LOCALIDADE COORDENADAS (WGS84)

CenlEe Rua General Humberto Delgado, 39°7'16.91"N
34
. 7°17'22.06"W
ASSUNCAO Arronches
Casa Mortuaria 39°7'21.76"N
Largo Telo Rasquilha
7°17'12.95"W
Cemitério 39°9'33.17"N
Rua de Arronches
7°11'29.85"W
ESPERANCA
Esperanga
Casa Mortuaria 39°9'39.88"N
Rua das Pratas
7°11'38.87"W
Cemitério 39°10'24.59"N
Sitio dos Mosteiros
7°17'28.81"W
MOSTEIROS .
Mosteiros
Casa Mortuaria 39°11'21.03"N
Rua Jorge Sampaio
7°17'7.15"W

Tabela 23 - Localizagdo ZRnM e NecPro
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