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Parte Il - Execugao

1. Estruturas

As agbes a desenvolver no ambito do plano visam criar as condigbes favoraveis ao rapido, eficiente e
coordenado empenhamento de todos os meios e recursos municipais ou resultantes de ajuda solicitada,
apoiando a dire¢do, o comando e a conduta das operagdes de protegdo civil e socorro de nivel municipal

e sub-regional

Neste contexto, é intengdo do Diretor do Plano:

» Criar as condi¢cdes favordveis ao empenhamento rapido, eficiente e coordenado de todos os

meios e recursos;

» Mobilizar um dispositivo de resposta, assente nas entidades integrantes do Dispositivo Integrado
de Operacgdes de Protecdo e Socorro (DIOPS) e por outros meios humanos e equipamentos de
intervencao, reforgo, apoio e assisténcia, considerado necessario para fazer face a situagao que

origine a ativagdo do presente plano;

» Apoiar a diregdo e conduta das operagdes de protecdo civil de nivel municipal ou sub-regionall,

em articulagdo com as respetivas estruturas de diregdo e coordenagao;

» Prever a utilizacdo de medidas preventivas e/ou medidas especiais de reacdo ndo mobilizaveis

no ambito municipal.

As agOes serdao desenvolvidas, aos diferentes niveis, através das estruturas de direcdo e coordenagao

politica, estruturas de coordenacdo institucional e estruturas de comando operacional (Figura 3).
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Organizagdo politica
Estruturas de Diregio, Coordenagio & Execugio

Assembleia da Republica

Primeira Ministro

Organizagdo operacional
Sistema i do de Operagdes de P ¢do e Socorro

Coordenagio Politica e Operacional

Coordenador Municipal

Orgio de Coordenagdo Instituclonal Coordenagio Operacional
Coordenagio Politica Preside Apala (Eonjuntural) (Permanente)

FIGURA 3 — ESTRUTURAS DE DIRECAO E COORDENACAO POLITICA, ESTRUTURAS DE COORDENACAO INSTITUCIONAL E ESTRUTURAS DE

COMANDO

1.1. Decisao - Estrutura de Direcado Politica Municipal

A diregdo politica é assegurada pelo Presidente da Camara Municipal de Fronteira, a quem compete, nos
termos do artigo 35.2 da Lei de Bases da Protecdo Civil, exercer ou delegar as competéncias de
desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as agdes de protecdo civil de

prevencdo, socorro, assisténcia e reabilitacdo adequadas a cada caso.

1.2. Articulacdo - Estrutura de Coordenagéo Politica

A coordenacgdo politica é assegurada através da Comissdo Municipal de Protegdo Civil (CMPC) de
Fronteira. As competéncias e composicdo da CMPC sdo as constantes dos artigos 402 e 412 da Lei de Bases
de Protec3o Civil (Lei n.2 27/2006, de 3 de julho).

Em particular, compete a CMPC:
> Avaliar a situagdo (em particular, apés a declaragdo da situagdo de alerta de dmbito Municipal,
da situagdo de contingéncia ou da situacdo de calamidade valida para a totalidade ou parte do

territério Municipal) tendo em vista o acionamento do PMEPC;

» Determinar o acionamento do PMEPC quando tal se justifique;
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» Desencadear as a¢des previstas no PMEPC e assegurar a conduta das operac¢des de protecdo civil

dele decorrente;

» Possibilitar a mobilizagdo rapida e eficiente das organizag¢des e pessoal indispensavel e dos meios

disponiveis que permitam a conduta coordenada das a¢Ges a executar;

» Difundir os comunicados oficiais que se mostrem adequados.

Para efeitos deste Plano, a CMPC de Fronteira reunird no saldao Nobre da Camara Municipal de Fronteira,
sito na Praga do Municipio em Fronteira ou, em alternativa, nas instalagdes do Corpo de Bombeiros de

Fronteira, sito na Avenida Herdis dos Atoleiros, n? 54 Fronteira.

Integram a CMPC de Fronteira:

Presidente da Camara Municipal de fronteira;

Coordenador Municipal de Protegdo Civil;

Um Elemento de Comando do Corpo de Bombeiros Voluntarios de Fronteira;
Guarda Nacional Republicana;

Delegado de Saude de Fronteira;

Diretor da Unidade Local de Saude do Norte Alentejano;

Diretor do Centro Distrital de Portalegre do Instituto da Seguranca Social;

1 Representante das Juntas de Freguesia a designar pela Assembleia Municipal;

YV V. V V V V V V V

Representantes de outras entidades e servigos, implantados no Municipio, cujas atividades e
areas funcionais possam, de acordo com os riscos existentes e as caracteristicas do Municipio,

contribuir para as a¢des de Protecdo Civil.

Os elementos da CMPC serdo convocados, o mais rapidamente possivel apds o acidente grave ou
catastrofe. Esta convocacéo serd realizada pelo meio mais expedito (telefone mdvel ou fixo, comunicacdo

radio ou correio eletrdnico) e, posteriormente, formalizada por escrito, através de correio eletrdnico.

A lista nominal dos membros da CMPC com os seus contactos, bem como dos seus substitutos legais, sera

permanentemente atualizada pelos respetivos representantes, que enviam ao Diretor do Plano qualquer

alteragcdo a mesma, e encontra-se na Parte Il deste Plano (Capitulo 2 — Lista de Contactos).
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1.3. Articulacéao - Estrutura de Coordenagéo Institucional

A coordenagdo institucional é realizada pela Comissdo Municipal de Protegdo Civil (CMPC) de Fronteira, o
qual assegura que todas as entidades e instituicdes de ambito municipal imprescindiveis as operagdes de
protecdo e socorro, emergéncia e assisténcias previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou catastrofe
se articulam entre si, garantindo os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso

concreto.

A CMPC de Fronteira detém um conjunto de competéncias, estabelecidas na Lei de Bases de Protecdao

Civil (Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, alterada e republicada pela Lei n.2 80/2015, de 3 de agosto).

1.4 Coordenacgé&o Operacional — Estrutura de Coordenacéo
Operacional Municipal

1.4.1. Coordenagao — Coordenador Municipal de Protegao Civil

Ao nivel da estrutura de coordenagdo operacional municipal, numa situacdao de acidente grave ou
catdstrofe que determine a ativagdo do PLANO, o Coordenador Municipal de Protegao Civil assume a

coordenacgdo das operagdes de socorro de ambito Municipal.

O Coordenador Municipal de Protecdo Civil depende hierarquicamente e funcionalmente do Presidente
da Camara Municipal, e mantém permanente ligacdo com o Comandante Sub-Regional previsto no SIOPS.

As suas atribuicGes e competéncias sdo as seguintes:
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Dirigir o SMPC

Convocar e Acompanhar
coordenar o
CCOM, nos
termos previstos
no SIOPS de Socorro

permanentement
e as Operagdes

Competencias

(Coordenador
Dar parecer Municipal de
sobre materiais Protegao Civil) -
e equipamentos elaboragdo de
mais adequados Planos Prévios de
a intervencao Intervengao
operacional

Promover a

Promover
periodicamente Comparecer no
reunides de local do sinistro
trabalho sobre sempre que as
matérias de circunstancias o
protecéo e aconselhem
socorro

FIGURA 4 — COMPETENCIAS DO COORDENADOR MUNICIPAL DE PROTECAO CIVIL

1.4.2. Execugao — Servigo Municipal de Proteg¢ao Civil

A Protecdo Civil Municipal, segundo a Lei 65/2007, de 12 de novembro, assume como objetivos

fundamentais de atuacgdo, os que de seguida se listam:

®  Prevenir no territdrio municipal os riscos coletivos e a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe

deles resultante;

® Atenuar na drea do municipio os riscos coletivos e limitar os seus efeitos no caso das ocorréncias

descritas na alinea anterior;

® Socorrer e assistir no territério municipal as pessoas e outros seres vivos em perigo e proteger bens

e valores culturais, ambientais e de elevado interesse publico;

® Apoiar a reposicdo da normalidade da vida das pessoas nas dreas do municipio afetadas por acidente

grave ou catastrofe.

O Servigo Municipal de Protegdo Civil de Fronteira é o servigo de valéncia técnica e administrativa do

municipio que é responsavel pela prossecugdo da politica municipal em termos de protegdo civil. O SMPC
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assegura o funcionamento de todos os organismos municipais de protegao civil, bem como centraliza,

trata e divulga toda a informagdo recebida relativa a protegao civil municipal.

A atividade de protegdo civil, que assume um caracter permanente, multidisciplinar e plurissectorial, cabe
atodos os 6rgdos e departamentos da Administragao Publica, neste caso, a Cdmara Municipal de Fronteira

enquanto autarquia local.

Segundo o referido diploma legal (Lei 65/2007, de 12 de novembro, republicada pelo Decreto-lei 44/2019,
de 1 de abril) e conforme o seu artigo 2.9, n.2 2, a atividade de protegdo civil exerce se nos seguintes

dominios:

® Levantamento, previsdo, avaliagdo e prevengdo dos riscos coletivos do Municipio;
® Analise permanente das vulnerabilidades perante situagGes de risco;

® Informacdo e formacdo das populagGes, visando a sua sensibilizagdo em matéria de autoprotegdo e

de colaboragdo com as autoridades;

® Planeamento de solu¢Ges de emergéncia, visando a busca, o salvamento, a presta¢do de socorro e
de assisténcia, bem como a evacuagdo, alojamento e abastecimento das populagdes presentes no

municipio, incluindo a realizagdo de simulacros;
® Inventariagdo dos recursos e meios disponiveis e dos mais facilmente mobilizaveis, ao nivel municipal;

® Estudo e divulgacdo de formas adequadas de protecdo dos edificios em geral, de monumentos e de
outros bens culturais, de infraestruturas, do patrimdnio arquivistico, de instalagdes de servigos

essenciais, bem como do ambiente e dos recursos naturais existentes no municipio;

® Previsdo e planeamento de agles atinentes a eventualidade de isolamento de areas afetadas por

riscos no territdrio municipal.

No dmbito das suas competéncias, conferidas pelo referido diploma legal, o SMPC de Fronteira, assume:

Planeamento e Operagoes

B Acompanhar a elaboracdo e atualizacdo do plano municipal de emergéncia e dos planos

especiais;
B Assegurar a funcionalidade e a eficacia da estrutura do SMPC;
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B Inventariar e atualizar permanentemente o registo dos meios e recursos existentes no

Concelho;

B Realizar estudos técnicos com vista a identificagdo, andlise e consequéncias dos riscos naturais,
tecnoldgicos e sociais que possam afetar o municipio, em fun¢do da magnitude estimada e do
local previsivel da sua ocorréncia, promovendo a sua cartografia, de modo a prevenir, quando
possivel, a sua manifestagdo e a avaliar e minimizar os efeitos das suas consequéncias

previsiveis;

B Manter informagdo atualizada sobre acidentes graves e catastrofes ocorridas no municipio,
bem como sobre elementos relativos as condigdes de ocorréncia, as medidas adotadas para
fazer face as respetivas consequéncias e as conclusdes sobre o éxito ou insucesso das a¢oes

empreendidas em cada caso;

B Planear e operacionalizar o apoio logistico a prestar as vitimas e as forgas de socorro em

situagGes de acidente grave ou catastrofe;

M Efetuar a montagem e desmontagem de Zonas de Apoio e Concentracdo da Populagdo (ZCAP)
quando acionadas em situacdo de emergéncia e assegurar o fornecimento das refei¢cGes e apoio

logistico necessdrio ao seu funcionamento;

B Elaborar Planos Prévios de Intervengdo e preparar e propor a execu¢do de exercicios e
simulacros que contribuam para uma atuacao eficaz de todas as entidades intervenientes nas

acdes de protecdo civil;

B Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as soluges que considere, mas

adequadas

Prevengao e Seguranga

B Propor medidas de seguranca face aos riscos inventariados;
B Colaborar na elaboracgdo e execucdo de treinos e simulacros;
B Elaborar projetos de regulamentacdo de prevengdo e seguranca;

B Realizar a¢des de sensibilizacdo para questdes de seguranca, preparando e organizando as

populagbes face aos riscos e cenarios previsiveis;

B Promover campanhas de informagcdo sobre medidas preventivas, dirigidas a segmentos
especificos da populagdo alvo, ou sobre riscos especificos em cenarios provaveis previamente

definidos;
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Fomentar o voluntariado em protecgéo civil;

Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as solugdes que entenda mais

adequadas.

Informagao Publica

1.5.

Assegurar a pesquisa, analise, selecdo e difusdo da documentagdo com importancia para a

protecao civil;
Divulgar a missdo e estrutura do SMPC;

Recolher a informacgdo publica emanada das comissGes e gabinetes que integram o SMPC

destinada a divulgacao publica relativa a medidas preventivas ou situagGes de catdstrofe

Promover e incentivar agdes de divulgagdo sobre protegdo civil junto dos municipes com vista

a adogdo de medidas de autoprotecdo;

Indicar, na iminéncia de acidentes graves ou catastrofes, as orienta¢des, medidas preventivas

e procedimentos a ter pela populagdo para fazer face a situagao;

Dar seguimento a outros procedimentos, por determinagao do presidente da camara municipal

ou vereador com competéncias delegadas.

Operacgdes — Estrutura de Coordenacao Institucional

As operacdes de protecdo e socorro encontram-se enquadradas pelo Decreto-Lei n.2 90-A/2022, de 30 de

dezembro (na sua atual redacdo), que define o Sistema Integrado de Operagdes de Protegdo e Socorro

(SIOPS). Este sistema assenta num conjunto de estruturas, normas e procedimentos de natureza

permanente e conjuntural que asseguram que todos os agentes de protegdo civil atuam, no plano

operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica

e funcional.

O SIOPS visa responder a situagdes de iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe,

assentando o principio de comando Unico em estruturas de coordenacdo institucional, onde se

compatibilizam todas as entidades necessdrias para fazer face a acidentes grave ou catastrofe, e em

estruturas de comando operacional que, no ambito das competéncias atribuidas a ANEPC, agem perante
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a iminéncia ou ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes em ligagdo com outras forgas que dispGem

de comando.

A coordenacdo institucional é assegurada, a nivel nacional, regional e sub-regional, pelos Centros de
Coordenacgdo Operacional (CCO) que integram representantes das entidades cuja intervencgao se justifica
em func¢do de cada ocorréncia em concreto. Os CCO sdo responsaveis pela gestdo da participagdo

operacional de cada forga ou servigco nas operagdes de socorro a desencadear.

A nivel municipal, a Comissdo Municipal de Protegado Civil assegura, para além da coordenagdo politica da
atividade de protegdo civil, a coordenagao institucional (de acordo com o estabelecido no artigo 11.2 da
Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, republicada pelo Decreto-Lei 44/2019, de 1 de abril, e no DIOPS).
Neste ambito, a CMPC é responsavel pela gestdo da participagdo operacional de cada forga ou servigo nas
operagdes de socorro a desencadear. Neste sentido, a atividade da CMPC na iminéncia ou ocorréncia de
acidente grave ou catdstrofe compreenderd igualmente a coordenacao institucional entre entidades que
a compoOem, articulando-se ainda ao nivel do terreno (teatro de operagdes) com o Posto de Comando

Operacional e a nivel sub-regional com o CSREPC DO ALTO ALENTEJO.

1.6. Operagdes — Estrutura de Comando Operacional

Do ponto de vista pratico e eminentemente operacional, o que se espera aquando de uma ativagdo de
PLANO, é que no menor espaco de tempo, seja reposta a normalidade na comunidade afetada. Assim, e
por outras palavras, importa que se assegure, sem duvidas nem perdas de tempo, que todas as entidades
e instituicdes que sdo imprescindiveis para intervengdo perante a catastrofe, desenvolvendo operagdes
de protegdo e socorro, emergéncia e assisténcia, estejam articuladas entre si, o que é garante de que os

meios entretanto considerados adequados sdo assegurados.

Dessa forma, a estrutura de comando operacional é responsavel em assegurar esta capacidade de

resposta em tempo, de forma organizada e sem desperdicio de recursos.

1.7. Sistema de Gestéao de Operacodes

Segundo o disposto no nimero 3 do artigo 402 do Despacho n.2 4067/2024, de 15 de abril, sempre que
uma equipa de qualquer agente de protecgdo civil ou entidade com especial dever de cooperagdo seja
acionada, o chefe da primeira equipa a chegar ao local, independentemente da sua titularidade, assume
de imediato o Comando da Operagdo e garante a constru¢do de um sistema evolutivo de comando e
controlo adequado a situagdo em curso, sendo que o elemento mais graduado dessa equipa desempenha

a fungdo de Comandante das OperagGes de Socorro (COS).
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O COS assume um conjunto de competéncias estabelecidas na lei vigente (nimero 2 do artigo 82 do

Despacho n.2 4067/2024, de 15 de abril), a saber:

® Aprovar o Plano Estratégico de Agdo (PEA);

® Efetuar o reconhecimento do Teatro de OperagGes (TO), avaliar a situagdo e comunicar o
resultado ao Posto de Comando Operacional (PCO) e ao Comando Sub-Regional

territorialmente competente;
® Coordenar os meios das varias entidades e organismos presentes no TO;
® Propor ao CSREPC o reforgo de meios operacionais ou de suporte logistico;

®  Garantir diretamente ao CSREPC a informagdo dos pontos de situagdo (POSIT), dos resultados

obtidos, bem como da desmobilizagdo das varias for¢as do teatro de operacao;

®  Solicitar as forgas de segurancga, sempre que necessario, a criagao de perimetros, zonas ou areas

de seguranga;

® Requisitar temporariamente quaisquer bens mdveis indispensaveis as operag¢des de prote¢do

civil e socorro e os servicos de pessoas validas;

® Ocupar as infraestruturas necessarias ao estabelecimento da organizacdo de comando e

controlo e meios de intervengao;

® Utilizarimediatamente quaisquer aguas publicas e, na falta destas, as de particulares, verificada

a situacdo de necessidade para conter ou evitar danos;

® Solicitar, dando conhecimento ao CSR, o acionamento dos 6rgdos do sistema de protecdo civil,

de nivel municipal;

® Garantir ao CSR a informacgdo operacional para divulgacdo aos drgdos de comunicag¢do social
(0OCS), fornecendo exclusivamente os dados oficiais sobre a ocorréncia, devendo limita-la a
informacdo da operagao de protegdo e socorro, respeitando a estratégia e determinagdes que,

a cada momento, possam vir a ser emanadas pelo escaldo superior;

® Garantir a ligagdo com as entidades e oficiais de ligagdo presentes e organizagdes locais

necessarias ao suporte e sustentagdo das operacdes;
® Promover a realiza¢cdo de briefings regulares como forma de:

B Garantir um fluxo de informacdo sincronizado e de acordo com a complexidade e natureza

do TO;

B Capacitar e verificar os objetivos estratégicos definidos para a operagdo em curso;
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B Promover e assegurar o efetivo comando e controlo da operagao;
B Determinar a localizagdo do PCO;
B Nomear os responsdveis pelas Células do PCO

B Nomear, sob proposta do Oficial de Operagdes, os Comandante de Area de Intervengdo

Municipal, de Frente e de Sector.

1.7.1. Posto de Comando Operacional

Nos termos do disposto no Sistema Integrado de Operag¢des de Protegao e Socorro, o Posto de Comando
Operacional é o drgdo diretor das operagGes no local de ocorréncia. Este drgdo estd destinado a apoiar o

responsavel das operagdes na preparacgdo das decisdes e na articulacdo dos meios no Teatro de Operagdes.

Cada TO dispora do seu Posto de Comando Operacional (PCO) que apoia o Comandante das OperagGes

de Socorro, tanto na tomada de decisGes como na alocagdo e articulagdo de meios.

O Posto de Comando Operacional (PCO) tem como missGes genéricas as referidas no n26, do artigo 14.2

do Despacho n.2 4067/2024, de 15 de abril, a saber:
® Proceder a recolha e ao tratamento operacional das informagdes;
® Proceder ao registo da informacdo relevante;
® Preparar as a¢Oes a desenvolver
®  Formular e transmitir ordens, instrugdes, diretrizes e pedidos;
® Controlar a execucdo das ordens, instrugdes, diretrizes e pedidos;
® Garantir a manutencdo da capacidade operacional dos meios e recursos mobilizados;
® Garantir aimplementac¢do de protocolos de seguranga;
® Gerir os meios e recursos de reserva;

® Preparar a informagdo publica.

Por forma a garantir a operacionalidade e a articulagdo entre intervenientes, o Teatro de Operacgses é
garantido pela existéncia e dinamizagao de células que serdo coordenadas pelo COS e deverdo assumir as
dimensdes que cada situacdo exija e segundo as necessidades operacionais e logisticas respetivas. As
células permitem um funcionamento mais ajustado. Cada célula do PCO é denominada pela sua drea de

intervengdo: célula de planeamento, célula de operagbes e célula de logistica, sendo cada uma delas
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assegurada por um responsavel nomeado pelo COS, segundo a sua fungdo: oficial de planeamento, oficial
de operagdes e oficial de logistica, conforme se apresenta de seguida. Estes oficiais chefiam as respetivas
células e sdo responsaveis pelo desenvolvimento das tarefas associadas a cada célula. Sempre que se
justifique ou quando tal estiver previsto, os oficiais de célula podem também propor ao COS a nomeagdo

de um Adjunto.

Posto de
Comando
Operacional

Célula de Célula de

" Célula de Logistica
Planeamento Operagoes g

FIGURA 5 — CONSTITUICAO DO POSTO DE COMANDO OPERACIONAL, POR CELULAS
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Posto de

Comando

Operacional

Célula de Célula de

Planeamento Operacoes

FIGURA 6 — ESTRUTURA DO POSTO DE COMANDO OPERACIONAL

As células referidas, assumem uma estrutura base que se vai redimensionando a medida que a ocorréncia
vai progredindo e conforme as exigéncias que se vdo colocando no terreno. Estas células tém um conjunto

de fungBes, que se apresentam de seguida.
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* Ativar os nucleos de informagdo, de anticipagdo e de especialistas em fungdo da natureza e desenvolvimento da
ocorrencia

C g I I d e Elaborar a Analise da Zona de Intervengdo, a integrar o PEA
e u a e * Elaborar a Analise de Risco para a operagdo
o Elaborar cendrios previsiveis, por antecipagdo, para o desenvolvimento do sinistro
* Recolher, avaliar, procesar e difundir as informagdes necessarias a tomada da decisdo
P | a n e a m e n t O  Prever a necessidade de meios e recursos de reforgo ou especializados

¢ Manter atualizado o quadro de informagdes
* Outras tarefas que se mostrem necessarias para o bom desempenho das missoes da celula

* Ativar os nucleos em fungdo da natrureza e desenvolvimento da ocoorencia
* Manter atualizado o quadro geral da operagdo
4 * Elbarorar o SITAC grafico e mante-lo atualizado
e u a e * Propor ao COS a setrorizagdo do TO
* Transmistir ordens de missao (ORMIS) aos Comandantes de Setor
* Propor ao COS a mobilizagdo de meios de reforgo em fungao das previsoes da celula de planeamento
~ : o .
* Garantir a execugdo da Fita de Tempo
p ‘ ra g O ‘ S * Garantir a articulagdo com o nucleo de meios aereos
* Propor ao COS a evacugdo de pessoas
* Outras tarefas que se mostrem necessarias ao bom desempenho da celula

e Ativar os nucleos em fungdo da natureza e desenvolvimento da ocorrencia
o Ativar diferentes areas de ZCR e designar os seus responsaveis de acordo com o Plano Logistico validado pelo COS
4 e Elaborar e manter atualizado o quadro de meios

Ce I u | a d e o Elaborar o Plano de Comunicagdes (PLANCOM)
* Manter atualizada a informag&o sobre as areas logisticas instaladas nas ZCR
y - e Elaborar o plano de suporte a evacuagdo de pessoas
LO I St I C a * Garantir, por parte do SMPC da area do sinistro, o apoio logistico a prestar as vitimas e as forgas de socorro

g o Elaborar para aprovagdo do COS o plano logistico a meios e recursos empenhados, reserva estrategica de meios e
recursos, areas de alimentagdo, descanso, higiene, apoio sanitdrio, manutengdo, reabastecimentos, transportes, entre
outras que se mostrem necessarias ao bom funcionamento da celula

FIGURA 7 - FUNCOES DAS CELULAS DO PCO

De acordo com a tipologia do acidente/catastrofe e abrangéncia territorial do mesmo, poderdo existir em
territério municipal varios TO, cada um servido por um PCO. Nesse caso é necessario constituir uma
estrutura de comando municipal para a toda a operagdo de prote¢do e socorro, o PCMun — Posto de

Comando Operacional Municipal.

O PCMun de Fronteira garante a gestdo exclusiva da resposta municipal e é responsavel pelo acionamento
de todos os meios disponiveis na drea do municipio e pela gestdo dos meios de refor¢co que lhe forem

enviados pelo escaldo sub-regional.

O PCMun de Fronteira € montado com o apoio do SMPC (Servico Municipal de Protecdo Civil de Fronteira)
e reporta operacional e permanentemente ao PCDis de Portalegre (se constituido), da responsabilidade

do CSREPC do Alto Alentejo.

53



Plano Municipal de Emergéncia e Prote¢do Civil

O PCMun é instalado em estrutura propria, com comunica¢des dedicadas, preferencialmente em espago

préoximo ao SMPC. Caso ndo seja desejavel, sera utilizado um dos locais previstos para funcionamento da

CMPC de Fronteira.

O PCMun de Fronteira tem as seguintes missoes:

Contribuir para a minimizagdo das perdas de vidas e para a atenuagdo dos prejuizos a

propriedade e ao ambiente;

Assegurar a criagdo das condig¢des favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e coordenado
de todos os meios e recursos disponiveis no municipio, bem como de todos os meios de reforgo

que vierem a ser disponibilizados;

Coordenar e promover a atua¢do dos meios de socorro, de forma a controlar o mais

rapidamente possivel a situacdo;

Garantir permanentemente a informacgdo sobre a evolugdo da situagdo, de modo a promover

a atuacdo, em tempo util, dos meios de socorro;

Garantir a manutencdo da Lei e da Ordem e a circulagdo nas vias de acesso necessarias para a

movimentacdo dos meios de socorro e evacuagdo das zonas de risco das pessoas afetadas;

Promover a movimentagao organizada e ordeira das popula¢des deslocadas, designadamente
as evacuagoes, o alojamento temporario e a prestagao dos demais cuidados basicos essenciais

a manutencdo dos niveis razoaveis de sobrevivéncia (alimentacdo, higiene, etc.);

Promover a evacuagdo primdria e secundaria dos feridos e doentes e a prestagao dos cuidados

médicos essenciais as populagdes das areas afetadas;
Garantir a assisténcia e bem-estar as populagdes e promover a reunido de familias;

Proceder as acOes de desobstrucdo, reparacdo e restabelecimento de dgua, comunicagdes e

energia;

Assegurar o transporte de pessoas, bens, dgua, alimentagdo e combustiveis;
Promover a salvaguarda do patriménio histérico e cultural;

Promover o apoio as agdes de mortudria;

Proceder ao restabelecimento, tdo breve quanto possivel, dos servigos publicos essenciais.

Sempre que o PLANO vier a ser ativado pelo seu Diretor (Presidente da Camara Municipal de Fronteira ou

Vereador), o COS — Comandante das OperagGes de Socorro, apoiado pelo PCO — Posto de Comando

Operacional (com a sua estrutura de células e assessoria), articula-se com o Coordenador Municipal de

54



Plano Municipal de Emergéncia e Protecdo Civil

Protecdo Civil, devendo este estabelecer ligagdo com todos os intervenientes de nivel municipal, por via
da CMPC — Comissdo Municipal de Protecdo Civil de Fronteira e encontrar-se em permanente contacto

com o CSR do Alto Alentejo.

A gestdo das operagdes efetivas e a organizagdo do teatro de operagGes, independentemente da tipologia
do acidente ou catastrofe, decorrera conforme se apresenta na figura seguinte, a luz da legislagdo em

vigor.

Posto de

Comando

Operacional

Célula de Célula de

~ Célula de Logistica
Planeamento Operagoes &

Coordenacao =zz=z=zzz=z=zzzz=3

Responsavel "
N Coordenador Municipal f---
Teatro de Operagoes . . CRSEPC
de Protecao Civil
\|/
v
Constituido ccob
CMPC
Zona de Apoio MEIOS
Apoio .
P Meios
Logistico
Ponto de
Transito
Area de Zona de
Reserva o 20 de <
Reforgos

ona de Intervengao

FIGURA 8 — ORGANIZACAO E COMANDO EM TEATRO DE OPERACOES
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2. Responsabilidades

No dmbito do PMEPC de Fronteira os diversos servigos, agentes de protegdo civil, organismos e entidades
de apoio estdo sujeitos a um conjunto de responsabilidades que visam criar as condi¢Ges favoraveis ao
rapido, eficiente e coordenado reforgo, apoio e assisténcia, tanto na resposta imediata a um acidente
grave ou catastrofe, como na recuperagdo a curto prazo. As estruturas de intervengdo destas entidades
funcionam e sdao empregues sob direcao das correspondentes hierarquias, previstas nas respetivas leis
organicas ou estatutos, sem prejuizo da necessaria articulagdo operacional com os postos de comando,

aos seus diferentes niveis.

2.1. Responsabilidades dos Servicos de Protecao Civil

TABELA 12 - RESPONSABILIDADES DOS SERVICOS DE PROTECAO CIVIL

Entidades de
Diregao

Orgéos de Responsabilidades

Execucao

e Garantir o funcionamento, a operatividade e a articulagdo com todos os agentes de protecdo civil
integrantes do DIOPS no ambito da sub-regido;

e Assegurar o comando e controlo das situagdes que pela sua natureza, gravidade, extensdo e meios
envolvidos ou a envolver requeiram a sua intervengao;

e Garantir o funcionamento e a operatividade da Forca Especial de Protecdo Civil (FEPC), de modo a
responder as solicitagdes de emergéncia de protecdo e socorro, designadamente a agdes de combate
em cenarios de incéndios ou em outras missGes de protegao civil;

e Mobilizar, atribuir e empregar o pessoal e os meios indispensdveis e disponiveis a execucdo das

Autoridade operagoes;
Nacional de - . , .
A e Assegurar a gestdao dos meios a nivel sub-regional;
Emergéncia e
Protecdo Civil e Assegurar a articulagdo dos servigos publicos ou privados de modo a garantir a protegdo das populagdes
(ANEPC/CSREPC DO | dad triménio e d biente:
ALTO ALENTEJO) e a salvaguarda do patrimonio e do ambiente;

e Assegurar o socorro e assisténcia a pessoas e outros seres vivos em perigo, proteger bens e valores
culturais, ambientais e de elevado interesse publico;

e Coordenar a agdo de Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situagdo (ERAS) e de Equipas Avaliacdo
Técnica (EAT), e tratar a informagdo recebida dessas equipas encaminhando-a para as restantes
estruturas nos diferentes escaldes;

o Difundir comunicados e avisos as populagdes e as entidades e institui¢des, incluindo aos 6rgdos de
comunicagado social;

e Apoiar técnica e operacionalmente as estruturas de coordenagdo e comando de nivel sub-regional.
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Camaras
Municipais /
Servigos Municipais
de Protegdo Civil
(CM/SMPC)

e Disponibilizar meios, recursos e pessoal para a resposta de protecdo civil e socorro, de acordo com as
missdes operacionais legalmente definidas;

e Evacuar e transportar pessoas, bens e animais;

e Transportar bens essenciais de sobrevivéncia as populagGes;

e Assegurar a divulgac¢do de avisos as populagoes;

e Montar e gerir locais de recolha e armazenamento de dadivas;

e Instalar e gerir centros de acolhimento tempordrios;

e Assegurar a sinalizacdo relativa a cortes de estradas, decididos por precaug¢do ou originados por
acidentes graves ou catdstrofes, bem como as vias alternativas;

e Desobstruir as vias, remover os destrogos e limpar aquedutos e linhas de dgua ao longo das estradas e
caminhos municipais;

e Promover a¢Oes de avaliagdo de danos e de necessidades da populagdo afetada;

e Assegurar, ao nivel municipal, a gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizagdo.

Juntas de Freguesia

e Efetivar o seu apoio as ocorréncias através do envolvimento de elementos para reconhecimento e
orientagdo, no terreno, de forgas em reforgo do seu municipio;

e Recensear e registar a populagao afetada;

e Criar pontos de concentragdo de feridos e de populagdo ilesa;

e Colaborar na divulgagdo de avisos as populagdes de acordo com orientagdes dos responsaveis
municipais;

e Colaborar com as Camaras Municipais na sinalizagdo das estradas e caminhos municipais danificados,
bem como na sinalizagdo das vias alternativas, no respetivo espago geografico;

e Colaborar com as Camaras Municipais na limpeza de valetas, aquedutos e linhas de agua, na
desobstrucdo de vias, nas demolicGes e na remocgdo de destrogos, no respetivo espago geografico;

e Gerir os sistemas de voluntariado para atuagdo imediata de emergéncia ao nivel da avaliagdo de danos,

com énfase nos danos humanos.

2.2.

Agentes de
Protecao Civil

Corpo de
Bombeiros de
Fronteira

Responsabilidades dos Agentes de Protecéo Civil

TABELA 13 - RESPONSABILIDADES AGENTES DE PROTECAO CIVIL

Responsabilidades
e Desenvolver acdes de combate a incéndios, busca, salvamento e transporte de pessoas, animais e bens;
e Apoiar o socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a emergéncia pré-hospitalar, no
dmbito do Sistema Integrado de Emergéncia Médica;

e Participar na evacuagdo primdria nas suas zonas de intervengdo ou em reforgo;
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Colaborar nas a¢des de mortuaria, nas suas zonas de interveng¢do ou em reforgo;

Colaborar na construgdo e/ou montagem de postos de triagem e/ou Postos Médicos Avangados2;
Apoiar os Teatros de OperagGes, envolvendo elementos guia para reconhecimento e orientagdo no
terreno das forgas operacionais em reforgo da sua zona de atuagdo prépria;

Colaborar na montagem de Postos de Comando;

Colaborar na desobstrugdo expedita de vias de comunicagado e itinerdrios de socorro;

Apoiar no transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes isoladas;

Executar as a¢oes de distribuicdo de agua potdvel as populagdes;

Disponibilizar apoio logistico a populagao e a outras forgas operacionais;

Colaborar nas a¢des de informacgao e sensibilizagdo publica;

Participar na reabilitacao das infraestruturas;

Colaborar na reposicdo da normalidade da vida das populag¢des atingidas;

Guarda Nacional

Republicana

Assegurar a manutencdo da ordem, nas suas zonas de intervencgdo, salvaguardando a atuacdo de outras
entidades e organismos operacionais;

Apoiar a seguranga das orlas fluvial na sua area de competéncia;

Garantir a seguranca de estabelecimentos publicos e a protecdo de infraestruturas sensiveis, fixas e
temporarias, e de instalagdes de interesse publico ou estratégico nacional;

Garantir a seguranca fisica das equipas de restabelecimento das comunicacées da rede SIRESP e
assegurar a acessibilidade destas aos locais afetados da rede;

Garantir a segurancga dos locais e equipamentos que suportam a Rede SIRESP;

Exercer missOes de: isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de seguranca; restricdo,
condicionamento da circulagdo e abertura de corredores de emergéncia ou evacuagao para as forgas de
socorro; escolta e seguranca de meios das forgas operacionais em deslocamento para as operagoes;
apoio a evacuacgdo de populagdes em perigo;

Disponibilizar apoio logistico;

Assegurar a coordenacgdo da atividade de prevengdo em situacdo de emergéncia, vigilancia e detecdo de
incéndios rurais;

Executar, através da Unidade de Emergéncia de Protegdo e Socorro (UEPS), a¢cdes de prevencgdo, em
situacdo de emergéncia, de protegdo e socorro, designadamente nas ocorréncias de incéndios rurais ou
de matérias perigosas, catastrofes e acidentes graves;

Acionar o Servigo de Protecdo da Natureza e Ambiente (SEPNA) na validagdo e investigacdo das causas
dos incéndios rurais;

Empenhar o Servico de Protecdo da Natureza e Ambiente (SEPNA) e a UEPS no acompanhamento das
zonas contaminadas, através da monitorizagdo, nomeadamente dos solos, aguas e atmosfera;

Acionar os meios de identificagdo de vitimas de desastres do DVI Team (Disaster Victim ldentification
Team) e o Nucleo Central de Apoio Técnico, em estreita articulacdo com as autoridades de satide, em

especial com o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forense;
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Colaborar, de acordo com as suas disponibilidades, na recolha de informagdo Ante-mortem e Post-
mortem;

Disponibilizar a Equipa de Gestdo de Incidentes Criticos — Apoio Psicossocial (EGIC Psicossocial);
Proteger a propriedade privada contra atos de saque;

Coordenar as agdes de pesquisa de desaparecidos, promovendo a organizagdao de um “Centro de
Pesquisa e Localizagéio”, onde se concentra a informacgdo sobre os individuos afetados e onde se podera
recorrer para obter a identificagdo das vitimas;

Receber e guardar os espdlios das vitimas, e informar o “Centro de Pesquisa de Desaparecidos”;
Assegurar um servico de estafetas para utilizagdo como meio alternativo de comunicagdo;

Colaborar nas agdes de alerta e mobilizagdo do pessoal envolvido nas operagdes de socorro, bem como
no aviso as populagdes;

Colaborar com outros Agentes e entidades, cedendo meios humanos e materiais;

Executar, através da UEPS, acGes de intervencdo, em situacdo de emergéncia de protecdo e socorro,
designadamente nas ocorréncias de incéndios rurais ou de matérias perigosas, catastrofes e acidentes
graves;

Velar pela observancia das disposicGes legais no ambito sanitdrio, incluindo o apoio as ag¢des de
mortudria, nomeadamente na remogao dos cadaveres ou parte de caddveres devidamente etiquetados
e acondicionados;

Empenhar meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas;

Forcas Armadas

(FFAA)

A colaboragdo das Forgas Armadas sera solicitada de acordo com os planos de envolvimento aprovados ou

guando a gravidade da situagdo assim o exija, de acordo com a disponibilidade e prioridade de emprego

dos meios militares, mas sempre enquadrada pelos respetivos comandos militares e legislagao especifica.

A pedido da ANEPC ao EMGFA, as Forgas Armadas colaboram em:

Acdes de prevencado, auxilio no combate e rescaldo em incéndios;

Reforgco do pessoal civil nos campos da salubridade e da saude, em especial na hospitalizagdo e
evacuacdo de feridos e doentes;

Acdes de busca e salvamento;

Disponibilizacdo de equipamentos e de apoio logistico para as operacgdes;

Reabilitagdo de infraestruturas;

Execucdo de reconhecimentos terrestres, aéreos e maritimos e prestacdo de apoio em comunicagdes.

Instituto Nacional
de Emergéncia
Médica
(INEM)

Coordenar todas as atividades de saude em ambiente pré hospitalar, a triagem e evacuagGes primarias
e secundarias, a referenciacdo e transporte para as unidades de saude adequadas, bem como a
montagem de Postos Médicos Avangados (PMA);

Executar a triagem e o apoio psicoldgico a prestar as vitimas no local da ocorréncia, com vista a sua
estabilizacdo emocional e posterior referenciagdo para as entidades adequadas;

Assegurar um sistema de registo de vitimas desde o TO até as unidades de saude de destino;
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e Garantir a articulagdo com todos os outros servigos e organismos do Ministério da Saude, bem como
com os servigos prestadores de cuidados de saude, ainda que ndo integrados no Servi¢co Nacional de

Saude;

Hospitais, Centros
de Saude e demais

servigos de saude

e Coordenar as evacuagdes/transferéncias inter-hospitalares, quando necessarias;

e Colaborar nas agdes de satude publica, nomeadamente no controlo de doengas transmissiveis;

e Minimizar as perdas de vidas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano;

e Colaborar no apoio psicolégico a populagdo afetada;

e Colaborar na resolugdo dos problemas de mortuaria;

e Prestar assisténcia médica e medicamentosa a populagdo;

e Assegurar a prestacdo de cuidados de saude as vitimas evacuadas para essas unidades de saude;

e Colaborar na prestagdo de cuidados de emergéncia médica pré-hospitalares, nomeadamente reforgando
as suas equipas e/ou material/equipamento, sempre que necessario e solicitado pelo INEM;

e Organizar, aos diferentes niveis, a manutengdo dos habituais servigos de urgéncia;

e Estudar e propor a¢des de vacinagdo de emergéncia, se aplicavel.

o Dirigir as agGes de controlo ambiental, de doengas e da qualidade dos bens essenciais;

e Adotar medidas de protecdo da saude publica nas areas atingidas;

e Colaborar nas operagGes de regresso das populagdes;

e Garantir o atendimento e o acompanhamento médico a populacdo afetada;

e Proceder a desobstrugdo de caminhos;

Sapadores e Executar a¢des de rescaldo;
Florestais e Executar a¢Oes de vigilancia e ataque inicial aos incéndios rurais, sempre que solicitado;
(SF 09- 182) e Manter e beneficiar a rede divisional e de faixas e mosaicos de gestdo de combustiveis, bem como de
outras-infraestruturas;
2.3. Responsabilidades dos Organismos e Entidades de

Organismos e

Entidades de Apoio

Apoio

TABELA 14 - RESPONSABILIDADES DOS ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO

Responsabilidades

Associagao
Humanitaria dos
Bombeiros
Voluntdrios de

Fronteira

e Disponibilizar meios, recursos e pessoal;

e Apoiar logisticamente a sustentacdo das operagGes, na area de atuagao prépria do seu CB, com o apoio
do respetivo Servigo Municipal de Protegdo Civil;

e Disponibilizar edificios e outras infraestruturas para alojamento e apoio as populagdes;

e Manter a capacidade de fornecimento de apoio logistico aos meios do seu Corpo de Bombeiros;
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Instituto Portugués
do Sangue e da
Transplantagao, |.P

(IPST, I.P.)

Determinar as necessidades em componentes de sangue;
Gerir as reservas existentes, nomeadamente através da transferéncia de componentes sanguineos;
Acionar um plano de colheita, através de uma mensagem cuidada para a populagdo de dadores, evitando

colher para além das necessidades;

Instituto Nacional
de Medicina Legal
e Ciéncias Forenses

(INMLCF)

Coadjuvar técnica e operacionalmente o Ministério Publico na coordenagao dos servicos mortuarios;
Proceder a recolha de informagdo Ante-mortem no(s) Centro(s) de Recolha de Informagdo, aquando da
sua ativagdo, com a colaboragdo da PJ;

Assumir a diregdo e coordenagdo das tarefas mortuarias decorrentes do evento, designadamente, a
investigacdo forense para identificagdo dos corpos, com vista a sua entrega aos familiares;

Assumir outras tarefas de investiga¢do forense, de acordo com o ordenado pelo Ministério Publico;
Gerir as Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e os necrotérios provisorios (NecPro);

Mobilizar a equipa Médico-Legal de Intervencdao em Desastres (EML-DVI), acionando os seus sistemas
de alerta proprios;

Coordenar, através da EML-DVI portuguesa, as Equipas de Mortudria provenientes da ajuda

internacional.

Ministério Publico

(MP)

Coordenar os servigos mortuarios, coadjuvada técnica e operacionalmente pelo Instituto Nacional de
Medicina Legal e Ciéncias Forenses;

Determinar a ativagdo de um ou mais Centros de Recolha de Informacgao, para recolha de informacdo
Ante-mortem sob a responsabilidade da PJ e do INMLCF;

Autorizar aremocdo de cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram etiquetados para as Zonas
de Reunido de Mortos e destas para os Necrotérios Provisorios;

Receber a informacdo das entidades gestoras das Zona de Reunido de Mortos e dos Necrotérios
Provisdrios, acerca do niumero de mortes verificadas e de mortos identificados ou por identificar, bem

como a informacédo sobre as estruturas organizativas instaladas para a interven¢do nesses dominios.

Instituto dos
Registos e

Notariado (IRN)

Proceder ao assento de dbitos e garantir toda a tramitagdo processual e documental associada.

Policia Judiciaria

(PJ)

Proceder a identificacdo das vitimas através da Policia Técnica e do Laboratdrio de Policia Cientifica;

Agéncia para a
Integragao
Migragoes e Asilo

(AIMA, IP)

Assegurar o cumprimento das atribuicGes previstas na legislacdo sobre a entrada, permanéncia, saida e
afastamento de estrangeiros do territério nacional;

Proceder a identificagdo de caddveres de cidaddos estrangeiros.

Unidade Local de
Saude do Alto
Alentejo (ULSNA)

Coordenar e assegurar a vigilancia epidemiolédgica de determinantes da salude e de doencas
transmissiveis e ndo transmissiveis, bem como os sistemas de alerta e resposta apropriada a

emergéncias de saude publica;
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Disponibilizar elementos para integrar Equipas Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas mortais e recolha

de prova (ERAVmrp).

Centro Distrital de
Portalegre do
Instituto da
Seguranga Social

(1SS, IP)

Assegurar e coordenar as agbes de apoio social as populagdes, em articulagdo com os varios sectores
intervenientes;

Colaborar na defini¢do de critérios de apoio social a populagdo;

Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, em articulagdo com os varios sectores intervenientes, para
rececao, atendimento e encaminhamento da populagao;

Participar nas agGes de pesquisa e reunido de desaparecidos;

Colaborar no apoio psicoldgico, de acordo com as suas disponibilidades, no(s) Centro(s) de Recolha de
Informacdo, aos familiares que fornecem informacao;

Participar na instalagdo da Zona de Concentragdo e Apoio da Populagdo (ZCAP), assegurando o
fornecimento de bens e servigos essenciais;

Manter um registo atualizado do nimero de vitimas assistidas e com necessidade de continuidade de
acompanhamento;

Colaborar nas agdes de movimentagdo das populagdes.

Apoiar as acGes de regresso das populagées;

Assegurar o apoio psicolégico de continuidade as vitimas;

Participar nas a¢des de identificagdo dos aglomerados familiares carenciados e propor a atribuicdo de

prestacdes pecunidrias de cardcter eventual.

)

tas Evora

Caritas Portuguesa
(Cari

Apoiar a gestao de campos de deslocados;

Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos, roupa, agasalhos e outros bens essenciais;
Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;

Disponibilizar locais de alojamento para deslocados.

Atuar nos dominios do apoio logistico e social;

Apoiar a prestacdo de servigos a criangas, idosos, pessoas sem-abrigo e doentes;

Organizagdes de Carater Social

Misericordias

Apoiar as agOes de evacuagao das populagdes, pesquisa de desaparecidos e gestdo de campos de
deslocados;

Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos, roupa, agasalhos e outros bens essenciais;
Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;

Disponibilizar locais de alojamento para deslocados;

Procurar obter meios de subsisténcia a nivel logistico e alimentar.

Atuar nos dominios do apoio logistico e social;

Assegurar a prestagdo de servigos a criangas, idosos, pessoas sem-abrigo e doentes;

Acolher, acompanhar e encaminhar situa¢des de caréncia socioecondmica;
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Voluntariado de Protegdo Civil

Cruz Vermelha Portuguesa

(CVP- Delegagao Portalegre)

e Colaborar nas missGes de busca e salvamento, apoio a sobrevivéncia, socorro e assisténcia sanitaria;

e Colaborar nainstalagdo de estruturas méveis nas Zonas de Concentragdo e Apoio das Populagdes (ZCAP);
e Colaborar na evacuacdo de feridos e o transporte de desalojados e ilesos;

e Colaborar no levantamento e transporte de cadaveres, em articulagdo com as autoridades de saude;

e Colaborar na prestagdo de apoio psicossocial, através de equipas de psicélogos e de equipas voluntarias;

e Colaborar nas operagbes de remogdo dos caddveres para as Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e ou

destas para os Necrotérios Provisérios (NecProv);

e Colaborar na construcdo e/ou montagem de postos de triagem e/ou Postos Médicos Avangados e na

estabilizagdo de vitimas;

e Colaborar no apoio sanitdrio, distribuicdo de roupas, alimentos e agua potavel as populagGes evacuadas;
e Colaborar no enquadramento do pessoal voluntario que se oferega para colaborar.

e Colaborar na execugdo de misses de apoio, assisténcia sanitaria e social;

e Colaborar na gestdo de alojamentos temporarios;

e Colaborar no apoio psicossocial, através de equipas de psicdlogos e de equipas voluntarias;

e Colaborar na distribuicdo de roupas e alimentos as populagdes evacuadas;

e Colaborar nas ag¢des de informacdo e sensibilizagdo publica;

e Colaborar no enquadramento do pessoal voluntario que se oferecer para colaborar.

Corpo Nacional de

Escutas (CNE)

Prestar apoio com meios humanos e materiais, para o cumprimento das agées que lhe forem atribuidas,
quando solicitado, designadamente na distribui¢cdo de agasalhos, roupas e bens alimentares, bem como
no alojamento e na organizacdo de acampamentos de emergéncia;

e Colaborar no aviso as populagdes;

e Apoiar as a¢oes de pesquisa de desaparecidos e de gestdo de campos de deslocados.

OrganizacGes de Radioamadores

e Contribuir para a interoperabilidade entre redes e sistemas de comunicagdo das diversas entidades;

e Apoiar as radiocomunica¢Ges de emergéncia, de acordo com as suas proprias disponibilidades;

e Estabelecer e garantir autonomamente vias de comunicagdo e apoiar na recuperagao e integragao de
outros meios e dispositivos de comunicacao;

e Reportar através dos meios de radio, informacdo util ao acionamento de meios de socorro e salvamento;

e Apoiar a difusdo de informacao util as populagdes.

e Apoiar as radiocomunica¢des de emergéncia de acordo com as suas proéprias disponibilidades;

o Reabilitar e colocar em funcionamento equipamentos e meios técnicos colapsados.
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Outras Organiza¢des Ndo Governamentais (ONG)

e Apoiar o desenvolvimento de a¢Ges de busca e detecdo de vitimas confinadas;

e Garantir a comunicagao de todos os casos de emergéncia detetados a estrutura de comando;

e Desenvolver agdes de reforgo da difusdo de alertas com recurso a meios proprios de comunicagoes;

e Contribuir, se necessario, para o reforgo de recursos humanos nas ambulancias e postos de socorros;

e Colaborar na construgdo e/ou montagem de postos de triagem e/ou Postos Médicos;

e Colaborar na montagem de Postos de Comando;

e Colaborar na prestacdo de apoio psicolédgico e social, através de equipas de psicélogos e de equipas de
voluntdrios;

e Executar agoes de prevengdo secundaria;

e Apoiar o socorro e o resgate das vitimas;

e Colaborar no enquadramento do pessoal voluntario que se disponibilize para colaborar.

Infraestruturas de
Portugal, S.A. (IP,
S.A.)

e Promover a reposicdo das condi¢des de circulagdo e seguranga nas infraestruturas rodoviarias na
jurisdicdao da IP, S.A;

e Garantir a habilitagcdo das forcas de seguranga com a informacgdo técnica necessaria para cortes ou
aberturas ao trafego;

e Disponibilizar informac&o sobre os itinerdrios alternativos nos casos de corte de vias;

e Manter o registo atualizado das vias.

Empresas de

Transporte

e Disponibilizar os meios de transporte possiveis, tendo em vista a movimentacdo de populagdes ou o

transporte de mercadorias.

Entidades gestoras
de sistemas de
abastecimento de

agua

e Garantir a avaliagdo de danos e intervengdes prioritarias para o rapido restabelecimento do
abastecimento de agua potdvel a servicos e unidades produtivas estratégicos, bem como dos pontos
essenciais ao consumo das populagdes afetadas;

e Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para eventuais necessidades
extraordindrias de intervengdo na rede e nas estacGes de tratamento;

e Garantir reservas estratégicas e capacidades para a manutencdo da prestacgdo de servico;

e Repor, com caracter prioritario, a prestacdo do servigo junto dos consumidores finais.

Entidades gestoras
de sistemas de
distribuicao de

gas/combustiveis

e Assegurar a manutencdo e o restabelecimento da distribuicdo de gas e combustiveis, tendo em conta,
na medida do possivel, as prioridades definidas;

e Garantir prioridades de distribuicdo as forcas operacionais.

E-Redes
E-Redes Produgao

e Assegurar, em coordenag¢do com a REN, a manuteng¢do, em seguranca, das condi¢des de explora¢do dos
seus centros produtores de energia elétrica instalados na ZS.

e Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;

e Recuperar os danos sofridos nos seus centros produtores de energia elétrica, no sentido da retoma, tao

rapidamente quanto possivel, das condi¢Ges normais de exploragao.
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E-Redes
Distribui¢do

e Assegurar a manutencdo e o restabelecimento da distribuicdo de energia elétrica, tendo em conta, na
medida do possivel, prioridades definidas.
e Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;

e Recuperar os danos sofridos pelas redes e pelas subestagGes e postos de transformagado de distribuicado.

Sistema Integrado
de Redes de
Emergéncia e
Seguranga de

Portugal (SIRESP)

e Assegurar a avaliagdo e as intervengdes técnicas que promovam o rapido restabelecimento das
comunicagdes radio da rede SIRESP;

e Assegurar a colaboragdo de equipas técnicas localizadas fora da zona de sinistro no apoio ao
restabelecimento dos equipamentos e meios afetados pelo acidente grave ou catastrofe;

e Assegurar a interligagdo das comunicagdes via sitios méveis com rede;

e Disponibilizar os relatérios sumarios (pré definidos) de ponto de situacdo, na medida do possivel, acerca
da funcionalidade operacional da rede SIRESP, incluindo referéncia a eventuais areas de cobertura

afetada, niveis de saturagdo e situag8es de dificil reposi¢do rapida.

Instituto Portugués
do Mar e da

Atmosfera, I.P.

e Assegurar a vigilancia meteoroldgica e geofisica;

e Fornecer aconselhamento técnico e cientifico, em matérias de meteorologia e geofisica;

e Assegurar o funcionamento permanente das redes de observagdo, medicdo e vigilancia meteoroldgica e
sismica, assegurando eventuais reparagdes de emergéncia;

e Emitir avisos meteoroldgicos, direcionados para a atuagdo das forgas operacionais;

e Elaborar cartas didrias de risco de incéndio;

(IPMA)
e Elaborar boletins de previsdo do estado do tempo, direcionados para a atuacdo das for¢as operacionais;
e Assegurar o funcionamento permanente da rede sismica nacional e do sistema de alerta sismico,
garantindo a realizagao de intervengdes corretivas.
e Mobilizar, em caso de incéndio florestal nas dreas protegidas e nas areas florestais sob a sua gestdo,
técnicos de apoio a gestdo técnica da ocorréncia;
e Apoiar com meios proprios as a¢oes de 12 intervencdo;
Instituto da e Produzir cartografia para apoio ao planeamento de operagGes de combate a incéndios rurais;
Conservagdo da e Colaborar nas a¢des de socorro e resgate, nas areas protegidas e nas areas florestais sob sua gest3o;
Natureza e
Florestas e Colaborar nas ag¢bes de informagdo publica.
(ICNF)

e Apoiar com meios proprios as a¢des de vigilancia e rescaldo a incéndios;
e Elaborar os planos de estabilizagdo de emergéncia e reabilitagdo dos espacos florestais;
e Desencadear agGes necessdrias a reposicdo da normalidade nas dreas protegidas e nas areas florestais

sob a sua gestdo.
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Agéncia
Portuguesa do
Ambiente
(APA)

e Disponibilizar em tempo real, dados hidrometeorolégicos das estagdes com telemetria, da rede de
monitorizagdo do Sistema Nacional de Informagdo de Recursos Hidricos (SNIRH);

e Colaborar nas agdes de planeamento no ambito dos acidentes quimicos;

e Colaborar nas agdes de detegdo, aviso e alerta no ambito de incidentes que envolvam agentes Nucleares,
Radioldgicos e Bioldgicos;

e Colaborar em incidentes que envolvam agentes Nucleares e Radioldgicos de que resulte ou possa
resultar risco para a populagao e para o ambiente nas seguintes acdes:

» Propor as agdes adequadas, atentos os aspetos radioldgicos em presenga para garantia
da protecdo do ambiente e das populagdes;

» Em caso de necessidade de resposta a situagdo de emergéncia:

=  Enviar pessoal para a zona onde se verificou a situagdo de emergéncia, se
considerado apropriado, e coordenar, no terreno, as agées relativas aos aspetos
radioldgicos;

= Dar resposta as solicitagdes das autoridades locais, distritais, regionais e
nacionais sobre informacgdo técnica e assisténcia técnica;

= Disponibilizar técnicos de ligagdo com as autoridades locais, distritais, regionais
e nacionais para avaliagdo de aspetos técnicos e das consequéncias potenciais
ou reais;

=  Prestar assisténcia as autoridades locais, distritais, regionais e nacionais na
implementagdo das medidas de intervengao;

» Reexaminar todas as recomendagdes técnicas emitidas por outros organismos antes de
serem postas em pratica, de modo a garantir a consisténcia das recomendacgées
radioldgicas, integrando o parecer da Comissdo Nacional para Emergéncias Radioldgicas
(CNER);

» Aprovar o envio as autoridades locais, distritais, regionais e nacionais dos dados de
monitorizacdo e das avaliag¢des feitas;

» Rever e cooperar na divulga¢do da informagéo oficial relacionada com a situagao;

» Aprovar a divulgacdo de avaliagbes oficiais das condi¢gdes na zona em que ocorreu a
situacdo de emergéncia radioldgica;

» Fornecer informacgdes e dar resposta a solicitagdes dos membros do Governo sobre a
situagdo radioldgica;

e Fiscalizar as condigGes de seguranca das barragens, designadamente nos aspetos estruturais, hidraulico-
operacionais e ambientais;

e Promover a recolha e analise de amostras de agua em situagdes graves de poluigdo hidrica;

e Monitorizar o estado das massas de dgua e a evolugdo dos niveis de dgua das albufeiras, das descargas

das barragens e das observagGes meteoroldgicas;
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Propor medidas que contribuam para assegurar a disponibilidade de dagua para o abastecimento publico
e, em seguida, para as atividades vitais dos sectores agropecuarios e industrial em situagdo de seca;
Inventariar as fontes potenciais de poluicdo do meio hidrico e propor medidas de atuagdo em caso de
contaminagdo dos recursos hidricos;

Prestar assessoria técnica especializada nas dreas da sua competéncia e colaborar na implementagdo de
medidas destinadas a salvaguardar a qualidade dos recursos hidricos e dos ecossistemas bem como a
seguranga de pessoas e bens;

Promover a realizagdo de agdes de informagdo e sensibilizagdo publicas.

Acompanhar a reabilitagdo das linhas de dgua degradadas e promover a renaturalizagdo e valorizagdo
ambiental e paisagistica das zonas ribeirinhas envolventes;

Promover a regularizacdo e armazenamento dos caudais em fun¢do dos seus usos, de situagdes de
escassez e do controlo do transporte sdlido;

Assegurar o planeamento e promover ou acompanhar a realizagdo de obras de recuperagao de
infraestruturas hidraulicas afetadas;

Acompanhar a evolugdo do estado das aguas, de forma a aplicar e/ou propor a adogdo das medidas
necessarias a reabilitacdo do meio hidrico e dos ecossistemas;

Promover a protecdo, conservagao, requalificacdo e valorizagdo dos recursos hidricos, fomentando as
intervengdes e obras necessarias para reposi¢do da normalidade;

Disponibilizar os dados hidrometeorolégicos medidos/recolhidos nas estagdes da rede de monitorizagdo
do SNIRH;

Prestar apoio técnico e cientifico nas areas da sua competéncia, designadamente na interpretacéo e
analise dos dados recolhidos nas redes de monitorizagao hidrometeoroldgicos do SNIRH;

Colaborar nas agdes de informagdo publica disponibilizando conteudos assertivos e adequados ao
entendimento da populagdao em geral;

Prestar a colaboragdo necessdria nos relatorios e inquéritos a situagao de emergéncia.

Assegurar a analise e avaliagdo periddicas das componentes ambientais das aguas, de forma a identificar

e aplicar novas capacidades operativas face a eventual evolugdo da situagao;

Comissao de
Coordenacao e
Desenvolvimento
Regional do
Alentejo (CCDR

Alentejo)

Colaborar nas a¢des de prevencdo, detecdo e aviso/alerta relativamente a atividades relacionadas com

operacoes de gestdo de residuos e com a emissdo de poluentes para a atmosfera.

Sem prejuizo da listagem de entidades acima, todos os organismos, servigos e entidades publicas, de

utilidade publica ou privada, cujos fins estejam relacionados com a resposta ao socorro e emergéncia,

consideram-se, para efeitos do presente Plano, entidades de apoio eventual. Neste contexto, deverdo
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contribuir com os seus efetivos e meios, sempre que solicitados e/ou mobilizados, para desenvolver de

forma coordenada todas as a¢des que potenciem uma maior atuagdo articulada.

3. Organizacao

3.1. Infraestruturas de relevancia operacional

As estruturas consideradas vitais numa opera¢do de protecdo civil, sdo neste ponto identificadas e
analisadas, do ponto de vista da localizagdo e implementac¢do no territdrio, ou seja, do ponto de vista
geografico, na medida em que a sua importancia em fase de prevengdo, planeamento, socorro ou

emergéncia, é fundamental.

A caracterizagdo destas infraestruturas permitird, do ponto de vista operacional, uma global perspetiva
da distribuicdo no espacgo concelhio, das principais infraestruturas de apoio, permitindo também uma
identificacdo de infraestruturas estratégicas e sensiveis, concorrendo ainda esta caracterizagdo para a
identificacdo de locais onde cenarios de acidente poderao surgir, permitindo dessa forma alocar da forma

mais rapida e mais eficaz possivel, os meios e recursos adequados.

Trata-se sobretudo de infraestruturas de transporte, redes de abastecimento publico (agua, eletricidade,

saneamento, gés, comunicagdes) redes de equipamentos, entre outros).

3.1.1. Rede rodoviaria

A rede rodoviaria deste Concelho é assente em dois eixos de 12 Ordem:
® N245 - Sousel/Fronteira/Alter do Chdo) | N243 Avis/Fronteira/Monforte

As restantes redes sdo de 22 Ordem e acedem as Freguesias do Concelho.
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@ Infracstruturas de Transporte do Municipio de Fronteira

FIGURA 9 — TIPIFICACAO DA REDE VIARIA DO CONCELHO DE FRONTEIRA

No Tabela seguinte podemos verificar as distancias e tempos de deslocagao as principais cidades da
regiao:

TABELA 15 - DISTANCIA / TEMPO AS PRINCIPAIS CIDADES

Locais W Distancia (tempo)
Fronteira - Lisboa 198 02h30m
Fronteira - Portalegre 50 00h40m
Fronteira - Elvas 53 00h47m
Fronteira - Ponte de Sér 52 00h44m
Fronteira - Estremoz 30 00h30m
Fronteira - Abrantes 85 01h14m
Fronteira - Castelo Branco 116 01h26m
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3.1.2. Rede ferroviaria.

A data da elaboragdo deste documento a rede ferroviaria existente neste Concelho ja se encontra

desativada.

3.1.3. Pontes e viadutos

As pontes e viadutos que integram a rede rodovidria constituem infraestruturas de elevada importancia,

sobretudo quando se trata de cenario de emergéncia.

No Concelho de Fronteira a maioria das pontes e dos viadutos localizam-se em estradas nacionais e

municipais.
No concelho de Fronteira existem 2 pontes ferrovidrias embora as mesmas se encontrem desativadas.

No concelho de Fronteira ndo existem tuneis.

3.1.4. Infraestruturas de transporte aéreo

N&o existem no concelho de Fronteira infraestruturas de transporte aéreo.

3.1.5. Rede de abastecimento de agua

A gestdo e exploragdo da rede de abastecimento de 4dgua “em baixa” no Concelho de Fronteira é da
responsabilidade da empresa “Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A” sendo a rede de distribuicdo “ em Alta”
da responsabilidade das “Aguas do Vale do Tejo, S.A.”. Para além da rede publica existem outros pontos

de 4dgua em diversos locais do Concelho através de varias captacdes de agua subterraneas.
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FIGURA 10 — INFRAESTRUTURAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA NO CONCELHO DE FRONTEIRA

3.1.6. Rede de saneamento

A gestdo e exploracdo da rede de saneamento de aguas residuais “em baixa” no Concelho de Fronteira é
da responsabilidade da empresa “Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A” sendo a rede de distribuicdo “ em

Alta” da responsabilidade das “Aguas do Vale do Tejo, S.A.”.

3.1.7. Rede elétrica

Os sistemas de produgdo de energia nacionais centram-se essencialmente na produgdo de energia
elétrica.

No que se refere a rede de transporte de eletricidade esta é da da responsabilidade da REN Elétrica SA,
onde o Concelho de Fronteira é sobrepassado por cerca de 14 km de linhas de muito alta tensdo, a 400
kV e respetivo nimero de apoios.

A rede de distribuicdio da energia elétrica (rede elétrica de baixa, média e alta tensdo) é da

responsabilidade da empresa E-Redes.

71



Plano Municipal de Emergéncia e Protecdo Civil

FIGURA 11 - REDE DE DISTRIBUICAO ELETRICA NO CONCELHO DE FRONTEIRA

3.1.8. Telecomunicagdes

A rede de telecomunicag¢des no Concelho de Fronteira é servida pelos principais operadores de

telecomunicagdes nacionais (PT, MEO, VODAFONE, NOS).

3.1.9. Rede de distribuicao de combustiveis

No Concelho de Fronteira existem 3 postos de distribuigdo de combustivel conforme Tabela a baixo:

TABELA 16 - POSTOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL NO CONCELHO

Nome do Tipo de
Concelho | Freguesia Localizagdo Quantidades | Observagoes
Proprietario Combustivel
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Estrada GASOLEO
Fronteira || Fronteira Repsol 40.000
Nacional 245 GASOLINAS
GASOLEO
Fronteira || Fronteira || Zona industrial Cepsa 55.000
GASOLINAS
Cabecode || Tapada dos GASOLEO
Fronteira Galp 45.000
vide Telheiros GASOLINAS
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FIGURA 12 — REDE DE POSTOS DE ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL NO CONCELHO DE FRONTEIRA

3.1.10. Zonas industriais

O Concelho de Fronteira possui duas areas industriais. Uma localiza-se na Freguesia de Fronteira e outra

na Freguesia de cabeco de Vide.

As figuras seguintes apresentam-nos as configuragdes das mesmas:
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FIGURA 13 - ZONA INDUSTRIAL DE FRONTEIRA (FASE 1)
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FIGURA 14 - ZONA INDUSTRIAL DE FRONTEIRA (FASE 2)
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FIGURA 15 - ZONA INDUSTRIAL DE CABECO DE VIDE

3.1.11. Zonas de Equipamento — Saude

A rede de equipamentos de saude no Concelho de Fronteira é constituida por 1 Centro de Saude que se

localiza na sede de Concelho e ainda 3 extensGes do mesmo nas Freguesias e no lugar de Vale de Seda.
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FIGURA 16 — REDE DE EQUIPAMENTOS DE SAUDE NO CONCELHO DE FRONTEIRA

3.1.12. Zonas de Equipamento — Educagao e ensino

A rede de educacgdo Pré-Escolar no Concelho de Fronteira é constituida por 3 estabelecimentos sendo 1

de dominio privado (IPSS) e 2 de dominio publico.

Existem atualmente 2 estabelecimentos de 12 Ciclo sendo um localizado na Freguesia de Fronteira e outro

na Freguesia de Cabecgo de Vide constituintes do Agrupamento de Escolas de Fronteira.

No que se refere ao 22 Ciclo e 32 Ciclo apenas existem 1 estabelecimento de ensino publico localizado na

Escola Frei Manuel Cardoso do Agrupamento de Escolas de Fronteira
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Equipamentos Educativos do Municipio de Fronteira

FIGURA 17 - ESTABELECIMENTOS DE EDUCACAO E ENSINO

3.1.13. Zonas de Equipamento — A¢ao social

Segundo o DL 64/2007 de 14 de margo, alterado pelo DL 33/2014 de 4 de mar¢o, consideram se como
estabelecimentos de apoio social aqueles que prestem servicos de apoio as pessoas e as familias,
independentemente de serem prestados em equipamentos ou a partir de estruturas prestadoras de
servigos que prossigam os objetivos do subsistema de ac¢do social definidos na Lei n.2 4/2007, de 16 de

janeiro, que aprova as bases gerais do sistema de seguranca social.

Segundo esta legislagdo enquadradora, no seu artigo 42, constituem objetivos prioritarios do sistema de

seguranga social:
®  “Garantir a concretizagdo do direito a seguranca social”;

® “Promover a melhoria sustentada das condigdes e dos niveis de prote¢do social e o refor¢o da

respetiva equidade”;

® “Promover a eficacia do sistema e a eficiéncia da sua gestao”.

Na secgdo Il, artigo 29, da mesma Lei, sdo explicitados os objetivos do subsistema de agdo social:
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1. O subsistema de agdo social tem como objetivos fundamentais a prevencgao e a reparagao de situagdes
de caréncia e desigualdade socioeconémico, de dependéncia, de disfungdo, exclusdo ou vulnerabilidade
sociais, bem como a integragdo e promogao comunitdrias das pessoas e o desenvolvimento das respetivas

capacidades.

2. O subsistema de agdo social assegura ainda especial prote¢do aos grupos mais vulneraveis,
nomeadamente criangas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, bem como a outras pessoas em

situacdo de caréncia econdmica ou social.
3. A acdo social deve ainda ser conjugada com outras politicas sociais publicas, bem como ser

articulada com a atividade de instituicGes ndo publicas.

A resposta social enquanto conceito € a que a seguir se transcreve:

“Atividade desenvolvida no dmbito da ag¢do social, destinada a prestar servicos ou a
desenvolver agées dirigidas aos diversos grupos de populagdo — infdncia e juventude;
populagdo adulta; familia e comunidade, enquadrada na rede de servicose  equipamentos

sociais. Poderda ser desenvolvida em equipamento ou através da prestacdo de um servigo”.

Sdo assim identificados para o Concelho de Fronteira 8 tipologias de resposta de acordo com a seguinte

distribuicdo:

3 Tipologias de resposta
Infancia e Juventude
3 Entidades

4 Tipologias de resposta

Populagdo Adulta

2 Entidades

1 Tipologias de resposta
Familia e Comunidade
1 Entidades

Ainda segundo o mesmo documento sdo identificadas as respostas sociais segundo a sua area de

intervengao, que constam do Tabela que se segue.
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TABELA 17 - RESPOSTAS SOCIAIS PARA O CONCELHO DE FRONTEIRA, SEGUNDO AREA DE INTERVENCAO E TIPOLOGIA DE
DESTINATARIO

[

FIGURA 18 - ESTABELECIMENTOS DE ACAO SOCIAL
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3.1.14. Zonas de Equipamento — Desporto

No que respeita a existéncia de espacgos para a pratica desportiva e que poderdo ser importantes para a
construcdo das respostas em caso de emergéncia, o concelho de Fronteira dispos de piscinas, pavilhdes e

campos de varios desportos.

FIGURA 19 - ESTABELECIMENTOS DE DESPORTO

3.1.15. Zonas de Equipamento — Religidao

Em todo o territério do concelho os espagos de culto marcam a vida religiosa da populagdo, existindo

igrejas, ermidas e capelas, bem como cemitérios.
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FIGURA 20 - ESTABELECIMENTOS RELIGIOSOS

3.1.16. Zonas de Equipamento — Administracao publica

A administracdo publica presente no territério concelhio tem uma forte expressao estando localizadas no
Concelho um conjunto de servigos do estado que asseguram as necessidades da populagdo local, como

tribunais, cartdrios, finangas e seguranca social.
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FIGURA 21 - ESTABELECIMENTOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

3.1.17. Patrimdnio arquitetonico e arqueoldgico

Apresentam-se no Tabela seguinte as principais edificacGes classificadas como Patrimdénio arquitetonico

e arqueoldgico reconhecido ou de interesse Municipal.

TABELA 18 - PATRIMONIO ARQUITETONICO E ARQUEOLOGICO

Designacao Categoria Tipologia Freguesia Grau
Igreja do Senhor Arquitetura
Igreja Fronteira IPP
do Martir Religiosa

Igreja de Nossa
Arquitetura

Senhora da Vila Igreja Fronteira 1P
Religiosa
Velha
Igreja matriz de Arquitetura
Igreja Fronteira 1P
Fronteira Religiosa
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Pelourinho de

Fronteira

Torre do Reldgio,
Capela e Arco dos

Santos

Terreiro da
Batalha dos

Atoleiros

Pelourinho de

Cabecgo de Vide

Centro Historico
de Cabeco de
Vide

Solar dos Simas

Cardoso

Cruzeiro de

Cabeco de Vide

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Arquitetura civil Pelourinho
Arquitetura civil /
Arquitetura Torre / Igreja

Religiosa

Arquitetura
Campo Militar
Militar

Arquitetura civil Pelourinho

Centro Histérico

Arquitetura Mista

Arquitetura Civil Casa

Arquitetura

Cruzeiro
Religiosa
Arqueologia Anta
Arqueologia Anta
Arqueologia Anta
Arqueologia Anta
Arqueologia Anta
Arqueologia Anta
Arqueologia Anta

Fronteira

Fronteira

Fronteira

Cabecgo de Vide

Cabecgo de Vide

Cabecgo de Vide

Cabeco de Vide

S3o Saturnino

S3o Saturnino

S3o Saturnino

Sao Saturnino

Sao Saturnino

Sao Saturnino

Sao Saturnino

IPP

Cip

MN

MN

VC

1P

MN

VC

VC

VC

VC

VC

VC

VC
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Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Megalitismo

Alentejano

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia

Arqueologia
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Anta

Anta

Anta

Anta

Anta

Anta

Anta

Anta

Anta

Anta

Anta

Anta

Anta

Anta

Anta

Sao Saturnino

Sao Saturnino

Sao Saturnino

Sao Saturnino

Sdo Saturnino

Fronteira

Fronteira

Cabeco de Vide

Cabeco de Vide

Cabecgo de Vide

Cabecgo de Vide

Cabecgo de Vide

Cabecgo de Vide

Cabecgo de Vide

Cabeco de Vide

VvC

VvC

VvC

VC

VC

VC

VC

VC

VC

VC

VC

VC

VC

VC

VC
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Megalitismo

Arqueologia Anta Cabeco de Vide vC
Alentejano
Megalitismo

Arqueologia Anta Cabeco de Vide vC
Alentejano

Legenda: IIM — Imével de Interesse Municipal; IIP — Imdvel de Interesse Publico; MN — Monumento
Nacional; VC — Em vias de classificagdo; PM — Patrimdnio Mundial; CIP - Conjunto de Interesse
Publico.

(Fonte: https://patrimoniodgpc.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=7f7d5674280f41849c0a0869ced22d91)
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FIGURA 22 — PATRIMONIO CLASSIFICADO

3.1.18. Rede de Agentes de Protecao Civil

A rede local de agentes de protecdo civil no concelho de Fronteira é composta pelas entidades que
figuram na figura seguinte e que, em caso de emergéncia, asseguram o conjunto de respostas integradas
de socorro e apoio as populagdes. Estas infraestruturas devem ser consideradas de intervengdo prioritaria,

para efeitos de definicdo de agGes de prevencdo, socorro e reabilitagdo.
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Agentes de Protegio Civil do Municipio de Fronteira

FIGURA 23 - AGENTES DE PROTECAO CIVIL

3.2. Zonas de intervencao

Perante a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, no territdrio do concelho de Fronteira, a resposta
operacional efetiva e orientada para o evento critico, desenvolve-se nessa mesma unidade territorial,

constituida por 1 ou varias Zonas de Intervengdo (Zl), consoante a gravidade e extensdo do evento.

Com o decurso do préprio evento e das a¢des de intervengdo, a delimitacdo geografica inicial de cada ZI
podera ser alterada e adaptada ao longo do tempo de intervengdo. Assim e de acordo com o artigo 3.2 do
Despacho n.2 3317-A/2018, de 03 de abril (Revisdo do Sistema de Gestdo de Operag¢des — SGO), as ZI sdo
areas de configuracdo e amplitude variaveis e adaptadas as circunstancias e condigdes do tipo de
ocorréncia. As ZI podem compreender as zonas de sinistro (ZS), as Zonas de apoio (ZA), as Zonas de

concentracgdo e reserva (ZCR) e as Zonas de recegdo de reforgos (ZRR), conforme figura que se segue.
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FIGURA 24 — DIAGRAMA DAS ZONAS DE INTERVENGCAO A ESTABELECER NO TERRITORIO MUNICIPAL

Segundo o ja referido diploma legal que revé o SGO, as areas integrantes da ZI, apresentam as defini¢cdes

e especificagbes que se apresentam na tabela seguinte.

TABELA 19 - AREAS DA ZONA DE INTERVENCAO

Superficie na qual se se desenvolve a ocorréncia,

de acesso restrito, onde se encontram

exclusivamente os meios necessarios a intervengao
Zona de Sinistro

direta e com missdo atribuida, sob a

responsabilidade exclusiva do Comandante de

Operagdes de Socorro — COS

N

Zona adjacente a Zona de Sinistro, de acesso

condicionado onde se encontram os meios de

apoio e os meios logisticos estritamente
Zona de Apoio

necessarios ao suporte dos meios em operagao.

Zona onde se estacionam os meios de intervengdo

para resposta imediata. E neste
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Zona de Concentracao e Reserva

Zona de Recegao de Reforgos

Na medida em que a gestdo da emergéncia, seja

local que se devera instalar o PCMun — Posto de

Comando Operacional Municipal.

Zona de acesso controlado, onde se localizam

temporariamente meios e recursos disponiveis

sem missdo imediata e onde se mantém um

sistema de apoio logistico as forgas a operar na

Zona do Sinistro.

Zona de acesso controlado, de controlo e apoio

logistico, sob a responsabilidade do Comandante
Sub-regional de Emergéncia e Protecdo Civil, e para
onde se dirigem os meios de reforco atribuidos
pelo CCON, antes de estes entrarem na Zona de

Concentragdo e Reserva no Teatro de Operagdes

ela de que na natureza for, reside sobretudo na

disponibilidade de meios e na capacidade de estes operarem no Teatro de Operag¢des, no ambito do

PLANO serdo caracterizadas com maior pormenor a

Recec¢do de Reforgos (ZRR).

Zona de Concentragdo e Reserva (ZCR) e a Zona de

1. ZCR - Zona de Concentragao e Reserva

Nesta zona do Teatro de Operagdes (TO) atua a CELOG (Célula de Apoio Logistico) do PCO (Posto de

Comando Operacional), onde se encontram em regime temporario os meios e recursos disponiveis aos

quais ndo esta atribuida missdo imediata e onde se garante o sistema de apoio logistico as forgas de

intervencdo na Zona do Sinistro (ZS).

Nesta zona ocorrem as concentra¢des e rendi¢des

de recursos solicitados pelo PCO, sendo a mesma

constituida pelas seguintes areas diferenciadas e estando as mesmas dependentes do tipo e dimensdo do

sinistro.
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Area de Area de Apoio e

Area de Reserva Ponto de Transito

Reabastecimento Servigos

FIGURA 25 — CONSTITUICAO DA ZONA DE CONCENTRACAO E RESERVA

Local ou locais onde se localizam os meios e recursos sem missdo imediata atribuida e
gue constituem a reserva estratégica para intervencdo quando solicitada.

Area de Reabastecimento

Local ou locais onde se realizam as operagdes de reabastecimento de combustiveis, de
agua, de equipamentos, de consumiveis e de outros considerados necessarios ao
suporte da ocorréncia em curso.

Local ou locais onde se garante o suporte logistico das forcas de intervencgao.

Inclui as seguintes areas

Area de Alimentagdo: Local ou locais onde se procede a alimentacdo das forcas e/ou
preparagdo das refeigdes para distribuicdo aos meios em intervencdo na Zona do
Sinistro (ZS);

Area de descanso e higiene: Local ou locais onde se asseguram as condi¢des de
descanso e higiene aos operacionais;

Area de apoio sanitario: Local ou locais onde é instalado o apoio sanitdrio aos
operacionais envolvidos na ocorréncia;

Area de manutengdo: Local ou locais onde se providencia a manutencdo dos
equipamentos;
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Area médica: local ou locais para prestacdo de cuidados primarios de satde.

e ’ Local ou locais de controlo de entrada e saida de meios no Teatro de Operagdes

(TO), sobretudo os vindos da Zona de Recegdo de Reforgos (ZRR).

Os responsaveis por cada uma das areas que integram a Zona de Concentragdo e Reserva (ZCR)

reportam diretamente ao Oficial de Logistica, responsavel pela CELOG e que reportara diretamente ao
Comandante das Operagdes de Socorro (COS). Os Tabelas e figuras que se seguem apresentam
respetivamente a caracterizacao e a distribui¢do espacial das ZCR consideradas no ambito do PLANO, para
ocorréncias a registar no territério do concelho de Fronteira, sendo que se procurou criar um conjunto de
ZCR que possam de alguma forma abranger e dar resposta a ocorréncias que venham a registar-se nas
unidades territoriais existentes (Freguesias), sem prejuizo da definigdo de outras ZCR que venham a ser

consideradas oportunas em func¢do das ocorréncias futuras.

O fornecimento de refeicGes nestas zonas deverd ser assegurado de acordo com os seguintes critérios,

apresentados em ordem preferencial:

® Resposta assegurada pelo estabelecimento em causa;

® Resposta assegurada pelo estabelecimento de educagio/ensino geograficamente mais préximo;
® Resposta assegurada pelos refeitorios das sedes de Agrupamentos de Escolas;

® Resposta assegurada através da aquisicdo fora da rede publica de confecdo de refeigdes.

TABELA 20 - IDENTIFICACAO DE ZCR PREVISTAS PARA O CONCELHO DE FRONTEIRA

Coordenadas
N2 ZCR Designagao Freguesia
(WGS84)
Complexo Avenida N 39°3'8.16”
1 Desportivo de Herdis dos 3300 m2 Fronteira
Fronteira Atoleiros W 7°38'46.20”
Avenida da Cabego de N 392 130761,
2 Albergue 1200 m2
& Libertacdo Vide W 72.588712
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2. ZRR -Zona de Recegao de Reforgos

A ZRR é uma zona de controlo e apoio logistico sob a responsabilidade do Comandante Regional de
Emergéncia e Protec¢do Civil, e é o local para onde se dirigem os meios de reforgo e apoio logistico

atribuidos, antes de serem mobilizados para a ZCR do respetivo TO.

E na ZRR que terd lugar a concentragdo dos recursos solicitados pelo COS ao COSREPC DO ALTO ALENTEJO,

despachados para uma ZCR especifica, e onde sdo transmitidas as orientagGes taticas necessarias.

O Plano Distrital de Emergéncia de Protec¢do Civil de Portalegre define, a nivel sub-regional, duas ZRR,

localizada conforme Tabela abaixo.

TABELA 21 - ZONA DE RECECAO DE REFORCOS PREVISTA NO PLANO DISTRITAL DE PORTALEGRE

N 39°27" 3"
CB de Gavidao
W 7°55'58”
N 392 15" 59"
Sub-Regido do Alto Alentejo
W 7225 48"

N 38°52'12.42"

CB de Elvas
W 7°9'38.30"
N 38°57'22.59"
CB de Sousel
W 7°40'12.13"
3.3. Mobilizacao e coordenacdo de meios

3.3.1. Mobilizac&o de meios

Uma vez ativado o PLANO, o que se espera € uma rapida mobilizagdo que consiga assegurar uma resposta
eficiente e ponderada de meios e recursos, tendo sempre em mente os critérios de proximidade,

prontiddo e disponibilidade para assim serem supridas as necessidades que as operagdes acarretam.
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E determinante para a resposta a operar e para o refor¢o do sistema de protecéo civil a nivel local, que se
consiga uma mobilizagdo responsavel, ponderada e consequente dos meios publicos e sobretudo dos
meios privados, existentes para serem acionados e nessa condigdo importa que se defina de forma muita

clara os critérios a aplicar perante a ativagdo do PLANO.

Reforga-se que, nem sempre os meios publicos disponibilizados pela autoridade politica municipal de
protecdo civil, serdo suficientes para dar resposta as necessidades, por isso, esta defini¢do de critérios é
ainda mais importante, ja que terdo que ser alocados meios privados, sobre os quais tem que estar

garantido elevado grau de prontiddo.

A mobilizagdo de meios, quer publicos, quer privados, serd sempre prioritaria para os existentes no
concelho de Fronteira, mediante o cumprimento das prioridades da agdo e especificidades operacionais

nas varias Areas de Intervencg3o.

Assim, os critérios fundamentais para a mobilizagdo rapida, eficiente e ponderada de meios e recursos,

aquando da ativagdo do PLANO, sdo:
®  Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente necessario;

® Dar preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos (ou detidos por entidades com as quais

tenha sido celebrado protocolo de utilizagdo) sobre a utilizagdo de meios e recursos privados;

® Obedecer a critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizagdo de meios e recursos,

privilegiando os meios existentes no municipio.

Os meios e recursos dos agentes locais de Protecdo Civil e dos organismos e entidades de apoio serdo
colocados a disposicdo do Posto de Comando Operacional, que deverd realizar a devida gestdo dos

mesmos de acordo com as necessidades identificadas.

Os meios e recursos disponiveis no ambito do presente PLANO, encontram-se inventariados na Parte |
deste mesmo PLANO — INVENTARIO DE MEIOS E RECURSOS, sendo que tal informacdo ndo é de acesso

publico mas antes de carater reservado.

A requisicdo de recursos e equipamentos, para as atividades de protecdo civil inerentes a ativacdo do
PLANO, devera ser feita através do modelo de requisicdo constante neste documento, também na Parte
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O PCO é autéonomo para a gestao dos meios existentes a nivel municipal, assim como para a gestdo dos
meios de reforgo que lhes forem atribuidos pelo nivel Sub-regional. Os pedidos de refor¢o de meios sé
sdo considerados validos quando apresentados pela cadeia de comando municipal. Neste contexto,
caberd a ANEPC, através do Comando Sub-regional do Alto-Alentejo, a atribuicdo de meios de reforgo,
tendo em conta critérios de proximidade, prontiddo e disponibilidade para fazer face as necessidades

operacionais decorrentes do evento.

Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS observa-se o incremento do grau de
prontiddo das organizagGes integrantes do SIOPS com vista a intensificar as agdes preparatdrias para as

tarefas de supressdo ou mitigacdo das ocorréncias, de acordo com o Tabela que se segue.

TABELA 22 - GRAU DE PRONTIDAO E GRAU DE MOBILIZACAO DAS ORGANIZACOES

Nivel Grau de prontiddo Grau de mobilizagdo (%)

Laranja Até seis horas 50

Amarelo Até duas horas 25

3.3.2. Esquema de Sustentacao Operacional

Perante a informacdo ou percegdo de uma ocorréncia, designadamente a possibilidade de as estruturas
municipais incluidas na ZI, responsaveis pelas operagdes de protecdo civil e socorro, poderem vir a ficar

parcial ou totalmente inoperativas, desenvolve-se um Esquema de Sustentacdo Operacional (ESO), sob a

coordenacdo do CSREPC, no sentido de garantir, tdo depressa quanto possivel, a reposicdo da capacidade

de coordenagdo, comando e controlo.
Como abordagem inicial, consideram-se municipios de sustentacdo aos municipios afetados, os

municipios adjacentes ndo afetados. Face a evolugdo da situagdo, o PCDis decidird, em concreto, quais os

municipios que operacionalizam o ESO.
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3.4. Notificacdo Operacional

O SMPC tem acesso, via Comando Sub-regional do Alto-Alentejo, a um conjunto de sistemas de

monitorizagdo, quer de modo direto, quer através de informagdo proveniente do patamar nacional.

Aquando da recegdo de informacgdo acerca da iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, o
SMPC desencadeia um conjunto de notificagdes operacionais, com o objetivo de intensificar as a¢des
preparatorias para as tarefas de supressdo ou mitigagdo das ocorréncias. S3o objeto de notificacao as

ocorréncias que se encontrem em curso, i.e., com situagcdo confirmada e em desenvolvimento no local.

De igual modo, mediante a determinagdo do estado de alerta, o SMPC difunde informagdo ao Presidente
da Camara, aos servicos e agentes de protecdo civil, e ainda, aos organismos e entidades de apoio julgados
pertinentes face a tipologia da ocorréncia que desencadeou o referido estado de alerta e atenta a

gravidade e dimensdo da ocorréncia e a sua tipologia especifica.

No caso da ativagdo deste Plano, a informacgdo pertinente sera disseminada periodicamente a todas as
entidades intervenientes pelos meios considerados mais apropriados (rede telefénica, fax, correio
eletréonico, mensagem escrita, entre outras.) face a natureza da ocorréncia. De acordo com a tipologia de

risco os mecanismos de notificacdo operacional sdo os constantes na tabela seguinte.

TABELA 23 - MECANISMOS DE NOTIFICACAO OPERACIONAL AS ENTIDADES INTERVENIENTES

Incéndios X X X X X X
Rurais
Cheias e X X X X X X
Inundagdes
Secas X
Rutura de X X X X X X
Barragens
Sismos X X X X X X
Movimentos
de Massa X X X X X X
em
Vertentes
Ondas de
Calore X
Ondas de
Frio
Emergéncias X X X X X X
Radioldgicas
Substancias " X X X X X
Perigosas
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(Acidentes
Industriais)

3.4.1. Sistema de Monitorizacao

No ambito do PLANO, reconhece-se a existéncia de diversos sistemas de monitorizagdo para as diferentes

tipologias de risco, sendo os mesmos assegurados pelos niveis: nacional, sub-regional e local, a saber:

® Sistema de Avisos Meteoroldgicos do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (situacdes

meteoroldgicas adversas — precipitacdo, ventos, frio);
® Sistema de Vigilancia e Alerta de Recursos Hidricos da Agéncia Portuguesa de Ambiente;
® indice icaro (ondas de calor) e o Plano de Contingéncia das Ondas de Calor (PCOC);

® Sistema de Vigilancia de Emergéncias Radiolégicas da Agéncia Portuguesa do Ambiente

(emergéncias radioldgicas);
® Monitorizagdo da Atividade Sismica (Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera);
® Monitorizagdo e Vigilancia de Incéndios Rurais (PMDFCI de Fronteira);

® Informac3o local adquirida pelo SMPC, e/ou adquirida por outros Agentes de Protecdo Civil e

fornecida ao SMPC.

No municipio de Fronteira a monitoriza¢do sera efetuada com base nos sistemas referidos, na cartografia
existente para o efeito e também através do apuramento, conhecimento e analise de dados histdricos de
ocorréncias recolhidos ao longo dos ultimos anos, nomeadamente em situagdes de cheia e de incéndios

rurais.

Os dados histéricos serdo recolhidos pelo SMPC através dos registos das ocorréncias em que teve
intervencgdo direta e comunicadas a este servigo assim como junto do CSREPC DO ALTO ALENTEJO ao qual
deve solicitar anualmente ou semestralmente os dados das ocorréncias. A analise desses dados deve, no
minimo, ter um horizonte temporal referente a ultima década, ou caso seja possivel, recorrendo ainda a

dados anteriores.
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3.4.2. Sistema de Alerta

Face aos dados disponibilizados pelos diversos sistemas de monitorizacdo, e a informacdo e notificagdes
recebidas através do CNEPC e/ou CSREPC DO ALTO ALENTEJO, o SMPC informa a estrutura politica
municipal (autarquia), notifica os Agentes de Protegdo a nivel municipal e os diversos Organismos e
Entidades de Apoio, recorrendo ao contacto telefonico, mensagem SMS, mensagem de correio eletrdnico,

comunicagdo via radio (nos canais comuns) e comunicado (nos casos possiveis).

Com a consequente ativagdo do PLANO, a informagdo pertinente de continuidade serd disseminada
periodicamente a todas as entidades intervenientes pelos mesmos meios, considerados mais apropriados
em cada caso face a natureza da ocorréncia. De acordo com a tipologia de risco os mecanismos de

notificacdo operacional (direcionada apenas para as entidades referidas) conforme tabela anterior.

3.4.3. Sistema de Aviso

A prevencgdo, que minimiza o risco e torna as populagdes com maior capacidade de resiliéncia perante
eventuais ocorréncias graves, assume preponderante importancia no sistema de aviso plasmado no
PLANO, fundamentando-se essa forma de chegar a todos os cidaddos, na légica da Protecdo Civil
Preventiva, que ganhou maior enfoque. Procurando chegar a comunidade em geral, a comunidade escolar
e as instituicdes locais em particular, baseando a acdo planeada, calendarizavel e consequente, o PLANO
prevé um conjunto de agbes de sensibilizagdo e que passam por realizagdo de campanhas de
sensibilizacdo, acdes de educacdo e formagdo na comunidade e nas escolas, preparacdo e dinamizagdo
de sessOes de esclarecimento para todos os publicos, e ainda pela disponibilizacdo de informacao util nos
meios eletrdénicos da autarquia e do SMPC, como a pagina institucional da autarquia ou o perfil do servigo
nas redes sociais, onde vdo sendo divulgados suportes informativos preparados pelo SMPC ou por

entidades parceiras.

No que respeita ao sistema de aviso na situagdo apds o alerta e cuja finalidade é informar a populagdo
perante a ocorréncia de acidente grave ou catadstrofe, existem diversos dispositivos no PLANO
considerados para o efeito (comunicados imprensa e nas redes sociais, correio eletrénico, mensagens
SMS, telefones, veiculos com megafones, esta¢des de radio, televisdo, etc.) pelo que a decisdo do meio a
adotar tera que ser baseada na extensao da zona afetada, no tipo, dimens3do e dispersdo geografica da
populacdo a avisar (pequenas povoacgdes rurais, grandes aglomerados urbanos, quintas dispersas, etc.),

na proximidade geografica dos agentes de Protec¢do Civil e nos meios e recursos disponiveis.
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Para concentrag8es populacionais de pequena dimensdo pode vir a utilizar-se o aviso automatico através
da rede telefdnica, o que requer ainda a criagdo de um sistema de registo com referéncia territorial (pode
passar pela manifestagdo de interesse por parte dos cidaddos), a respetiva criagdo de listas de residéncias
e empregos com a localizagdo e nimeros de telefones. Porém, haverd que considerar formas de aviso
(por exemplo, emissdo de mensagens escritas ou difusdo celular para telemdveis) para a populagdo em

movimento que nao estd nas suas residéncias ou nos seus locais de emprego.

Outro meio de aviso a populagdo é o uso de megafones, em que a utilizagdo de carros auxilia a cobertura
de maiores dareas num menor espacgo de tempo. Estagdes de radio ou mesmo de televisdo, podem também

ser utilizadas para uma rdpida difusdo do aviso.

Dado que o aviso a populagdo é uma agdo crucial para minorar o numero de vitimas, e que é dificil que
qualquer dos meios selecionados abranja toda a populagao potencialmente afetada, devera ser prevista

a redundancia de meios de aviso.

4. Areas de Intervencéo

A organizagdo da resposta assenta em diversas areas de intervengdo de caracter especifico, destinadas a
enquadrar as principais medidas no territdrio que coincide com concelho de Fronteira, ambito territorial

deste PLANO.

No ambito do PLANO sdo identificadas um conjunto de areas funcionais para as quais se identifica as

entidades envolvidas e as suas responsabilidades especificas perante um acidente grave ou catastrofe.

O Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil de Fronteira encontra-se organizado em 10 areas de

intervengdo, conforme o esquema da figura que se segue.
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Gestao
Administrativa e
Financeira

Reconhecimento
e Avaliacao

Logistica

Informacao
Publica

Confinamento
e/ou Evacuacdo

Comunicacoes

Socorro e
Salvamento

Manutencao da
Ordem publica

FIGURA 26 — AREAS DE INTERVENCAO PREVISTAS NO PLANO

Para cada uma das areas de intervengdo encontra-se identificado:

® ESTRUTURA DE COORDENACAO - responsaveis e substitutos;

® ENTIDADES INTERVENINETES — entidades de coordenagdo e entidades de apoio;
®  PRIORIDADES DA ACAO e;

®  INSTRUGOES ESPECIFICAS.

A ativacdo das diferentes areas de intervencdo previstas no PLANO depende de:
® Natureza concreta de cada acidente grave ou catastrofe;
® Necessidades operacionais;

® Evolugdo da resposta operacional.
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O Tabela seguinte apresenta entidades intervenientes, para cada area de intervengdo considerada, o que

pode facilitar numa primeira analise o reconhecimento da estrutura de coordenagdo, através da

identificacdo das entidades coordenadoras e das entidades de apoio.

TABELA 24 - ENTIDADES ENVOLVIDAS NAS VARIAS AREAS DE INTERVENCAO

Entidade
Coordenadora

Areas de intervencdo

CMPC - Comissdo
Municipal de Protegao
Civil de Fronteira

PCMun - Posto de
Comando Municipal

PCMun - Posto de
Comando Municipal

ADOi
pola CMPC - Comissao

Logistico as
B Municipal de Protegdo
Forgas de .. .
N Civil de Fronteira
Intervengao
. ISS, IP - Centro
Apoio L.
. . Distrital de Portalegre
Logistico a .
5 do Instituto da
Populagdo

Seguranga Social /

3 Quando venham a ser criadas
4 Referidas no Plano

5 Referidas no Plano

Entidades Intervenientes

Camara Municipal de Fronteira
SMPC Fronteira

Agentes de PC

Organismos e entidades de apoio
Juntas de Freguesia

Unidades Locais de Protecdo Civil®
SMPC Fronteira

Camara Municipal de Fronteira

Bombeiros Voluntarios de
Fronteira

GNR - Posto Territorial de
Fronteira

GNR - UEPS

CSREPC DO ALTO ALENTEJO
SMPC Fronteira

Camara Municipal de Fronteira

Entidades Gestoras de
Infraestruturas®

Agentes de Protegao Civil

Organismos e entidades de apoio®

Camara Municipal de Fronteira

SMPC Fronteira
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® Unidades Locais de Protegdo Civil

® Bombeiros Voluntarios de
Fronteira

® GNR - Posto Territorial de
Fronteira

® GNR-UEPS
® Forgas Armadas
® CSREPC DO ALTO ALENTEJO

® Cruz Vermelha Portuguesa -
Delegacgdo de Portalegre

® E-Redes
® Infraestruturas de Portugal

® Operadores de Transportes
coletivos

® Agrupamento de Escolas de
Fronteira

® SMPC Fronteira

® Bombeiros Voluntarios de
Fronteira

® GNR

COS - Comandante ® Forcas Armadas
das Operagdes de

® CSREPC DO ALTO ALENTEJO
Socorro

® INEM

® CVP

® Operadores de telecomunicagdes
® Radioamadores

® Camara Municipal de Fronteira

® SMPC Fronteira

® Juntas de Freguesia

CMPC - Comissao

® Unidades Locais de Protecédo Civil
Municipal de Protegdo ¢

Civil de Fronteira ® Bombeiros Voluntarios de
Fronteira
® GNR

® CSREPC DO ALTO ALENTEJO

GNR ® SMPC Fronteira
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® Camara Municipal de Fronteira
® Unidades Locais de Protegao Civil

® Bombeiros Voluntarios de
Fronteira

® GNR

® Forgas Armadas

® CVP
® GNR- UEPS
GNR
®  Forgas Armadas
® HDP
® HSLE
® Unidade de Saude Familiar de
A Fronteira
Emer:?:nua INEM
Medica ® Corpo de Bombeiros Voluntarios
de Fronteira
® Forgas Armadas
® C(CVP
® INEM
INEM
. ® |ISS,IP
Apoio b
. pl . . (apoio imediato)
Psicolégico ® SMPC Fronteira / EIPC
ISS/CDP
® CVP

® Bombeiros Voluntarios de
Fronteira

® GNR

® Forgas Armadas

COS - Comandante
das Operagdes de
Socorro ® CW

® INEM

® CSREPC DO ALTO ALENTEJO

® FEPC
® SF
MP - Ministério @® ULSNA

Publico e INMLCF -
Instituto Nacional de

Medicina Legal e ® Camara Municipal de Fronteira
Ciéncias Forenses

® SMPC Fronteira
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® Bombeiros Voluntarios de

Fronteira
® GNR
® (W
® |IRN
® PJ
® AIMA
4.1. Gestao administrativa e financeira

A gestdo administrativa e financeira estabelece os procedimentos e instrugdes de coordenacgdo quanto as
atividades de gestdo administrativa e financeira inerente a mobilizagdo, requisi¢cdo e utilizagdao dos meios

e recursos utilizados perante a ativagdo do Plano de Emergéncia de Protecdo Civil de Fronteira.

As principais fungdes a desempenhar nesta drea prendem-se com a gestao do pessoal, a gestdo de meios

e recursos e a gestdo financeira e de custos.

TABELA 25 - CARACTERIZACAO DA AREA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Entidade Coordenadora: Comissdo Municipal de Protegdo Civil (CMPC)

Entidades Intervenientes:

e Agentes de Protegao Civil
e Camaras Municipais (CM)
e Juntas de Freguesia (JF)

e Organismos e entidades de apoio (OEA)

Prioridades de acao:

e Assegurar as atividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a mobilizagao,
requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos necessarios a intervencgdo através da Divisdo
Administrativa e Financeira da Camara Municipal de Fronteira;

e  Garantir a utilizagdo racional e eficiente dos meios e recursos;

e Identificar modos de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens, servicos e
equipamentos necessarios as operagGes de emergéncia de protecdo civil;

e  Gerir os processos de seguros e donativos em géneros;
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Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntarios individuais ou de servigcos publicos e
privados, especializados ou ndo, destinados a colaborar nas situagdes de emergéncia;

Definir os processos de identificagdo e credenciacdo do pessoal ligado as operagdes de
protecdo civil;

Acionar os protocolos celebrados com as entidades detentoras dos recursos e equipamentos
necessarios as operagdes de protecdo civil;

Definir um sistema de requisi¢do para as situagdes de emergéncia;

InstrugGes Especificas:

Gestdo de Financas:

A gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizagdo, sera assegurada pela
Divisdo Administrativa e Financeira da Camara Municipal de Fronteira;

Para processos de ambito municipal, a supervisdo das negociagdes contratuais e a gestdao dos
processos de seguros sdo da responsabilidade da entidade coordenadora;

As despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitagdo (designadamente as
relacionadas com combustiveis e lubrificantes, manutencdo e reparacdo de material,
transportes, alimentacdo, material sanitario e maquinaria de engenharia, construcdo e obras
publicas) sdo da responsabilidade dos servigos e agentes de protegdo civil e demais entidades
intervenientes. Salvo disposi¢des especificas em contrario, a entidade requisitante de meios
e recursos sera responsavel pelo ressarcimento das despesas inerentes;

O pessoal integrado nos servigos, agentes e entidades constantes deste Plano, mesmo que
requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de origem, ndao podendo ser

prejudicadas, de qualquer forma, nos seus direitos;

Gestdo de Pessoal:

O PCMun é gerido operacionalmente pelo Coordenador Municipal de Protecdo Civil com
apoio de elementos dos APC existentes no Concelho;

O pessoal voluntario, cuja colaboragdo seja aceite a titulo benévolo, deverd apresentar-se, se
outro local ndo for divulgado, nas JF, para posterior encaminhamento. Tais voluntarios,
qguando devidamente integrados, terdo direito a alimentagdo, nos dias em que prestem
servigo;

No decurso das operagdes, as estruturas integrantes do DIOPS deverdo acautelar os periodos

de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

Modelo de Cartao de Seguranga
Para acesso ao PCMun, sera distribuido junto das diversas entidades intervenientes um Cartdo de

Seguranca para a darea a ser acedida, que serd aposto em local bem visivel e disponibilizado sempre

que for solicitado. O cartdo de Segurancga inclui o simbolo grafico do SMPC, espago quadrangular
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colorido respeitante a drea de acesso, nimero sequencial com 4 digitos, nome (primeiro e ultimo) e
indicacdo do Servigo/Entidade que representa.

Os modelos de cartdo encontram-se na Parte lll deste Plano.

Modelo de Ficha de Controlo Didrio

O acesso ao PCMun far-se-3a através do preenchimento de uma Ficha de Controlo Diario que contem a
seguinte informagdo: nimero sequencial do cartdo de seguranga, nome, entidade a que pertence, area
a que tem acesso (Vermelha, Amarela ou Verde), hora de entrada e de saida, indicagdo do responsavel

com quem vai contactar.

Responsdvel: Data:
Ne de Hora de Hora de Nome Entidade Pessoa a Area
Cartao Entrada Saida Contactar

Area Vermelha, Amarela ou Verde (ver capitulo Il — 4.7)

Modelo de Cartdo de Autorizagdo de Acesso a Veiculos
E distribuido junto das diversas entidades intervenientes um Cartdo de Controlo de acesso a veiculos

que devera conter a seguinte informagdo: area a que tem acesso (Vermelha, Amarela ou Verde), hora
de entrada e de saida.

O modelo de cartdo encontra-se na Parte Il deste Plano.

4.2. Reconhecimento e avaliacdo

O reconhecimento e avaliagdo da situagdo perante cada ocorréncia, tem como principal objetivo o de
dotar o Posto de Comando Municipal (PCMun) da informagdo indispensdvel ao processo de tomada de
decisdo. Esta é uma area fundamental para todo o processo de intervencdo, dependendo do trabalho

desenvolvido nesta area toda a intervengao que se desencadeara.

4.2.1. Equipas de Reconhecimento e Avaliagao da Situacao — ERAS
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As ERAS caracterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica e tém como principal missdo
percorrer a Zona de Sinistro (ZS) e recolher informacgado especifica sobre as consequéncias da ocorréncia,

nomeadamente no que se refere a:

® Numero de sinistrados e os locais onde se encontram;
® Danos no edificado e localizagGes;

® Nducleos habitacionais isolados;

® Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;
® Vias de comunicagdo rodovidrias com acesso a ZS;

® Focos de incéndios identificados;

® Estado dos elementos estratégicos, vitais ou sensiveis (escolas, hospitais, quartéis de bombeiros e

instalagGes das forgas de seguranga e de outros Agentes de Protegdo Civil).

As ERAS elaboram Relatodrios Imediatos de Situagdo (RELIS) segundo o modelo constante na Parte Ill do
PLANO, que podem ser comunicados com brevidade e de forma verbal ao PCMun e colocados por escrito

logo que a situagao o permita.

TABELA 26 - CARACTERIZACAO DA AREA DE RECONHECIMENTO E AVALIACAO (ERAS)

Entidade Coordenadora: Posto de Comando Municipal (PCMun)
Entidades Intervenientes:

e ANEPC/CSREPC DO ALTO ALENTEJO;

e  SMPC Fronteira

e Camara Municipal de Fronteira

e Corpos de Bombeiros (CB);

e  Guarda Nacional Republicana (GNR);
Prioridades de agao:

e Percorrer a ZS;

e  Recolher informagdo especifica sobre as consequéncias do evento em causa;

e  Elaborar Relatérios Imediatos de Situacdo (RELIS);
InstrugGes Especificas:

Conceito:
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As Equipas de Reconhecimento da Situagdo (ERAS) sdo elementos constituintes do reforgo de
meios municipais;
As ERAS caracterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica, recolhendo
informacdo especifica sobre as consequéncias do evento em causa, nomeadamente no que
se refere a:

o Locais com maior nimero de sinistrados;

o Locais com maiores danos no edificado;

o Nucleos habitacionais isolados;

o Estabilidade de vertentes;

o Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;

o Eixos rodovidrios de penetragdo na (s) ZS;

o Focos de incéndio;

o Elementos estratégicos, vitais ou sensiveis (escolas, hospitais, quartéis de bombeiros,

instalacOes das forcas de seguranca);

o Condigdes meteoroldgicas locais.
As ERAS elaboram o RELIS (de acordo com o modelo constante em 1lI-3) que, em regra, devera
ser escrito, podendo, excecionalmente, ser verbal e passado a escrito no mais curto espago

de tempo possivel e comunicado ao PCMun;

Composicdo e Equipamento:

a)

b)

VL.
VII.
VIII.

Pessoal
Cada ERAS é constituida por 2 a 3 elementos a designar de acordo com a missdo especifica
que lhe for atribuida;

O chefe da ERAS é o elemento mais graduado da equipa.

Equipamento

Por forma a garantir o cumprimento da sua missao, as ERAS deverdo ser dotadas de:
Meios de transporte com capacidade tatica (preferencialmente);
Equipamento de comunicagdes radio e movel;
Equipamento de Protegdo Individual (EPI);
Kit de alimentagdo e primeiros socorros;
Equipamento informatico (computador ou Tablet);
Equipamento fotografico;
Equipamento de georreferenciagdo;

Cartografia.
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Acionamento:

e As ERAS sdo acionadas a ordem do PCMun, que trata a informacgdo recebida pelas equipas.

4.2.2. Equipas de Avaliagao Técnica — EAT

Estas equipas tém como finalidade dotar o PCMun com informag¢do imediata sobre as infraestruturas
afetadas e nesse sentido o trabalho desenvolvido procura reconhecer e avaliar a estabilidade e
operacionalidade de estruturas, comunicagdes e redes, tendo em vista o desenvolvimento das operagoes,
a seguranca do pessoal interveniente nas operagdes e das populagdes e o restabelecimento das condigdes

minimas de vida.

As EAT, de acordo com a sua missdo devem:

® Avaliar tecnicamente os danos em estruturas;

®  Classificar as estruturas quanto a sua usabilidade;

® Determinar a necessidade de evacuacdo dos edificios;
® Determinar o fecho de corredores de circulagao;

®  Assistir nas atividades operacionais que requeiram suporte técnico de engenharia e/ou trabalhos de

construgdo.

As acOes de reabilitagdo, recuperagdo ou demolicdo serdo da responsabilidade dos respetivos
proprietarios ou gestores, os quais mobilizardo os meios necessarios. No caso de infraestruturas de

manifesto interesse publico, poderdo ser mobilizados meios das forgas armadas.

As agGes de seguranga imediata serdo coordenadas pelo Servico Municipal de Protecdo Civil de Fronteira
e executadas por meios dos Corpos de Bombeiros, da Camara Municipal de Fronteira, For¢cas Armadas e

empresas de obras publicas.
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A coordenacgdo das EAT é da responsabilidade do PCMun, que para tal podera contar com a colaboragdo

das entidades elencadas no Tabela seguinte:

TABELA 27 - CARACTERIZACAO DA AREA DE AVALIACAO TECNICA (EAT)

Entidade Coordenadora: Posto de Comando Municipal (PCMun)
Entidades Intervenientes:

e SMPC Fronteira

e Camara Municipal (CM);

e Entidades gestoras de infraestruturas

e Organismos e Entidades de Apoio
Prioridades de agao:

e  Percorrer a ZS, por via terrestre;

e Recolher informagdo especifica sobre a operacionalidade de estruturas;

e Elaborar Relatérios Imediatos de Situagdo (RELIS);
Instrugdes Especificas:

Conceito:

e As Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT) sdo elementos constituintes do reforco de meios
municipais;

e As EAT reconhecem e avaliam a estabilidade e operacionalidade de estruturas, comunicagdes
e redes, tendo em vista o desenvolvimento das operagdes, a seguranga do pessoal do DIOPS
e das populagdes e o restabelecimento das condigdes minimas de vida;

e As EAT elaboram o RELIS (de acordo com o modelo constante em Il1-3) que, em regra, devera
ser escrito, podendo, excecionalmente, ser verbal e passado a escrito no mais curto espacgo

de tempo possivel e comunicado ao PCMun;

Composicdo e Equipamento:

a) Pessoal
e (Cada EAT é constituida, no minimo, por 2 a 3 elementos a designar de acordo com a missdo
especifica que lhe for atribuida;

e O chefe das EAT é o representante da SMPC.
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b) Equipamento

e Por forma a garantir o cumprimento da sua missdo, as EAT deverdo ser dotadas de:

Meios de transporte com capacidade tatica (preferencialmente);
Equipamento de Comunicagdes Radio e Mdvel;

Equipamento de Protegdo Individual (EPI);

Kit de alimentagdo e primeiros socorros;

Equipamento informatico (computador ou Tablet);
Equipamento fotografico;

Equipamento de georreferenciagdo;

vV V V V ¥V V V V

Equipamento diverso (ex. cordas, tinta ou lata de spray para marcar o edificado ou a
infraestrutura);

» Cartografia.
Acionamento:

e As EAT sdo acionadas a ordem do PCMun, que trata a informacdo recebida pelas equipas.

4.3. Logistica

Esta area de intervengdo contempla os procedimentos e instrugdes de coordenagdo e identifica os meios
e as responsabilidades dos servigcos, agentes de protegao civil, entidades com dever de cooperagao,
qguanto as atividades de logistica. O apoio logistico encontra-se subdividido em apoio logistico as forcas

de intervencdo e apoio logistico as populagGes afetadas.

Para cada uma das componentes do apoio logistico encontram-se evidenciadas nos pontos seguintes, a

estrutura de coordenacdo, as prioridades de acdo e as respetivas instrucGes especificas.

No Ponto 1 da Parte Ill do PLANO apresenta-se uma listagem completa de meios e recursos dos
organismos e entidades de apoio a que se podera recorrer para adquirir os recursos ou servigcos de apoio

as populagdes e forgas de intervencgéo.

4.3.1. Apoio logistico as forgas de intervengao
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O apoio logistico as forgas de intervengao prevé a cooperagao quanto a alimentagdo, reabastecimento de
combustiveis, manutengdo e reparagdo de equipamentos, transportes, evacuagdo e hospitalizacdo,
material sanitario, material de mortuaria e outros artigos essenciais a prossecug¢do das missdes de socorro,
salvamento e assisténcia. Esta componente do apoio logistico é coordenada pela Comissdao Municipal de
Protecdo Civil de Fronteira, a qual conta com a colaboragdo das entidades identificadas no Tabela que se

segue.

TABELA 28 - CARACTERIZACAO DA AREA DE APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENGCAO

Entidade Coordenadora: Comissdo Municipal de Protegdo Civil (CMPC)
Entidades Intervenientes:

e Unidade Local de Saude do Alto Alentejo (ULSNA);

e ANEPC/CSREPC DO ALTO ALENTEJO;

e Associagdo Humanitaria de Bombeiros (AHB);

e Camara Municipal (CM);

e Corpo de Bombeiros (CB);

e Cruz Vermelha Portuguesa (CVP);

e Entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua, saneamento,
distribuicdo de energia e comunicagdes;

e  Forgas Armadas (FFAA);

e Guarda Nacional Republicana (GNR);

o PJ;

e Juntas de Freguesia (JF);

o CVP;

e Agrupamento de Escolas de Fronteira

Prioridades de agao:

e Assegurar a satisfacdo das necessidades logisticas das forcas de intervencdo, nomeadamente
quanto a alimentagdo, combustiveis, transportes, material sanitario, material de mortuaria e
outros artigos essenciais a prossecugéo das missdes de socorro, salvamento e assisténcia;

e Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e mercadorias necessarias
as forcas de intervencdo;

e Organizar a instalacdo e montagem de cozinhas e refeitdrios de campanha para confecdo e
distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido nas operagdes;

e Assegurar a disponibilizacdo de meios e recursos para a desobstrucao expedita de vias de

comunicacgdo e itinerdrios de socorro;
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Promover a manutengdo, reparagdo e abastecimento de viaturas essenciais a conduta das
operag¢des de emergéncia, bem assim como de outro equipamento;
Definir prioridades em termos de abastecimento de dgua e energia;
Apoiar as entidades respetivas na reabilitagdo das redes e servigos essenciais: energia elétrica,

gas, agua, telefones e saneamento bdsico;

Procedimentos e instrugées de coordenagado:

A 4

PCMun

Pedido de Meios

CMPL

I
¥

Contacta com
APC / OEA Contacta com outras
Entidades Publicas

H T HH NAO .IIIIIIIIII-IIIIIIIIII=
SIM Disponibilidade : Distrital -
De Meios? '--------------------l-..

Instrugdes Especificas:

A satisfacdo das necessidades logisticas iniciais (primeiras 24 horas) do pessoal envolvido
estard a cargo dos proprios agentes de protec¢do civil e organismos e entidades de apoio;
ApOs as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas sdo suprimidas pela Camara Municipal
que, para os devidos efeitos, contactardo com os fornecedores ou entidades detentoras
previstas no Plano;

A AHB, com a colaboragdo do SMPC, se necessario, apoia logisticamente a sustentagdo das
operac0es na area de atuacdo do seu CB;

A CMPC avalia os meios disponiveis, contacta com entidades e disponibiliza os meios
indispensaveis a emergéncia;

Para a distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em operagdes de socorro poderao
ser montados, pelas FFAA, CVP e CNE, cozinhas e refeitérios de campanha, apds se ter
esgotado a capacidade proépria de abastecimento por parte das entidades intervenientes;

A alimentagdo e alojamento dos elementos da CMPC estara a cargo da CMF;
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e A manutencdo e reparagao de material estara a cargo das respetivas entidades utilizadoras;

e A desobstrucao expedita de vias de comunicagdo e itinerarios de socorro, as operagdes de
demolicdo e escoramento de edificios e a drenagem e escoamento de agua serdo realizadas
preferencialmente com recurso a meios dos CB ou das FFAA, podendo ser mobilizada
magquinaria pesada de empresas de construgao civil;

e O material sanitario, de mortudria e demais artigos necessarios as operagdes sera distribuido
a pedido das forgas de intervengdo ou por determinagao do PCMun;

e As entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de dgua, saneamento,
distribuicdo de energia e comunicagOes assegurarao o rapido restabelecimento do respetivo
servico e garantirdo a operacionalidade de piquetes de emergéncia para necessidades
extraordindrias decorrentes da reposi¢do do servico;

e A reposicdo do servico de abastecimento de agua e do fornecimento de eletricidade, gas e
combustiveis deverd ser assegurado prioritariamente a unidades hospitalares e de saude,
estabelecimentos de ensino, lares de idosos, instalagGes publicas, bem como a outras
infraestruturas que o PCMun considere de especial relevancia;

e As FFAA colaboram no apoio logistico as forgas de intervengdo fornecendo material diverso
(material de aquartelamento, tendas de campanha, geradores, depdsitos de agua, etc.);

Se necessario, poderdo ser criados armazéns de emergéncia que serdo geridos pelo PCMun ou pela

Camara Municipal;

4.3.2. Apoio logistico as populag¢ées

Perante o cenario de catastrofe, o apoio as populag¢des afetadas é de particular importancia no ambito da
ativacdo do PLANO e do desenvolvimento de operagdes de socorro, salvamento e acompanhamento das
populagdes, com os consequentes procedimentos destinados a garantir evacuagao e transporte, registo,
prestacdo de cuidados de saude, prestacdo de cuidados de alimentagdo e higiene, seguranga e protecao,

acolhimento e alojamento temporario, apoio psicossocial, entre outros, deverao ser assegurados.

Nessa condi¢do a coordenagdo da resposta de apoio logistico as populagdes que ndo tenham acesso
imediato a bens essenciais de sobrevivéncia, alojamento ou agasalhos, por exemplo, pretende que, de
forma organizada, essas necessidades sejam resolvidas no menor espaco de tempo possivel e com as

condicGes minimas essenciais.
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TABELA 29 - CARACTERIZACAO DA AREA DE APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

Entidade Coordenadora: Centro Distrital de Portalegre do Instituto da Seguranga Social

Entidades Intervenientes:

Unidade Local de Satde do Alto Alentejo (ULSNA);

ANEPC/CSREPC DO ALTO ALENTEJO;

Associagdo Humanitdria de Bombeiros (AHB);

Camara Municipal (CM);

Corpo de Bombeiros (CB);

Cruz Vermelha Portuguesa (CVP);

Entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua, saneamento,
distribuicdo de energia e comunicacgodes;

Forgas Armadas (FFAA);

Guarda Nacional Republicana (GNR);

Juntas de Freguesia (JF);

Prioridades de acao:

Garantir a prestagdo de apoio social de emergéncia;

Assegurar a ativacdo de ZCAP e informar as forgas de socorro e os cidaddos da sua localizacdo
através dos canais disponiveis e mais apropriados;

Garantir a rececdo, registo, pesquisa, diagndstico de necessidades e assisténcia individual a
evacuados e vitimas assistidas e com necessidade de continuidade de acompanhamento;
Organizar um sistema de recolha de dadivas, garantindo o armazenamento, gestdo e
distribuicdo dos bens recebidos;

Mobilizar equipas de apoio social para acompanhamento dos grupos mais vulneraveis e de
maior risco;

Assegurar a atualizagdo da informagdo, nos Centros de Pesquisa e Localizagdo, através de
listas com identificagdo nominal das vitimas e evacuados nas ZCAP;

Mobilizar reservas alimentares e garantir a rece¢do e gestdo de bens essenciais (alimentos,
agasalhos, roupas, artigos de higiene pessoal) que sejam entregues nas ZCAP para apoio a
vitimas e evacuados;

Garantir a distribui¢do prioritaria de agua e de energia as ZCAP;

Procedimentos e instrugdes de coordenagao:
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MONTAGEM

FUNCIONAMENTO

InstrugGes Especificas:

Transporte

ZCAP

ACIONA

CRPC: [

LCAP

e | CDSS

Estrutura Fixa
A
."C.M/.JF" e

Estrutura Mével

Valéncias de

Gestao
Centro de
Registo / Referenciagao | g
(CDSS)
Centro de

Pesquisa e Localizagdo | e
(CDSS / CVP)

Centro de Cuidados
Basicos de Saude —
(CVP / CDSS / ARS)

Centro de Apoio
Psicossocial pa——
(CDSS / INEM / ARS / GNR)

Valéncias de

Apoio

>

Seguranca
(GNR)

Logistica (recheio, roupaq,

comunicagoes
(CM /CVP /FA [/ CB / AHB)

Alimentagdo, saneamento,

® O Transporte da populacdo para as ZCAP serd responsabilidade da

CMPC, a qual devera recorrer aos meios proprios da Camara Municipal

de Fronteira e dos agentes de protegao civil.

® As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento

temporario da populagdo deslocada e vitimas secundarias (familiares e

amigos de vitimas primarias), localizados em espacos abertos ou

fechados (escolas, pavilhdes, parques de estacionamento, grandes
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superficies comerciais, campos de futebol, entre outros), identificadas
no PLANO e cuja ativacdo é comunicada as forgas de socorro e a
populagdo em geral, com recurso a todos os meios e canais de

comunicagdo disponiveis

® A ativacdo das ZCAP compete ao SMPC, com o apoio da CMPC, sendo
que a operacionalizagdo das mesmas fica sobre responsabilidade do
Centro Distrital de Portalegre do Instituto da Seguranga Social e da
Camara Municipal de Fronteira (SMPC e o Servigo de Agdo Social da
CMF), recorrendo, sempre que se justifique a IPSS locais e as Juntas de

Freguesia

® As ZCAP deverdo apresentar todas as condigdes minimas de apoio
(dormida, alimentacdo e higiene pessoal), bons acessos e

parqueamento

® As ZCAP podem ser de curta ou de longa duragdo, variando em fungao

da necessidade de apoio a prestar as populagdes

® A CMPC define para cada ZCAP o elemento que fica responsavel por
coordenar as varias atividades necessdrias. Este elemento deverd
encontrar-se em permanente ligagdo com a CMPC, que por sua vez
assegura a informagdo ao SMPC e ao Centro Distrital de Portalegre do

Instituto da Seguranga Social

® Os elementos responsdaveis por cada uma das ZCAP mantém um registo

atualizado dos meios disponiveis e dos meios necessarios

® A primeira a¢do a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa
ZCAP é o registo. O registo pressupGe a recolha da seguinte informacao:
nome, idade, morada anterior, necessidades especiais e, assim que
possivel, indicacdo do local onde fica realojada. Deve também, sempre
que se verifique necessidade, ser registado o nome de membros do seu
agregado familiar que estejam desaparecidos a fim de se tentar localizar

0s mesmos para reunido familiar assim que possivel

® Aalimentacgdo, abrigo provisério e agasalho das populagdes evacuadas,
serd encargo da Camara Municipal de Fronteira, com o apoio das

entidades que comp&dem a CMPC Fronteira

® As ZCAP deverdo ter disponiveis balnedrios e instalagdes sanitarias e

locais amplos para a distribuicdo de colchdes
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® Centro Distrital de Portalegre do Instituto da Seguranca Social, assegura
a constituicdo de equipas técnicas para rece¢do, atendimento e

encaminhamento da populagdo nas ZCAP, com apoio do SMPC

® Centro Distrital de Portalegre do Instituto da Seguranca Social
encaminha a listagem da populagdo registada nas ZCAP para Forgas de

Seguranga (GNR) e AIMA

® AsJuntas de Freguesia, recorrendo as Unidades Locais de Protecgdo Civil
caso existam, apoiam a constituicdo de equipas de recenseamento e
registo da populacdo afetada. Esta tarefa podera também ser

assegurada por voluntarios

® A seguranga as ZCAP é efetuada de acordo com os procedimentos
definidos para a area de intervengdo da Manutencdo da Ordem Publica,
com as eventuais adaptagdes decorrentes de orientagdo do Centro
Distrital de Portalegre do Instituto da Seguranc¢a Social, enquanto

entidade coordenadora da drea de intervengao

® O SMPC, com o apoio da Cruz Vermelha Portuguesa e das Forgas
Armadas, na medida das suas possibilidades e disponibilidades,
assegura a montagem de espacos moveis nas ZCAP (por exemplo em

tendas de campanha)

® As Forgas Armadas colaboram na disponibilizacdo de bens essenciais
(alimentagdo, artigos de higiene, agasalhos, roupas, etc.) as vitimas e
promovem a instalacdo de locais de montagem de cozinhas e refeitérios

de campanha

® A distribuicdo de bens essenciais é assegurada pela Camara Municipal
de Fronteira e entidades que integram a CMPC ou outras, na medida

das suas disponibilidades

® A rececdo, catalogacdo, separacdo, lavagem, desinfegao,
armazenamento e distribuicdo de dadivas fica a cargo Centro Distrital
de Portalegre do Instituto da Seguranca Social, em colaboragdo com o

SMPC

® As entidades gestoras de sistemas de abastecimento de agua e de
distribuicdo de eletricidade e gas asseguram o fornecimento de agua,

luz e gas as ZCAP, sempre que tal seja necessario

116



Plano Municipal de Emergéncia e Prote¢do Civil

Acompanhamento

médico

Apoio sanitario

A distribuicdo de agua, gas, alimentos, agasalhos e artigos de higiene
pessoal a populagdo que ndo estda nas ZCAP e ndo tem acesso a elas
devera ser realizada em locais centrais, de facil acesso e divulgados para

conhecimento da populagdo

A CMPC, através do SMPC, devera ponderar a utilidade de recorrer a
bolsa de voluntariado para recolha de dadivas (bens alimentares, de
higiene, vestuario e agasalhos). A bolsa de voluntariado podera ainda
auxiliar nas varias tarefas associadas a atividade das ZCAP e executar

acOes de estafeta (transporte de bens e pessoas)

O Agrupamento de Escolas de Fronteira participa na
montagem/desmontagem/apetrechamento, no encaminhamento da
populagdo dentro do recinto do estabelecimento, no apoio logistico e
no fornecimento de refei¢cdes, de acordo com os recursos humanos e

materiais disponiveis em cada momento

Solicitar a Dire¢do Regional de Saude do Alentejo para garantir o

acompanhamento médico da populagdo deslocada

O apoio psicolégico a populagdo deslocada, principalmente aos
elementos mais jovens, idosos, deficientes e no caso de terem ocorrido
vitimas mortais, a elementos que perderam familiares sera da
responsabilidade do INEM e da Cdmara Municipal de Fronteira
(nomeadamente Equipa de Intervengdo Psicossocial em Crise do SMPC),
conforme as disposi¢cGes na area de intervengdo Servigos Médicos e

Transporte de Vitimas

A distribuicdo de medicamentos pela populagdo deslocada sera
responsabilidade da Direcdo Regional de Saude do Alentejo,

coordenando-se com a CMPC.

A distribuicdo de material sanitario pela populacdo deslocada ficara a
cargo da CMPC, a qual podera recorrer a entidades de apoio para esta

tarefa

Dever-se-a recorrer numa primeira fase aos meios disponiveis na
Camara Municipal de Fronteira e aos fornecedores deste, para este tipo

de bens.
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Alimentagdo e agua

potavel

Em caso de necessidade de instalagdes sanitarias adicionais, a CMPC
deverd recorrer a sanitdrios portateis. A CMPC poderd apoiar-se no

CSREPC DO ALTO ALENTEJO para esta tarefa

A satisfagdo das necessidades de alimentagdo e agua potdvel da
populacdo deslocada ficard a cargo da Camara Municipal de Fronteira,

com o apoio de outras entidades

A distribuicdo de agua potavel pela populagao do concelho, que ndo
tem acesso a agua da rede publica, devera ser efetuada recorrendo a
camides-cisterna dos corpos de bombeiros, previamente higienizadas,
quando para consumo humano, e sendo a logistica de distribuicao
articulada e coordenada pelo Servico Municipal de Protegao Civil com
as entidades com meios Logisticos e com as Entidades gestoras de
abastecimento de agua. Poderd ainda recorrer-se a distribuicdo de agua
engarrafada, ficando as despesas desta operagdo a cargo da Camara

Municipal de Fronteira

A distribuicdo de alimentos e dgua potdvel ao pessoal envolvido nas
acOes de acolhimento da populagdo deslocada ficara a cargo da Camara
Municipal de Fronteira com o apoio de outras entidades e de

voluntarios

Deverdo ser consideradas como principais infraestruturas de apoio as
cantinas estabelecimentos de educag¢do e ensino do concelho. Em caso
de necessidade deverd recorrer-se a empresas de catering e a

restaurantes do concelho

A ZCAP é suportada por uma estrutura de coordenagcdo que assegura a ativacdo, montagem e

apetrechamento (componentes méveis), instalagdo e gestdo integrada de cada zona.

As ZCAP devem estar providas das condi¢des minimas de apoio quanto a dormidas, alimentacdo e higiene

pessoal, bem como de acessos e parqueamento, ja que a movimentacdo das populagdes pode ser feita,

prioritariamente através das viaturas pessoais. Mais concretamente as ZCAP devem reunir condigdes que

satisfacam o seguinte conjunto de critérios:

Acolhimento
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Espago amplo para concentragdo e estadia de populagdo

Espago necessario para registo e triagem de pessoas

Bons acessos e garantia de circulagdo

Espaco suficiente para estacionamento de veiculos

Espago para armazenamento de agasalhos e outras dadivas, como artigos de higiene pessoal
Espago para apoio social de emergéncia

Espaco para instalagdo de infraestruturas mdveis (tendas de campanha, hospitais de campanha,

cozinhas e refeitérios de campanha

Espago para acompanhamento médico e intervencgdo psicossocial em crise

Alojamento tempordrio

Espaco para dormida — possibilidade de colocagdo de colchdes

Espaco para alimentagdo — suficiente para colocagao de mesas e cadeiras, preferencialmente

Espaco para necessidades fisiolégicas — sanitarios, com possibilidade de colocagdo de sanitarios

portateis, caso se justifique

Espacgo para higiene pessoal — balnearios

Espago para descanso dos operacionais

Espaco para animais domésticos e de companhia

Espaco de lazer para criangas

Espaco de lazer para idosos

Espaco para coordenacado e gestdo da ZCAP

As ZCAP integram as seguintes valéncias de gestdo:

Centros de Registo/Referenciacdo/Reencontro familiar, nos quais é possivel receber a populagéo,

preencher a ficha de registo e referenciacdo (onde consta o diagndstico das necessidades dos
individuos ou familias), se promove o reencontro e assegura a preservac¢do dos nucleos familiares e
se procede ao encaminhamento para as restantes valéncias. Este espago proporcionard ainda a

possibilidade de pesquisa e localizagdo de pessoas;
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® (Centros de Pesquisa e Localizacdo, nos quais se completa o preenchimento da ficha de

recenseamento, a qual, através do registo atualizado, facilita o reencontro familiar e possibilita a

preservagao dos nucleos familiares;

® Centros de Cuidados Basicos de Saude, nos quais se presta assisténcia a situa¢des de saude pouco

graves, assegurando a respetiva estabilizagdo;

® Centros de Apoio Psicossocial, nos quais se assegura o apoio psicolégico de continuidade e se

detetam caréncias e necessidades particulares as pessoas deslocadas;

As ZCAP integram as seguintes areas de apoio:

® |ogistica — controlo das existéncias em armazém de todos os bens, manutengdo das estruturas

moveis e imoveis

® Seguranca — limitacdo do acesso e seguranga de cada ZCAP

Sempre que possivel, serad desejavel que as ZCAP tenham areas auténomas que assegurem a possibilidade

de ocupacgdo de tempo com a implementagdo de respostas ludicas para criangas, jovens e idosos.

O fornecimento de refeigdes nestas zonas devera ser assegurado de acordo com os seguintes critérios,

apresentados em ordem preferencial:

® Resposta assegurada pelo estabelecimento em causa;
® Resposta assegurada pelo estabelecimento de educagio/ensino geograficamente mais préximo;
® Resposta assegurada pelos refeitdrios da sede do Agrupamento de Escolas;

® Resposta assegurada através da aquisicdo fora da rede publica de confegao de refei¢cdes

Assim, tendo em conta os critérios anteriormente referidos, no concelho de Fronteira poder&o funcionar

como ZCAP, qualquer um dos seguintes locais:
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TABELA 30 - LOCALIZACAO DA ZCAP

Coordenadas
N2 ZCAP Designagao Localiza¢ao Freguesia
(WGS84)

Centro de N 39° 2'53.92"

1 o Fronteira Fronteira
Estagios W 7°38'34.07"
Estalagem Rainha Estacdo do N 39°8'9.02"

2 Cabecgo de Vide

D. Leonor Caminho de Ferro W 7°34'36.63"

Coordenagao e Logistica Seguranca
Gestao : ° ;

FIGURA 27 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DAS ZCAP
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4.4. Comunicacgoes.

Perante o decorrer de um acidente grave ou catastrofe, a capacidade de colocar no terreno todas as forgas
necessarias ao socorro, apoio e recuperagdo, e o sucesso da sua intervenc¢do, estdo diretamente

dependentes da capacidade de comunicagdo instalada.

As comunicagBes e a estrutura a disposi¢do de todos os intervenientes para o ato de comunicar em
permanéncia, constituem assim uma meio fundamental para assegurar o comando, controlo e

coordenacgdo das operagdes de socorro e protegdo civil, sobretudo perante situagdes de emergéncia.

A verdade é que é fundamental, perante tais cenarios, ter uma ideia concreta da situagao real que se vive
no terreno, para que se possa garantir o envio eficaz de meios e recursos necessarios para o
restabelecimento das condi¢Ges da populagdo. Aqui ganha particular importancia o trabalho das primeiras
equipas no local que recolhem as primeiras informagdes e as comunicam ao PCMun, fazendo para esse

efeito, uso do sistema de comunicagdes existente no concelho e apresentado no PLANO.

Do ponto de vista da hierarquia, a organizagdao do sistema de comunicagdes assenta numa relagdo de
comunicagdo entre o CNEPC e o CSREPC DO ALTO ALENTEJO, a um nivel superior, e depois entre o CSREPC
DO ALTO ALENTEJO e os PCO que sejam criados, para que a centralizagdo da organizacdo e gestdo de
todas as comunicagdes sera efetuada no CSREPC DO ALTO ALENTEJO. Isto permite sempre a ligagdo entre
as varias posi¢des hierdrquicas com todos os PCO instalados, todos os APC — Agentes de Protegao Civil
(veiculos, responsaveis operacionais, oficiais de ligacdo) e todas as equipas de OEA — Organismos e

Entidades de Apoio.

Em cada TO compete ao PCMun estabelecer o plano de comunicag¢des, e, em articulagdo direta com o

CSREPC DO ALTO ALENTEJO, definir os canais de comando, os canais taticos e de manobra.

Afigura seguinte representa esquematicamente a organizacdo das comunicagdes em caso de emergéncia.

122



Plano Municipal de Emergéncia e Protecdo Civil

Teatro de operagbes

Agentes de protegdo

- - -

Organismos e

entidades de apoio

Zonas de Recegdo de
Reforgos (ZRR)

Equipas de Reconhecimento
e Avaliagdo da Situagdo
(ERAS)

Equipas de Avaliagdo
Técnica (EAT)

FIGURA 28 — ORGANIZACAO DE COMUNICACOES PERANTE EMERGENCIA

A interligacdo operacional exposta na figura anterior devera funcionar como recurso a uma das

seguintes redes:

=  Rede Estratégica de Protecdo Civil (REPC);
= Rede Operacional de Bombeiros (ROB);

=  Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP).

TABELA 31 - REDES DE COMUNICACGES

Rede Caracteristicas

A REPC é uma rede partilhada pela estrutura operacional da ANEPC e pelos agentes de
protecdo civil, cujo objetivo principal é garantir a interligacdo e interoperabilidade ao nivel
das estruturas superiores de comando de acordo com o disposto na respetiva NEP em vigor,
da ANEPC. Esta é composta pelos seguintes elementos:

REPC
= 42 EstagBes repetidoras (correspondentes a 42 canais em semiduplex®);

=  Equipamentos terminais de base (centrais de comunicagdes);
=  Equipamentos terminais moveis (veiculos);
=  Equipamentos terminais portateis (utilizagdo individual);

6 Os canais em semiduplex asseguram a cobertura de todo territério nacional continental, de forma a garantir as comunicagbes
estratégicas entre os centros de comando de todas as entidades envolvidas em agdes de protecdo e socorro, sendo a exploragdo
efetuada aos niveis nacional, distrital e municipal (NEP da ANEPC em vigor).
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ROB

SIRESP

0 plano de frequéncias da REPC é composto, ainda, por 18 canais em simplex’

O ROB destina-se exclusivamente a ser utilizada pelos corpos de bombeiros no ambito da sua
atividade operacional, apresentando a seguinte composigao:

* 49 Estaces repetidoras (correspondentes a 49 canais em semiduplex?);
= Equipamentos terminais de base (centrais de comunicagdes);

=  Equipamentos terminais moveis (veiculos);

= Equipamentos terminais portateis (utilizagdo individual).

0 plano de frequéncia da ROB é ainda composto por 15 canais em simplex® que asseguram
as comunicagdes na zona de intervencgado.

O SIRESP é um sistema uUnico de comunicagdes, baseado numa sé infraestrutura de
telecomunicagGes nacional, partilhado, que deve assegurar a satisfacdo das necessidades de
comunicagdes das forgas de seguranga e emergéncia, satisfazendo a intercomunicagao e a
interoperabilidade entre as diversas forgas e servicos e, em caso de emergéncia, permitir a
centralizagcdo do comando e da coordenagdo (Decreto-Lei n2. 167/2006, de 15 de agosto).

Comparativamente com outras redes, o SIRESP tem a vantagem de poder ser utilizado como
rede privativa para cada entidade, que em caso de necessidade permite que todas as
entidades sejam colocadas em conversacgao.

TABELA 32 - CARACTERIZACAO DA AREA DE COMUNICACOES

Entidade Coordenadora: SMPC / ANEPC/ CSREPC DO ALTO ALENTEJO

Entidades Intervenientes:

SMPC / ANEPC/ CSREPC DO ALTO ALENTEJO;
Camara Municipal (CM);

Corpo de Bombeiro (CB);

Forcas Armadas (FFAA);

Guarda Nacional Republicana (GNR);
Organizagdes de Radioamadores;

Operadores de Telecomunicagdes

Prioridades de agao:

7 Os canais em simplex asseguram a disponibilidade de frequéncias para a condugdo das operagbes em caso de falha da rede de
repetidores, sendo a exploragdo efetuada ao nivel municipal (NEP da ANEPC em vigor).

8 Os canais em semiduplex asseguram a cobertura de todo territério nacional continental, garantindo as comunicag¢des operacionais
de escaldo superior dos corpos de bombeiros, sendo a exploragdo efetuada aos niveis distrital e municipal.

 Os canais em simplex asseguram as comunicagdes na zona de intervengdo.
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e Assegurar a ligagdo, no ambito do Sistema Integrado de OperagGes de Protecdo e Socorro,
com os diferentes agentes de protegdo civil e outras entidades e organismos, por forma a
garantir as comunicagdes de emergéncia;

e Identificar e evitar problemas de interoperabilidade;

e  Garantira operacionalidade dos meios de comunicagao de emergéncia no ambito da protecao
civil, incluindo a reposigao de servigos, por afetacdo de meios e recursos alternativos;

e Mobilizar e coordenar as a¢des das organizacdes de radioamadores e dos operadores da rede
comercial fixa e moével, no ambito do apoio as comunica¢des de emergéncia e do reforgo das
redes de telecomunicacgGes;

e  Garantir prioridades de acesso a servigos e entidades essenciais, de acordo com o conceito da
operagao;

e Manter um registo atualizado do estado das comunicagGes e das capacidades existentes;

e  Garantir que todos os intervenientes possam comunicar dentro da hierarquia estabelecida
para cada Teatro de OperagGes (TO) de acordo com as Normas de Execucdo Permanente da
ANEPC, em vigor;

e Apoiar, a pedido, as diferentes entidades e Areas de Interven¢do com meios de comunicagdes
de emergéncia;

InstrugGes Especificas:
e Asredes e servicos de comunicacdes de emergéncia consideradas no ambito deste plano sdo:
o  SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal;
o REPC - Rede Estratégica de Protecdo Civil;
o ROB - Rede Operacional de Bombeiros;
o Servigo Mével Terrestre (SMT);
o Servico Telefdnico Fixo (STF);

e O PCMun é a entidade responsavel pela definicdo e gestdo da arquitetura geral das
comunicages de emergéncia a nivel Municipal, cabendo-lhe elaborar o respetivo Plano de
Comunicagdes, sendo o mesmo validado pelo nivel sub-regional;

e As comunicag¢Oes radio seguem o determinado nas normas e instru¢Ges operacionais que
regulam a rede de radio sub-regional;

e Asentidades com meios préprios deverdo assegurar a alocagdo de recursos de comunicagoes
de acordo com as suas necessidades de fluxo de informagdo, tendo presente a organizagao de
comando e controlo da operagao;

e As entidades sem meios préprios poderdo contar, de acordo com as suas disponibilidades,
com a colaboragdo do SMPC, de acordo com as disponibilidades da ANEPC/CSREPC DO ALTO
ALENTEJO, de forma a assegurar os requisitos minimos de troca de informag¢do, mediante

moldes a definir para cada caso concreto e sempre em func¢do da situagdo em curso;
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e As organizagbes de Radioamadores colaboram no sistema de telecomunicagdes de
emergéncia, a ordem do PCMun, contribuindo para a interoperabilidade entre redes e
sistemas de comunicag¢do das diversas entidades através do estabelecimento de redes radio
(HF, VHF e UHF) auténomas e independentes, que se constituirdo como redes redundantes
e/ou alternativas;

e (Cada TO é considerado como um nucleo isolado e qualquer contacto rddio com e do TO serd
feito em exclusivo pelo PCMun;

e Sempre que a situagdo o justifique, poderdo ser utilizados Veiculos de Planeamento, Comando
e Comunicagoes (VPCC) ou Veiculos de Comando e Comunicagbes (VCOC), os quais atuardo a
ordem do PCMun;

e Nas ZRR, ZCR, ZCAP e ZRnM devera ser garantido o acesso as redes radio da ANEPC e as redes

telefdnicas comerciais;

Por dultimo, saliente-se que perante uma situacdo de acidente grave ou catastrofe que afete
significativamente o sistema de comunicag0es radio, estas serdo efetuadas com recurso aos sistemas de
telecomunicagdes de uso publico. Caso estes sistemas também se encontrem inoperacionais, as forgas de
seguranga organizam um servico de estafetas que permita a transmissdo das informagdes mais

importantes para a resolugdo da ocorréncia.

4.5. Informacdo publica

A informagdo publica define a forma como a populagdo deve ser avisada e mantida informada durante
uma ocorréncia. Essa informacgdo é determinante para que os cidad3dos possam seguir e respeitar as
instru¢des das autoridades de protecdo civil e de seguranca e as medidas de autoprote¢do mais
convenientes perante situagcbes de emergéncia. Reforga-se mais uma vez que a componente de
prevencdo tem um papel importante na preparacdo das popula¢des, na medida em que, toda a
informacdo, formacdo e educacdo que possa ser disponibilizada as populagcbes, em momentos de
normalidade, fard com que cada cidaddo possa estar mais preparado para fazer face a eventos criticos,

sejam eles acidentes de pequena impacto, ou acidentes graves/catéstrofes.

TABELA 33 - CARACTERIZACAO DA AREA DE INFORMACAO PUBLICA

Entidades Coordenadoras: CMPC

Entidades Intervenientes:
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e CMPC

e SMPC

e Camara Municipal (CM);

e Guarda Nacional Republicana (GNR);

e Juntas de Freguesia (JF);

Prioridades de agao:

e Assegurar que a populagdo é avisada e mantida informada, de modo que possa adotar as
instrucdes das autoridades e as medidas de autoprote¢ao mais convenientes;

e Divulgar informagdo a populagdo sobre locais de rece¢do de donativos, locais de recolha de
sangue, locais para inscri¢do para servigo voluntdrio e instrugdes para regresso de populagdes
evacuadas;

e  Garantir a relagdo com os OCS e preparar, com periodicidade determinada, comunicados a
distribuir;

e  Organizar visitas dos OCS ao TO, garantindo a sua rece¢do e acompanhamento;

e Organizar e preparar briefings periddicos e conferéncias de imprensa, por determinagao do
diretor do plano;

e  Preparar os comunicados considerados necessarios;

Procedimentos e Instru¢6es de Coordenacgao:
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PCMun

POSIT

CM PC —==—|  CSRPC_AA m

VALIDA

DIFUNDE
A
Conferencias de Imprensa
. Medidas de Autoprotecao
Comunicados de Impressa
Restrigoes
Aos OCS -
Locais de reuniao

y

Comunicados @ Populacdo,

Sirenes, DifusGo Direta, Intemet,
SMS

y v l

oCs APC | SMPC l
I POPULACAQ I

e A CMPC é responsavel pela gestdo da informacgdo publica, no seu nivel territorial, cabendo-

InstrugGes Especificas:

Ihes definir, para cada caso, a forma mais adequada de divulga¢do a populagao (informacgdo
direta a populagdo, com recurso aos SMPC ou a sirenes, ou prestacdo de informagdo aos
orgdos de comunicacgdo social, através da difusdo de comunicados, sendo este o0 mecanismo
preferencial);
e A CMPC é responsavel por:

o Assegurar a resposta a solicitagdes de informacao;

o Difundir recomendagdes e linhas de atuagao;

o Elaborar comunicados oficiais a distribuir aos cidad&os;

e Compete ainda a CMPC, no dominio da relagdo com os OCS:
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o Assegurar a realizagdo de briefings ou conferéncias de imprensa, a realizar no
PCMun;
o Assegurar a emissdao de comunicados de imprensa com periodicidade determinada;

e A CPMC assegura a divulgac¢do a populagdo de informacdo disponivel sobre:

o Numeros de telefone de contacto para informagdes;
o Localizagdo de pontos de encontro e ZCAP;

o Locais de recec¢do de donativos;

o Locais de recolha de sangue;

o Locais para inscrigdo para servigo voluntario;

o InstrugGes para regresso de populagdes evacuadas;
o Listas de desaparecidos, mortos e feridos;

o Locais de acesso interdito ou restrito;

o Outras instrugdes consideradas necessarias;

e A GNR é responsavel pela divulgacdo dos avisos a populagdo, nomeadamente a populagdo
isolada e/ou sem acesso aos meios de comunicacio;

e  Para garantir homogeneidade na passagem de informagdo a populagao, serdo utilizados os
modelos de comunicado constantes na lll parte do presente plano;

e Oscomunicados a populagdo serdo transmitidos a cada 12 horas, salvo indicagdo expressa em
contrario;

e Os briefings a comunicagao social decorrerdo a cada 6 horas, salvo indicagdo expressa em
contrario, e conterdo pontos de situagdo global referentes a totalidade da ZI. O diretor de
plano podera nomear um porta-voz para as relagdes com os OCS;

e Para acolhimento e encaminhamento de jornalistas, a CMPC podera determinar a criagdo de

Zonas de Concentragdo de Jornalistas em local a fixar mediante a avaliagdo dos danos;

4.6. Confinamento e/ou Evacuacgéo

Em situacdo de acidente grave ou catastrofe podera verificar-se a necessidade de proceder a evacuacgdo

da populagdo para locais seguros, fora da zona de sinistro.

A evacuagdo e/ou o confinamento de uma area territorial em risco é ordenada pelo COS a CMPC, através

do PCMun e coordenada pela Guarda Nacional Republicana.

A tarefa de orientar a evacuacgdo e a movimentag¢do das populagdes é da responsabilidade da Guarda
Nacional Republicana, que para tal podera contar com a colaboracao das entidades elencadas no Tabela

que se segue.
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TABELA 34 - CARACTERIZACAO DA AREA DE CONFINAMENTO E/OU EVACUACAO

Entidade Coordenadora: Guarda Nacional Republicana (GNR)

Entidades Intervenientes:

Associagdes Humanitarias de Bombeiros (AHB);
Camaras Municipais (CM);

Centro Distrital de Portalegre do Instituto da Seguranga Social;
Corpos de Bombeiros (CB);

Cruz Vermelha Portuguesa (CVP);

Empresas publicas e privadas de transportes;
Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP, S.A.);

Forgas Armadas (FFAA);

Guarda Nacional Republicana (GNR);

Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM);
Orgdos de Comunicacdo Social (OCS);

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (AIMA).

Prioridades de acao:

Orientar e coordenar as operacdes de movimentacdo e/ou confinamento das populagdes;
Difundir junto das populagdes recomenda¢des de confinamento e/ou evacuacgio,
diretamente ou por intermédio da Area de Intervencdo da Informagdo Publica;

Definir Pontos de Encontro (PE), decorrentes das evacuagdes;

Definir itinerarios de evacuag¢do, em articulacgdo com o COS presente em cada Teatro de
Operagdes (TO) e em conformidade com os PMEPC de Fronteira;

Garantir o encaminhamento da populacdo evacuada até a ZCAP;

Reencaminhar o trafego, de modo a ndo interferir com a movimentag¢do da populagdo a
evacuar nem com a mobilidade das forgas de intervencgao;

Estabelecer e manter abertos os corredores de emergéncia;

Procedimentos e instru¢des de coordenagao:
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PCMun

PROPOE
Evacuacgdo / Confinamento

v
CMPC el csrepc an

A F

Isolamento / Confinamento Evacuacao

(Coordenador: FS) (Coordenador: FS)

ICl \

Coordenador: CM, SMPC
Apoio: CVP, CNE

Transporte
AHB /PC /

Emp. Transportes /
: IP. SA

Acompanhamento
FS/CB/CVP/

TP CDSS / FA / INEM /
CNE

Coordencdor: Area de Apoio

Logistico as Populacoes J

InstrugGes Especificas:

e A escolha das a¢Oes de protecdo para uma determinada situagdo depende de uma série de
fatores. Em alguns casos, a evacuacdo pode ser a melhor opg¢do; em outros, o abrigo em
refagios no local pode ser o melhor caminho, no entanto estas duas agdes podem ser
utilizadas em conjunto;

e A evacuagdo e/ou o confinamento de uma &rea territorial em risco, coincidente ou ndo com
zona de sinistro, deverd ser proposta pelo COS & CMPC;

e A orientagdo e a coordenacdo da evacuacgdo e/ou confinamento das populaces é da
responsabilidade das Forgas de Seguranca (FS);

e Nas operagBes de evacuacgdo e/ou confinamento devera ter-se em atencgdo:
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o Localizagdo e numero de pessoas em risco de evacuagao ou confinamento;

o Tempo disponivel para evacuar ou abrigar no local;

o Capacidade de controlar a evacuagao ou o abrigo no local;

o Tipos de construgdo e de disponibilidade dos edificios para acolhimento ou abrigo;

o Condi¢des meteoroldgicas (efeitos na propagacdo das nuvens de vapor, previsdo de
alteragOes, efeito na evacuagdo ou na protegdo no local);

o Existem determinadas medidas que deverao ser tidas em atengdo para a tomada de
decisdo de evacuacgdo e/ou confinamento, caso se trate de matérias perigosas: grau
do perigo para a saude, propriedades quimicas e fisicas, quantidade envolvida,

contengdo/ controlo do derrame, velocidade de propagacdo dos vapores;

Evacuagao:

A populagdo a evacuar devera dirigir-se para os Pontos de Encontro (PE), onde é prestada a
primeira ajuda, cuja localiza¢do sera determinada e divulgada pelo PCMun. Os PE sdo geridas
pela CM e SMPC com o apoio dos APC e demais entidades com dever de cooperacdo, a definir
€aso a caso;

Compete as Forcas de Seguranca definir os itinerarios de evacuagao a utilizar a partir do PE,
atenta a natureza e extensdo dos danos nas vias de comunicagdo, mediante
avaliacdo/informacdo da Entidade gestora da rede vidria. Sempre que possivel, deverdo ser
privilegiados os itinerdrios de evacuacao fixados nos PMEPC;

Ap0s a definicdo das zonas a evacuar, o trafego rodoviario externo devera ser reencaminhado
pelas Forgas de Seguranga, as quais poderdo criar barreiras de encaminhamento de trafego;
A movimentacdo coletiva a partir do PE serd garantida com meios de transporte a fornecer
pelas AHB, por empresas publicas ou privadas de transportes ou por outros meios
proporcionados pela Area de Intervencdo de Logistica;

A populagdo movimentada a partir do PE serd encaminhada para a ZCAP, cuja localizacdo e
procedimentos de funcionamento estdo definidos na Area de Intervengdo de Apoio Logistico
as Populacgdes;

O transporte entre o PE e a ZCAP serd, em regra, acompanhado por pessoal das Forgas de
Seguranca. Se necessario, as Forgas de Seguranca poderao solicitar ao PCMun a existéncia de
acompanhamento médico, por parte do INEM;

Compete ao AIMA o controlo sobre a movimentagdo ilicita de estrangeiros nos grupos
evacuados;

O suporte logistico a evacua¢do em termos de agua, alimentacdo e agasalhos serd assegurado
pela Area de Intervencdo de Apoio Logistico as Populaces;

O apoio psicoldgico aos grupos mais vulneraveis (criancas, idosos, pessoas acamadas, pessoas

com mobilidade reduzida, pessoas com deficiéncia) sera efetuado de acordo com os
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procedimentos definidos na Area de Intervencdo de Servicos Médicos e Transporte de Vitimas
— Apoio psicoldgico;

As condigOes de seguranga para o regresso da populagdo a uma area territorial, devera ser
proposta pelo COS a CMPC;

O regresso das populagdes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas
Forgas de Seguranca, tendo em vista a manutenc¢do das condicGes de trafego, e s6 quando

estiverem garantidas as condi¢Ges de segurancga;

Confinamento:

Compete as Forgas de Seguranca isolar a drea de perigo, mantendo afastadas todas as pessoas
gue ndo estdo diretamente envolvidas nas operagdes. As equipas de emergéncia ndo
protegidas com equipamentos de protecdo individual ndo estdo autorizadas a entrar na Zona
de Isolamento;

As Forgas de Seguranga, juntamente com os OCS, informam a populagdo para fechar portas e
janelas, desligar todos os sistemas de ventilagdo, aquecimento e refrigeragao;

Caso exista perigo de incéndio e/ou uma explosdo, as For¢as de Seguranca juntamente com
os OCS, informam a populagdo para se manterem longe de portas e janelas devido, ao perigo
de projecdo de fragmentos de vidro e de metal;

Caso exista alteragdo das condigdes da ocorréncia, compete as Forgas de Seguranca

comunicar a populagdo a necessidade de evacuacgdo ou avisar do final da situa¢do de perigo;

TABELA 35 - PONTOS DE ENCONTRO

f N 39° 3'14.90"
1 Casa da Cultura Av. Hero'ls dos Fronteira
Atoleiros W 7°38'46.67"
N 39°6'1.07"
Centro D
2 en r? . € Vale de Seda Fronteira
Convivio W 7°41'3.55"
; N 39°7'57.22"
Clube D t
3 ! e. esportivo Av. Da Libertagao Cabecgo de Vide
Vidense W 7°35'25.64"
Rua de Veiros o "
Centro de ' N 39°0'10.75
4 C L. (Vale de S. Saturnino
onvivio w 7033|33‘74n

Maceiras)
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4.7. Manutencao da ordem publica

Perante uma situagdo de acidente grave ou catdstrofe compete as forgas de seguranca limitar o acesso a
zona do sinistro (ZS) e as zonas envolventes do sinistro (ZA, ZCR, ZRR, ZCAP e ZRnM), bem como a
seguranga das infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operagbes de protegdo civil (e.g.

instalacGes dos agentes de protecdo civil, equipamentos de saude, escolas, etc.).

As prioridades de agdo, e as instrugdes especificas a considerar pelas entidades responsaveis por esta drea

de intervencgdo, encontram-se devidamente identificadas no Tabela seguinte.

TABELA 36 - CARACTERIZACAO DA AREA DE MANUTENGCAO DA ORDEM PUBLICA

Entidade Coordenadora: Guarda Nacional Republicana (GNR)
Entidades Intervenientes:
e Guarda Nacional Republicana (GNR);
e Empresas de seguranca privada;
Prioridades de acao:
e  Garantir a manutencdo da lei e da ordem;
e Proteger as populacbes afetadas e os seus bens, impedindo roubos e pilhagens, criando
perimetros de seguranca;
e Garantir a seguranca de infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as
operagdes de protecdo civil;
e  Proteger propriedades publicas, as quais podem estar sujeitas a saque ou outras atividades
criminosas, bem como controlar os acessos;
e  Garantir o condicionamento e controlo de acessos e veiculos ao TO e Postos de Comando;
e Garantir a seguranca dos corredores de circulagdo das viaturas de socorro, das areas de
triagem e das estruturas montadas;
e  Manter desimpedidos os caminhos de evacuagao;
e Assegurar a seguranga nas acdes relativas a mortuaria;
Procedimentos e instrugées de coordenagdo:
InstrugGes Especificas:
Seguranga Publica:

e A manutencdo da ordem publica é competéncia primaria das forgas de seguranca;
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Compete as forgas de seguranca patrulhar as zonas afetadas e evacuadas com vista a garantir
a seguranca fisica da populagdo e proteger a propriedade privada e a impedir roubos ou
pilhagens;

As forgas de seguranga garantem o trafego rodovidrio em direcdo as zonas de sinistro,
efetuando as eventuais alteragdes a circulagdo a que houver necessidade, e garantem a
manuteng¢do de ordem publica com as suas forgas de intervencdo. As forcas de seguranca
poderdo criar barreiras ou outros meios de controlo, bem como corredores de emergéncia;
Compete as forgas de seguranga garantir a seguranca de estabelecimentos publicos ou de
infraestruturas consideradas sensiveis, designadamente instalagdes de interesse publico ou
estratégico. Este controlo de seguranga podera implicar o apoio de empresas de seguranca
privadas, a mobilizar pelo detentor da instalagao;

Compete também as forcas de seguranga, distribuir junto das diversas entidades
intervenientes o Cartdo de Seguranga, de modelo aprovado pela CMF, de forma a controlar e
garantir a seguranca no Teatro de Operagoes;

As forcas de seguranga garantem a seguranca dos corredores de circulagdo de veiculos de
socorro, das dareas de triagem e das estruturas montadas (por exemplo: hospitais de
campanha) para apoio a prestagdo de cuidados médicos;

A PM coopera com as forcas de seguranga na manutencdo da ordem publica e na protecdo

das comunidades locais;

Perimetros de Seguranga e Seguranca de Area (Conceitos):

Perimetros de Seguranca: Separacdo fisica de local, espago ou zona, assegurada ou ndo por
elementos das forgas de seguranga, que visa reduzir, limitar ou impedir o acesso de pessoas,
veiculos ou outros equipamentos a locais onde ndo estdo autorizados a permanecer;
Seguranga de Area: Missdo de garantir a seguranga no interior do perimetro existente, que
pode ser assegurada pelas For¢as de Seguranca;

Area de Seguranca Vermelha: Espaco onde estd instalado a estrutura central e fulcral do
PCMun ou as estruturas municipais correspondentes;

Area de Seguranca Amarela: Espaco onde estdo instaladas as infraestruturas de apoio
logistico, nomeadamente os espagos de refeicdo e convivio, zonas sanitdrias e locais de
armazenamento de material ou equipamento ndo sensivel;

Area de Seguranca Verde: Espaco destinado aos OCS.

Area de Seguranga
Verde

APOIO
POSTO LOGISTICO
DE

Area de Segurancga
COMANDO ‘.\Amarela

Area de Seguranca
Vermelha
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Execuc¢ao dos Perimetros de Seguranga (Postos de Comando):

Perimetro de Seguranca Exterior:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

O perimetro exterior sera montado ao longo da infraestrutura onde se situa o PCMun. Serd
montado um Posto de Controlo, a entrada do perimetro exterior, que fara o controlo de
acessos ao PCMun;
O controlo de acessos de pessoas ao PCMun far-se-a através de:

i Identificagdo da pessoa através de documento de identificagdo vélido;

ii. Cartdo de Seguranca para a area a ser acedida;
Por regra, os veiculos permanecerdo no exterior da infraestrutura onde se situa o PCMun.
Veiculos ou equipamentos imprescindiveis para a missao serdo acompanhados até ao PCMun,
sempre que necessario, por elementos designados pelo SMPC;
O cartdo de seguranga com a cor amarela permite o acesso as areas de seguranga amarela e
verde;
O cartdo de seguranca é entregue no Posto de Controlo sempre que o seu utilizador ultrapasse
o Perimetro Exterior;
A Ficha de Controlo Diario depois de preenchida é entregue ao responsavel operacional do

SMPC;

Perimetro de Seguranca Interior:

a)

b)

c)

Em termos de Seguranca de Area ao PCMun (zona vermelha), o perimetro de seguranca sera
garantido por barreiras fisicas, com controlo de acessos e com seguranca de area executada
pela forca de seguranca territorialmente competente;

A Forga de Segurancga garante que s6 tem acesso a zona vermelha quem for possuidor do
cartdao de seguranga com esta cor;

O cartdo de seguranga com a cor vermelha permite o acesso a todas as areas inseridas no

perimetro exterior.

Execucao dos Perimetros de Seguranca (Teatros de Operacgoes):

As Forgas de Seguranga garantem, dentro do possivel, o condicionamento e controlo do
acesso de pessoas e veiculos a zona afetada e as zonas envolventes do sinistro (ZA, ZCR, ZRR,
ZCAP e ZRnM);

As Forgas de Seguranga permitem a entrada e saida de viaturas de emergéncia e de protecdo

civil na zona afetada;
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4.8. Servicos médicos e transporte de vitimas

A prestacdo de servicos médicos e transporte de vitimas é imprescindivel numa situagdo de catdstrofe.
Nesse ambito, para além dos servigcos de emergéncia médica e de transporte de vitimas para os locais de

assisténcia, inclui-se ainda neste ponto do PLANO, o apoio psicoldgico a vitimas e familiares.

4.8.1. Emergéncia Médica
Perante uma situagdo de acidente grave ou catdstrofe que envolva um elevado nimero de vitimas,
compete ao INEM coordenar todas as atividades de saide em ambiente pré-hospitalar, a triagem e
evacuagao primaria e secunddria, a referenciagdo e transporte para as unidades de saude adequadas,

bem como a montagem de Postos Médicos Avangados (PMA).

Para além do INEM, existem outros agentes de protecdo civil e outras entidades que poderao colaborar

nas atividades de saude, conforme Tabela que se segue.

TABELA 37 - CARACTERIZACAO DA AREA DE SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS — EMERGENCIA MEDICA

Entidade Coordenadora: Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (na area do pré-hospitalar) e
Unidade Local de Saude do Alto Alentejo (na area hospitalar)
Entidades Intervenientes:
e Unidade Local de Saude do Alto Alentejo (ULSNA);
e Centro de Saude de Fronteira;
e Corpo de Bombeiros (CB);
e  Cruz Vermelha Portuguesa (CVP);
e  Forcas Armadas (FFAA);
e Hospital de José Maria Grande (Portalegre) e Hospital de Santa Luzia (Elvas);
e Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM);
e Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagéo, I.P. (IPST/CST).
Prioridades de agao:
e Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento
humano, assegurando a utilizagdo coordenada de meios, incluindo a evacuagdo secundaria de

feridos ou doentes graves;
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e  Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas, nomeadamente
a triagem, estabilizagdo e transporte das vitimas para as Unidades de Saude;

e Coordenar as agdes de salde publica, nomeadamente o controlo de doengas transmissiveis e
da qualidade dos bens essenciais (alimentagdo, agua, medicamentos e outros);

e Assegurar a montagem, organizac¢do e funcionamento de Postos de Triagem, Postos Médicos
Avancados e de Hospitais de campanha;

e  Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuicdo pelas
unidades de salde carenciadas;

e  Determinar os hospitais de evacuagao;

e Implementar um sistema de registo de vitimas desde o TO até a Unidade de Saude de destino;

e Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servicos de Saude, nas suas diversas
categorias, de forma a reforgar e/ou garantir o funcionamento de servigos temporarios e/ou
permanentes;

e Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude, bem como das que se
mantém operacionais na Zona de Sinistro;

e Organizar o fornecimento de recursos médicos;

e  Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuicdo pelas
unidades de saude carenciadas.

Procedimentos e instrugées de coordenagao:
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TEATRO DE
OPERACOES

Procedimentos da BUSCA E SALVAMENTO
Area de Intervencao ; TRIAGEM PRIMARIA
Do Socorro e Salvamento | & INEM / CB / CVP
‘sxrun -IIIIIIIIIIIIIIIII’
¥ y
MORTOS FERIDOS
T EVACUAGAO PRIMARIA
(C8 /INEM /CVP [ FA

!

, POSTO/ AREAS DE TRIAGEM MONTAGEM
Procedimentos da Area

SRl TRIAGEMSECUNDARIA =g : :
“Servicos Mortudrios" = . . INEM / CVP / ARS .
g INEM / CVP / ARS i H H
T e T

MORTOS FERIDOS GRAVES llesos e Feridos Leves

Transporte Evacuagdo Secunddria Transporte
(CB/CVP /[ FA) (INEM / CVP / CB / FA) (CB/CVP/FA)
\ :
- Hospitais, Centro de Sau-
2R de e demais servigos de AGAP

InstrugGes Especificas:

saude

A triagem primdria é da competéncia da Area de Intervengdo de Socorro e Salvamento, sendo

em regra realizada pelo CBV de Fronteira, sob coordenac¢do do INEM. A CVP colabora nessa

acdo de acordo com as suas disponibilidades;

A localizagdo dos postos/éareas de triagem é identificada pelo COS e deverd estar tdo perto

quanto possivel das zonas mais afetadas dentro da Zona de Sinistro, respeitando as

necessarias distancias de seguranca;

O INEM monta postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar de acordo com a

necessidade, promovendo a triagem das vitimas e a evacuag¢do secundaria, em articulagdo

com os demais servigos e organismos, em particular a ULSNA;
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O transporte de vitimas até aos postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar (evacuagao
primaria) é efetuado pelo INEM, CBVF, CVP e FFAA, em articulagdo com o PCMun. A evacuagao
secundaria é coordenada pelo INEM, em articulagio com o PCMun e efetuada em
ambulancias do INEM, CBVF e CVP ou eventualmente, em viaturas das FFAA;

Os cadaveres identificados na triagem primaria serdo posteriormente encaminhados para a
Zona de Transicdo (ZT), aplicando-se os procedimentos da Area de Intervengdo dos Servigos
Mortuarios;

As FFAA colaboram na prestagdo de cuidados de saude de emergéncia, na medida das suas
disponibilidades, contribuindo ainda, desde que possivel, para o esfor¢o nacional na area
hospitalar, nomeadamente ao nivel da capacidade de internamento nos hospitais e suas
unidades de saude militares;

A ULSNA assegura a articulagdo com as unidades hospitalares e com os Centros de Salude da
sua area de jurisdicdo, com vista a garantir a maxima assisténcia médica possivel;

O IPST/CST colabora com as demais entidades através da mobilizagdo das reservas de sangue
existentes, recolha de emergéncia e distribuicdo pelas unidades hospitalares mais
carenciados;

Serdo utilizadas as estruturas hospitalares publicas de Portalegre, podendo ser utilizados

como reforgo estruturas similares.

4.8.2. Apoio Psicolégico

Esta drea de intervencdo visa assegurar que, caso necessitem, as populagdes afetadas e os vdrios

elementos intervenientes nas operagdes de socorro, tém um acompanhamento psicoldgico. Este apoio é

da responsabilidade do INEM, que podera contar com a colaborac¢do de todos os agentes de protecdo

civil, entidades com dever de cooperagao que disponham de psicdlogos. Assim, as entidades responsaveis

pela prestacdo de apoio psicoldgico, deverdo ter em consideragdo as seguintes prioridades de acdo e

instrugdes especificas.

TABELA 38 - CARACTERIZACAO DA AREA DE SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS — APOIO PSICOLOGICO

Entidades Coordenadoras: INEM (apoio imediato) e Centro Distrital de Portalegre do Instituto da

Seguranga Social (apoio de continuidade)

Entidades Intervenientes:

Unidade Local de Saude do Alto Alentejo (ULSNA);
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e Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC);

e Camara Municipal (CM);

e  Centro Distrital de Portalegre do Instituto da Segurancga Social;

e Corpo de Bombeiros (CB);

e  Cruz Vermelha Portuguesa (CVP);

e  Forgas Armadas (FFAA);

e  Guarda Nacional Republicana (GNR);

e Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM);

e Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP);

Prioridades de agao:

e Assegurar o apoio psicolégico imediato a prestar as vitimas primarias (vitimas diretamente
resultantes da situacdo de emergéncia em causa) e secundarias (familiares das vitimas
primarias) no local da ocorréncia (TO);

e Coordenar os mecanismos de evacuacgdo das vitimas primarias e secundarias do TO para as
Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP) e destas para as ZCAP;

e Assegurar o apoio psicoldgico e psicossocial as vitimas terciarias (operacionais dos agentes de
protecdo civil e dos organismos e entidades de apoio envolvidos nas operagdes em curso);

e Coordenar os mecanismos de evacuagdo das vitimas terciarias para locais exclusivos para esse
efeito;

e Assegurar o apoio psicoldgico de continuidade a populagdo presente nas ZCAP;

Procedimentos e instrug6es de coordenagao:
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Apoio Imediato

TEATRO DE
OPERACOES
IAP
+ +
VITIMAS PRIMARIAS VITIMAS SECUNDARIAS VITIMAS TERCEARIAS
(INEM) (INEM) (INEM)
5 CVP | CB—ANPC* / FA | GNR E 5 CVP JCB—ANPC" | FA | GNR E g CVP | CB—ANPC* / FA /| GNR :
H com Psicdlogos H com Psicdlogos H H com Psicdlogos
R e MRS S SR T 3 N R TS
\ RN OR AR ) UL B F RS -
r Evacvocdo com apoio Qivsiusin INEM / CVP | CB—ANPC* | FA [
Psicolégico : GNR com Pacdlogos :
T fisssssssansessunssnsesannssnnes ;
{ ICAP

: CDSS/CM/CVP/ARS ] OPP :

. .
Teasanasans Sesmsassnsananns eaaet

Apoio de Continvidade

* Psicélogos das Equipas de Apoio Psicossocial (EAPS) da ANEPC

InstrugGes Especificas:

O apoio psicoldgico imediato as vitimas primdrias e secundarias no TO serd realizado em Zonas
de Apoio Psicoldgico (ZAP) constituidas para o efeito, que serdo da responsabilidade do INEM
através do seu Centro de Apoio Psicoldgico e Intervengdo em Crise (CAPIC);

As acOes a desenvolver nas ZAP sdo respeitantes a rece¢do e estabilizagdo de vitimas,
levantamento de necessidades psicossociais, identificacdo e recolha de informagdo das
mesmas;

As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunicagao de dados, e com o COS quanto
a recolha de informacdo com relevancia operacional;

Os restantes agentes de protecgdo civil e organismos e entidades de apoio que disponham de
psicologos apoiam o INEM na medida das suas disponibilidades;

O apoio psicoldgico as vitimas tercidrias é responsabilidade primaria das respetivas entidades.
No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido pelas entidades
disponiveis para o efeito. As vitimas tercidrias sdo acompanhadas em locais reservados e

exclusivos para esse efeito;
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e Os psicologos das Equipas de Apoio Psicossocial (EAPS) da ANEPC serdo usados
prioritariamente no tratamento e acompanhamento aos CB que sdo da sua responsabilidade.
As disponibilidades remanescentes poderdo ser utilizadas no ambito do esforgco geral de
resposta;

e Os psicdlogos das Forgas de Seguranga (GNR) e FFAA serdo usados prioritariamente no
tratamento e acompanhamento dos seus préprios operacionais. As disponibilidades
remanescentes poderdo ser utilizadas no ambito do esforgo geral de resposta;

e O apoio psicoldgico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, é coordenado
pelo CDSS, que sera apoiada por equipas de psicélogos da CM, da CVP, da OPP e da ULSNA;

e Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para a Area de Intervencdo do Apoio
Logistico a Populagdo;

e O apoio psicoldgico as vitimas secundarias que se encontram nas ZRnM e NecPro é
coordenado no PCMun;

Equipas Rapidas de Avaliagdo Psicossocial (ERAP)
Na necessidade de garantir uma rdpida capacidade de avaliagdo psicossocial das vitimas perante um
acidente grave ou catdstrofe, o PCMun solicitard ao CSREPC DO ALTO ALENTEJO, a mobilizagdo de

Equipas Répidas de Avaliagdo Psicossocial (ERAP).

Conceito:
e As Equipas Rapidas de Avaliagcdo Psicossocial (ERAP) sdo elementos constituintes do refor¢o
de meios distritais;
e As ERAP percorrem a ZS e recolhem informacdo especifica sobre as necessidades de apoio
psicossocial as vitimas primarias, secundarias e terciarias, nomeadamente no que se refere a:
a) Numero total / previsto de vitimas primarias na ZS (criancas, adultos e idosos);
b) Numero previsto de vitimas secunddarias (familiares e amigos) presentes ou em
deslocagdo para o TO;
c) Necessidades de estabilizagdo emocional, alimentagdo, agasalhos e alojamento
temporario para as vitimas primdrias e secundarias;
d) Previsdo de necessidade de intervengdo com possiveis vitimas tercidrias
(operacionais);
e) Identificagdo dos recursos (entidades e profissionais) de apoio psicossocial em

emergéncia, de cariz local ou distrital, ja presentes no TO;
e  AsERAP elaboram um Relatério que, em regra, devera ser escrito, podendo, excecionalmente,

ser verbal e passado a escrito no mais curto espaco de tempo possivel e comunicado ao

PCMun, que trata a informacao recebida.
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Composicao e Equipamento:

a) Pessoal
e (Cada ERAP é constituida por um elemento das EAPS da ANEPC, do CAPIC do INEM e
do CDSS;

e O chefe da ERAP é um elemento das EAPS da ANEPC.

b) Equipamento
e Por forma a garantir o cumprimento da sua missdo, as ERAP deverdo ser dotadas de:
i. Meios de transporte;
ii. Equipamento de Comunicagdes Radio e Movel;
iii. Equipamento de Protecdo Individual (EPI);
iv. Kit de alimentacgdo e primeiros socorros;

v. Equipamento informéatico (computador ou Tablet).

Acionamento:

e As ERAP sdo acionadas a ordem do CNEPC.

4.9. Socorro e salvamento

A intervencdo inicial face a um acidente grave ou catastrofe cabe, prioritariamente, as forgas de
intervengdo mais préximas do local da ocorréncia ou aquelas que apresentam missao especifica mais
adequada. Deste modo, e conforme a legislacdo aplicavel (SIOPS), o chefe da primeira equipa de
intervencdo a chegar ao local assume a fungdo de COS. Contudo, para uma correta organizacdo e
funcionamento das atividades de socorro e salvamento, perante um acidente grave ou catastrofe importa

definir as prioridades de acdo e as entidades responsaveis por esta area de intervengdo, designadamente:

TABELA 39 - CARACTERIZAGCAO DA AREA DE SOCORRO E SALVAMENTO

Entidade Coordenadora: Corpo de Bombeiros Voluntérios de Fronteira / ANEPC — CSREPC DO ALTO
ALENTEJO

Entidades Intervenientes:

e Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC);

e Camara Municipal (CM);
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Corpo de Bombeiros (CB);

Cruz Vermelha Portuguesa (CVP);

Forgas Armadas (FFAA);

Forga Especial de Protegdo Civil (FEPC);

Guarda Nacional Republicana (GNR);

Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas (ICNF);
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM);

Sapadores Florestais (SF);

Prioridades de agao:

Assegurar a minimiza¢do de perdas de vidas, através das agdes de busca e salvamento
decorrentes do acidente grave ou catastrofe;

Assegurar a constituicdo de equipas no ambito das valéncias do socorro e salvamento e
garantir a sua seguranca;

Avaliar as dreas afetadas onde deverdo ser desencadeadas agdes de busca e salvamento,
nomeadamente tendo em conta as informagdes a disponibilizar, eventualmente, pelas
Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situagdo (ERAS);

Efetuar o escoramento de estruturas, eventualmente, apds a avaliagao da estabilidade pelas
Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT);

Assegurar a contencdo de fugas e derrames de substancias perigosas;

Executar o socorro as populagGes, em caso de incéndios, inundag¢des, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os sinistros, incluindo o socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
Supervisionar e enquadrar operacionalmente eventuais equipas de salvamento oriundas de
organizagoes de voluntdrios;

Colaborar na determinagao de danos e perdas;

Propor a definigdo de zonas prioritarias nas areas afetadas pela situacdo de emergéncia;

Procedimentos e instrug6es de coordenagao:
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Instrugdes Especificas:

Aintervencdo inicial cabe prioritariamente as forgas mais préximas do local da ocorréncia ou
aquelas que se verifique terem uma missdo especifica mais adequada;

As acOes de busca, socorro e salvamento poderdo ser apoiadas por meios aéreos da FA, de
acordo com a necessidade de disponibilidade das aeronaves;

Para as agdes de contengdo de fugas e derrames, serdo chamadas a intervir as empresas
privadas responsaveis pelos produtos derramados;

A FEPC assegura o reforgo especializado a 12 intervengdo nas missdes de protegao e socorro,
designadamente nos dominios da busca e salvamento e combate a incéndios;

O CBVF assegura primariamente as operacdes de busca e salvamento e de combate a
incéndios;

A GNR participa primariamente nas operacGes que se desenvolvam nas respetivas areas de
atuagdo, podendo atuar em regime de complementaridade nas restantes;

A GNR participa nas operagdes com as valéncias de busca e salvamento em ambiente urbano
e cinotécnica;

As FFAA participam nas operagGes de busca e salvamento na medida das suas capacidades e
disponibilidades.

Os SF participam nas agdes de primeira intervengao e apoio ao combate em incéndios rurais;
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e A GNR, executa através da UEPS, a¢Oes de protegdo e socorro, nas ocorréncias de incéndios
rurais ou de matérias perigosas;

e A CVP executa missdes de apoio, busca e salvamento e socorro.

4.10. Servigos mortuarios

A recolha e o deposito de caddveres sdo tarefas muito sensiveis que devem ser levadas a cabo através de
procedimentos rigorosos. Pela importancia que esta drea de intervengdo assume, encontra-se
identificados no Tabela seguinte as prioridades de a¢do e as instrugdes especificas relativas as atividades
de recolha e reunido de vitimas mortais, instalacdo de morgues provisdrias para identificacdo e

reconhecimento de vitimas mortais e sepultamento de emergéncia.

TABELA 40 - CARACTERIZACAO DA AREA DE SERVICOS MORTUARIOS

Entidade Coordenadora: Ministério Publico (coadjuvada técnica e operacionalmente pelo Instituto
Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses)
Entidades Intervenientes:
e Unidade Local de Saude do Alto Alentejo (ULSNA);
e Camara Municipal (CM);
e  Corpo de Bombeiros (CB);
e  Cruz Vermelha Portuguesa (CVP);
e  Forgas Armadas (FFAA);
e  Guarda Nacional Republicana (GNR);
e Instituto de Registos e Notariado (IRN);
e Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF);
e Ministério Publico (MP);
e  Policia Judiciaria (PJ);
e Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (AIMA);
Prioridades de agao:
e  Assegurar a constituicdo das ZRnM e dos NecPro;
e Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os cadaveres com
vista a garantir a preservacdo de provas, a andlise e recolha das mesmas;
e Assegurar a presenca das Forcas de Seguranca nos locais onde decorrem operagdes de

mortudria de forma a garantir a manutencao de perimetros de seguranca;
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Assegurar o correto tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos operacionais
previstos;

Fornecer & Area de Intervengdo da Informagdo Publica e a direcdo do plano listas atualizadas
das vitimas mortais e dos seus locais de sepultamento;

Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de caddveres;

Garantir uma eficaz recolha de informagdes que possibilite proceder, com a maxima rapidez
e eficdcia, a identificagdo dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a: colheita de dados
Post-mortem (PM), colheita de dados Ante-mortem (AM) e cruzamento de dados PM/AM;
Assegurar a inventariagdo dos locais destinados a sepultamentos de emergéncia;
Providenciar, em articulagdo com a Area de Intervencdo do Apoio Logistico as Forcas de
Intervencdo, o fornecimento de sacos para cadaveres as forcas empenhadas nas operagoes;
Receber e guardar os espdlios dos caddveres, informando o “Centro de Pesquisa de
Desaparecidos” (em articulacdo com a Area de Intervengdo do Apoio Logistico & Populacdo);

Garantir uma correta tramitagdo processual de entrega dos corpos identificados;

Procedimentos de coordenagao:
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InstrugGes Especificas:
e O fluxograma anterior sé se aplica a cadaveres encontrados em zonas publicas, incluindo

zonas de dominio publico maritimo/hidrico, ou em edificios colapsados;
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e Os caddveres que se encontrem em Hospitais de Campanha ou Postos Médicos Avancados
sao encaminhados para ZRnM desenrolando-se, a partir dai, os procedimentos previstos no
fluxograma;

e Nas ZRnM e nos NecPro, procede-se aos habituais procedimentos de validagdo de suspeita de
crime, identificacdo de caddver, verificagdao do dbito e autdpsia;

e Paraainstalagdo de ZRnM e NecPro deverdo ser escolhidas instalagGes onde haja um piso em
espaco aberto, plano e facil de limpar, com boa drenagem, ventilagdo natural, provido de dgua
corrente e energia elétrica. Na selegdo destes locais devem ser tidas em conta, ainda, as
acessibilidades, as comunica¢des, a privacidade, a disponibilidade e as facilidades de
condi¢Ges de seguranca. Em geral, as instalagGes mais indicadas para local de reunido de
vitimas mortais sdo os pavilhdes gimnodesportivos, armazéns e edificios similares;

e As ZRnM de ambito Subregional estardo localizadas no Hospital José Maria Grande
(Portalegre) e Hospital de Santa Luzia (Elvas), de acordo com o funcionamento dos servigos
de medicina legal e as de ambito municipal terdo a localizagdo prevista nos PMEPC;

e Se estiverem operacionais, devera ser dada prioridade a utilizagdo de NecPro municipais. Os
NecPro Subregionais apenas serao ativados em caso de insuficiéncia ou inoperacionalidade
dos primeiros;

e Relativamente a vitimas de suposta nacionalidade estrangeira, serd acionado no NecPro o
AIMA e a Unidade de Cooperacdo Internacional (UCI) da PJ para obtengdo de dados para a
identificacdo da mesma;

e Aquando da ativagdo do Plano, e tendo como missdo a recolha de dados Ante-mortem,
promover-se-a a ativacdo de um ou mais Centros de Recolha de Informagdo, conforme
decisdo do MP e sob responsabilidade da PJ e do INMLCF;

e A aposicdo de tarja negra e de etiqueta numa vitima, sob supervisdo de um médico,
corresponde a verificagdo do 6bito, devendo ser feita na triagem de emergéncia primaria,
sempre que possivel;

e A autorizagdo antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado ou integrado na
estrutura onde esteja presente;

e Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, o médico da ERAVmrp
(Equipa Responsavel pela Avaliagdo de Vitimas mortais) verificara o ébito e procedera a
respetiva etiquetagem em colabora¢do com o elemento da PJ. Caso sejam detetados indicios
de crime, o chefe da ERAVmrp podera solicitar exame por perito médico-legal, antes da
remocdo do cadaver para a ZRnM;

e Avreferenciacdo do cadaver ou partes de caddveres deverd ser sempre assegurada, ainda que
sumariamente, através de qualquer suporte documental disponivel, nomeadamente

fotografia, representacgado grafica, ou simples descrigcdo textual, ainda que manuscrita;
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e A identificacdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas forenses (médico-legais e
policiais), registadas em formularios préprios;

e A autorizagdo de remogdo de caddveres ou partes de caddveres, do local onde foram
encontrados e inspecionados até a ZRnM, haja ou nao haja suspeita de crime, cabe ao MP e é
solicitada pelo chefe da ERAVmrp;

e A autorizagdo do MP para remocgdo do cadaver é transmitida mediante a identificagdo do
elemento policial que chefia a ERAVmrp, da indicagdo do dia, hora e local da verificagdo do
Obito e conferéncia do numero total de cadaveres ou partes de caddveres cuja remogao se
solicita, com mengdo do nimero identificador daqueles em relagdo aos quais haja suspeita de
crime;

e Das ZRnM os caddaveres transitam posteriormente para os NecPro, para realizagdo, nestes, de
autépsia médico-legal (entendida como os procedimentos tendentes a identificacdo do
cadaver e estabelecimento da causa de morte) e subsequente entrega do corpo ou partes de
caddveres aos familiares, com a respetiva emissdo dos certificados de 6bito;

e Compete a GNR coordenar e promover a seguranga no transporte de caddveres ou partes de
cadaveres;

e Compete a GNR promover a remog¢do dos cadaveres ou partes de caddveres devidamente
etiquetados e acondicionados em sacos apropriados (“body-bags”), também devidamente
etiquetados, podendo para o efeito requisitar a colaboragdo de quaisquer entidades publicas
ou privadas. Os CB, a CVP e as FFAA, mediante as suas disponibilidades, colaborarao nas
operagdes de remocdo dos cadaveres para as ZRnM e destas para os NecPro;

e As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo supridas pela Area de
Intervencdo de Apoio Logistico as Forgas de Intervencdo, de acordo com os meios disponiveis;

e O material sanitario, de mortudria e demais artigos necessarios as operacdes serd distribuido
a pedido das forgas de intervengao ou por determinagao do PCMun;

e Compete a CMF providenciar equipamento para os NecPro de acordo com indicagGes do
INMLCF, designadamente iluminagdo, macas com rodas, mesas, sacos de transporte de
caddveres, pontos de agua e energia;

e Compete a entidade gestora das ZRnM e dos NecPro (ou seja, ao INMLCF) fornecer ao MP a
informacdo sobre vitimas falecidas, que a transmitird a Comissdao Municipal de Protegao Civil,
incluindo dados sobre o nimero de cadaveres admitidos, de corpos identificados ou por
identificar, bem como a informacdo sobre as estruturas organizativas instaladas para a
intervengdo nesses dominios. A transmissdo e divulgacdo desta informagdo far-se-a com
respeito pelo segredo de justica, pelo segredo médico, pelo dever de reserva profissional e
pelo principio da necessidade de conhecer;

o Devera ser assegurada a presenca de representantes do IRN nos NecPro para proceder ao

assento de Obitos e garantir toda a tramitacdo processual e documental associada;
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e O apoio psicologico aos familiares das vitimas sera efetuado de acordo com os procedimentos
definidos na Area de Interven¢do de Servicos Médicos e Transporte de Vitimas — Apoio
Psicoldgico, articulados com os Centros de Recolha de Informagdo (recolha de dados Ante-
mortem);

e Os caddveres e partes de cadaver que ndo forem entregues a pessoas com legitimidade para
o requerer, devem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se necessario,
devidamente acondicionados em sepultura, assegurando-se a identificabilidade dos mesmos
até a posterior entrega a familiares para inumagdo ou cremagdo individual definitiva;

e Paraos cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de
saude e decorrentes do acidente grave ou catastrofe adotam-se os procedimentos habituais
de validagdo de suspeita de crime, identificacdo de caddver e de verificagdo do ébito. Estes
estabelecimentos constituem-se automaticamente como ZRnM pelo que, apds cumprimento
das formalidades legais internas e autorizacdo do MP, o cadaver sera transportado para o
NecPro;

e Paraos cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de
saude cuja morte decorra de patologias anteriores ao acidente grave ou catastrofe, adotam-
se os procedimentos habituais de verificagdao do 6bito e, apds cumprimento das formalidades
legais internas, o cadaver podera ser libertado para entrega a familia;

e Para os caddveres que se encontrem dentro de um edificio colapsado adotam-se os
procedimentos habituais de validacdo de suspeita de crime, identificagdo de cadaver e de
verificacdo do Odbito. Apds cumprimento das formalidades anteriores, o cadaver serd

transportado para o NecPro.

TABELA 41 - ZRNM E NECPRO NO CONCELHO DE FRONTEIRA

Estrada do N 39° 2'53.06
1 Casa Mortudria Fronteira

Cemitério W 7°38'40.74"
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